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REsumo:

Este estudo busca identificar em que medida as quatro dimensoes da competéncia em informagio (técnica, estética, ética e politica)
relacionam-se ao perfil desejado para os egressos dos cursos de graduagio em Arquivologia de trés universidades do sul do Brasil:
Universidade Estadual de Londrina, Universidade Federal de Santa Catarina e Universidade Federal do Rio Grande do Sul. No
tocante aos aspectos metodoldgicos, identifica-se como pesquisa exploratdria, documental e bibliografica e propoe-se a pensar a
Arquivologia como ciéncia que contempla aspectos tedricos, praticos, imbuidos de diretrizes e didlogos entre os profissionais, os
acervos e seus usudrios. A pesquisa considerou que as quatro dimensoes da competéncia em informagao estio relacionadas ao perfil
dos egressos constantes nos Projetos Pedagdgicos das trés universidades pesquisadas e que tal ponderagio contribui para pensar a
Arquivologia em seu macro espago.

PALAVRAS-CHAVE: Competéncia em informagio, Arquivologia, Dimensoes da competéncia em informagao, Perfil dos egressos
do curso de graduagio em Arquivologia.

ABSTRACT:

This essay aims to identify how the four dimensions of the information literacy are related to the proposed objectives of the
wanted profile for the graduated students of the undergraduate courses of Archival Science of three universities of the south of
Brazil: Universidade Estadual de Londrina, Universidade Federal de Santa Catarina e Universidade Federal do Rio Grande do
Sul. About the methodological aspects, it is identified as an exploratory and bibliographic research and it proposes to think the
Archival Science as a science that contemplates the theoretical, practical aspects, imbued with guidelines and dialogues among the
professionals, the fonds and their users. The research considered that the four dimensions of the information literacy (technical,
aesthetic, ethic and political) are related to the profile of the graduated students by the Pedagogical Projects of the three universities
and this weighing contributes to think the Archival Science into its macro space.
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1 INTRODUGAO

Com o objetivo de relacionar, identificar e de interatuar com as necessidades de informagao de uma sociedade
da informacio e do conhecimento, a Ciéncia da Informacio se desenvolve, buscando tornar seu objeto de
estudo inteligivel e comunicével. Para isso, a informagio precisa ser identificada, organizada, preservada e
disseminada, respeitados possiveis graus de sigilo.

Portanto, a Ciéncia da Informacio ¢ considerada como campo interdisciplinar, cuja multiplicidade de
ramificagdes se nota expressada na Arquivologia, na Biblioteconomia e na Museologia, por exemplo, as quais
também utilizam a informagio como objeto de estudo. Para que existam, além disso, estas dreas necessitam
conhecer seu entorno, os usudrios que trabalharao e servir-se-ao destes recursos informacionais, o ambiente
em que se inserem, as tecnologias utilizadas, com que parimetros e para que fim.

Em razao da Arquivologia, a disseminagio/difusao da informagio nos arquivos ¢ ponto central que se
relaciona tanto 4 informagio enquanto prova (juridica, administrativa), quanto 4 salvaguarda de memorias
de determinadas pessoas, institui¢oes e/ou sociedade, ¢ estd permeada por saberes tedrico-metodoldgicos
especificos, ou seja, determinadas habilidades. Para fomentar esta discussao, o presente estudo traz a tona o
ensino de Arquivologia, como alicerce para que os proﬁssionais, 0S acervos ¢ os préprios usuarios sejam parte
da competéncia em informagao, neste caso, aplicada diretamente 4 Arquivologia.

Para tanto, objetiva-se relacionar as quatro dimensdes da competéncia em informagio (técnica, estética,
ética e politica), apontadas pela literatura da drea, ao prospectado para o perfil dos egressos dos cursos de
graduagio em Arquivologia ¢ toma-se por base um Curso/Universidade de cada Estado da regiao Sul do
Brasil, a saber: Universidade Estadual de Londrina, Universidade Federal de Santa Catarina e Universidade
Federal do Rio Grande do Sul.

Os aspectos metodoldgicos aqui eleitos baseiam-se em pesquisa essencialmente bibliogréfica, documental
¢ exploratdria, pois tratam de analisar os Projetos Pedagégicos dos cursos de graduagio em Arquivologia das
trés universidades, especificamente no que se refere ao tépico denominado “Perfil dos egressos”, proposto
nos trés cursos.

Ao eleger as universidades para compor este estudo, observou-se que, representativas da regiao Sul do
Brasil, hd cinco que possuem o curso de graduagio em Arquivologia, segundo o Conselho Nacional de
Arquivos (CONARQ) (2016): Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS), Universidade Federal do Rio Grande (FURG), Universidade Estadual de Londrina
(UEL) e Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Todavia, nao foi possivel consultar os Projetos
Pedagégicos dos cursos, nos sitios web de todas as cinco universidades, assim, nao foram consideradas para o
estudo a Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) e a Universidade Federal do Rio Grande (FURG).

Ao considerar o processo de formagio em Arquivologia, indicados nos Projetos Pedagégicos dos cursos
analisados, leva-se em conta os aspectos tedricos e priticos que norteiam a profissao, além de suas diretrizes
e construgio de relagdes interpessoais e interinstitucionais. Portanto, este estudo busca contribuir, na
perspectiva do ensino, para identificar a competéncia em informagao neste contexto também informacional.

2 A CIENCIA DA INFORMAGAO, A ARQUIVOLOGIA E SEUS TRAJETOS HISTORICOS

Como campo interdisciplinar, a Ciéncia da Informacio leva em conta suas 4reas correlatas, ou seja, as
dreas do conhecimento que também utilizam a informagio (nio somente ela) como subsidio para seus
objetivos especificos. De forma particular, a Arquivologia, a Biblioteconomia, a Museologia ¢ a Ciéncia da
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Informacio, sao consideradas interdisciplinares[ 1] e/ou transdisciplinares[2], tendo em vista que trabalham
intensivamente com a preservagao ¢ disseminagao da informacao, sob diferentes aspectos sociais, sejam
culturais, politicos, econdmicos, histéricos ou memorialisticos, entre outros.

Em relagio a interdisciplinaridade da Ciéncia da Informagao, Borko (1968, p. 3, tradu¢io nossa), em seu
artigo intitulado Information Science: what is it?, assevera que:

[A] Ciéncia da informagio [...] ¢ uma ciéncia interdisciplinar derivada e relacionada a alguns campos como matemdtica,
l8gica, linguistica, psicologia, tecnologia da computagio, pesquisa operacional, artes graficas, comunicagio, biblioteconomia,
administragao e outros campos similares.

De acordo com as dreas correlatas a Ciéncia da Informagao, observa-se pontos comuns nos quais ¢ inserido
o objeto informagao, como por exemplo, no caso da triade Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia, ou
seja, a informagao ¢ a disseminagao nos arquivos, nas bibliotecas e nos museus.

Tais unidades merecem destaque, por serem campos de disseminagao da informagao e do conhecimento;
espagos de atividades culturais, preservadores de memorias coletivas e também individuais. Assim, explana
Arayjo (2014, p. 160), quando afirma que a Arquivologia, a Museologia e a Biblioteconomia:

[...] possuem muito mais em comum do que uma dimensio informacional. Elas também partilham de uma dimensio
comunicativa (todas buscam interlocugio com publicos), administrativa (institui¢oes e recursos que precisam ser geridos),
educacional (todas atuam no 4mbito formativo e pedagégico).

Nesta perspectiva de complementaridade entre as dreas, nota-se que o objetivo comum de gerir a
informagao de maneira conexa aos métodos e técnicas inerentes a cada drea ¢ primaz, pois assim a informagao
pode ser disponibilizada ao ptblico de maneira integra. Dando enfoque as teorias e métodos de cada uma
destas ciéncias, os profissionais relacionados a elas também exercerao suas fungoes para o fim de preservar
e/ou disponibilizar informagdes ao publico, seguindo os principios éticos da profissao, em prol do acesso a
informagao enquanto bem educativo e cultural.

Contemporaneamente, ¢ a informagao orginica o objeto de estudo da Arquivologia e, de acordo com a
sua produgao, seu desenvolvimento e disseminagao, vao incorporando-se técnicas para geri-la, melhor usa-la
e preserva-la, a fim de que se mantenha acessivel.

Manter o arquivo acessivel ¢ um dos principais compromissos do arquivista para com seu publico. Se um
arquivo ¢ publico, deve estar aberto a sociedade, ¢ se privado, ao publico que lhe cabe. Em ambos os casos,
demanda uma competéncia prépria, que ¢ construida ao longo do processo educacional do arquivista, o
qual perpassa os cursos de graduagao, compreendidos pela educagio superior, quando se aborda a realidade
brasileira.

E sob este olhar que se insere a temética da competéncia em informagio: competéncia esta inerente ao
profissional que faz uso intensivo da informagao como objeto de trabalho e de estudo e que se desenvolve e é
mobilizada por meio de um conjunto de comportamentos, conhecimentos, habilidades, valores, atitudes, etc.

3 A COMPETENCIA EM INFORMAGAO

Caracterizada por um conjunto de comportamentos, conhecimentos, habilidades, valores e atitudes voltadas
ao cendrio informacional, trata-se da competéncia que o profissional da informagao desenvolve para lidar
com seu objeto de trabalho e de estudo, de maneira a conhecé-lo, caracterizé-lo, geri-lo e disponibilizd-lo
quando necessério.

Para Dudziak (2003, p. 28), a competéncia em informagio é definida como:

[...] o processo continuo de internalizagio de fundamentos conceituais, atitudinais e de habilidades necessdrio 4 compreensio
e interagdo permanente com o universo informacional e sua dinimica, de modo a proporcionar um aprendizado ao longo

davida.
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Considerando seu conjunto de habilidades composto por cinco diretrizes norteadoras, definidas pela
American Library Association (ALA)[3] (2016b) — (1) determinar a natureza e a extensio da informagio; (2)
acessar a informacao efetiva e eficientemente; (3) avaliar a informagao ¢ suas fontes criticamente ¢ incorporé-
la a um sistema; (4) usar a informagao efetivamente para um propdsito especifico; e (5) entender os aspectos
econdmicos, legais e sociais relacionados ao uso da informacao e acessd-la e uséd-la ética e legalmente — a
competéncia em informagao apresenta-se aplicavel as ciéncias que utilizam a informagao como seu objeto de
estudo. Inicialmente, em didlogos mais proficuos com a Biblioteconomia, observa-se a aplicabilidade de suas
diretrizes e preceitos também a outras ciéncias, como ¢ o caso da Arquivologia.

Referidas diretrizes, porém, necessitam ser permeadas por outras questdes que nao somente a técnica
inerente as profissoes, pois, visto que serdo operacionalizadas por profissionais, estardo carregadas de
impressoes pessoais e de caracteres sociais, ou seja, apresentam-se ai as diversas dimensées desta competéncia
no trabalho do profissional da informacao.

Neste sentido, a competéncia em informagio pode ser estudada sob o alicerce de algumas dimensoes
(VITORINO, 2016), porém, para efeitos deste estudo, adotou-se as quatro dimensoes da competéncia em
informagao trazidas por Rios (2006), que se relacionam diretamente (Quadro 1):

QUADRO 1
Defini¢oes das dimensoes da competéncia em informagao

“A Dimensdo Estetica esta ancorada nos conceitos de
Estética, resgatados da Filosofia. Diz respetto a
sensibilidade, a cnatividade, a solidariedade e, direcionado
ao fazer do Bibliotecario, implica em resgatar os aspectos
humanos, culturais e socials, pouco explorados em virtude
de wma formacéo predominantemente tecnica, desde a
decada de 1930.” (ORELO; VITORINO, 2013, p. 1).
Encontra-se aliada “[...] ao desenvolvimento das sociedades
democraticas [e propde a observacdo de que] wmna cidadania
ativa e responsavel requer que as pessoas estgam aptas e
Dimensdo motivadas para exercer seus direitos e deveres em relacdo a
politica comunidade e ao Estado, participando assim da vida
publica. A cidadania, come atividade gque visa a wm bem
commun, articula-se diretamente com o conceito de politica.”™
(VITORINO; PIANTOLA, 2011, p. 106-107).

“Esta, no ambito da Competéncia Informacional, refere-se
ao uso legal e responsavel da mformacio, fundamentado
nas lels e normas que regem o uso da mformacio em cada
pais, & nos principios éticos de respeito, justica,
solidariedade & compromisso, que resultam no bem coletivo
e na cidadania.” (PELLEGRINI, VITORINGO, 2015, p. 4).
“A enfase sobre a tecnica explica-se pelo fato de ela
constituir a dimensdo mais evidente da competéncia
mnformacional, na medida em gue € o meto de agédo do
mdividuo no contexto da mformagédo.” (VITORINQ,
PIANTOLA, 2011, p. 102).

Dianensédo
estetica

Dimensdo etica

Dimensédo
técnica

Fonte: Elaborado pelas autoras (2016), baseado em Orelo e Vitorino
(2013), Pellegrini e Vitorino (2015) e Vitorino e Piantola (2011).

As dimensoes mostradas no Quadro 1 fazem parte do oficio didrio do profissional da informacio ¢, no
caso da Arquivologia, esta relagao técnica, ética, estética e politica estd atrelada ao que se conhece por gestao
documental que, conforme Jardim (1987, p. 35),

[...] cobre todo o ciclo de existéncia dos documentos desde sua produgio até serem eliminados ou recolhidos para
arquivamento permanente, ou seja, trata-se de todas as atividades inerentes as idades corrente, [...] intermedidria [e
permanente].
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Considerando que a competéncia em informagio favorece as boas praticas em relacio a gestao da
informacio, também ¢ possivel identificd-la como elemento relevante a formacio dos profissionais da
informagéo que, como gestores, sao orientados a agir ética, estética, politica e tecnicamente, em relagio aos
acervos e aos usudrios da informagao.

4 DA ARQUIVOLOGIA E DA COMPETENCIA DO ARQUIVISTA

Devido ao acervo e ao histérico institucional, os arquivos se apresentam como entidades que fazem mengao a
aspectos culturais e educativos relacionados a seu publico, o que ocorre de maneira mais enfitica quando tais
arquivos sao de cardter publico. A Organizagio das Nagoes Unidas, no Art. XXII da Declaragao Universal
dos Direitos Humanos (1948, p. 12, grifo nosso), menciona que:

Todo ser humano, como membro da sociedade, tem direito & seguranca social, & realizagio pelo esfor¢o nacional, pela
cooperagio internacional e de acordo com a organizagio e recursos de cada Estado, dos direitos econdmicos, sociais e culturais
indispensaveis 4 sua dignidade ¢ ao livre desenvolvimento da sua personalidade.

Nesta mesma linha de raciocinio, no Brasil, a Lei n® 12.343, de 2 de dezembro de 2010, que institui o Plano
Nacional de Cultura, afirma como um de seus principios a promogio do “[...] direito & memdria por meio dos
museus, arquivos ¢ cole¢des.” (BRASIL, 2010). Em contexto macro, reconhece-se o arquivo como unidade
cultural e de informagao.

O arquivo possui fonte orginica de informacio, produzida no decorrer da histéria de cada regiao, referente
a fatos da vida da prépria sociedade, em contexto macro ou micro e que pode, por meio da mediagio do
arquivista, colaborar em leituras, pesquisas e estudos sobre a histéria da humanidade e das coisas. Ao cooperar
para o desenvolvimento do saber social e da cultura, o arquivo aparece também como entidade educativa.

O ensino dos arquivos ¢ cada vez mais aclamado como uma tarefa fundamental na sociedade contemporanea, pois em um
mundo de informacio globalizada e sem referenciais, o universo arquivistico dos contextos serve como sélida orientagio e

referencial (ALDABALDE, 2012, p. 199).

Dada a observincia a Declaragao Universal dos Direitos Humanos, nota-se que o acesso aberto aos
arquivos publicos deve ser promovido a todo cidadao e que, para tanto, ¢ necessirio suscitar a necessidade
de o cidaddo buscar o arquivo também como fonte de saber, assim como o fazem nas bibliotecas, ou museus,
por exemplo. Esta necessidade pode surgir a partir de uma situagio problema, ou também por deleite, por
relagdes afetivas, pelo suscitar de possiveis memorias.

Neste sentido, ocorrem os impasses inerentes a disponibilizacio e & preservagio da meméria documental
no mundo. O arquivo, para ser pesquisado, precisa estar organizado de maneira consoante a gestio
documental arquivistica, que engloba as funcoes de classificacio, preservagio, avaliagio, descrigio,
disseminagio, etc. A gestao documental arquivistica ¢ condicdo elementar para que o arquivo possa ser
visualizado como lugar de cultura e ndo como depdsito de papéis (BELLOTTO, 2006).

Ainda assim, o cardter formativo e/ou educativo do arquivo ¢ visivel. Todavia, ele estd correlacionado
a formagio de seus colaboradores, especialmente bacharéis em Arquivologia, pois sua competéncia
compreende, para além da gestao documental, uma formagio politica, ética, comprometida com o estatuto
do documento, com a comunidade e com a instituicio como ponto de encontro do cidado.

Assim, os arquivistas necessitam prestar atengao em seus usudrios, fazer com que se sintam acolhidos para
pesquisar e estudar sobre o que lhes interessar. Questiona-se, por que nio, entao, assumirem um papel de
defensores da preservagio daquela institui¢io e de suas fontes documentais, para que permanecam aptas
as consultas realizadas pelos usudrios e vivas as memdrias e histérias ali contidas ou suscitadas no inter-
relacionamento entre fontes, usudrios e arquivistas?
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Outro aspecto a ser suscitado a respeito do arquivo enquanto instituicao educativa sao os programas de
educacio por meio da disseminagio do arquivo nas comunidades, levando-o a rota turistica da cidade, por
exemplo, como afirma Bellotto (2006). Estas estratégias provocam nos integrantes do arquivo o pensar na
populagio que nao conhece a institui¢ao e o acervo e mesmo nunca realizou atividades de pesquisa. Para este
publico, o arquivo também deve estar aberto ¢ é fungao do arquivista buscar métodos que promovam o acesso
do cidadao a informagao nele contida.

Assim, hé necessidade de programas para tornar o arquivo acessivel para pessoas com necessidades especiais
de locomocio, visao, audi¢ao, fala, ou cogni¢ao. Torné-lo ambiente de ensino e de aprendizagem a quem teve
experiéncias educativas em ambientes formais e ndo formais e aqueles que ainda nao tiveram oportunidades
de vivéncias nos arquivos (ALDABALDE, 2012).

Para que estas agdes acontecam, portanto, as instituicdes arquivisticas e de ensino devem incorporar
atividades que estimulem os arquivistas a pensarem de que maneira o acervo estard disponibilizado a
seus usudrios. Na medida em que se compreende que um acervo ¢ informagao arquivistica a ser gerida, ¢
possivel pensar em estratégias didaticas que, ao serem incorporadas ao processo formativo do estudante de
Arquivologia, dio base para uma discussao mais ampla no que tange as maneiras de lidar com a documentagao
¢ com seus usudrios, utilizando-se da técnica, da ética, da estética (sensibilidade, criatividade etc.) e de politicas
institucionalizadas.

Neste caso, também ¢ pertinente identificar a competéncia arquivistica, definida a partir da acep¢ao da
competéncia em informacio, porém aplicada aos arquivos ¢ & Arquivologia. Blundell (2013, p. 1, tradugio
nossa) estabelece esta relagio quando defende que:

Competéncia em informagio torna-se competéncia arquivistica quando um foco especial ¢ delineado em duas 4reas: 1) a
importincia dos documentos de fonte primdria para a narrativa da competéncia em informagao, ¢ 2) aampliagio da utilidade
potencial do arquivo ou colegio especial além do fisico (por exemplo, o reino digital) para outras necessidades do usudrio.

Quando abordados sobre a¢oes para o desenvolvimento da competéncia arquivistica nas universidades e
nas institui¢des arquivisticas, estes conceitos estao alicer¢ados na relagao entre a Pedagogia ¢ o arquivo; nas
maneiras de ensinar e de aprender, além de compreender a relagao ensino-aprendizagem como um conjunto
de vias, que fomentaa troca e resignificagdes, incluindo o contexto sécio-histdrico a que o sujeito esta atrelado,
assim, abordando o cardter social da Arquivologia (ALDABALDE, 2012).

A competéncia inerente 4 profissio do arquivista encontra-se alicercada no estudo teérico-metodoldgico
que acompanhou o estudante por todo o periodo em que esteve inserido na educagio superior. As
informagoes estudadas a respeito do ciclo de vida dos documentos, por exemplo, e em relagio a como
preservar um acervo, ou classificd-lo, sao regidas por conjuntos de habilidades incorporados aos contetdos
estudados, a fim de que o profissional possa entender como funciona um arquivo.

Carini (2016) afirma que o arquivista para ser competente em informagao neste Ambito deve trabalhar sob
o respaldo de seis diretrizes que o capacitario para atuar em arquivos, seja de que natureza forem: conhecer
o acervo, interpretéd-lo, avalid-lo, usa-lo, acessa-lo e seguir principios éticos. Estas diretrizes estao diretamente
relacionadas as quatro dimensoes da competéncia em informagao, que podem ser aplicadas 4 Arquivologia
como um todo, desde as etapas da formagao do arquivista até a pratica didria da profissao.

5 As DIMENSOES DA COMPETENCIA EM INFORMAGAO NOS CURSOS DE GRADUAGAO EM
ARQUIVOLOGIA

O aumento da demanda de pesquisa aos documentos, identificado apds o periodo do Romantismo, provoca
na Europa o descjo de criar cursos de formagio profissional de arquivistas (BOTTINO, 1994), pois cra
notada a necessidade de incorporar as institui¢oes pessoas que entendessem de registros e documentos
guardados nos arquivos e soubessem cuidd-los. A partir dai, as primeiras reflexdes acerca do ensino da
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Arquivologia abarcavam a formacio de profissionais e a incorporagao de técnicas especificas aplicadas
principalmente & conservacao e guarda de referida documentacio (MARQUES, 2011).

Na América Latina, a exemplo, o ensino da Arquivologia foi construido a partir de observa¢oes do espago
europeu e o desenvolvimento de sua organizagio documental relacionado as praticas europeias e norte-
americanas (TANODI, 1985). Neste sentido, o primeiro curso para formagio de arquivistas em ambiente
latino-americano encontra-se na Argentina, datado no ano de 1959 ¢ iniciado pela Universidad Nacional
de Cérdoba (UNC), localizada em provincia homoénima, dentro da denominada Escuela de Bibliotecarios
y Archiveros (MARQUES, 2011). No Brasil, o primeiro curso para formagao de arquivistas data o ano de
1960 ¢ localizava-se no espago do Arquivo Nacional brasileiro. Apés algumas modificagoes em sua estrutura,
passou a pertencer 2 Escola de Arquivologia da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO)
(MARQUES, 2011).

A partir da criagao destes cursos, contetidos curriculares foram propostos, cada vez mais aliados aos
principios basilares da Arquivologia, ao perfil desejado para o profissional arquivista, ao local onde se
prospectava seu oficio e ao publico que se serviria das informagdes organicas. Aspectos estes que requeriam
e requerem a jungao de habilidades, entre os profissionais ¢ o publico, para a compreensao das informagoes
arquivisticas e a intera¢o com elas.

Quando a competéncia em informagao ¢ abordada e sua concepcao e desenvolvimento sao estudados, ha
a correlagio com a Biblioteconomia ¢ Documentagio, drea a partir da qual obteve destaque, quando sua
definicao foi concebida pela ALA. De acordo com esta defini¢io, a competéncia em informagao relaciona-
se a dois caminhos a serem seguidos: o dos usudrios internos, sejam eles os funcionarios das bibliotecas, bem
como o dos usudrios externos, quais sejam os ptiblicos aos quais o contetido bibliografico serve.

Porém, ao longo de seu desenvolvimento como disciplina, a competéncia em informacio aparece
relacionada também a outros campos correlatos a Ciéncia da Informacio e que, por isso, utilizam-na como
objeto de estudo, como ¢ o caso da Arquivologia. Nota-se, desta maneira, relevante cAmbio de rota, pois ja
nao ¢ somente a biblioteca seu alvo de aplicagao.

A formagao superior em Arquivologia, que outorga o titulo de Bacharel em Arquivologia, identifica-se na
modalidade de curso de graduagao, que capacita o estudante para atender as demandas de mercado na drea de
arquivos, as quais sao pautadas pelas habilidades apreendidas pelos arquivistas, a fim de que ocupem os espagos
em que possam atuar. A Classificagio Brasileira de Ocupagoes (CBO) define algumas destas habilidades, de
maneira geral:

[Os arquivistas] organizam documentos e informagdes. Orientam usudrios e os auxiliam na recupera¢io de dados e
informagdes. Disponibilizam fonte de dados para usudrios. Providenciam aquisi¢io de material e incorporam material ao
acervo. Arquivam documentos, classificando-os segundo critérios apropriados para armazend-los e conservd-los. Prestam
servico de comutagio, alimentam base de dados ¢ elaboram estatisticas. Executam tarefas relacionadas com a elaboracio e
manutengio de arquivos, podendo ainda, operar equipamentos reprograficos, recuperar e preservar as informagdes por meio
digital, magnético ou papel. (BRASIL, 2016).

Couture, Martineau ¢ Ducharme ( 1999), no sentido de propor dreas temadticas para a pesquisa em
Arquivologia, apresentam nove, identificadas por: Objeto e finalidade da arquivistica, Arquivos e sociedade,
Histéria dos arquivos e da arquivistica, Fungoes arquivisticas, Gestao dos programas e dos servios de
arquivos, Tecnologias, Suportes e tipos de arquivos, Meio profissional dos arquivos e Problemas particulares
relativos aos arquivos.

Ao mesmo tempo em que sao apresentadas como campos de pesquisa inerentes 4 drea da Arquivologia,
estas nove dreas também sdo inseridas nos Projetos Pedagdgicos relacionados aos cursos de graduacao
das universidades e definidos por Anastasiou como projetos que derivam de instituicdes sociais (as
universidades), referem-se aos cidadios e tém
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[...] como valor central a cidadania, o que se refletird nas escolhas e na tomada de decisdes quanto A organizagio curricular, das

quais decorrerdo objetivos, contetidos, definicées metodoldgicas e formas de acompanhamento. ( ANASTASIOU, 2007,
p- 44-45).

Quanto ao programa de disciplinas a cursar pelos estudantes, este documento sofre modificagoes, com
base nas caracteristicas de cada curso de graduagao, de cada universidade, do entorno em que estd inserido
(ANASTASIOU, 2007), porém as adequagdes se restringem a esses aspectos, visto que a Arquivologia se
baseia em alguns alicerces que, ao serem contemplados comumente por todos os cursos de graduagio em
Arquivologia, colaboram para alcancar o objetivo profissional elucidado pela CBO.

As nove dreas supracitadas apresentam relagio com o processo de formagao profissional em Arquivologia,
pois contemplam habilidades, contetdos e temdticas (a competéncia em si) que o estudante deve desenvolver
no curso e utilizar ao ingressar no mercado de trabalho. Monteiro (2010, p. 7) define o termo profissio em
seu sentido restrito, destacando que consiste

[...] num saber-fazer-bem com uma complexa e sistematizada base de saberes, adquiridos através de uma formagao tedrica e
pratica mais ou menos longa, geralmente em institui¢coes de ensino superior. (MONTEIRO, 2010, p. 7).

As habilidades consistem, no 4mbito da Arquivologia, no que-fazer profissional, permeado pelas teorias
e técnicas para a prética da profissiao, em consonéncia com os direitos e deveres do arquivista e sua relagio
com a comunidade arquivistica. Este conjunto de requisitos ¢ retratado no perfil tragado nas Instituicoes de
Ensino Superior (IES) em relagio ao que esperam dos estudantes egressos.

A relagio estabelecida entre os objetivos que cada curso de graduagio elabora, como o que almeja para
o estudante egresso, também estd permeada pelos contextos em que estao inseridos e, por seus caracteres
socio, politico, econdmico, cultural, ético, disciplinares, etc., ¢ identificam-se com as quatro dimensoes da
competéncia em informacio, defendidas fortemente por Vitorino e Piantola quando afirmam que “[...]
ser competente informacional também implicaria possuir habilidades individuais considerando a0 mesmo
tempo o ambito da coletividade e das relagoes sociais.” (PIANTOLA, 2011, p. 101).

Nesta perspectiva e a partir daandlise dos perfis dos egressos de trés cursos de graduagio em Arquivologia de
universidades da regiao sul do Brasil, é possivel pautar conexoes entre as quatro dimensoes da competéncia em
informagao e os objetivos destes perfis de egressos, a fim de confirmar a presenga da competéncia arquivistica
no macro espago da competéncia em informacio.

Os quadros 2, 3, 4 ¢ 5 exemplificam cada uma das quatro dimensdes da competéncia em informacio,
buscando relaciona-las aos objetivos incorporados aos perfis dos egressos dos cursos de graduacgio em
Arquivologia das IES Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC) e Universidade Estadual de Londrina (UEL).

Cabe destacar que, embora tenham sido consideradas para este estudo duas universidades federais e uma
estadual, isto nao interfere na coleta dos dados, pois as diretrizes curriculares dos cursos de graduagio em
Arquivologia no Brasil, em sua totalidade, sao regidas pelo Parecer CNE/CES 492/2001 (BRASIL, 2001).
Outro fator a ponderar quando da anélise dos Projetos Pedagdgicos dos cursos, consiste em apresentar alguns
dados que podem interferir nos resultados da pesquisa aqui empreendida: dentre as IES pesquisadas, a UEL
tem maior antiguidade quanto a seu curso de graduagio em Arquivologia, cuja data de criagio ¢ 1998. Os
cursos na UFRGS e na UFSC sio mais recentes, datando respectivamente os anos 1999 e 2009. Semelhancas
também precisam ser consideradas: as trés universidades aderem a0 mesmo periodo de duragio dos cursos de
graduagio em Arquivologia, que totaliza quatro anos, divididos em oito semestres letivos.

Mais a frente, o Quadro 2 apresenta a dimensio ética nas trés universidades pesquisadas sob o foco do
perfil do egresso. A dimensio ética, segundo afirmam Vitorino e Piantola (2011, p. 105-106), esta baseada

no carater critico inerente a ela e este carater:
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[...] estd no cerne da ideia de competéncia informacional, ja que o individuo que ¢ efetivamente competente em informagio
¢ capaz de tomar posi¢io, assumir uma postura critica diante de determinadas informagoes, o que requer, na maioria das
vezes, um julgamento de valor.

Praticar o comportamento ético em relagio  informacio significa ainda utilizd-la de modo responsavel, sob a perspectiva
da realiza¢io do bem comum.

Portanto, aspectos como a apropriagao de valores de cidadania, justiga e ética profissional, a utiliza¢ao de
recursos racionalmente, a critica ¢ a avaliagao da informagao ¢ a reflexao sobre o comportamento ético em
relagio a atuagio profissional, provocam na Arquivologia relagio com o cédigo de ética da profissao, que
regulamenta essas questoes.

QUADRO 2
A dimensao ética da competéncia em informagao e o perfil do egresso
Objetivos Universidade

Apropriagdo e internalizagdo de valores de cidadania,
responsabilidade social, justica e ética profissional;

UFRGSH

ldentificar as fronteiras gque demarcam o seu campo de
conhecimento;

Elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e
projetos,

Responder a demandas de mformacdo produzidas pelas
transformacdes que caracterizam o mundo contemporaneo;
Planejar, organizar, supervisionar e avaliar os servigos das
organizagies publicas e privadas.

Utilizar racionalmente os recursos disponivels,

Criticar, investigar, propor, plansjar, executar e avaliar
recursos e produtos de mformacdo;

Assimilar os novos conhecimentos cientificos efou UEL
tecnologicos e refletir acerca do comportamento efico quea
sociedade espera de sua atuacéo e de suas relagdes com o

contezto cultural, socioecondmico e politico,

Fonte: Elaborado pelas autoras (2016), com base em Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(2014), Universidade Estadual de Londrina (2013) e Universidade Federal de Santa Catarina (2015).

A ¢ética, na vida profissional do arquivista, constitui-se como regras de conduta necessarias a pratica tanto
com os usudrios, como diretamente em relagio aos documentos custodiados sob seus cuidados. Respeitar os
graus de sigilo de um acervo, por exemplo, significa utilizar principios éticos para tal fim, como assevera o
Conselho Internacional de Arquivos (CIA) em sua publicagio Cédigo de Etica do Arquivista, em um de seus
topicos: “O primeiro dever dos arquivistas ¢ de manter a integridade dos documentos que sao valorizados
por seus cuidados ¢ sua vigilancia.” (CONSELHO INTERNACIONAL DE ARQUIVQOS, 1996, p. 1).

Esta dimensao relaciona-se diretamente 4 dimensao politica da competéncia em informagao, pois ambas
tratam do contato com a sociedade que, neste caso, utiliza a informagao arquivistica. Neste sentido, ser
politico ¢ considerar os diferentes publicos a que um arquivo pode servir, ter em conta os distintos modos
de disponibilizar a informagao, para que diferentes pessoas possam acessa-la. No Quadro 3, apresenta-se os
objetivos quanto ao perfil do egresso do Curso de graduagao em Arquivologia e a conexao destes com a
dimensao politica da competéncia em informagao.
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QUADRO 3
A dimensao politica da competéncia em informagio e o perfil do egresso

Ohbjetivos Universidade
Capacidade de atuar em equipes inter e multidisciplinares e
multifuncionais, com curiosidade e atitude investigativa no

contexto de atuagdo profissional que promova a

criatividade e inovagdo na resolugdo de problemas,

recorrendo as teorias arquivisticas e suas relagdes

interdisciplinares,

“ - , .. UFRGS
Formagdo humanistica e visdo global gue o habilite a
compreender o meio social, politico, econdmico & cultural
no gqual esta inserido e a tomar decisfes em wm mundo
diversificado e interdependente;

Flezbilidade e pro-atividade diante das mudancas das

realidades profissionais;

Formular e executar politicas institucionais;

Traduzir as necessidades de mdividuos, grupos e

comumidades nas respectivas areas de atuagéo,

Compreender o estatuto probatorio dos documentos de UFsC
Arquivo,

Identificar o contexto de produgdo de documentos no
ambito de instituigfes publicas e privadas;

Formular e executar politicas institucionais;

Elaborar, coordenar, executar & avaliar planos, programas e
projetos;

Traduzir as necessidades de mdividuos, grupos e
comumdades nas respectivas areas de atuagéo;
Responder a demandas soctats de mformacdo produzidas
pelas transformagdes tecnologicas que caracterizam o
mundo contemporaneo,

Ter consciéncia da importancia social da profissdo como
possibilidade de desenvolvimento social & coletivo,
Compreender o estatuto probatorio dos documentos de
ATV,

Identificar o contezxto de producéo de documentos no
ambito de mnstituigdes publicas e privadas,

Planejar, organizar, executar, gerenciar e avabar servigos,
unidades e sistemas de mformacdo argquivisticos.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2016), com base em Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(2014), Universidade Estadual de Londrina (2013) e Universidade Federal de Santa Catarina (2015).

Ao que parece, ¢ na dimensao politica que estao concentrados o maior numero de objetivos relativos
a0 que as universidades almejam alcancar com seus cursos de gradua¢ao em Arquivologia. Pontos como
gerenciar servigos de informagao arquivisticos, identificar contextos de producio documentais, executar
politicas institucionais, responder a demandas de informagoes, bem como ter capacidade para atuar em
equipes multidisciplinares, sao desafios interpostos pela dimensao politica da competéncia em informagao.

Para Vitorino e Piantola (2011, p. 107), a dimensao politica ¢ definida a partir da concepcao de que a
sociedade ¢ politica, em sua cotidianidade: “Quando se fala em 'homem politico’, tem-se em mente o sentido
da dimensao da competéncia em administrar o préprio trajeto histérico, mudando a natureza e as relagoes
sociais”.

O egresso em Arquivologia busca desenvolver habilidades para lidar com o publico usuario do arquivo, bem
como para identificar necessidades de busca de informacao, a partir de seu conhecimento sobre a institui¢ao
em que atua, sobre seus contextos, seu entorno. Para isso, envolve-se também na concepgao e execugiao
de projetos que busquem maneiras de adequar a institui¢ao e seus servi¢os para receber comodamente
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seu publico, ou fazer um caminho inverso: estabelecer diretrizes para que os documentos possam ser
transportados em seguranca para a pesquisa de seus usudrios.

Esta dimensao, porém, somente atrelada a ética ndo cumpre o que um curso de graduagao em Arquivologia
deseja transmitir como conhecimento a seus discentes. E necessariaa operacao destes elementos juntamente a
técnica inerente A profissao, para que as tarefas cotidianas de higienizacao, classificagao e guarda documentais
sejam coerentes ao tipo de arquivo em que estao sendo empregadas. Desta forma, ¢ na dimensao técnica que
estao inseridas as atividades relacionadas ao “saber-fazer” e 4 agao propriamente dita. O Quadro 4 mostra os
objetivos relacionados ao perfil do egresso em Arquivologia e a conexao destes com a dimensao técnica.

QUADRO 4
A dimensao técnica da competéncia em informagio e o perfil do egresso

Objetivos Universidade
Fonmacgéo tecnica e cientifica para atuar na Arquivologia,
alem de desenvolver atividades especificas da pratica
profissional em consondncia com as demandas globais,
naclonais e regionais e orientada para os processos de
producédo, usos e fluzos da infonmagéo, bem como sua
recuperacio e preservacio;

UFRGS

Gerar servigos a partir dos conhecimentos adguiridos e
divulga-los;

Planejar e elaborar instrumentos de gestdo de documentos de
argquivo ue pertnitam sua organizagdo, avaliagdo e utilizacdo,
Realizar operacdes de classificacdo, descricdo e difusdo. UFSC
Gerenciar o preparo, recebunento, distribuicdo, iglemzacdo
e controle da documentagéo,

Tremnar e supervisionar o trabalho na organizagiio: escolas,
hospitais, escritorios, empresas especializadas (portuarias) e
industrias;

Gerar produtos a partir dos conhecimentos adguiridos e
divnilga-los;

Planejar e elaborar nstrumentos de gestdo de documentos de
arguivo que pertitam sua organizacdo, avaliacio e utilizacdo;
Realizar operacdes de arranjo, descrigdo e difusdo de acervos
arquivisticos;

Trabalhar com fontes de infonmagéo de qualquer natureza;
Planejar e elaborar mstrnumentos de gestdo de docwumentos de
Arquivo guUe PErtitam sua organizagdo, avaliacdo e utilizacdo,
Realizar operagées de arranjo, descrigdo e difusio de acervos
arquivisticos,

Trabalhar com fontes de infonmacgéo de qualquer natureza;
Processar a mformacdo registrada em diferentes tipos de
suportes, mediante a aplicacdo de conhecunentos teoricos e
praticos de coleta, processamento, armazenamento e difuiséo
da mformacdo.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2016), com base em Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(2014), Universidade Estadual de Londrina (2013) e Universidade Federal de Santa Catarina (2015).

neren

Inerente a dimensao técnica, ¢ encontrado o corpo fixo dos cursos de graduagao em Arquivologia. Como
drea que incorpora métodos e técnicas para que o acesso ¢ a preservagao documental sejam realizados
conforme principios da ciéncia e éticos da profissao, ela retine técnicas para que estes objetivos sejam
alcangados. O emprego de técnicas no tratamento dos arquivos e a observacio da necessidade de sua
continuidade, para que eles cumprissem suas fung¢des, foram precursores para a posterior teorizagao da area
¢ criagdo dos cursos de graduagio em Arquivologia (MARQUES, 2011).
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Na competéncia em informacio, a dimensio técnica representa “[...] uma habilidade ou forma requerida
para a realiza¢io de determinada ag¢io ou para a execugio de um oficio.” (VITORINO; PIANTOLA, 2011,
p- 102). Neste sentido, a Arquivologia retine aspectos relacionados a dimensao técnica: ha principios, fungoes
e normatizagoes arquivisticas exemplificadores dessas questoes.

Divididas em sete (criacio, classificacao, avaliagio, descricio, conservagio, aquisicio ¢ difusao), as fungoes
arquivisticas compreendem o emprego de técnicas nos acervos desde o inicio de seu ciclo documental, ou seja,
desde a criagio documental a guarda permanente, ou eliminagio. Os métodos empregados nestas sete fungoes
colaboram para que a preservagio do arquivo e seu acesso sejam assegurados e os direitos de seus usudrios,
resguardados (COUTURE, 2003).

O arquivista competente — segundo a dimensao técnica — estd apto a realizar as fungdes da gestao
documental arquivistica, a planejar e gerenciar os arquivos, a relacionar-se com as demandas de informagao
e seus fluxos, bem como trabalhar com fontes de informagao de qualquer natureza. O desenvolvimento
tedrico-pratico-metodoldgico do arquivista, permeado pela aplicagio da técnica, também se reveste de
estratégias, estas permeadas pela sensibilidade, criatividade, resolucao de problemas e transformacio da
técnica propriamente dita. Este ¢ o trabalho da dimensao estética da competéncia em informagao. Os
objetivos presentes no perfil do egresso em Arquivologia estio conectados com a dimensao estética da
competéncia em informacao, conforme pode ser visto no Quadro 5.

QUADRO 5
A dimensao estética da competéncia em informagio e o perfil do egresso

Objetivos Universidade
Compreensdo da necessidade do continuo aperfeigoamento UFRGS
profissional e predisposicdo para o aprendizado continuo.
Desenvolver e utilizar novas tecnologias,

Desenvolver atividades profissionais autdnomas, de modo a

orientar, dirigir, assessorar, prestar consultoria, realizar

pericias e emitir laudos tecnicos e pareceres;

Planejar e coordenar a area de arquivo ao mmplementar rotinas

de trabalho, esgquematizar as fungdes, estabelecer a politica de
argquivo visando sempre que o atendimento ao cliente seja de

elevado padrio técnico e hwmano,

Oferecer suporte de marketing e consultoria com onentagéo

ao atendimento ao consumidor, pesquisas de produtos UFscC
arquivisticos, fortalecer a garantia de qualidade na produgéo

seja de empresas, mdustrias e demais insthugdes publicas e
privadas;

Coordenar as pesguisas de produtos, testes de equipamentos
arquivisticos e de atendimento ao consumidor;

Realizar pesguisas: em documentos, em laboratorios de

pesquisa documental e arquivos historicos/tecnologicos, de
instituigdes de ensino superior e centros cientificos para

investigar os suportes e as propriedades dos documentos.
Desenvolver e utilizar novas tecnologias,

Desenvolver atividades profissionais autdnomas, de modo a

orientar, dirigir, assessorar, prestar consultonia, realizar

pericias e emufir landos técnicos e pareceres;

Interagir & agregar valores aos processos de geragéo, UEL
transferéncia e uso da informacéo em todo e qualgquer

ambiente,

Realizar pesguisas relativas a produtos, processamento,

transferéncia e uso da informacdo.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2016), com base em Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(2014), Universidade Estadual de Londrina (2013) e Universidade Federal de Santa Catarina (2015).
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Relacionada as habilidades inerentes ao profissional arquivista, sobre como difundir a informacio
arquivistica aos usudrios, ou mesmo como implementar a identidade visual do arquivo, ou que instrumentos
de pesquisa criar para que O acervo possa ser acessado, a dimensao estética da competéncia em informagio
auxilia o profissional no 4mbito estratégico e visual da informagao.

Segundo as autoras Vitorino ¢ Piantola (2011, p. 103-104), a dimensao estética:

[...] transmite-se aos individuos tanto a partir de referenciais do mundo exterior, com base em dados empiricos, verificdveis,
objetivos, quanto do interior, por meio da intuigio, da sensibilidade, da imaginacio e da reflexdo pessoal. Nesse sentido, ao
dizermos que existe uma dimensao estética na competéncia informacional, referimo-nos & experiéncia interior, individual e
tinica do sujeito ao lidar com os contetidos de informagio e a sua maneira de expressa-la e agir sobre ela no 4mbito coletivo.

Estadimensao incorpora a gestao documental arquivistica caracteristica da “beleza” inserida no trato diario
com o acervo, desde a criagio dos itens documentais até seu desenvolvimento, a criagao de instrumentos
de pesquisa relacionados a eles, bem como sua divulgagao ao ptblico. O carater estético de um arquivo se
apresenta também quando agdes para preservagio fisica (independentemente do suporte) sio incorporadas
ao plano de gestao arquivistica da institui¢ao, ou quando agdes para a gestao interna, como a organizagao
do acervo, a elaboragao de planos de classificagao, ou tabelas de temporalidade e destinagao de documentos,
sao desenvolvidos, para que o arquivo € sua informagéo se tornem acessiveis também aos usudrios internos
da instituicao.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

A competéncia em informagao, como disciplina inserida na Ciéncia da Informagao, relaciona-se com o saber
lidar com as fontes de informagao e seu publico, num processo em que a afinidade com o acervo dote o usudrio
de autonomia para buscar as informagoes de que necessita, fazendo-o ter proximidade a0 arquivo, 4 biblioteca,
ou outra unidade de informagio. Para tanto, as dimensoes da competéncia em informagio (ética, estética,
politica e técnica) corroboram para minimizar ou sanar possiveis lacunas na ligacao entre o profissional, o
usudrio e o acervo.

Inerente a Arquivologia, nota-se a presenga destas quatro dimensdes que auxiliam o arquivista e também
o usudrio a apresentar uma visao holistica das institui¢des e de sua documentagao. O cédigo de ética do
arquivista, as a¢oes de difusio propostas pelo arquivo e para os usudrios, as politicas publicas que envolvem a
manutengio das institui¢coes e a conservagio dos acervos, bem como a técnica empregada pelos profissionais
no momento de exercer atividades como a descri¢ao documental, sao exemplos do cardter integrador que as
dimensdes assumem na Arquivologia.

No entanto, as dimensoes da competéncia em informagio nio estio presentes somente no cotidiano do
profissional. Antes mesmo de desenvolver a prética, o estudante de graduagio em Arquivologia j4 convive
com a presenca “da competéncia” nas disciplinas e contetidos curriculares dos cursos, os quais as enfatizam
em suas diretrizes, como observado nos Projetos Pedagdgicos, juntamente ao tdpico que estabelece o perfil
dos egressos das universidades pesquisadas.

Diante do estudo nas trés universidades representantes dos cursos de Arquivologia da regiao Sul do Brasil,
identificou-se a presenga das quatro dimensoes da competéncia em informag¢io em momentos distintos. A
dimensao ética estd correlacionada ao que diz respeito ao agir com polidez junto a documentagao e respeitar os
principios éticos da profissao. A dimensao estética, ao identificar as necessidades dos usudrios da informagio e
apresentar o arquivo, neste caso, utilizando-se de estratégias de marketing, por exemplo. A dimensao técnica
diz respeito & compreensio e aplicagao de principios, func¢oes e normatizagdes arquivisticas, colocando em
prética estratégias de gestio documental arquivistica. J4 a dimensao politica, foi observada na relagio do
arquivista com a comunidade que interagird com os servigos de informagao arquivistica.
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Considerar que as dimensoes da competéncia em informacio estao presentes no processo de formagio
dos cursos em Arquivologia denota em que bases eles estao calcados, pois é possivel visualizi-los de maneira
holistica, considerando a relagao da ciéncia com a informagao documental, com a formagao do profissional
¢ os usudrios dos arquivos, bem como denota o cardter social/politico/cultural (vinculado especialmente ao
direito de acesso & informagio) e a interdisciplinaridade da Arquivologia.
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NotAs

[1] Sobre a interdisciplinaridade, cabe destacar as contribuigoes de Assmann (2004, p. 162) sobre este assunto: trata-se do
“[...] enfoque cientifico e pedagdgico que se caracteriza por buscar algo mais do que mera justaposi¢io das contribui¢oes
de diversas disciplinas sobre um mesmo assunto, e se esfor¢a por estabelecer um didlogo enriquecedor entre especialistas
de diversas 4reas cientificas sobre uma determinada temdtica.”

[2] Quanto & transdisciplinaridade, também Assmann (2004, p. 182) nos orienta para um “[...] enfoque cientifico e
pedagdgico que torna explicito o problema de que um didlogo entre diversas disciplinas e 4dreas cientificas implica
necessariamente uma questio epistemoldgica.” Para o autor, a transdisciplinaridade nao pretende desvalorizar a
competéncia disciplinar especifica, mas sim elevé-la a um patamar de conhecimentos melhorados nas 4reas disciplinares
(ASSMANN, 2004).

[3] A American Library Association (ALA) foi fundada em 1876 durante a Centennial Exposition na Filadélfia. Sua
missdo ¢ “[...] fornecer lideranca para o desenvolvimento, promogao e melhoria de bibliotecas e servigos de informagao
bem como para a profissao de bibliotecdrio a fim de aumentar a aprendizagem e garantir acesso & informagio para

todos.” (AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION, 2016a, tradugio nossa).
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