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REsumo:

A questio informacional permeia as mais diversas 4reas do conhecimento. Em relagio ao ambiente industrial, elevados custos sio
imputados 2 industria em virtude de deficiéncias no ciclo informacional e no de mercadorias. Falhas ocasionam interrupgoes e
rupturas nesses ciclos, reduzindo a competitividade das organizagoes. O trabalho debruga-se sobre a possibilidade de categorizar
essas falhas na cadeia de suprimentos. O objetivo principal ¢, a partir de um olhar da Ciéncia da Informacio (CI), propor
uma taxonomia para as falhas existentes, tendo por base os seguintes objetivos: (i) identificar as principais falhas nas cadeias de
suprimentos evidenciadas naliteratura; (ii) posicionar cada falha dentro do fluxo logistico e informacional, e (iii) agrupar, organizar
e hierarquizar essas falhas. Trata-se uma pesquisa bibliografica, exploratéria e qualitativa. Os resultados obtidos permitem afirmar
que existem diversas similaridades nos termos que definem os locais ¢ a origem das ocorréncias de falhas, assim como, a percepgio
de que, com base na taxonomia proposta, hd elevados riscos de interrupg¢des e rupturas na cadeia de suprimentos. Finalmente, com
o trabalho, espera-se contribuir com a amplia¢io da compreensao das falhas que acometem diversas organizagoes e, igualmente,
com a geragio de conhecimento para discussoes futuras que envolvam as cadeias de suprimentos e a Ciéncia da Informagao. H4
um vasto espaco de colaboragio no que tange A questao informacional na cadeia de suprimentos, que ainda nio estd devidamente
preenchido pela CIL Neste sentido, este trabalho pretende, também, contribuir para diminuir um pouco tal lacuna.

PALAVRAS-CHAVE: Cadeia de suprimentos, Fluxos de informagio, Falhas, Taxonomia.

ABSTRACT:

The informational question permeates the most diverse areas of knowledge. Regarding the industrial environment, high costs are
attributed to the industry due to deficiencies in the informational and in the merchandise cycles. Failures cause disruption by
reducing the competitiveness of organizations. This paper aims to categorize these supply chain failures. The main objective is, based
onan Information Science (CI) perspective, to propose a taxonomy for existing flaws, based on the following objectives: (i) identify
the main faults in the supply chains evidenced in the literature; (ii) position each fault within the logistical and informational
flow, and (iii) group, organize and hierarchize these failures. This is a bibliographical, exploratory and qualitative research. The
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results allow us to affirm that there are several similarities that define the locations and origin of failure occurrences, as well as the
perception that, based on the proposed taxonomy, there are high risks of interruptions and ruptures in the supply chain. Finally,
with this paper, we hope to contribute to a broader understanding of the failures of various organizations and to the generation
of knowledge for future discussions involving supply chains and Information Science. There is a vast space of collaboration on the
informational issue in the supply chain, which is not yet adequately filled by CL In this sense, this work also intends to contribute
to reduce this gap a little.

KEYWORDS: Supply chain, Information flows, Failures, Taxonomy.

1 INTRODUGAO

O atual cendrio tecnoldgico torna o panorama informacional cada vez mais decisivo nas mais diversas dreas do
conhecimento. Nas cadeias de suprimentos, por exemplo, as cada vez mais curtas distincias entre produtores
e consumidores geram uma necessidade de maior agilidade nos ciclos de produgao e na disponibilizagao
de produtos e informagoes em escala global. Além disso, a internet ¢ o uso massivo de dispositivos méveis
tornaram esse consumidor cada vez mais exigente quanto a urgéncia no uso da informagio para a tomada de
decisdes em tempo real. Para Rojas Mesa (2006), existe uma excessiva centralizagio das informagoes entre
os geradores da informagio, em detrimento do usudrio que nem sempre as tem disponiveis no momento
desejado.

Entende-se que o pleno acesso as informagdes seja um ponto-chave para o sucesso das organizagoes, e
uma ruptura neste processo implica em perdas e prejuizos a todos os envolvidos. Lopez Yepes (1998) afirma
que o sucesso de uma rede de informagoes nao reside na elevada quantidade de informagdes disponiveis,
mas nos mecanismos que facilitam o acesso a esta informagao por parte do usudrio. Moreiro Gonzalez
(2002) complementa ao afirmar que o grande desafio nao se encontra apenas no poder da tecnologia e do
processamento de dados, mas também na capacidade em se desenvolver e disseminar informagao como fonte
igualmente geradora de vantagem competitiva.

Desta forma, no que tange a busca por novas ferramentas gerenciais, as cadeias de suprimentos surgem
como um agrupamento de organiza¢oes em prol de objetivos comums, quanto a fidelizagao de clientes,
reduzagao de custos e elevado nivel de atendimento pautado na disponibilidade da informagao correta em
tempo real.

Para Vital, Floriani e Varvakis (2010), uma das fungoes essenciais dos fluxos informacionais é dotar os
gestores de subsidios imprescindiveis ao processo de tomada de decisoes, tornando-se o gerenciamento da
informagao um instrumento estratégico para controlar e auxiliar decisées, por meio de melhorias no fluxo
da informacio, do controle, analise ¢ consolidacio da informagao para os usudrios. Contudo, ¢ apesar das
diversas ferramentas tecnoldgicas disponiveis no mercado, ¢ perceptivel que elas no tém sido suficientes
para minimizar os problemas resultantes de falhas no fluxo da informagio nas cadeias de suprimentos. O
fluxo de informagdo deve ser continuo e ininterrupto. Para Morigi, Semensatto e Binotto (2006), o ciclo
informacional ¢ dinAmico, nao tem inicio nem fim, estd sempre se autoalimentado, continuamente, por
meio dos processos interativos e intercAmbios comunicativos que envolvem as necessidades de producao,
transmissao e uso da informacao.

Diante do exposto, ¢ no intuito de verificar a existéncia de falhas no fluxo informacional, a pesquisa
detectou mais de 100 ocorréncias de falhas nas cadeias de suprimentos que geram interrup¢des permanentes
ou temporérias no fluxo de informagoes e, também, no fluxo de movimentagao fisica, evidenciando um
elevado grau de integracio e de coexisténcia entre estes dois fluxos.

A revisiao detectou ainda que diversas falhas encontram-se repetidas ou apresentam sindnimos na
literatura, o que justifica a necessidade de um prévio ordenamento e uma diminuicao de redundancias,
juntamente com uma classificagio e uma hierarquizagio dessas falhas. E, assim, surge o foco deste trabalho
quanto a elaboracio de uma taxonomia para a cadeia de suprimentos que possibilite a unificagao de
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vocébulos e viabilize o acesso as informagoes pelos diversos usudrios que compoem a cadeia de suprimentos.
O questionamento que norteia esta pesquisa pode ser assim enunciado: é possivel categorizar as falhas
existentes na cadeia de suprimentos, no intuito de minimizar os custos que incidem neste ambiente?

Para elucidar tal pergunta-problema, o objetivo geral do trabalho ¢ propor uma taxonomia para as falhas
existentes nas cadeias de suprimentos, tendo como desdobramentos os seguintes objetivos: (i) identificar
as principais falhas nas cadeias de suprimentos evidenciadas na literatura; (ii) posicionar cada falha dentro
do fluxo logistico e (iii) agrupar, organizar ¢ hierarquizar estas falhas. A pesquisa pode ser enquadrada
como bibliografica, exploratéria e qualitativa, esperando-se ao final, que se possa estabelecer uma correta
identificacao das barreiras que ocasionam as falhas no fluxo de informagoes e de materiais. Como resultado,
o trabalho propoe a elaboragio de uma taxonomia para a cadeia de suprimentos que englobe as principais
falhas nela existentes.

Este artigo apresenta parte das contribui¢oes originais de um projeto de dissertagio de mestrado, que foi
defendido e aprovado no Programa de Pés-Graduagao em Ciéncia da Informagio da Universidade Federal
de Santa Catarina (PGCIN/UFSC). Desta forma, ¢ importante ressaltar que nao ¢ objeto desse trabalho
procurar redefinir ou apresentar novidades quanto a construgao de taxonomias, mas, tao somente, aplicar
essa ferramenta de organizagao do conhecimento em uma area, até aqui, tao pouco explorada pela Ciéncia
da Informacao.

Para um melhor entendimento, o artigo foi assim distribuido: a secao 1 contempla a introdugao. A segao
2 aborda os aspectos conceituais da cadeia de suprimentos, seus fluxos e suas falhas. A secao 3 apresenta
o conceito de taxonomia e a necessidade de uma construgao para a cadeia de suprimentos ¢ a proposta
taxondmica para este ambiente. Por fim, a se¢ao 4 traz a conclusao da pesquisa.

2 A CADEIA DE SUPRIMENTOS: CONCEITO, FLUXOS E FALHAS

Esta secao aborda os principais conceitos sobre a cadeia de suprimentos e os relacionamentos existentes entre
os seus componentes. Para Bowersox e Closs (2001), a cadeia de suprimentos é uma estratégia empresarial
que envolve todos os elementos de uma cadeia de produgiao, na qual a cooperagao entre os membros da
cadeia reduzird os riscos individuais e podera, potencialmente, melhorar a eficiéncia do processo logistico,
climinando perdas e esforcos desnecessarios. Chopra e Meindl (2003) afirmam que a cadeia de suprimentos
nao inclui apenas fabricantes e fornecedores, mas também transportadores, depésitos, varejistas e os proprios
clientes.

Neste contexto, a cadeia de suprimentos pode ser percebida como sendo um somatério de quatro
macroprocessos: suprimentos, producao, distribui¢io e consumo. Christopher (2009) incrementa o conceito
de cadeia de suprimentos, ao afirmar que a mesma compreende uma rede de organizagdes conectadas e
interdependentes, trabalhando conjuntamente, em regime de cooperagao mutua, para controlar, gerenciar e
aperfeicoar o fluxo de informagoes e de matérias-primas dos fornecedores para os clientes finais.

Assim, a informagao deve transitar por toda a cadeia de suprimentos, tendo como foco a informagao de
qualidade, confiavel e ttil a todos os envolvidos. O processo logistico inicia com as necessidades de consumo.
Entretanto, e no que tange a0 aspecto operacional, O macroprocesso de suprimentos inicia o ciclo ao prever a
demanda e efetuar o processo de selecao de fornecedores. O macroprocesso de produgio engloba as atividades
de planejamento e controle da produgao, movimentando as matérias-primas em todo o ciclo produtivo. O
macroprocesso de distribui¢io, por sua vez, ¢ responsavel pela transferéncia de produto acabado aos centros de
distribui¢ao, objetivando garantir a entrega de produto ao consumidor final dentro dos prazos exigidos. O
macroprocesso de consumo, por fim, envolve as necessidades de consumo, assim como a compra ¢ o uso dos
produtos que sao movimentados ao longo da cadeia de suprimentos.

A Figura 1 evidencia os quatro macroprocessos da cadeia de suprimentos e os fluxos de movimentagao de
informagodes ¢ de movimentacgio fisica de mercadorias. Esses fluxos coexistem simultaneamente, iniciando
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pelas informagoes quanto as necessidades de consumo e ao fluxo de mercadorias que produz e direciona os
produtos aos consumidores.

Falhas internas
NO MAaCroprocesso
producao

Falhas internas
10 MACTOProCcesso
suprimentos

110 MAacroprocesso N0 MAacroprocesso

Falhas internas Falhas internas
distribuicao consumo

A

fa
la
I
g

€----@:m--

Falhas externas
entre os
Macroprocessos

Falhas externas
entre os
IMACTOPIocessos

Falhas externas
entre os
INACcIOProcessos

Legenda
—>  Fluxo de movimentag#o fisica de mercadorias
€= Fluxo de movimentagdo de informagdes

FIGURA 1 -
A Cadeia de Suprimentos, fluxos e a origem das falhas

Fonte: Elaborado pelos autores.

No que tange 4 interligaciao dos quatro macroprocessos, Scheidegger et al. (2015) afirmam que o fluxo de
materiais em uma cadeia de suprimentos - dos fornecedores em dire¢ao aos consumidores - ¢ coordenado
por um fluxo de informagdes em sentido contrério. Sobre esta temdtica, Bowersox e Closs (2001) afirmam
que informagdes precisas ¢ em tempo hébil s3o cruciais para a eficicia na cadeia de suprimentos, por trés
razdes basicas: (i) os clientes consideram informagdes sobre status de pedido, disponibilidade de produto,
programacio de entrega e faturamento como fatores essenciais no servigo ao cliente; (ii) o objetivo central de
reducio de estoques, em toda a cadeia de suprimento, tem levado os executivos a considerar que a informagio
pode ser um instrumento eficaz na redugao de estoque e da necessidade de recursos humanos; e (iii) a
informacio aumenta a flexibilidade para decidir como, quando e onde os recursos podem ser utilizados para
que se obtenha vantagem estratégica.

Falhas geram impacto negativo em toda a cadeia de suprimentos e diminuem a competitividade em Ambito
nacional ¢ internacional. Para Hilsdorf et al. (2005), cada membro da cadeia de suprimentos pode estar
envolvido em vérios processos (de negdcios) que ultrapassam suas fronteiras e que estdo sujeitos a desvios
e interrupgdes pela ocorréncia de falhas de comunicacio ou coordenacio. Os autores complementam essa
afirmacao, quando citam que as falhas podem ocorrer no fluxo de informagées, na direcao dos consumidores
até os fornecedores, ¢ no fluxo de materiais, na dire¢io dos fornecedores até os consumidores. O local de
origem dessas falhas encontra-se evidenciado, igualmente, na Figura 1.

A revisao da literatura tornou possivel separar a origem das falhas em interna e externa. As falhas internas
aos macroprocessos acontecem individualmente e dentro das fronteiras de cada organizagio. Assim, no
macroprocesso de suprimentos, existem falhas entre os fornecedores quanto a atrasos, processos pouco
flexiveis nas entregas e materiais fora dos padrées solicitados. No macroprocesso de produgio, existem falhas
estratégicas quanto a0 momento exato de iniciar o processo produtivo, assim como falhas quanto ao processo
logistico interno de controle de estoques, armazenagem e movimentagio de materiais. No macroprocesso de
distribuicao, foram detectadas falhas no trato com o produto resultante de avarias ¢ nao conformidades e nos
processos especificos de distribui¢ao. Tais falhas internas finalizam no macroprocesso de consumo quanto
a solicitacio de pedidos pelos clientes sem programagio ou com poucas especificagoes, incertezas quanto as
necessidades de consumo ou produtos nao consumidos por falhas de embalagens ou avarias. A lista completa
com as falhas nos quatro macroprocessos estd evidenciada no quadro a seguir:
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QUADRO 1 -
Falhas internas nos macroprocessos — detalhadas

Carvalho, Gatts e De Azevedo Junior (1998) - Problemas com
qualidade e pontualidade e falta de parceria. Soares (2007) - MNéo
entrega; envios errados por erros em notas fiscais; mal uso de
informagdes sobre demanda. Valkharia et al (2009) - Reduzida
capacidade de abastecimento; falta de confiabilidade Sodhi et al.
(2012) - Interrupgdo de fornecedores internacionais. Sellitto et al.
(2012) - Alta dependéncia, criticidade, flexibilidade. Rewista...
(2013) - Reduzido acesso a fornecedores no exterior. Snyder et al.
(2016) - Reduzida capacidade de abastecimento; elevado numero de
fornecedores. Aguiar etal (2015) - Reduzida capacidade de
abastecimento; falhas na redugdo de custos; ndo cumprimento dos
prazos; inadimpléncia/faléncia; riscos de localizacdo geografica;
falta de confiabilidade. Albani et al. (2016) - Falhas na selecdo.
Hudnurlear et al. (2016) - Custo ou Criticidade do item [elevada];
compartilhamento do risco [falta]; grav de inovagdo [baizo],
cunpre prazos de entrega [falha), competéncia técnica [baixa];
historico de fornecimento [negativo]; grau de dependéncia
[elevado], transferéncia de conhecimento [falha]; poder de decisdo
[elevada].

Aravechia e Pires (2000) - Atraso de entrega. Soares (2007) -
Problemas de qualidade; diferencas de inventario na fabrica.
Valcharia et &l (2009) - Falta por interrupgdo. Schumidt e Raman
(2012) - Ruptura. Rewista... (2013) - Elevada burocracia na
importagdo, multas nos processos de importagdo; elevado custos
de anmazém na importagdo. Aguiar et al. (2015)-Auséncia de
estoque-pulméo; falta por interrupeio. Teixeira et al (2016) -
Exzcesso de pegas em processo. Albani et al (2016) - Erros de
plansjamento.

Valcharia et &l (2009) - Falta de informagdo sobre ressuprimento.
Aguiar et al. (2015) - Falhas no fluxo de materiais, falta de recursos
no poder de negociagdo. Alband et al (2016) - Rota e velocidade
mal dimensionadas, mudangas constantes nas exigéncias.

Soares (2007) - Falta de acompanbamento do comprador,
problemas ao dimensionar o espago fisico. Alband et al (2016) -
Erro na escalha do processo de manufatura.

Aravechia e Pires (2000) - Baixo Lead time da manufatura. Soares
(2007} - Produgéo em excesso. Valkharia et al (2009) - Falhas de
fabricagdo. Brining et al. (2015) - Just in Time nfo permite
margens de atrasos. Teixeira et al. (2016) - Produzir
excessivamente, produzr cedo demais. Aguiar et al.(2015) - Falta
de qualidade do sistema produtivo. Albani et al (2016) -Lead-Time
maior que o esperado.

Soares (2007) - Erros na solicitagdo de informagdes sobre
produtos. Bransld (2008) - Falta de produtos. Rewvista... (2014) -
Mecessidade de redugfio de custos na exportagio.

Soares (2007) - Falha atualizacéo estoquefreposigéo junto ao
varejo. Valor... (2012) - Dificuldade para entregas urbanas.
Revista... (2013) - Desconhecimento de processos de exportagdo.

Aravechia e Pires (2000) - Baixo tempo de resposta; atraso de seus
pedidos. Valkharia et al. (2009) - Pedidos nfo atendidos. Aguiar et
al. (2015) - Pedidos nfo previstos. Albam et al (2016) - Nivel de
servigo ndo atendido.

Soares (2007) - Variabilidade. Valharia et al (2009) - Incertezas;
variabilidade. Valor... (2012) - Vendas perdidas. Aguiar et al
(2015) - Falta de ajuste de previsdes, falhas no ajuste no volume de
produtos; informagdes nsuficientes/distorcidas.

Valcharia et al (2009) - Incertezas. Aguiar et al (2015) - Produto
sem aceitagio.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

O Quadro 1 trazumaversao detalhada da Figura 1, no que tange as falhas internas na cadeia de suprimentos
e o seu respectivo local de ocorréncia dentro dos macroprocessos, sendo atrelado as ocorréncias o respectivo
autor.

Em relagio as falhas que acontecem no ambiente externo aos macroprocessos, a literatura deixa claro
que existem descontinuidades nos fluxos de informagées e de movimentagao fisicas, resultantes, em grande
parte, pela falta de uso de ferramentas de Tecnologia da Informagio (TT), pelas deficiéncias na infraestrutura
de transportes, pelo excesso de burocracia e de regulamentagio por parte do governo, além de falhas no
proprio processo de relacionamento interorganizacional, conforme evidenciado na Figura 2. Ela apresenta,
de forma detalhada, as falhas no ambiente externo aos macroprocessos, nao sendo mencionadas na pesquisa
interrupgoes nos fluxos ocasionados por eventos da natureza, tais como chuvas, enchentes, terremotos, dentre
outros. Parte-se do principio de que as falhas detectadas na literatura sao aquelas que, em tese, deveriam ser
controladas pelos gestores da cadeia. Sendo assim, a Figura 2 aborda as principais falhas que acontecem entre
os macroprocessos da cadeia de suprimentos, sendo atrelado a cada ocorréncia o respectivo autor constante
na literatura.

A andlise das falhas internas e externas nos macroprocessos permite constatar que existem duplicidades e
sindnimos entre os autores. A necessidade de reduzir as redundancias vai ao encontro de Dutra et al. (2013),
quando afirmam que representar formalmente um processo, produto ou servigo significa dar um passo
fundamental no sentido de se eliminar a ambiguidade e de se melhorar a comunicagao entre os diferentes
grupos de trabalhos envolvidos na cadeia de suprimentos. Diante do exposto, julga-se como prévia condigao
paraasolugao das falhas na cadeia de suprimentos um enxugamento destas duplicidades, procurando agrupar
as falhas em categorias que permitam estabelecer prioridades no diagndstico de solugoes e antecipagio de
problemas futuros.
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A D Transporte
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fiscals no comércio exterior. Revista.. | - . S
A\ (2013). ~ k /
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_ \ v:luhr“”:;(')‘%"’” das estiadas e pontes. de T. Albani et al(2016); Custos com sobreestadias. Revista... (2013).
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atividades  operacionais. Reduzido acesso rodovisiio aos: postos. Condigbes  de  infraestrutura Valor... (2012).
Vakhariaetal. (2009). Revista... (2014). interna de Tl Aguiar et al. Baixa regularidade das entregas. Valor... (2012).
+ Melhorar a flabilidade dos Heval nimen e ST 8 (UG0S (2015). Elevado roubo de carga. Valor... (2012)
processos. i e porios. Revista... (2013). o Falta de informagdes Interrupgo no transporte. Vakharia et al. (2009).
Singhal (2012). Cleve: | Mlasntss.  :6NiS, [eciios atuaiizadas. Aguiar etal. (2015). Excesso de hora parada. Valor... (2012).
+ Falta de colaboragio com standegados: Revista.(013). Erro 20 processar 5 Falta de Vakharia et al, (2009).
os parceios da cadeia. Reduzida capacidede portudria  para Aguiaret al. (2015). Poucos avides cargueiros. Valor... (2012).
Hendrickse Singhal (2012). grande tonelagem. Revista... (2013). Falta de compartihamenta de Taxas elevadas de sinistros. Valor... (2012).
+ Ermos no compartihamento Recinios  alfandegados com poucos informactes. Aguiar et al. Reduzido uso de telemetria, Valor... (2012).
de informacbes. Hendridks e pudiores ge Reccka kedoml) do Bl (2015). Baixos investimentos em ferrovias. Revista... (2014).
Singhal (2012). Revista_. (205). - Distorcdo da informagdo(efeito Excesso de sinistros: roubos, tombamentos, colisdo,
* Reduzir redundancias. Excessg do (tanelids Rldikis: 6 na chicole). Coelho, Follmann e capotamento. Valor... (2012).
Hendrickse Singhal (2012). tarférias. Vakharia etal. (2009). /| Rodriguez (2009). Ociosidade de recursos. Teixeiraetal. (2016).
Reduzida de drea para conldineres de
/ Qpﬂﬂagén Revisa... (2013).

Falhas externas aos macroprocessos - detalhadas
Fonte: Elaborado pelos autores.

35 A TAXONOMIA E A CADEIA DE SUPRIMENTOS

A cadeia de suprimentos denota, por meio dos seus fluxos, um comportamento sistémico, no qual a troca
de informagdes com o seu ambiente ¢ a conectividades dos seus componentes ¢ condi¢io necessdria para a
obtengao de vantagem competitiva e para a continuidade ininterrupta dos seus processos.
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Para Dutra et al. (2013), a obten¢io de resultados estratégicos na cadeia de suprimentos depende
diretamente da integracio sistémica de processos fisicos e virtuais, basicamente, da qualidade do
gerenciamento de uma quantidade significativa de informacoes disponiveis para tomada de decisio, tanto
quanto possivel, de forma rapida, integrada, interligada, segura, cooperativa e em tempo real. Contudo, para
Vital (2007), as organiza¢oes encontram dificuldade em prover acesso as informagoes, ¢ essa dificuldade é
muito maior quando se trata de informagdes que nio apresentam estrutura, mas que podem ser importantes
para outras pessoas dentro da organizagio e precisam ser compartilhadas, a exemplo de relatérios de
desempenho operacional ou indicadores de desempenho logistico.

T
T

FIGURA 5 -
Estrutura hierdrquica da taxonomia
Fonte: Capar, Ulengin ¢ Reisman (2004).

Diante dessa realidade, Yamaoka, Carvalho e Gauthier (2012) afirmam que, na busca por uma base
conceitual que possibilitasse o agrupamento de palavras que caracterizassem os problemas na cadeia de
suprimentos, surge a taxonomia como sendo uma forma de vocabuldrio controlado, que ¢ uma lista de termos
selecionados, de forma a eliminar ambiguidades, evitando o uso do mesmo termo com diferentes conceitos.
De forma complementar, Martinez et al.(2004) afirmam que a taxonomia implica na criagio de uma estrutura
(ordem) e de nomes que propiciam localizar a informagio considerada mais importante e relevante. Ou seja,
¢ aimplementagio de um ordenamento e rotulagio de metadados, sendo a estrutura hierdrquica a forma mais
comum de representagao, conforme evidenciado na Figura 3.
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Faz uso de um vocabuldrio confrolado. Organiza os

or assuntos, partindo do mais geral aos mais
especificos, por ordem alfabética, exigindo do usuério o
conhecimento da area.

Taxonomia
por assunto

Estabelece sua organizagdo seguindo as unidades de
negocio da organizagéo, tendo como vantagem o fato de
os individuos estarem familiarizados com essa
estrutura. Entretanto, sempre que houver mudangas
nessa estrutura, a taxonomia obrigatoriamente sera
modificada

Taxonomia
por unidade

E organizada levando-se em consideracdio as fingdes e
atividades desenvolvidas pela organizaca Os
Taxonomia processos organizacionais mais gerais sdo utilizados
funcional para determinar também os niveis mais gerais da
taxonomia.

FIGURA 4 -
Tipos de taxonomia
Fonte: Elaborado pelos autores a partir de Blackburn (2006).

Vital (2007) afirma que as taxonomias promovem o elo entre os individuos e a informagio. Nessa linha,
Figueiredo (2006) expande essa afirmagio, quando cita que a necessidade de administrar as informagoes ¢ o
seu impacto na gestao estratégica das organizagoes fez com que as taxonomias pudessem ser destinadas para
uso externo (fora da companhia) ou interno. Woods (2004) faz mengio ao uso corporativo da taxonomia,
quando reitera que a taxonomia ¢ uma hierarquizagao de categorias utilizadas para classificar os documentos
¢ outras informagdes, sendo uma forma de representar as informagoes disponiveis dentro de uma empresa.

Assim, e no intuito de ampliar as bases conceituais que vinculam a taxonomia com o ambiente corporativo,
Blackburn (2006) afirma que, na visio hicrarquizada da taxonomia, cada categoria subsequente ¢ um
subconjunto da categoria de nivel mais elevado, existindo assim trés tipos bésicos de taxonomias hierdrquicas:
(1) assunto; (2) unidade de negécio e (3) funcional, conforme evidenciado na Figura 4. Assim, a secao
seguinte tem como objetivo propor uma taxonomia para as falhas existentes na cadeia de suprimentos,
efetuando uma classificacao por palavras-chave e de uso nos quatro macroprocessos ja mencionados.

3.1 A necessidade de uma taxonomia para as falhas na cadeia de suprimentos

O Quadro 1 ¢ a Figura 2 tornam evidente a necessidade de uma taxonomia para a cadeia de suprimentos
ao serem percebidas falhas com nomes similares: falta de pontualidade, atrasos na entrega, lead-time (tempo
entre a chegada e a entrega do pedido) elevado, baixo tempo de resposta, transportadora com atraso e entregas
fora do horario que sao, essencialmente, problemas de tempo, assim como outras evidenciadas na literatura

Entende-se que o relacionamento interorganizacional, na cadeia de suprimentos, retroalimenta-se por
meio de um fluxo continuo ¢ ininterrupto que permite a integragao ¢ o compartilhamento das informagoes
entre os envolvidos para proporcionar uma correta tomada de decisoes aos gestores deste sistema. Nesse
sentido, Chandra e Tumanyan (2003) afirmam que a cadeia de suprimentos lida com problemas que estio
interligados uns aos outros, ¢ o isolamento de qualquer um dos envolvidos pode comprometer a veracidade
das informacoes que circulam entre os fluxos.

Assim, e no intuito de minimizar os efeitos das falhas nos quatro macroprocessos da cadeia de suprimentos,
entende-se ser necessdrio utilizar uma ferramenta que permita identificar e organizar tais falhas, tendo em
vista que, a depender do tipo problema, deverd ser escolhida a melhor solugao possivel. Nessa linha de
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pensamento, Chandra ¢ Tumanyan (2003) afirmam que existe a necessidade de um modelo comum de
informagdes, ¢ sua estruturacio (taxonomia) pode ser aplicada a cada um dos quatro macroprocessos. Isso
acontece porque as ferramentas de tomada de decisao (sistemas) precisam de mecanismos para acesso a esses
dados, recuperando as informagdes sobre um determinado problema e criando modelos para processar e
trabalhar com as elas. Os autores afirmam ainda, que a taxonomia oferece a classificacio desses problemas,
seus relacionamentos e suas caracteristicas. Chandra e Tumanyan (2004) afirmam, ainda, que as organizagoes
que compdem a cadeia de suprimentos apresentam diferentes tipos de sistemas de informacao em sua maioria
incompativeis entre si. Torna-se, assim, necessdria uma abordagem unificada, no que tange ao vocabuldrio a
ser utilizado e uma representagao que proporcione uma plena integracao.

3.2 Etapas para elaboracao de uma taxonomia

A elaboragao de uma taxonomia, em determinado campo do conhecimento, implica em uma visao sistémica
em relagdo a organizagao e a classificagio dos seus componentes. Isso quer dizer que deve existir um
mapeamento completo, sendo evidenciados os vinculos entre as diversas categorias que o compoem. Medeiros
(2013) afirma que no desenvolvimento das taxonomias, ¢ para que elas cumpram o papel de bem atender
aos seus usudrios, fatores importantes devem ser considerados, comegando pelo seu dimensionamento e,
consequentemente, fases de construgio.

Contudo, para Vital (2012) o objetivo da taxonomia nao ¢ unicamente classificar e facilitar o acesso
3 informacao. Terra et al. (1998) afirmam que o objetivo ¢, também, representar conceitos, agilizar a
comunicagio entre especialistas, encontrar consenso ¢ oferecer um mapa da drea. Para o autor, as organizagoes
necessitam desenvolver categorias e estruturas de informagao que fagam sentido para seus préprios negcios
¢ comunidades especificas de usudrios. Campos ¢ Gomes (2007) completam essa visio, ao afirmar que
as taxonomias caracterizam-se por possibilitar a organizagio e a recuperagao de informagio e ser um
instrumento de organizagao intelectual, atuando como um mapa conceitual dos tépicos explorados.

Assim, e no que tange a elaboragio de uma taxonomia, Vital e Café (2011) afirmam que, inicialmente, deve
existir uma coleta dos termos, sendo uma consulta 2 literatura especializada ou as classificagoes existentes na
organizacio. Ap6s a coleta dos termos, ¢ necessario padronizd-los, para que todos os usudrios ‘falem a mesma
lingua’. Na etapa seguinte, levam-se em consideragao as relagoes semdnticas entre os termos, que podem ser
de equivaléncia, hierdrquicas e nao hierdrquicas, assim como polihierarquicas. As relagoes de equivaléncia
estabelecem-se entre termos sindnimos. A analise dos termos sinénimos precisa corresponder as necessidades
e preferéncias do grupo de usudrios.

Vital ¢ Café (2011) afirmam ainda que, nas relagoes de polihierarquia, um mesmo termo pode estar
subordinado a mais de um termo genérico, sendo mais frequente este tipo de relagio no ambiente
organizacional. O termo ‘matéria-prima’ ¢ um exemplo. Na drea financeira, este termo ¢ considerado como
um item de custo; na drea de produgao ¢ um tipo de insumo. O termo ‘matéria-prima’ aparecerd ligado a dois
ou mais termos genéricos. O termo matéria-prima ¢ considerado na 4rea contabil como um ativo.

Para Vogel (2010), o desenvolvimento de uma taxonomia, de maneira geral, obedece a alguns passos.
Primeiramente, ¢ necessirio compreender o fluxo informacional da organizagao ou da drea de conhecimento
em estudo, por meio de um diagndstico. Posteriormente, torna-se necessario buscar exemplos das informagoes
que circulam nesse ambiente, no intuito de coletar o maximo de informagdes que irdo compor a taxonomia
inicial.

Seguindo a sequéncia de passos, as informagoes coletadas devem ser analisadas no intuito de gerar uma
estrutura inicial de taxonomia. A estrutura resultante deve ser submetida para anélise e validagao dos usuarios
das informagdes a fim de efetuar critica e melhorias. Ap6s essa validagio, os resultados devem ser avaliados
e revisados para consolidar a estrutura taxondmica e ser levada & validagdo estratégica da organizagao para
uma classificagao de uma amostra piloto, com posterior divulgagao e publicacio da estrutura taxondmica.
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Contudo, esse processo nao finaliza ai. Tornam-se necessarias a manutengdo € revisao periédica da taxonomia,
para verificar a inclusiao de novos termos, assim como novas necessidades de classificagao, e nao perder os
beneficios gerados pela organizacio da informacao.

g p g ¢ ¢

3.3 Uma proposta de taxonomia para as falhas na cadeia de suprimentos

Em relagao a elaboragao de uma proposta taxondémica que unifique e integre os vocébulos coletados e
analisados em mais de 100 falhas evidenciadas na literatura, a Figura 1 inicia o processo ao agrupar as falhas
conforme o local de origem em cada macroprocesso. Posteriormente, foi elaborado o Quadro 2 que agrupa
as falhas internas em quatro palavras-chave, que alocam as falhas de acordo com o seu grau de risco, no que
tange a variabilidade, a auséncia, 0 aumento ou a redugao de alguma agao dentro dos macroprocessos.
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Fornecedor

Nateriais

Processo

Estratégia

Processo

Produta

Processo

Consumidor

Demanda

Oferta

QUADRO 2 —
Classificagao das falhas internas na cadeia de suprimentos, por macroprocesso

Aumento

Auséncia

Redugo

Variabilidade

Aumento

Auséncia

Redugio

Variabilidade

Aumento

Auséncia

Redugio

Variabilidade

Auséncia

Variabilidade

Aumento

Auséncia

Redngio

Variabilidade

Auséncia
Redngio

Auséncia

Variabilidade

Auséncia
Redugo
Variabiidade

Auséncia

Variabilidade

Redngio

Variabilidade

I fornecedores - Distancia geografica fornecedor
- Dependéncia do fornecedor - Criticidade do
material - Historico negativo - Dependéncia junto
ao fornecedor - Poder de decisdo do forecedor.
[Falha temporarialinterrupgdo em ambos 05 fwsos]
Abastecimento - Seleg de fornecedores -
Confiabilidade - Fornecedor [faléncia) - Qualidade
- Parceria do fornecedor. [Falha definitiva/ruptura
10 fhwzo fisico]

Acessoa fornecedores - Margens para reduzic
custos - Compartiiamento de risco - Grau de
inovagéo - Competéncia técnica - Transferéncia de
conhecimento. [Falla temporaria/internupgo em
ambos o5 flwzos]

Entrega - Cumprimento de prazos - Envio de notas
fiseais - Uso de informag es - Fornecedor
internacional - Pontualidade. [Fala
temporaria/interrupgio em ambos os fiuzos]
Custos de armazenagem 1a importagdo -
Burocracia na importagdo - Multas na importaio
de materia-prima - 1° de pegas em processo
[Falha temporaria/interrupgdo no fuo fisico]
Estoque Pulméio - Qualidade dos materiais -
Materiais (rupturs). [Falha definitiva/ruptura no
fluzo fisico]

Plangamento de materizis. [Falla
temporaria/interrupgio no fluzo fisico]

Entrega - Inventario. [Falha temporariasinterrupgdo
110 fluo fisico]

Mudangas nas exigéncias pelos envolvidos. [Falha
temporaria/interrupgio no fluzo fisico]
Informaggies sobre ressuprimento. [Falla
definitivalruptura no fuzo fisico]

Poder de negociagéo do fomecedor. [Falla
interrupgéo no fluzo fisico]

Ciclo de materials - roteirizagdo. [Falha
temporaria/interrupgio no fluzo fisico]

Acompanbamento do comprador. [Fallia
o 1o fuzo de

Dimensionamento do espago fisico - Erro na
escolba do processo de manufatura, [Falha
temporér/nterrupgéo no fluso fisic)

Lead- Time - Excessivo de Produgio. [Falha
temporér/nterrupgéo no fluso fisic)
Qualidade do sistema produtivo. [Falha
temporér/nterrupgéo no fluso fisic)

Lead time da manufatura, [Falha
temporér/nterrupgéo no fluso fisic)

Na fabricago - Just in Time - Produgdo. [Falha
temporéria/nterrupgéo no fluso fisico)

Informaggies sobre produto - Produtos. [Falha
definitivaluptura em ambos o5 flwzos]
Necessidade de redugio de custos na esportagio
[Falha temporaria/iterrupgdo no fuo fisico]
Conhecimento de processos de exportagdo. [Falia
o no fuzo de &
Aualizagio do estoque de reposigdo junto ao
varejo - Nas entregas urbanas. [Falha
definitiva/ruptura no fuzo fisico]

Atendimento aos Pedados. [Falha definitiva/ruptura
1o flwo fisico]

Reduzido tempo de resposta - Nivel de servigo
[Falha temporariainterrupgdo no fuo fisico]
Entrega dos pedidos - Pedidos nfio previstos
[Fallia temporariafinterrupgdo no fuo fisico]
Produtos a serem vendidos. [Falha
definitiva/ruptura no fuzo fisico]

Ajuste de previsies - Demanda (efeita chicote) -
Volune de produtos - Informagées (insuficiéncia
ou distorgAo). [Falha temporaria/interrupgdo em
ambos fluzos]

Reduzida aceitagdo de produtos. [Falia
temporér/nterrupgéo no fluso fisic)

Incertezas na oferta de produtos. [Falha
temporér/nterrupgéo no fluso fisico)
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Vale ressaltar que o objetivo da pesquisa nao se esgota nas falhas mencionadas, até porque, novos cenérios,
novas tecnologias e novas exigéncias de consumo trazem consigo novas falhas. Contudo, trata-se de organizar,
com algum grau de coeréncia ¢ com uso da taxonomia, as falhas que foram evidenciadas. O Quadro 2
evidencia, também, o local de impacto de cada uma das falhas, podendo ser no fluxo de informagoes, fluxo
de movimentagio de mercadorias ou em ambos simultaneamente. Igualmente, sio evidenciadas a origem
de cada falha e em qual macroprocesso ela foi verificada. A tltima coluna implica em um elevado grau de
criticidade, por dividir as falhas em dois tipos: definitiva ou temporaria, sendo que a primeira ocasiona uma
ruptura na cadeia de suprimentos e a segunda ocasiona uma interrupgdo.

O Quadro 3 traz a classificagao das falhas externas na cadeia de suprimentos, por local de origem. Esse
quadro envolve, basicamente, questdes operacionais, tendo vista tratar-se das falhas que acontecem entre
os macroprocessos da cadeia de suprimentos. Assim, sio evidenciadas, por exemplo, falhas com reduzida
abordagem na literatura, a exemplo de deficiéncias de infraestrutura em portos, acroportos e estradas e
burocracia em pontos de entrada e saida de mercadorias com destino ou originérias do exterior.

QUADRO 3 —
Classificagao das falhas externas na cadeia de suprimentos, por local de origem.

Fonte: Elaborado pelos autores.

A Figura 5 consolida os dois quadros e gera a proposta de taxonomia para as falhas na cadeia de
suprimentos, dando destaque aos quatro macroprocessos ¢ suas interligagoes no ambiente externo com suas
respectivas falhas externas aos macroprocessos.
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Falhas na Cadeia de Suprimentos
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FIGURA 5 -
Taxonomia para as falhas na cadeia de suprimentos.
Fonte: Elaborado pelos autores.

4 CONCLUSAO

A pesquisa procurou, a partir de olhar da Ciéncia da Informagao, contribuir com a discussao em torno
das falhas que interrompem o fluxo de informag¢des e mercadorias ao longo da cadeia de suprimentos.
Foi proposta, a partir da anlise de mais de 100 falhas detectadas, uma taxonomia especifica para integrar
os macroprocessos de suprimentos, produgao, distribuicio e consumo, com o intuito de ser mais uma
ferramenta de auxilio a minimizar, no futuro, essas falhas.

A pesquisa unifica as ocorréncias em palavras-chave, na qual foram alocadas todas as falhas encontradas, de
modo a facilitar uma posterior solu¢ao e integracao com os diversos sistemas de gestao atuantes nas cadeias
de suprimentos. Os macroprocessos foram analisados individualmente, e foi possivel estabelecer algumas
similaridades quanto aos vocdbulos que definem os locais ¢ a origem das ocorréncias de falhas. A literatura
evidenciou algumas lacunas quanto ao aprofundamento dos motivos que ocasionam estas falhas, ficando
igualmente evidente que, em paises com elevado grau de desenvolvimento, a burocracia do governo ou
problemas de infraestrutura nao costumam ser empecilhos nos processos logisticos. Vale ser ressaltada, nesse
momento, a limita¢o da pesquisa quanto aos vocibulos que fazem parte deste campo de estudo e que nao
foram abordados na pesquisa, a nao ser aqueles que geravam rupturas ou interrupgdes temporarias nos fluxos
da cadeia.

Quanto a proposta de taxonomia, ela apresenta, de forma sucinta e organizada, as falhas nos processos
internos e externos a cadeia, permitindo visualizar o risco de rupturas e interrupgoes resultantes de varidveis
internas e externas, especialmente, no que tange a operagoes de transportes, deficiéncias de informagao,
processos interorganizacionais desiguais e entraves do governo. Assim, fica evidente que controlar estas
varidveis, em especial, as externas, ¢ extremamente dificil, se ndo impossivel, e, também, deduzir que as falhas
sempre fardo parte do cendrio logistico.

A contribuigao desse trabalho encontra-se na ampliagio da compreensao das falhas que acometem diversas
organizagdes e que reduzem a competitividade do pais. Igualmente, a pesquisa espera ter contribuido com
a geracao de conhecimento para discussoes futuras e a ampliagao da taxonomia que envolve as cadeias de
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suprimentos, que, juntamente com a Ciéncia da Informagéo, poderéo somar conhecimentos no que tange
a qualidade e indicadores de desempenho da informagao circulante entre os componentes da cadeia de
suprimentos. Finalmente, ¢ necessdrio destacar o papel que trabalhos como este podem desempenhar, no
sentido de expandir e, efetivamente, propor um novo olhar, a partir da CI, para dreas de conhecimento
correlata, que ainda carecem dessa abordagem informacional.
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