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REsumo:

O objetivo do artigo ¢ analisar as competéncias infocomunicacionais desenvolvidas pelos arquivistas e a sua contribui¢io no
processo de mediagio e formagio de usudrios de informagio. A pesquisa tem abordagem quali-quantitativa. Em relagio aos
procedimentos metodoldgicos, adotou-se pesquisa bibliogréfica e de campo, tendo o questiondrio online como técnica de coleta de
dados; aamostra é composta por 53 arquivistas que atuam nos arquivos brasileiros (ptiblicos e privados). A anilise dos dados baseia-
se, prioritariamente, nas categorias de andlise e nos indicadores desenvolvidos para aferir as competéncias infocomunicacionais dos
arquivistas. Os resultados mostraram que, de forma geral, as competéncias infocomunicacionais estio mais desenvolvidas no que
diz respeito a identificar a necessidade de informagao, buscar ¢ avaliar a informagio, estabelecer e avaliar a comunicagio. Contudo,
identificou-se que os arquivistas apresentam dificuldades tanto para se apropriar das informagdes que tém acesso, quanto para atuar
participativa e colaborativamente. Dessa forma, conclui-se que o desenvolvimento dessas competéncias influencia diretamente na
percepgio de seu papel enquanto mediador da informagao e, também, na sua atuagio.

PALAVRAS-CHAVE: Competéncias infocomunicacionais, Arquivista, Mediagio da informagio.

ABSTRACT:

The objective of this article is to analyze the infocommunication competences developed by archivists and their contribution in
the mediation process and in the training of information users. The research has a qualitative-quantitative approach. Regarding the
methodological procedures, a bibliographical and field research was adopted, with the online questionnaire used as data collection
technique; the sample is composed of 53 archivists who work in the Brazilian archives (public and private). The data analysis
is based primarily on the categories of analysis and in indicators developed to assess the infocommunication competences of
archivists. The results showed that, in general, the infocommunication competences are more developed to identify the need for
information, search and evaluate information, establishing and evaluating communication. However, we identified that archivists
have difficulties both to appropriate the information they have access to and to act in a participatory and collaborative way. In
this way, we concluded that the development of these competences directly influences the perception of their role as mediator of
information and also in their performance.
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AUTOR NOTES

1 Mestra; Universidade Federal da Bahia, Salvador, BA, Brasil
gleise.br@gmailcom

2 Doutora; Universidade Federal da Bahia, Salvador, BA, Brasil
jussarab@ufba.br

38


https://doi.org/10.19132/1808-5245243.38-67
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=465656255003
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=465656255003

GLEISE DA SILVA BRANDAO, ET AL. A CONTRIBUIGAO DAS COMPETENCIAS INFOCOMUNICACIONAIS NA ATUAGAO DO ...

1 INTRODUGAO

Os estudos e as praticas envolvendo a mediagao da informacio e a formagao de usudrios tém sido bastante
recorrentes em areas como a Biblioteconomia e a Ciéncia da Informagao, porém ainda sao pouco abordados
no contexto arquivistico brasileiro. Considerando uma sociedade contemporanea cada vez mais alicercada
pelo uso da informagao, parece imprescindivel que o arquivista venha a atuar, também, na formagao de
usudrios de informacao.

Nessa perspectiva, considera-se importante que o arquivista estabeleca-se como agente mediador da
informagao — responsével pela intermediagao entre a informagao, os servigos de informagao e o usudrio —
haja vista que a sua prética profissional inclui orientar e instruir seus usudrios no processo de busca e uso
das informagoes. Partindo do pressuposto de que todo o fazer arquivistico envolve, notoriamente, tornar
acessiveis as informagoes ao usudrio e que, ao desenvolver atividades como identificar, analisar, avaliar e
disseminar a informagao, o arquivista estd, mesmo que implicitamente, estabelecendo uma relagao com os
usuarios, por meio dos Servicos de informagéo, acredita-se, entio, que o arquivista tem potencial para atuar
na media¢ao da informagao.

Cabe ressaltar que autores e estudiosos da literatura da 4rea distinguem diversos tipos de mediagao
da informagio como, por exemplo, mediagio custodial (profissional como custodiador da informacao),
mediagio passiva (usudrio apenas como consumidor) e mediagio pds-custodial (usudrio participante e ativo
na construcio de sentido) (SILVA, 2010). Este trabalho tem como foco a mediagio pds-custodial que
considera o usudrio como sujeito ativo diante de suas necessidades informacionais. Procura-se, portanto,
compreender seu comportamento perante a informagao e a comunicagao.

A mediagao da informagao promovida pelo arquivista ¢ um processo que envolve a competéncia em
informagao — conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes para saber buscar e usar as informagoes —
que visa a apropria¢ao da informagao. No entanto, também sao necessirias competéncias para se comunicar
e se relacionar com o usudrio - aqui chamadas de competéncias em comunicagao. A confluéncia entre essas
competéncias pode ser entendida por competéncias infocomunicacionais.

Assim, as competéncias infocomunicacionais podem ser aliadas no processo de mediagao da informagao e
trazer contribui¢des para a formagao de usudrios. Essa proposicao coaduna-se a ideia defendida por Almeida
Junior (2009) de que a mediagao da informagio é um processo que vai desde o tratamento da informacgio até
o atendimento ao usudrio. Portanto, o mediador necessita desenvolver competéncias para saber lidar com a
informagao e se comunicar com o usudrio nessa a¢ao de negociagao e para entendé-lo e ajudd-lo a satisfazer
sua necessidade. Nesse sentido, objetiva-se analisar as competéncias infocomunicacionais desenvolvidas pelos
arquivistas e sua contribui¢ao no processo de mediagao e formagao de usudrios de informagao.

Os resultados apontam que os arquivistas empregam competéncias infocomunicacionais como identificar
a necessidade de informagao, buscar e avaliar a informacio, estabelecer e avaliar a comunicagio. No entanto,
apresentam dificuldades para se apropriar das informagées que tém acesso e para manter uma postura mais
participativa e colaborativa. Tal situagao acaba por interferir na percep¢ao do seu papel enquanto mediador
e, consequentemente, no seu fazer profissional.

2 AS COMPETENCIAS INFOCOMUNICACIONAIS

A forma como se tem acesso a informagio ¢ como ela é consumida pelos cidadios no século XXI, bem
como a maneira de conectar-se, interagir ¢ trabalhar com outros refor¢a a importancia de avangar nos
estudos sobre o desenvolvimento de competéncias que possibilitem aos individuos saber buscar e usar
informagdes, a fim de torné-los independentes no processo de apropriagio informacional e satisfazer suas
préprias necessidades. Além disso, um ambiente interativo e dindmico, como o ciberespago, que possibilita a
esses individuos argumentar e defender opinides, conectar-se e criar lagos sociais, participar ativamente nio
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s6 como espectadores, mas também como produtores torna evidente a demanda por outras competéncias
que estao ligadas ao saber interagir e relacionar-se com o outro: competéncias em comunicagao.

Nessa perspectiva, defende-se o conceito de competéncias infocomunicacionais que podem ser entendidas
como um processo interacional que envolve a capacidade de operar aparatos tecnoldgicos, tanto para
lidar com a informagao (localizagao, avaliagio e aplicagdao), quanto para propiciar o estabelecimento e a
manuten¢ao da comunicagio e o desenvolvimento de lagos sociais de intera¢io e colaboragao, especialmente
no ciberespaco. O foco nesse ambiente deve-se & constatagio de que este ¢ 0 espago no qual se tem acesso as
principais fontes de informagao na atualidade, e para onde vem migrando boa parte das relacoes interpessoais
via uma infinidade de aplicativos e redes de sociabilidade. Assim, Borges (2011) desenvolveu um modelo que
procura sistematizar as competéncias operacionais (que nao serio tratadas neste trabalho), competéncias em
informagio e em comunicacao, unificadas no conceito de competéncias infocomunicacionais.

A competéncia em informacao esta relacionada ao conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes
que sao exigidos no trato com a informacgio, no que diz respeito a sua busca, interpretacio e uso. Dudziak
(2010, p. 11) corrobora ao afirmar que a competéncia em informacio inclui “a capacidade de leitura e escrita,
busca ¢ uso da informacio, organizagao e manipulagio de dados visando a producio de novas informagoes e
conhecimentos, sua disseminagao e preservagao visando reuso futuro.”.

De acordo com Jacobson ¢ Mackey (2013), precursores do conceito de metaliteracy, o ambiente de
informacgao sofreu alteragoes na ultima década e, com isso, o que se entendia por ser competente em
informagio nao ¢ mais suficiente. Isto levou a um recente aumento da atividade no campo da informagao
acerca de modelos relacionados a alfabetizagao, padroes e objetivos de aprendizagem.

Diante disso, Jacobson ¢ Mackey (2013, p. 84, traducio nossa) defendem o conceito metaliteracy que
pode ser visto como “[...] um modelo abrangente em relagio & competéncia em informagao para promover
o pensamento critico e a reflexio em midia social, contextos de aprendizagem abertos e comunidades on-
line[1]. Observa-se que esse conceito nao desconsidera os pilares da competéncia em informagio. Pelo
contrario, apoia-se nisso para expandir 0 conceito para uma dimensio mais critica e metacognitiva. Nesse
sentido, Jacobson ¢ Mackey (2013, p. 84, tradugao nossa) defendem que:

O componente metacognitivo ¢ central no modelo da metaliteracy, este incentiva alunos a refletir continuamente sobre
o seu préprio pensamento e desenvolvimento da alfabetiza¢io nesses espacos em rede fluidos. Esta abordagem expande as
competéncias para se adaptarem as mudangas em curso nas tecnologias emergentes e para o avan¢o do pensamento critico e
capacitagio para a produgio, conexio ¢ distribui¢io de informagio como aprendizes independentes ¢ colaborativos.[2]

Essa nova perspectiva chama a atengao para a necessidade de repensar o comportamento informacional,
no sentido de que, para além de saber lidar com a informacao e os espagos informacionais, ¢ preciso, também,
saber lidar com as proprias destrezas, deficiéncias e/ou dificuldades de aprendizado. Isto demanda novas
competéncias a serem desenvolvidas pelo individuo que precisard conhecer a si mesmo, avaliar seus préprios
conhecimentos, habilidades e atitudes ante a assimila¢ao e a apropriacao da informagao e ser o protagonista
no processo de aprendizado.

Observa-se que o conceito de competéncia em informagao agregado a metaliteracy nos permite estreitar
as relagdes das competéncias informacionais e comunicacionais. Uma evidéncia estd na criagio e no
compartilhamento de contetdo, porque se demanda tanto competéncias para lidar com a informagao
(competéncias em informagao) quanto aquelas que sio concretizadas a partir da relagio com o outro
(competéncia em comunicagio). Ao produzir um video, por exemplo, o individuo certamente terd que
apoiar-se em informag()es j 4 existentes, sintetiza-las, conecta-las e, ainda, avangar com sua prc')pria perspectiva.
Contudo, raramente se produz algo se nao for para compartilhar, disseminar e, assim, entram em cena as
competéncias em comunicagao: para quem disseminar, em que canal e com qual linguagem.

Vé-se, portanto, que o compartilhamento de informag¢des demanda socializagao e conexao entre as pessoas
e que essa conexdo estimula a criacio de novos conteudos. Isso significa dizer que, para além de lidar
com a informagio que estd registrada nos espagos informacionais, o individuo precisa, também, lidar com
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a informagao que nao estd registrada, as informagoes que cada um carrega ou explicita a partir dos seus
préprios conhecimentos, o que envolve a relagio com o outro. Gonzalez Ferndndez-Villavicencio (2012)
corrobora ao entender essa necessidade por novas competéncias como o reflexo do impacto das tecnologias
navida de todos, que resultam em mudangas na forma como nos comunicamos, acessamos a informacio, nos
conectamos com colegas, amigos, aprendemos e, até mesmo, como nos socializamos.

Essas novas competéncias sao entendidas aqui como competéncias em comunicagao, que se referem “[...] &
capacidade de estabelecer interagio com outras pessoas ou grupos, trocar, criticar e apresentar as informagoes
¢ ideias de forma a atingir uma audiéncia e com ela manter uma relagao bilateral.” (BORGES; BRANDAO,
2014, p. 133). Siemens (2010) relaciona o desenvolvimento do conhecimento com a capacidade de
comunicagao:

Em vez de ver o conhecimento de uma perspectiva tnica (o filtro) nés, como individuos podemos contribuir com as
nossas opinides ¢ pontos de vista para estender a profundidade (diversidade) da nossa compreensio. O conhecimento agora
pode ser expresso através do conjunto de individuos, um crescendo ensurdecedor de opinides ¢ pontos de vista opostos e
complementares.[3] (SIEMENS, 2010, p. 72, tradugio nossa).

Diante disso, a competéncia em comunicagio envolve também a capacidade de argumentar, de ser
articulado e critico, e de apresentar as informagoes ¢ ideias de forma a atingir uma audiéncia. Wolton (2006,
p- 175) também contribui ao salientar que a comunicag¢io nao é um processo unilateral e, portanto, para que
seja efetiva ha de se considerar o outro:

Comunicar nio ¢ apenas produzir e distribuir informagao, é também ser sensivel as condigoes nas quais o receptor a recebe,
aceita, recusa, remodela em fungio das suas escolhas filoséficas, politicas, culturais.

As competéncias infocomunicacionais podem ser vistas sob a perspectiva da mediagao desenvolvida pelo
arquivista, isso porque a mediagio ¢ compreendida como um processo colaborativo capaz de promover
a apropriacao da informagao e, por conseguinte, um salto qualitativo nos usudrios. Defende-se que o
desenvolvimento de competéncias infocomunicacionais associado 2 mediagao da informagao pode propiciar
esse salto qualitativo tanto no usudrio, ao tornar-se independente na satisfagio de suas necessidades
informacionais, quanto no profissional que potencializa seu papel de mediador.

A mediagio da informagao pode ser entendida como um processo relacional que envolve a triade:
profissional da informagao, informagao e usudrio, visando a apropriagao da informagao a partir de uma
necessidade informacional. Isso nio significa que tal processo seja estdtico e linear, pois estd sujeito a varias
interferéncias, inclusive do profissional que, a0 mediar a informagao, interfere no processo consciente ou
inconscientemente.

Diante disso, para Almeida Junior (2009) a mediagao da informagio tem como ponto fundamental a
interferéncia, em oposigao a ideia de neutralidade que torna a mediagao estdtica e unidirecional. Nessa
perspectiva, define a mediagao da informagao como:

[...] toda agio de interferéncia — realizada pelo profissional da informagio —, direta ou indireta; consciente ou inconsciente;
singular ou plural; individual ou coletiva; que propicia a apropriagio de informagio que satisfaca, plena ou parcialmente,
uma necessidade informacional. (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p. 92).

A mediagao da informagio pode estimular e promover um salto qualitativo nos sujeitos, o que é entendido
como “a mudang¢a de um estado para outro, distinguindo-se de outras transformagées por ser evidente
na realidade da matéria.” (NEVES, 2011, p. 413). Assim, a relagio entre as competéncias em informagio
¢ a mediagdo j estd sedimentada na literatura (MIRANDA, 2006; NEVES, 2011). Por outro lado, se
considerarmos que a mediagio da informagio ¢é um processo de negociacio, fica evidente que o mediador
precisa empregar competéncias em comunicagao para promover o didlogo, a troca e a interagao com o usudrio
sob a perspectiva da mediacao pés-custodial.
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Dessa forma, na medida em que as competéncias em informagao ajudam a lidar com a informagio ¢ os
processos informacionais, as competéncias em comunicagao contribuirdo para firmar uma relagao bilateral
nesse processo de negociagio. Diante disso, ¢ preciso compreender como o emprego de competéncias
infocomunicacionais pode contribuir para o processo de mediagao, a partir de uma perspectiva colaborativa
entre arquivistas e usudrios.

35 COMPETENCIAS INFOCOMUNICACIONAIS EMPREGADAS PELOS ARQUIVISTAS

Nesta se¢do, serao apresentadas as competéncias infocomunicacionais empregadas pelos arquivistas
brasileiros e sua contribui¢ao para o processo de mediagio e formagio de usudrios. A pesquisa possui
abordagem quali-quantitativa. Quanto aos procedimentos metodoldgicos adotou-se pesquisa bibliografica e
de campo, tendo o questiondrio online como técnica de coleta de dados. O questionario foi enviado por meio
de grupos e comunidades online que reinem profissionais da drea. A amostra ¢ composta por 53 arquivistas
que atuam nos arquivos brasileiros (publicos e privados) e trata-se de uma amostragem nao probabilistica por
acessibilidade, na qual nao se tem a pretensao de atingir a uma representagao estatistica de todos os arquivistas
brasileiros, mas obter informagoes daqueles que se dispoem a participar. A analise dos dados estabeleceu-se
em trés niveis: descrigﬁo, comparagao e interpretagao, de acordo com Guerra (2010, p- 62):

Nesse sentido, a andlise de contetido tem uma dimensao descritiva que visa dar conta do que nos foi narrado ¢ uma dimensio
interpretativa que decorre das interrogacoes do analista face a um objecto de estudo, com recurso a um sistema de conceito
teérico-analitico cuja articulagio permite formular as regras de inferéncia.

Assim, foram criadas categorias de andlise ¢ indicadores a partir da pesquisa bibliografica (Quadro 1). Os
indicadores estao sinalizados em negrito no corpo do texto.

42



GLEISE DA SILVA BRANDAO, ET AL. A CONTRIBUIGAO DAS COMPETENCIAS INFOCOMUNICACIONAIS NA ATUAGAO DO ...

QUADRO 1
Indicadores de verificagao das competéncias

INDICADORES

Identificar a
necessidade de
mformagéo

Acessar as
mformagdes

Competéncias
am

inf .
informaghn s

informagio

Usar a
mformagio

Estabelecer
comumcagio

Desenvolver
lagas saciais

Competéncias
em
comunicagio

Construir
conhecimenta
em colaboragéo

Analisar o
compartilhamento
de informages

Entender a
necessidade
informacional do
usuério

Orientar a busca
& Dacesso as
informagdes

Mediagdo da
informagéo

Orientar a
avaliagio da
mformagio

Orientar o uso
da informagéo

CRITERIOS DE ANALISE
Definir a necessidade
mformacional Avaliar o
proprio conhecimento
Ezplorar & buscar
mformagdes. Personalizar as
ferramentas de busca
Escolher um sistema de
busca Definir estrategias e
terminologia adequada.
Utilizar operadores booleanos,
filtros e ferramentas
adequadas. Compreender os
formatos da informagsio
Considerar aspectos como
pertinéncia, confiabilidade e
veracidade. Identificar fatos,
opinifes ¢ tentativas de
manipulagdo. Inter-relacionar
pegas de informagdio
Analisar o contexto de
produgdo. Revisar o processo
de busca.

Gerenciar a informagéo. Citar
e referenciar as fontes
Considerar aspectos éticos e
legais. Sintetizar as
informagdes. Elaborar mapas
conceituats. Usar recursos de
edigéo de texto. Criar
conteudo. Tomar decisdes a
partir da informagéo.
Dialogar e trocar ideias.
Preocupar-se com 0 outro.
Articular e expressar ideias
Escolher o meio de
comunicagio, a linguagem e
o formato. Considerar
aspectos culturais, sociais,
politicos, etc. do mterlocutor
Usar mecanismos de
comuicagio

Participar de redes &
comunidades online. Criar um
perfil de utilizador.
Estabelecer uma andiéncia.
Criar uma rede de contatos
Participar de listas/foruns de
discusso. Compartilhar
informagdes, vivéncias &
experiéncias. Pedir ajuda
atraves das redes sociais
Garantir a identidade e
privacidade sua e de outros
Usar ferramentas de
cooperagdo via rede.
Trabalhar colaborativamente.
Desenvolver novos produtos
em colaboragéo. Ter
autonomia e niciativa propria
Contribuir com sen
conhecimento. Argumentar &
defender opinidies

Trabalhar com individuos de
outras culturas. Julgar
questiies de privacidade e
seguranga. Compreender as
consequéncias de uma
publicagdo online. Considerar
aspectos legais & éticos da
comunicagdo. Analisar os
meios de comunicagéo e sua
intencionalidade. Analisar o
conteudo das mensagens que
compartilha.

Dialogar ¢ entender a
necessidade do usuario
Ajudar o usuario a definir sua
necessidade

Incentivar o usuario a
desenvolver suas habilidades
operacionais. Ensinar sobre
as fontes/formatos de
mformagéo. Explicar sobre
05 sistemas de busca. Sugerir
fontes de informagéo
externas. Acompanhar o
usudrio no processo de
‘busca. Atuar em colaboragdo
coim o usuario via rede
Incentivar o pensamento
critico ante a informagéo
Instruir o usuario sobre
aspectos éticos e legais.
Avaliar junto ao usuario sea
mformagéo & pertinente.
Verificar se houve satisfagdo
da necessidade informacional
Preocupar-se em verificar se
0 usuario compreendeu o
conteuda.
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Fonte: Elaborado pelas autoras.

3.1 Competéncias em informagao

Um dos primeiros indicadores das competéncias em informagao a ser analisado ¢ identificar a necessidade de
informagao. Ao serem questionados sobre o seu comportamento, ao receber uma situagao e/ou problema para
resolver, 38% dos arquivistas que participaram da pesquisa responderam que costumam explorar informagoes
online para se familiarizar com o tema quando estao diante de uma necessidade de informagao.

Por outro lado, 33% deles preferem usar o conhecimento prévio para resolver a situagao, isso significa que
costumam recorrer ao seu proprio conhecimento para atender suas necessidades informacionais. Embora
seja importante considerar os conhecimentos prévios no processo de busca, coloca-se uma questao: se nio
forem identificadas lacunas cognitivas e se nao se reconhecer que estas podem ser preenchidas com a busca
de informagdes, entao todo o processo de busca e uso das informagdes pode ser comprometido.

No que diz respeito a acessar as informagoes, a maioria dos arquivistas (60,4%) declara construir estratégias
de busca com base na necessidade de informagao, porém, observa-se que apenas 24,5% utilizam operadores
booleanos e filtros. O uso de operadores booleanos e filtros sao recursos chave para refinar a pesquisa e
possibilitar resultados mais préximos ao tema pesquisado. O fato de a maioria dos arquivistas ignorar ou
desconhecer essas técnicas indica que a construgao de estratégias de busca adquire um carater pouco técnico
e subjetivo.

Por outro lado, uma parcela significativa (49,1%) prefere pesquisar o contetido livremente ¢, a partir
dos resultados, ajustar a pesquisa. Isso pode indicar que a busca ¢ realizada sem critérios pré-estabelecidos,
podendo assim comprometer a recuperagio da informagao.

Um aspecto que também interfere na sele¢ao de informagdes relevantes ¢ o uso de fontes de informagao
adequadas a necessidade de informagao. De acordo com os dados analisados, as trés fontes de informagao
mais utilizadas pelos arquivistas sio buscadores ou motores de busca (66%), artigos publicados em periédicos
cientificos (56,6%) e sites especializados (52,2%) como agéncias, empresas, organismos oficiais, entre outros.
Nota-se que o uso de blogs e redes sociais ainda é pouco significativo: apenas 13,2% consideram esses
ambientes como uma fonte de informagao adequada as suas necessidades informacionais. Independente de
qual seja a fonte de informagao escolhida, ela precisa ser avaliada. Nesse sentido, os arquivistas apontaram os
critérios que costumam aplicar para que se possa garantir que as informagoes sejam confidveis e pertinentes.

Os resultados apontam que 71,7% se preocupam em verificar a autoridade da fonte, 58,5% confrontam
fontes diferentes e 56,6% comparam com o conhecimento prévio. Significa dizer que, em grande parte, os
arquivistas empregam critérios de avaliagio da informagao. Contudo, ressalta-se que avaliar a informagao
somente com base na autoridade da fonte nao garante que a informagao seja pertinente, veridica e confidvel,
j4 que muita informagao falsa ¢ também disseminada por fontes oficiais. Dai a importancia de questionar
e analisar, criticamente, todas as fontes de informagao e sua intencionalidade, porque as fontes tém forte
influéncia sobre o viés da informagao que ¢ fornecida.

Observa-se ainda que 26,4% dos arquivistas se limitam a utilizar apenas as fontes que ji conhecem ou
que ja utilizaram antes. Dessa forma, parecem deixar de lado a responsabilidade de avaliar as fontes de
informagao disponiveis na internet. Outro resultado que interessa ¢ que 30,2% dos arquivistas confiam nas
fontes recomendadas por outras pessoas. Acredita-se que este aspecto estd muito relacionado as competéncias
em comunicagao, visto que a relagao entre as pessoas possibilita o desenvolvimento de lagos sociais com os
quais sao criados vinculos de confianga. Assim, coloca-se em questao nao s6 a responsabilidade de quem
recebe a informagao, mas também de quem a compartilha. As agoes desse sujeito perante a informagao
compartilhada podem ser replicadas por outros que o avaliam como uma fonte confiavel.

Os resultados demonstram que os arquivistas também estao preocupados em analisar criticamente
o contetdo das informagdes que selecionam no processo de busca. Para tanto, costumam aplicar
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frequentemente critérios pré-definidos para avaliar o contetido das informagdes acessadas, conforme aponta
o Grafico 1.
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GRAFICO 1

Critérios utilizados para avaliar o contetido das informagoes
Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa.

Os dados evidenciam que um dos critérios utilizados com mais frequéncia pela maior parte dos arquivistas
(74%) é verificar a atualidade da informacio selecionada (Gréfico 1). Por outro lado, os arquivistas mostram-
se divididos quanto ao uso de dois critérios: organizar informagao dispersas (juntar e inter-relacionar pecas
de informacio dispersas ou desorganizadas) e identificar se hd tentativas de manipulagio. Percebe-se que
esses critérios sio os menos indicados, o que mostra que nao sao considerados como prioridade no que diz
respeito a avaliagao do conteudo das informagdes. Ressalta-se que tais critérios influenciam diretamente na
avaliacio do teor do contetdo, assim sua adogao ¢ geralmente aconselhada porque podem ajudar a garantir
a credibilidade e confiabilidade da informacao.

No que diz respeito ao indicador usar as informagoes, os resultados da pesquisa mostram que o uso que os
arquivistas fazem das informagoes que foram selecionadas e avaliadas no processo de busca é variado (Grafico
2). O uso da informagio envolve saber como usar as informagdes acessadas ¢ jé avaliadas de forma a resolver
seu problema, tomar decisdes de maneira satisfatdria ou transformé-las em conhecimento.
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GRAFICO 2

Uso das informagoes
Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa.
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Ressalta-se como ponto a ser analisado a elaboragio de um novo conteudo a partir das informagoes
selecionadas e analisadas: 28% dos participantes afirmam produzir novas informagoes sempre ¢ 32% o
fazem regularmente. Observa-se que boa parte desses profissionais costuma produzir contetido a partir das
informagdes a que tém acesso, porém ¢ preciso considerar que 40% deles nao costumam produzir contetdo
com regularidade. Isso representa um resultado significativo no que se refere a assimilagao e & apropriacao da
informacao, condicio essencial para a produgao de contetdo.

Outros aspectos que estio relacionados & produgao de informagdes sao sintetizar as informagoes (51%),
extraindo delas os pontos principais; e citar/referenciar as fontes utilizadas (68%), que tiveram grande
indicagao por parte dos arquivistas. Isso sugere que tais profissionais demonstram preocupa¢io quanto a
selecao e reaproveitamento de contetido e ainda consideram os aspectos éticos e legais do reuso da informacao.

Observa-se que os arquivistas costumam priorizar a organizacao fisica das informagoes, indicada pela op¢ao
“salvar e organizar as informagdes” (45%) para recuperd-las posteriormente, se comparada A organizagio
conceitual representada pela opcao “construir mapas conceituais” (19%). A hipotese ¢ de que a formagio
académica desses profissionais ligada a gestio documental, na qual classificar e organizar documentos ¢
informagdes sao conhecimentos basicos requeridos, impulsionam uma postura mais favoravel a organizacao
das informagoes.

Diante desses resultados percebe-se que, no que se refere ao emprego de competéncias em informagao, os
arquivistas reconhecem a necessidade de buscar informagées para preencher lacunas cognitivas ou mesmo
para solucionar determinada necessidade de informacio, conhecem e utilizam de forma satisfatéria as
fontes de informacao disponiveis e, também, tém a preocupagio nao s6 de avalid-las, bem como analisar as
informagoes advindas dessas fontes para saber se sao, de fato, confidveis e pertinentes a sua necessidade.

No entanto, algumas dificuldades e/ou deficiéncias que foram identificadas relacionam-se ao uso da
informacgao. Apesar de ter sido observado um comportamento direcionado a um perfil mais prossumidor
de informagao, alguns obstéculos ainda se verificam neste quesito. De acordo com os dados sobre produgao
de conteudo, observa-se que uma parcela significativa dos arquivistas ainda encontram obstaculos para se
apropriar das informacdes. Isso pode leva-los a ter dificuldades para conduzir os usudrios a atender a sua
necessidade informacional ao mediar a informagao, uma vez que sé pode-se orientar outros quando as
informagoes foram apreendidas e assimiladas.

3.2 Competéncias em comunicagao

O uso das ferramentas de comunicago pelos arquivistas nao ¢ uniforme. Determinadas ferramentas como,
por exemplo, o e-mail e as redes sociais apresentam uso intenso em detrimento de outras que tém baixa
frequéncia de uso como ¢ o caso dos wikis, blogs e féruns. Observa-se que 75% dos arquivistas utilizam o
e-mail vérias vezes ao dia, ¢ 64% usam as redes sociais online. O Grafico 3 indica a frequéncia do uso de
ferramentas de comunicagao apontada pelos participantes da pesquisa.
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GRAFICO 3

Frequéncia do uso de ferramentas de comunicagao
Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa.

O uso frequente do correio eletronico pode ser justificado por esta ser uma ferramenta muito utilizada
para fins profissionais. Segundo 0 Comité Gestor da Internet no Brasil - CGLbr (2014, p. 157), 0 envio ¢ 0
recebimento de e-mails representa 64% das atividades realizadas pelos usudrios de Internet, e é bastante usado
entre as faixas etdrias de 25 a 44 anos que também representa o grupo mais ativo economicamente. Para o
Comité Gestor da Internet no Brasil, “[...] a hipdtese é que, nessa faixa etdria, o e-mail seja mais utilizado para
fins profissionais, uma vez que ¢ significativa a diferenca no uso desse meio de comunicagio de acordo com
a condigio de atividade.” (COMITE GESTOR..., 2014, p. 157).

Considerando que o uso das redes sociais mostra-se intenso, coloca-se em questao se os arquivistas estao
utilizando as redes sociais para fins profissionais ou apenas para entretenimento e assuntos de cunho pessoal.
Esse ponto serd mais bem explorado a seguir, quando sao analisadas as razdes que impulsionam os arquivistas
a participarem tao ativamente das redes e comunidades online. Dentre as motiva¢oes apontadas, o uso para
fins profissionais apresenta-se com menor incidéncia, o que mostra que a participagio dos arquivistas nesses
ambientes de interatividade ainda ¢ um espago que pode ser mais explorado.

Os resultados também apontam que wikis e blogs sao ferramentas pouco utilizadas pelos arquivistas.
Os wikis, bem como os blogs, sao ambientes que possibilitam a criagio de contetdo em colaboragao
e seu compartilhamento, j& que criam condi¢oes favordveis para a interagio e o trabalho colaborativo.
Assim, o uso dessas ferramentas nio s6 pode favorecer o aprendizado, bem como o desenvolvimento de
competéncias infocomunicacionais. A criacao ¢ compartilhamento de contetdo em ambientes participativos
e colaborativos, como midias sociais, oferecem o contexto de aprendizagem colaborativa, de acordo Jacobson
e Mackey (2013).

Nessa perspectiva, faz-se necessirio saber estabelecer a comunicagio. Ao serem colocados diante de uma
situagdo que envolveria o uso de uma ferramenta de comunicagio — gerir um site ou blog do arquivo com o
qual trabalha — os arquivistas demonstraram preocupagio em articular e expressar suas ideias de forma clara
¢ objetiva (58,5%). Além disso, mostraram estar preocupados em como o usudrio recebe e interpreta a sua
mensagem ao apontarem como suas prioridades: conhecer o perfil do usudrio (67,9%), adequar a mensagem
¢ seu formato a depender do que pretende comunicar e ao publico (24,5%), ¢ interagir com esse usudrio
(22,6%).

Destaca-se aqui que a interagao ¢ um ponto chave dentro do conceito de competéncias em comunicagio e
pouco explorado pelos arquivistas. O emprego de competéncias em comunicagao estd diretamente ligado ao
estabelecimento de uma relagao bilateral e, por isso, nao deve ser considerado como uma mera transmissao
de informagoes (WOLTON, 2006). Para alguns arquivistas, as prioridades seriam a aparéncia do ambiente
(37,7%), divulgar as fungoes e atividades realizadas pelo arquivo (60,4%) ¢ melhorar ¢/ou dinamizar o
acesso dos usudrios a informagao (52,8%). Ainda que sejam ag¢des importantes, elas nio envolvem interagio

47



Em QuEsTAO, 2018, voL. 24, NOM. 3, SEPTEMBER-DECEMBER, ISSN: 1807-8893 1808-5245

e conexao com o usudrio, restringindo-se a transmissdo de informagdes, e, portanto, nao se alinham a
perspectiva da mediagao pds-custodial que coloca o usudrio como participe dos processos informacionais.

Nesse sentido, os arquivistas foram questionados sobre seu comportamento quando precisam comunicar-
se com outros para atingir determinada necessidade como, por exemplo, ao realizar uma exposicao sobre
o seu trabalho para colegas de outros departamentos. Nesse sentido, 75,5% procuram ser objetivos, claros
€ Cconcisos para que sua mensagem seja compreendida pelo outro, porém, apenas 43,3% dos arquivistas
costumam possibilitar a interagao com o publico, o que indica mais uma vez dificuldades de comunicagao.
A abertura para o didlogo ¢ a interacio so requisitos fundamentais para uma profissao de cunho social, na
qual as criticas ou as contribuicoes advindas dos usudrios e colegas sao fundamentais para evoluir para uma
Arquivologia pés-custodial.

Outras estratégias apontadas foram ser dinAmico e elaborar uma apresentagao com variadas ferramentas
(39,6%) e utilizar recursos audiovisuais como imagens, videos, charges, entre outros (58,5%), que se
contrapdem a apresentar os conteudos de forma simples, utilizando poucos recursos - estratégia utilizada por
35,8% dos respondentes. Esses dados indicam que os arquivistas, ao se comunicar, preocupam-se, também,
em escolher o formato que melhor se adéqua a sua necessidade, e em usar recursos para facilitar a compreensao
do publico que pretendem atingir.

O conjunto de dados deste indicador revela uma comunicagio frégil, uma vez que ela esta concentrada na
transmissao do contetido, em detrimento de uma comunicagio forte centrada na interagio, na conectividade
e na negociacao de sentidos. Por isso, para o ato de comunicar, considera-se relevante desenvolver lagos sociais
que se referem ao estabelecimento de vinculos com outros. De acordo com Siemens (2010), a criagao de redes
de aprendizagem individuais sao condi¢oes basilares para o aprendizado colaborativo. Ressalta-se que todos
os arquivistas que participaram da pesquisa fazem parte de redes e comunidades online.

Entre as principais motivagoes dos arquivistas para participar de redes ¢ comunidades online estao:
interagir com amigos ¢/ou conhecer pessoas e buscar informagoes sobre interesses pessoais, ambos indicados
por, aproximadamente, 64% dos participantes; seguidos por manter-se atualizado sobre noticias em geral
(56,6%). A partir desses dados, percebe-se que as redes sociais ¢ comunidades online tém sido consideradas
também como uma fonte de informacio relevante, isso quer dizer que a interagao ¢ a conectividade permitem
aos arquivistas manterem-se atualizados. Essa conectividade tem beneficiado tanto as relagdes pessoais, como
o compartilhamento de informagdes, vivéncias e experiéncias (47,2%).

Observa-se que tratar de assuntos profissionais (45,3%) ¢ uma das motivagdes menos apontadas pelos
arquivistas para sua participa¢ao em redes e comunidades online. Como foi visto, ao analisar a frequéncia
(Griéfico 3), o uso de redes sociais pelos arquivistas ¢ bastante intenso. Acredita-se que os arquivistas podem
aproveitar sua participagao nesses ambientes interativos para potencializar sua fungao de mediagao; nio
apenas se fazer presente, mas também se mostrar participativo e considerar as redes sociais como um canal de
interagao direta com os usudrios que estio presentes € atuantes nesses espagos.

Nesse sentido, o Gréfico 4 permite analisar o comportamento dos arquivistas nesses ambientes.
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Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa.

A interagao ¢ um aspecto importante a ser considerado, mas ao que tudo indica os arquivistas estao mais
interessados em ler as mensagens recebidas para se manterem informados (58%) do que interagir com outros
(19%). Outro dado relevante, ainda relacionado a esse aspecto, ¢ que, apesar de afirmarem compartilhar
informagoes com regular frequéncia (36%), nem sempre se preocupam em atrair a atengao do publico e
estabelecer uma audiéncia a partir dos contetdos que disseminam: apenas 13% dizem o fazer sempre e 19%,
regularmente.

Outro ponto que precisa ser considerado ¢ o engajamento, ou seja, se estes arquivistas desempenham um
papel ativo e participativo dentro dessas redes ¢ comunidades ou apenas fazem parte delas. Observa-se, a
partir dos dados apresentados pelo Gréfico 4, que apenas uma pequena parcela dos participantes afirmou
participar de discussoes e defender opinides sempre (19%), ou regularmente (15%); a maioria deles o fazem
as vezes (40%). E possivel que o fato de esses arquivistas nem sempre se sentirem pertencentes a determinado
grupo ¢/ou comunidade inibe uma participagao mais atuante nesses espagos e, consequentemente, a criagao
de vinculos.

O engajamento ativo, via tecnologias emergentes, ¢ um dos aspectos tratados pela metaliteracy. Para
Mackey ¢ Jacobson (2014, p. 13), “as tecnologias emergentes sdo inerentemente diferentes das impressas
e requerem engajamento ativo com varios formatos de informagao através de diferentes modalidades de
midia.” Acredita-se que o nivel de engajamento em ambientes colaborativos favorece a produgio criativa e
colaborativa, assim, nao ¢ a mera presenca em redes e comunidades sociais que possibilitard a construgao de
conhecimento em colaboracio.

No entanto, nio hd um consenso entre os arquivistas em relagio a estabelecer e manter uma rede de
contatos para ajuda mutua. Esse indicador também influenciard outro: a mobilizacio das redes sociais
para conseguir ajuda quando se precisa. Apenas uma pequena parcela afirma pedir ou conseguir ajuda
frequentemente, sendo 15% regularmente e 13% sempre. Assim, demonstra-se que a postura dos arquivistas
diante do uso das redes e comunidades online ainda ¢ pouco colaborativa ¢ apresenta um cardter mais passivo,
no qual se destaca a busca por informagoes, enquanto a relagio e conexao com outros fica em segundo plano.

A participagio em redes ¢ comunidades sociais também contribui para construir conhecimento em
colaboragio. Nesse sentido, cabe também analisar se os arquivistas tém dificuldades para trabalhar de forma
colaborativa e gerar novos conhecimentos (Gréfico 5).
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GRAFICO 5
Grau de dificuldade para trabalhar colaborativamente
Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa.

Vé-se que os arquivistas consideram mais ficeis atividades como manusear as ferramentas de comunicagao
digitais (47%), compreender e responder mensagens recebidas (45%) e ter autonomia e iniciativa prépria
(45%), atividades essas que tem pouco cardter interativo ¢ colaborativo. Portanto, nio se trata de exclusio
digital, ja que nao sio demonstradas dificuldades para lidar com as ferramentas ou mesmo com a comunicagio
por via desses meios, visto que o que consideram mais dificil ¢ trabalhar em equipe (9%).

A opcao “dialogar com profissionais de outras dreas” ¢ considerada ficil para 42% dos arquivistas e
apresenta um cardter interativo que poderia motivé-los ao trabalho colaborativo. No entanto, quando parte-
se para atividades como trabalhar em equipe e desenvolver novos produtos e servigos colaborativamente
percebe-se que o grau de dificuldade aumenta. Assim, acredita-se que esses arquivistas podem explorar
mais essa facilidade, a fim de dialogar e trocar experiéncias com outros profissionais para potencializar o
trabalho colaborativo. Para Siemens (2010, p. 72), a ascensao do individuo potencializa a colaboragio: “[...]
capacidades de colaboragio, socializagao e ‘fazer as coisas juntos’. Esperamos co-criar e experimentar os
modelos de fluxo bidirecional de uso compartilhado do conhecimento e sua difusio.”[4] Contudo, isso
implica capacidade para colaborar, participar e construir conhecimento em colaboracio.

O grau de dificuldade em atividades como expressar suas ideias de forma articulada, argumentar e defender
opinides que estao mais relacionadas a postura desses arquivistas ante o trabalho colaborativo, ficam entre as
categorias “regular” e “f4cil”, sem significativa diferenciagao (a diferenca ¢ de apenas 2% em cada atividade).
Isso indica que o maior problema aqui ¢ a relagao com o outro.

Além disso, ¢ preciso investigar a postura dos arquivistas quanto a analisar o compartilhamento de
informacgdes, que pressupoe apresentar senso critico diante das mensagens que comunica. Isso significa dizer
que, enquanto prossumidor da informagao, aquele que compartilha também tem responsabilidades sob o
contetido da mensagem.

Assim, os arquivistas foram questionados sobre o grau de dificuldade para avaliar determinados aspectos
que envolvem o compartilhamento de contetidos em meio digital. Vé-se que todos os aspectos sio
considerados pela maioria dos arquivistas como de ficil avaliagio. O componente mais ficil para os
respondentes ¢ discriminar mensagens indesejaveis (53%). Aspectos como garantir a seguranga e privacidade
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(45%) tanto prépria quanto alheia e considerar os aspectos legais e éticos (45%) mostram-se em sintonia em
relagao s respostas dos arquivistas e, de fato, ha uma forte relacao entre eles. Os dados podem ser analisados
a partir do Grafico 6.

No entanto, verificar quem ¢ o emissor da mensagem que pretende compartilhar e se esse emissor ¢
confidvel parece nao ser tao facilmente avalidvel quanto os demais aspectos: 43% dos arquivistas consideraram
“facil” e 36% indicaram “regular”. Diante do exposto, entende-se que o emprego de competéncias em
comunicagao por parte dos arquivistas contempla, de forma satisfatéria, componentes ligados a estabelecer
comunicagao ¢ a avaliar sua comunicagao. No entanto, o desenvolvimento de lagos sociais e a construgao de
conhecimento em colabora¢io mostram-se menos desenvolvidos devido ao comportamento pouco interativo
e colaborativo apresentado pelos arquivistas.

= Muito dificil = Dificil ®m Regular Facil m Muito facil
53%
43% 45% o 45%
36% 36% s

2% 2%

Verificar se o emissor é Discriminar mensagens Garantira Considerar aspectos
confidvel indesejaveis seguranga/privacidade legais e éticos
GRAFICO 6

Grau de dificuldade para analisar aspectos do compartilhamento de informagées
Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa.

Conclui-se que os arquivistas precisam desenvolver melhor suas competéncias, a fim de criar uma postura
mais engajada e colaborativa. Jenkins (2009) corrobora ao defender que novas competéncias sio requeridas
para atuar em um contexto de cultura participativa como, por exemplo, adequar a produgao a determinado
publico, produzir em cooperagio e participar de processos sociais relacionados a sua drea de atuagao. Assim,
o desenvolvimento de competéncias em comunicagio converge com uma postura mais proativa e necessiria
aos profissionais que fazem a mediagio da informagio. Quando ¢ demandado aos arquivistas gerenciar
ferramentas de comunicagao online, por exemplo, o emprego dessas competéncias fica evidente e, se nio
houver o trabalho colaborativo e a interagio efetiva com o usudrio, mesmo o acesso ¢ a apropriagio da
informacgio podem ficar comprometidos.

3.3 Mediacao da informacao

Com base em Ribeiro (2010), a mediagao da informacio inclui entender o comportamento e as necessidades
informacionais daquele que procura informagao e podera se tornar um utilizador regular. A mediagio, nesse
sentido, tem o papel de analisar elementos referentes ao acesso e a0 uso em relagao aos servicos de informacio,
se esses interagem com os utilizadores e como esses se comportam, de acordo com suas necessidades.

O usudrio passa, também, a definir suas préprias estratégias de busca e a conduzir suas necessidades
informacionais. Nessa perspectiva, o arquivista precisa instruir ¢ orientar o usudrio no aperfeicoamento de
suas competéncias. Defende-se aqui a mediagao da informacio voltada para o usudrio, nao s para as suas
necessidades informacionais, mas também, principalmente, para as competéncias que possuem ¢ que podem
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empregar para tornarem-se independentes no processo de busca e uso da informagao, o que influi diretamente
na formacao de usudrios e extrapola a disponibilizacao e facilitagio do acesso as informagoes. A partir dessa
perspectiva, foram definidos os indicadores analisados (destacados em negrito).

Nesse sentido, ao procurar entender a necessidade informacional do usudrio, os resultados indicam que a
maior parte dos participantes declara que sua prioridade ¢ saber do usudrio de que informacao ele necessita
(45%), seguido por ajudé-lo a definir e articular a sua prépria necessidade (40%). Aqui, ¢ possivel tracar um
paralelo entre a media¢io da informagao e as competéncias em comunicagao, visto a necessidade evidente
do dialogo e da negociagio entre o arquivista e o usudrio para que seja compreendida ou mesmo definida a
necessidade informacional em questao.

Um aspecto relevante a ser considerado ¢ que apenas 2% consideram prioritario saber qual o uso serd
feito da informacio que serd disponibilizada ou mesmo entender as razdes que motivaram a solicitagao (4%).
Nesse sentido, observa-se que os arquivistas estao mais focados em possibilitar o acesso a informacio do
que necessariamente com o uso ¢ a apropriacio dessa informagio. De acordo com Ribeiro (2010), o uso da
informagio também precisa ser considerado no contexto da mediagao da informagao pés-custodial e nao s6
0 acesso. Acredita-se que se preocupar com o uso da informacao favorece o processo de mediacio, uma vez
que fornece meios para saber se tal processo ¢ efetivo, avancando de uma mediagao (fraca) que disponibiliza
contetidos para uma mediagio (forte) que se afianca da apropriacao da informacao.

Desse modo, considerando que a atuagio do arquivista vai além da simples disponibilizacio de
informagoes, ¢ preciso compreender quais agdes sao desenvolvidas para orientar a busca e o acesso as
informagoes. Nessa perspectiva, os arquivistas foram questionados sobre quais acoes relacionadas a esse
indicador nao siao consideradas por eles como parte de sua responsabilidade enquanto mediador da
informacgao.

Aproximadamente 39,6% dos arquivistas nao consideram incentivar os usudrios a aplicar e/ou desenvolver
suas habilidades operacionais para lidar com a tecnologia como parte de sua responsabilidade. Segue-se
ensinar sobre as fontes e os formatos de informagio (18,9%). Entende-se que essas agoes, assim como
apresentar e explicar sobre os sistemas de busca (13,2%) estao diretamente relacionadas a orientar os usudrios
quanto a busca e uso das informagées. Sendo assim, nao considerar tais a¢des implica em limitar o papel do
arquivista enquanto mediador da informagao na formacio de usuarios mais independentes no processo de
busca e uso das informagoes.

Vé-se que orientar o processo de busca da informagao foi a agio menos escolhida (5,7%) pelos respondentes
dentre as que nao sao de sua responsabilidade. Esta funcao mediadora estd estabelecida, mas ¢ importante
avancar da disponibilizacio de contetdos para a promogao do salto qualitativo nos usudrios defendido
por Neves (2011). Em outras palavras, ¢ necessdrio criar condigdes favordveis para que o usudrio possa
acessar e usar as informagoes pertinentes a sua necessidade. Isso envolve incentivar o usudrio a empregar suas
competéncias, ajudando-o a aperfeicod-las ou mesmo desenvolvé-las para que possa atender as suas préprias
necessidades de informacao.

Os arquivistas também foram questionados sobre de quem seria a responsabilidade de avaliar a informacao
entregue ao usudrio. A maioria acredita que a informacgio deve ser avaliada por ambos (63,2%). Assim, o
arquivista enquanto mediador deve avaliar o contetdo junto com o usudrio, ajudando-o a perceber se a
informacgao ¢ ou nao pertinente. Em contraposicao, 24,5% atribui a avaliagao da informagao somente ao
usudrio, isentando-se da responsabilidade de avaliar se o contetido entregue ¢ de fato pertinente a necessidade
informacional de quem o solicitou. E verdade que os usudrios vém assumindo uma posi¢do mais ativa,
deixando de serem receptores passivos, mas isso nio exclui o papel da mediagao como apoio a avaliagao da
idoneidade dos contetdos.

Ademais, 11,3% dos arquivistas consideram-se os unicos responséaveis pela avaliacio da informagao
disponibilizada no momento do atendimento, o que de certa forma acaba atribuindo ao usudrio uma
condigao passiva de utilizador ou mesmo de recebedor da informacao. Sabe-se que essa caracterizagao ja
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nao cabe, em geral, aos usudrios de arquivo que tiveram seu perfil influenciado pela cultura participativa
(JENKINS, 2009), tornaram-se mais ativos e protagonistas no processo de busca e uso das informag()es.
Retoma-se aqui a questdo de que o arquivista também ¢ responsével por orientar o uso da informacao.
Os participantes da pesquisa foram questionados sobre o que eles costumavam fazer apds entregar uma
informacao solicitada ao usudrio, para averiguar se ha a preocupagao em saber como o usudrio utilizou as
informagdes, se houve ou nao assimilagio do contetido e satisfagio da necessidade informacional (Gréfico 7).
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necessidade contetido competéncias éticos suas competéncias
GRAFICO 7

Uso da informacio disponibilizada ao usudrio
Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa.

Ao analisar os dados apresentados pelo Grafico 7, observa-se que os arquivistas se mostram bastante
preocupados em verificar se o usudrio satisfez sua necessidade (60%). No entanto, apenas 40% verificam se
o conteudo foi compreendido ou assimilado pelo usudrio.

Aqui mais uma vez percebe-se que nio é frequente entre os arquivistas a pratica de agdes ligadas & formagao
de usudrios como, por exemplo, levar os usudrios a refletir sobre suas competéncias no trato com a informagio,
orientar quanto ao uso da informacio disponibilizada e instruir sobre aspectos legais e éticos envolvendo a
informagao. O que indica que, talvez, essas agoes no sejam tidas como prioridade no atendimento ao usuério.
Embora boa parte afirme que costuma, frequentemente, contribuir para tornar os usudrios independentes
no processo de busca e uso da informagio, 38% disseram o fazer sempre e 32%, regularmente.

Dessa forma, observa-se que satisfazer a necessidade informacional dos usudrios ¢ uma das maiores
preocupagdes dos arquivistas ao mediar a informacio, e junto aisso estd a preocupagao de avaliar a informagao
disponibilizada ao usudrio como uma forma de avaliar, também, a sua atuagio ¢ se o atendimento foi efetivo.
Assim, também ¢ consensual entre os arquivistas que orientar a busca e o acesso as informagoes é uma pratica
inerente as suas atribuicdes.

No entanto, quando se fala no uso da informagio feita pelo usudrio nao hd essa mesma aceitagao. A questao
do uso da informagﬁo vai interferir diretamente na formag:io de usudrios, uma vez que nao se constatou um
comportamento voltado que contribua para tornar os usudrios independentes no processo de busca e uso
da informagao. As a¢oes de mediacio da informagao empregadas pelos arquivistas ainda se mostram mais
direcionadas a disponibilizacio de contetdos, em vez da formagao de usudrios.

4 CONCLUSAO

De uma forma geral, as competéncias infocomunicacionais dos arquivistas estao mais desenvolvidas no que
diz respeito a identificar a necessidade de informagio, buscar e avaliar a informagio (competéncias em
informagio) estabelecer e avaliar a comunicagio (competéncias em comunica¢io). Contudo, os resultados
dessa pesquisa apontam que alguns aspectos precisam ser melhorados, dentre eles estao: enfrentar obstéculos
para se apropriar das informagdes que acessa e apreender sentido, produzir novas informagées (competéncias
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em informagdo); criar uma postura mais participativa e colaborativa e, entio, desenvolver lacos sociais e
construir conhecimento em colabora¢io (competéncias em comunicagio).

Observa-se que o emprego das competéncias infocomunicacionais pelos arquivistas, bem como suas
deficiéncias e dificuldades refletem-se no modo como eles medeiam a informagao e orientam o usudrio
na satisfacao de suas necessidades informacionais. Quanto mais desenvolvidas estiverem tais competéncias,
maior o nivel de consciéncia participativa e colaborativa e, portanto, mais efetiva torna-se a sua atuagao no
processo de formagao de usudrios.

As competéncias infocomunicacionais estdo intimamente ligadas ao fator metacognitivo que envolve a
avaliacio que o arquivista faz de suas préprias competéncias, e o possibilita a ampliar sua autopercepcio
enquanto mediador e a estar mais propicio a construir uma conexao entre o que sabeeo que pode transmitir
ou aprender com o outro. O arquivista que procura empregar suas competéncias no fazer profissional
reconhece que, para além de desenvolver suas préprias competéncias, o seu papel envolve incentivar e
propiciar maneiras de promover o desenvolvimento de tais competéncias também entre os usudrios.

Dessa forma, alguns aspectos em relagao a atuacio do arquivista no processo de mediagao da informagao
precisam ser melhorados. Este tem que desenvolver mais o seu perfil de mediador. Trata-se de uma mudanga
de papel: o arquivista precisa ter um perfil mais colaborativo e reconhecer que o seu papel nao ¢ somente
atender as necessidade de informagao de determinado usudrio, mas também sim contribuir com a formagao
de usudrios competentes para lidar com o ambiente informacional hodierno. Assim, terd sua funcao de
mediacio potencializada e muito mais valorizada, considerando a rédpida transformagio e inovagao desses
ambientes.
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NoTAS

1 Tradugio livre de “[...] model for information literacy to advance critical thinking and reflection in social media, open
learning settings, and online communities”.

2 Central to the metaliteracy model is a metacognitive component that encourages learners to continuously reflect on
their own thinking and literacy development in these fluid and networked spaces. This approach leads to expanded
competencies for adapting to the ongoing changes in emerging technologies and for advancing critical thinking and
empowerment for producing, connecting, and distributing information as independent and collaborative learners.

3 En lugar de ver el conocimiento desde una tinica perspectiva (el filtro), nosotros como individuos podemos contribuir
con nuestras opiniones y puntos de vista a extender la profundidad (diversidad) de nuestro entendimiento. El
conocimiento puede expresarse ahora a través del conjunto de los individuos, un crescendo ensordecedor de opiniones
y puntos de vista opuestos y complementarios.

4 Tradugao livre de “[...] la capacidad de colaboracidn, socializacién y de ‘hacer cosas juntos’. Esperamos co-crear
y experimentar los modelos de flujo bidireccionales de uso compartido del conocimiento y su difusién. Nuestras
identidades estdn expuestas, a disposicién de quien quiera explorarlas”.
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