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REsumo:

O objetivo deste estudo foi propor um framework conceitual para o desenvolvimento de Curadoria Digital para pessoas com
baixa visdo. Os procedimentos metodoldgicos abrangem duas etapas principais: a aplicacio da ferramenta Proknow-C, para a
andlise do portfélio bibliografico, e a consulta a um grupo de especialistas, no 4mbito tedrico e pratico, sobre o tema de Curadoria
Digital. A partir da convergéncia da literatura e da percepcao dos especialistas consultados, foram identificados os objetos digitais
que compdem o contexto informacional. O embasamento tedrico possibilitou o desenvolvimento da proposta de um framework
conceitual e do exercicio de aplicagio com a finalidade de demonstrar o seu funcionamento. Por fim, o framework conceitual
desenvolvido pode contribuir como suporte aos profissionais que trabalham com a informagao digital nos processos de tratamento
de um objeto digital e, consequentemente, auxilia os profissionais da gestao da informagao.

PALAVRAS-CHAVE: Gestio da informagio, Framework conceitual, Curadoria digital, Objeto digital, Pessoas com baixa visio.

ABSTRACT:

This study aims to propose a conceptual framework for the development of Digital Curation for people with low vision.
The methodological procedures comprehend two main steps: the application of the Proknow-C tool for the analysis of the
bibliographic portfolio and a consultation with specialists, in the theoretical and practical scope, about Digital Curation. We
identified the digital objects that are part of informational context, bringing it to the reality of people with low vision. From the
theoretical basis, the conceptual framework proposal was constructed and an exercise of application was carried out to illustrate
the operation. Finally, the conceptual framework developed can help the professionals that work with the digital information in
the processes of treatment of a digital object, helping the professionals that deal with the information management.

KEYWORDS: Information management, Conceptual framework, Digital curation, Digital object, People with low vision.
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1 INTRODUGAO

Os diversos desenvolvimentos tecnoldgicos tém possibilitado a vivéncia propagada no universo digital ao
longo dos anos. Nestes termos, a informagao digital tem crescido e superado os formatos tradicionais. Tal
expansao se dd, sobretudo, ao grande nimero de dados sendo criados diariamente pelas pessoas e pelas
maquinas.

Estima-se que 0,5% dos dados do mundo passam por alguma analise. A propagacao de variados dispositivos,
tais como os smartphones € os computadores, proporciona o aumento do acesso 4 internet e, assim, origina
a replicagao dos dados e da informagao nos tltimos anos, o que aumenta a cada dois anos e pode chegar a um
aumento de 40 ZB em 2020 (BATIMARCHYI, 2012). Diante desse cendrio, a Curadoria Digital apresenta-se
como proposta relevante, ao englobar todas as agoes necessdrias para manter os objetos e os dados digitalizados
e os nascidos digitais, ao longo de todo o seu ciclo de vida garantindo a disponibilidade para as geracoes
atuais e futuras (YAKEL, 2007). A Curadoria Digital engloba nio s6 os processos de arquivamento digital e
preservacao digital, bem como todos os processos necessarios para uma boa criagio e gestao de dados. Além
da capacidade de agregar valor aos dados, a fim de gerar novas fontes de informagao e conhecimento. Tendo
em consideragdo a relevincia e as potencialidades da Curadoria Digital na drea da Ciéncia da Informagao,
com aplicacoes em diversos campos do conhecimento para o atendimento de problemas reais, esse estudo
tem como pergunta desta pesquisa: como identificar, organizar e gerenciar conteudos digitais para pessoas
com baixa visio?

Sendo assim, o objetivo geral do estudo ¢ desenvolver um framework conceitual para o gerenciamento da
informagao de uma curadoria digital para pessoas com baixa visao. Referente ao objeto de analise do estudo, o
ntimero de pessoas com deficiéncia no mundo e no Brasil tem aumentado (INSTITUTO BRASILEIRO DE
GEOGRAFIA EESTATISTICA, 201 1). No Brasil, o total dessas pessoas representam 24% da populacio, o
que fez com que o pais desenvolvesse algumas politicas de inclusio. A deficiéncia para Amaral (2003) é toda
alteracio do corpo ou aparéncia fisica de um 6rgao ou de uma fungao, qualquer que seja sua causa, tendo
como caracteristicas perdas ou altera¢des que podem ser temporarias ou permanentes.

As deficiéncias tém subdivisoes e especificidades, e para este trabalho, o foco foi na inclusao digital para
pessoas com deficiéncia visual, em particular, a pessoa com baixa visdo. As pessoas com deficiéncia visual
tém a maior estatistica em relagao aos outros tipos de deficiéncias, 18,8% da populacio, que se subdivide
em cegueira e baixa visao. E importante mencionar a existéncia de um sistema Braille bem definido ¢ em
funcionamento para as pessoas com cegueira, fato que proporciona a inclusao. No caso das pessoas com baixa
visao, essa inclusiao pode dar margem para alguns questionamentos e davidas. Para fins de enquadramento,
neste estudo, considera-se pessoa com baixa visao aquela que tem alteragao da capacidade funcional da visao,
decorrente de intimeros fatores isolados ou associados, tais como: baixa acuidade visual significativa, reducao
importante do campo visual, alteracoes corticais e/ou de sensibilidade aos contrastes, que interferem ou que
limitam o desempenho visual do individuo (BRASIL, 2006).

Para Paschoal (1993) a baixa visio ¢ definida como a perda severa da visao que nio pode ser corrigida por
tratamento clinico ou cirtirgico nem por 6culos convencionais. Ainda, ela esta relacionada com a capacidade
visual que uma pessoa possuir situada entre 20/40 e 20/200, ap6s corregao. Na atual sociedade, com todos
os avancados tecnoldgicos, as pessoas com deficiéncia, por vezes, podem se sentir excluidas e privadas desses
desenvolvimentos. E ainda, tendem a serem excluidas do contato e acesso ao meio digital, ocasionando limites
e barreiras no acesso a informacao digital. Nao ¢ perceptivel como estao sendo integrados ou organizados os
conteudos digitais para pessoas com baixa visao. Logo, ha uma abertura para o estudo e gerenciamento desse
tipo de contetdo, na qual se pode questionar a forma como estas pessoas tém acesso a informagao digital. A
necessidade de cuidado e tratamento da informagao digital converge com a proposta deste estudo. O suporte
estabelecido no 4mbito da Curadoria Digital demonstra a relevincia da gestao da informagao. Sendo esta
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uma 4rea que estuda e aplica conceitos e praticas para o uso correto da informagao em qualquer formato

(SOLIMAN, 2000).

2 CURADORIA DiGgITAL

Entre os estudos que abordam a informagao digital e as suas ramificagées, como a Curadoria Digital enquanto
prética utilizada no gerenciamento de documentos digitais, destacam-se:

Saydo e Sales (2012), ao tratarem da Curadoria Digital e da preservacio de dados digitais de pesquisa
e a0 evidenciarem o risco de obsolescéncia digital e sinalizarem o desafio de gerir os dados no mundo da
pesquisa cientifica e na Ciéncia da Informagao (CI). Em resposta, apontam a curadoria digital, uma vez que
esta trabalha com planejamento ¢ assegura a preservagio dos dados em longo prazo. Santos (2014) traga um
panorama dos conceitos de curadoria digital com base na revisao de literatura na Ciéncia da Informagao entre
osanos de 2000 a2013. Concluiu que a curadoria digital estd em crescimento e faz parte de um termo guarda-
chuva com defini¢oes similares voltadas para a selegao, o enriquecimento, o tratamento e a preservagao da
informagao no que tange acesso ¢ uso. Evidenciou, ainda, que o termo apresenta variagao de significados, ¢
amplo em seus objetos e relaciona-se a gestao da informagao digital para preservagao, acesso e reuso.

A pesquisa de Siebra, Borba ¢ Miranda (2016) aponta que os desafios em relagio 3 curadoria digital
nio sao somente em termos técnicos, mas também humanos, uma vez que o processo compreende uma
sustentabilidade de objetos digitais no longo prazo. A partir da andlise sobre o Portfélio Bibliografico do
tema curadoria digital, com a aplicagao da ferramenta Proknow-C (ver os resultados do estudo de Machado
e Vianna, 2016). Além disso, foi possivel identificar alguns conceitos sobre o significado da curadoria digital,
ressaltando que hd maior numero de publicagoes deste tema na literatura internacional do que na literatura
nacional. O Quadro 1 apresenta uma sintese dos principais conceitos encontrados.
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QUADRO 1
Conceitos de Curadoria Digital.

| CONCEITOS DE CURADORIA DIGITAL |
|Autnra’A1w | Conceito | Palavras-Chave |
Gestdo da

Curadoria Digital € a gestio

Pennock | ativa da mformacdo digital em nl.fm‘ma;a!:n
. . Ciclo de vida
(2007 todo o seu ciclo de wida, tanto
Uso atual e
para uso atual e futuro.
futuro

O foco da curadoria digital esta
na gestdo por todo o ciclo de
vida do material digital, de
forma que ela permaneca
continuamente acessivel
Ampliando a capacidade dos
Higging dados serem recuperados e
(2011 acessados estio os modelos de
informagdo, expressos por
mefadados. Alem do mais, os
mefadados sdo ferramentas
importantes para os
procedimentos de controle de
autenticacio.

Gestdo Ciclo de
vida Acesso
Recuperacio
Metadados
Controle

A curadoria digital permite:
manter o documento integro &
acessivel, extrair novos
conthecimentos; preservar a
memoria da sociedade; e evitar
o refrabalho de recriar os dados
ja produzidos anteriormente.
Envolve ainda o

Yamaoka, | compartihamento e

(2012 interoperabilidade entre
sistemas, o reuso da
mnformacgéo digital e a
agregacio de valor aos
documentos digitais. O foco
principal da curadona digital e
garantir o acesso a informacda
pelas geragdes atuais e futuras
tle usuarnos.

Documento
integro Acessa
Preservacéo
Reuso Acesso
agora e futuro

Fonte: Machado e Vianna (2016)

A partir desta exposigio, ¢ possivel perceber que muitos autores convergem em vérios aspectos desse
conceito. Em virtude disto, pode-se definir Curadoria Digital como sendo um processo de gestao ativa de
dados ou informagio que agrega valor ao objeto digital em todo o seu ciclo de vida. Tendo a finalidade de uso
e reuso da informacio no presente e no futuro, utilizando a preservagio como um dos seus fortes pilares. Os
autores destacam, ainda, outros pontos relevantes do conceito de Curadoria Digital, como o planejamento.
Tornando necessario que se conhegam as politicas de gestao da instituigao inserida. Outro ponto importante
¢ o cuidado com a manutengio ¢ o controle do processo para evitar que nao ocorra obsolescéncia ao longo do
tempo. Ressalta-se ainda, aimportincia de se trabalhar com o documento na integra. No caso da digitalizagao,
que ¢ também uma das etapas da curadoria, isso nada mais ¢ do que o arquivamento das informagoes para
USO € reuso.

Higgins (2011) aponta, além dessas questdes, o uso de metadados, que podem ampliar “[...] a capacidade
dos dados serem recuperados e acessados [...]”, trazendo dessa forma novos modelos de informacgio através de
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metadados. Kunda e Anderson-Wilk (2011) identificam que ¢ um conjunto de atividades interdisciplinares
que fazem a “[...] necessidade para criar de forma mais eficaz, gerir, usar e agregar valor aos ativos digitais
por mais tempo.”. Desta forma, observa-se que o conceito de Curadoria Digital fica aberto para que novos
conhecimentos sejam inseridos e adaptados as suas praticas. A andlise sobre o conceito de Curadoria Digjtal
remete ao papel que esta ocupa e as potencialidades de pesquisa no campo da Ciéncia da Informagio. Tendo
em considera¢do que a informagao pode ser descrita como um dado agregado de valor, independente do
suporte. O cardter inovador do suporte constitui também um campo interessante de anélise, como ¢ o caso
dos meios digitais. Os registros de informagao aumentaram, incluindo também o meio digital evidenciando a
necessidade de novas praticas relacionadas ao gerenciamento, tratamento e a recuperacio de todo e qualquer
tipo de informagao. Na concepgao do Data Curation Centre (2015, p. 1, tradugao nossa), a Curadoria Digital
“[...] mantém e agrega valor a informacao digital, tanto no uso presente quanto no futuro e envolve ainda
uma gestao ativa e preservacao de recursos digitais no ciclo de vida do dado digital, sendo a preserva¢ao uma
etapa desse processo.” Envolve ainda a manutengao, preservagao e agregacio de valor aos documentos digitais
em todo seu ciclo de vida. Sendo assim, ¢ vista como um processo de gestao ativa de dados ou informagao
que agrega valor ao objeto digital.

5 Os OBJETOS DIGITAIS: DEFINIGAO E CONTEXTUALIZAGAO

Com essa expansao da informagao, houve o surgimento de um novo espago digital que engloba os objetos
digitais gerados nas institui¢oes e que, a cada dia, vai se multiplicando e ficando mais complexo. Alvarenga
(2001) exemplifica estes objetos como: textos de vdrias naturezas; homepages; lista de discussio; software;
padrdes; protocolos e dispositivos necessdrios as tecnologias digitais. Hoje os textos, sons e imagens,
compartilham do mesmo espago informacional, sendo a gestao e a organizagao ferramentas fundamentais
para a recuperagao desses objetos. Nas palavras de Alvarenga (2001, p. 2) “[...] meio digital se constituiu,
portanto, no espago sem precedentes para o registro e recuperagao de documentos textuais, sonoros e
imagéticos e que, tem uma enorme gama de possibilidades de armazenagem, memoria e formatos [...]”. Na
busca de uma conceituagao sobre os objetos digitais, Ferreira (2006) elucida que estes sao caracterizados como
recursos de informagao que podem ser representados por meio de uma sequéncia de digitos bindrios, sejam
eles nascidos em formato digital, ou mesmo convertidos através de recursos como a digitalizagao. Alguns
aspectos podem ser destacados na conjuntura dos objetos digitais: dependéncia das tecnologias que abrigam
a sua criago, manutengao e armazenamento para que o seu acesso seja possivel; atualizagdes tecnoldgicas.

Ferreira (2011) aponta que o estudo sobre os objetos digitais pode ser abordado em trés dimensoes paraa
preservacao digital, a saber: dimensao fisica, com a perspectiva da inscrigao de simbolos em um suporte fisico
(hardware). A dimensio légica, na qual os objetos sao reconhecidos e processados pelo software. E a dimensao
conceptual, em que o objeto é reconhecido e interpretado pelo ser humano (imagens, textos, videos, entre
outros). A abordagem mais técnica que considera a dimensao fisica do objeto diz respeito, essencialmente, as
fungoes de leitura e decodificagao dos simbolos pelo sistema do computador. Entre alguns dos exemplos de
objetos digitais na abordagem fisica estao: as formas de registro em suportes como disquetes, videocassetes,
CDs, DVDs, pendrives, HDs. Ou seja, todos os formatos que precisam de um hardware para que torne
possivel a conexao e a interpretagio pela miquina.

A dimensao légica, por sua vez, particulariza-se por considerar que o objeto digital ¢ processivel por
softwares, sendo que suas formas de acesso e leitura (formatos ¢ leitura) sio definidas no momento da sua
criagio. A abordagem ldgica abrange os aspectos relativos aos conjuntos estruturados de interpretagao de
dados por softwares, que possibilitam a leitura de formatos como JPG, JPEG, PDF, Doc. entre outros.
Convém lembrar que, apesar de serem formatos diferentes, nao carecem da existéncia de um unico suporte,
ou seja, um documento em formato em Doc. pode ser convertido para outro formato, sem que haja perdas
em seu contetido (preservacao digital). O enfoque conceptual compreende a significagio ou, ainda, como
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as [...] propriedades significativas (THIBODEAU, 2002) dos objetos digitais que perpassam pela validagio
humana. Ferreira (2009) corrobora ao indicar que nesta fase, o software assume a tarefa de preparar o objeto
légico para receber o significado para o ser humano. Os simbolos ou algoritmos processados na linguagem
do computador sio representados por sinais analdgicos de diferentes formas em um periférico de saida para
o ser humano. Em linhas gerais, um documento que decorreu pelos procedimentos anteriores, na entao fase
conceptual, ¢ gerado o produto do processamento de conteudos que se difere das etapas anteriores por nao
apenas decodificar, mas também ao apresentar uma representagio compreensivel na realidade humana, a
exemplo, dos textos, imagens, entre outros tipos de objetos digitais. Vale ressaltar que, apesar de concordar
com a proposta de estruturagio da definicio de objetos digitais, proposta por Thibodeau (2002), a National
Library of Australia (NLA) (2003) elege ainda a categoria ‘clementos essenciais’ aos objetos digitais. Na
perspectiva da NLA, esse ponto abrange questoes relacionadas a mensagem, o proposito ou as caracteristicas
pelas quais foi decidido preservar o material. Torna-se importante mencionar que existem alguns espagos
que trabalham e lidam com esses objetos digitais, como a biblioteca digital. A biblioteca digital ¢ um espago
que engloba esses adventos tecnoldgicos, possibilitando a comunicacio e disseminagio da informagao digital.
Tendo em vista que engloba os varios conhecimentos produzidos pelo mundo, o que a faz ser também um
espago sem paredes, levando informacio digital a todos e de varias formas (ALVARENGA, 2001). Conforme
Alvarenga (2001, p. 3), a biblioteca digital:

[...] ¢ um conjunto de objetos, concebidos em meio digital, desmaterializados de sua condigio fisica tradicional, constituidos
de fungoes inteiramente novas que lhes garantem a hipertextualidade e cardter multimididtico, tornando-os passiveis de
acatar novos e peculiares arranjos e tipos de abordagem, no processo de sua recuperagio.

O cuidado com a preservagao de objetos digitais também deve ser levado em consideragao, para a garantia
de uso no longo prazo, evitando a obsolescéncia deste tipo de informagao. A preservagao digital pode partir
do armazenamento eletronico de uma ampla variedade de materiais. Estes, por sua vez, podem resultar em
repositérios que precisam ser preservados de acordo com procedimentos, técnicas e tecnologias especificas a
cada tipo de material informacional, minimizando assim os riscos de perda desses materiais. Os responsaveis
precisam tratar a preservagio de forma mais ampla, como no contexto da curadoria. E preciso torna-la
estratégia apoiada por uma politica de informagao sélida e que faga parte do planejamento estratégico da
institui¢do como um todo. Somente desta forma se conseguird o sucesso, a sustentabilidade ¢ o acesso aos
dados no longo prazo, visto que a ‘Curadoria Digital” trabalha com processos de preservacao da informagao
armazenada em longo prazo. Na atual era de informacao digital, a énfase deve ser dada, também, a geragao e/
ou aquisi¢ao de um objeto digital, de acordo com contexto na qual pertence o objeto.

Arellano (2004) aponta que o sucesso desta ctapa dependera das solugdes tecnoldgicas adotadas para
tal e dos recursos financeiros que serao envolvidos. O autor reforga que a preservacao digital ¢ uma tarefa
desafiadora, porém nao impossivel, desde que sejam adotadas praticas e estratégias metodoldgicas bem
definidas. Levando-se em consideragio a preservagio fisica (foco no contedo armazenado em midia), a
preservacao légica (tecnologia para insercio de dados) e a preservagio intelectual (foco nos mecanismos
para garantir integridade e autenticidade), apontam-se o uso de métodos para esta preservagao. De acordo
com Arellano (2004), os métodos estruturais requerem investimentos por parte da institui¢io para a adogio
de padrdes, elaboragao de normas, metadados de preservagao digital e montagem de infraestrutura. J4 os
métodos operacionais implicam em agdes aplicadas aos objetos digitais — conservagao de software e hardware;
migracao de suporte; conversao de formatos; emulagao e; preservagiao do contetido. O uso de metadados
para a preservacao digital permite estratégias operacionais baseadas na conservacao de software ¢ hardware,
na emulagio ou na migragao e no gerenciamento de cole¢oes digitais. Além do uso de metadados para o
processo de tratamento de objetos digitais, tem-se ainda 0 modelo de referéncia Open Archival Information
System (OAIS) que ¢ um modelo para documentos que precisam de uma preservagio digital em longo
prazo. Aplicavel a qualquer tipo de objeto digital, o modelo estd dividido em: objeto, processo, arquivo e
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modifica¢ao de metadados que passam por etapas até a finaliza¢ao do objeto digital para ser usado e preservado
(ARELLANO, 2004). A seguir na Figura 1, apresenta-se 0 modelo de referéncia OAIS que pode ser tomado
como base ou inicio no desenvolvimento e planejamento de tratamento de um objeto digital.

Base de
conhecimento Informacéo
[ | descritiva
Pacote de
Objeto — submissdo
digital Informagéo de informacdo
de conteudo ||
Objeto de Objeto de Pacote de Pa;ote de
dados ™ informagéo [ informagdo [ | arq.uwamenfo
Tnformacao de informacéo
Objeto —| de descrigio |—
flco de preservagdo Pacote de
,— L—1 disseminagéo
de informacéo
Inf 50 d L Informagéo
nformagdo de
= de pacote
representagdo :
FIGURA 1

Modelo de referéncia Open Archival Information System (OALIS).
Fonte: Thomaz e Soares (2004).

Este modelo proporciona maior seguranca na preservagio de objetos digitais, diminuindo os riscos de
obsolescéncia digital. Outra estratégia é a migracao e conversio de formatos, na qual se pode preservar o dado
digital e garantir o uso por parte dos usudrios. A migra¢io e a conversio transferem o objeto para novos
formatos quando possivel, com o auxilio de hardware e software, convertendo para os padroes estabelecidos
(THOMAZ; SOARES, 2004). Outra técnica para a preservagio de objetos digitais ¢ a emula¢io que por meio
de programas emuladores imitam o comportamento de um hardware com possivel obsolescéncia, criando
um novo software para reproduzir seu comportamento. Desta forma, garantindo nio s6 a caracteristica fisica
do objeto, mas o seu contetido, visto que apresenta todas as funcionalidades.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O levantamento do Portfélio Bibliogrifico constitui a primeira etapa realizada neste estudo e foi realizada
com base na aplica¢ao da ferramenta Proknow-C, conforme mencionado na Segao 2.

A primeira etapa do Proknow-C envolve: defini¢io das palavras-chave; definicio do banco de dados;
busca dos artigos no banco de dados, selecionado a partir das palavras-chave ¢; teste de aderéncia dessas
palavras. A selegio do banco de dados de artigos brutos comega com a defini¢ao dos eixos de pesquisa ou
palavras-chave que devem estar de acordo com a percepgao do pesquisador. Para esta pesquisa, usou-se o
termo Digital Curation, com o termo definido se segue com o processo que ¢ a defini¢ao do banco de dados.
Foram escolhidas cinco bases de dados: EBSCOj; Emerald; Pro Quest; Scopus; e Science Direct e o horizonte
temporal definido entre 2000 e 2015.

Apbs a pesquisa, os artigos das bases de dados foram exportados para o Software EndNote, programa que
permite arquivar dados bibliogréficos. A busca pelas palavras-chave, nas cinco bases de dados, resultou em 426
publicac¢oes que passaram por uma Filtragem do Banco de Artigos Brutos. Esse processo envolve: eliminagao
de artigos repetidos; alinhamento pela leitura do titulo; alinhamento quanto ao reconhecimento cientifico;
alinhamento pela leitura do resumo; disponibilidade do artigo na integra; e alinhamento pela leitura integral
dos artigos.
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Para alcangar os objetivos tragados, além do processo do Proknow-C, foi utilizado como instrumento de
intervencio, consulta juntos aos especialistas sobre o tema da Curadoria Digital e identificacao de objetos
digitais, na qual a realizagao deu-se por meio da aplicagao de um formulario on-line.

O formuldrio foi aplicado com um grupo de especialistas identificados no Proknow-C. Destes 12
especialistas tedricos em nivel internacional, foi possivel entrar em contato com trés deles, tendo sido obtida
a resposta de apenas um. Em seguida, realizou-se o contato com os 11 especialistas no 4mbito da préitica
(atuagao em nivel nacional) e obteve-se o retorno de sete especialistas.

Portanto, foram consultados um especialista tedrico internacional e sete especialistas praticos nacionais
que trabalham com Curadoria Digital e com objetos digitais, totalizando uma amostra com oito especialistas
para esta etapa da pesquisa. A analise dos resultados permitiu identificar os tipos de objetos digitais existentes
atualmente.

5 ELEMENTOS PARA PROPOSTA DE FRAMEWORK CONCEITUAL PARA UMA CURADORIA DIGITAL
PARA PESSOAS COM BAIXA VISAO

Tendo em vista que a proposta do estudo resulta na construgao de um framework conceitual para curadoria
digital das pessoas com baixa visao, torna-se importante expor uma defini¢ao de framework conceitual, a fim
de que se possa observar a amplitude e as potencialidades da proposta apresentada neste estudo.

O conceito de framework conceitual dessa pesquisa segue a definigio apresentada por Tomhave (2005).
Para o autor, framework ¢ entendido como um conjunto de conceitos que visa solucionar um determinado
problema ou que explora novas ideias, ou seja, esse tipo de framework pode definir conceitos, valores e praticas
e, também, incluem orientagdes para a execugao de algo.

A partir dos resultados dos conceitos obtidos no Proknow-C e da consulta sobre a percepgao dos
especialistas, identificaram-se fatores consideraveis e significativos em relagao aos objetos digitais que devem
ser ponderados nos seus processos de tratamento e gerenciamento. Torna-se importante enfatizar que este
framework tem por pretensao auxiliar profissionais de forma prética nos processos administrativos e de gestao
de documentos em formato digital.

Desta forma, propdem-se orientagdes e dire¢des em relagao ao uso de uma curadoria digital, neste caso,
especificamente, para os objetos digitais em variados formatos. Os elementos descritos tém por finalidade
apoiar os profissionais e ajudar na solugao de possiveis problemas. A seguir, a Figura 2 apresenta a proposta
do framework conceitual e apds, sao descritos os elementos e os passos previstos no ambito da proposta.
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Framework Conceitual
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Framework conceitual para o gerenciamento de informagao de uma curadoria digital
Fonte: Elaborado pelos autores.

Ao ter contato com um documento digital ou objeto digital, recomenda-se a verificagio das seguintes

etapas: processo de entrada, preparagao e saida, para sé entao ser usado e reusado. E importante, no momento
da etapa de entrada, que haja a identificagio desse material por meio da defini¢io do conceito. Na sequéncia,
serdo tratados os topicos do tratamento do objeto que tem o intuito de evitar a sua obsolescéncia digital e

garantir O S€u uso futuramente.

E importante enfatizar que as descri¢oes apresentadas a seguir foram baseadas na literatura sobre curadoria
digital (conforme a segio de referencial tedrico desta pesquisa), sobretudo, o ciclo de vida para o uso de objetos

digitais
DCC).

a)

e nas sinalizagoes das etapas propostas pelo Centro de Curadoria Digital (Data Curation Centre,

a) na entrada do objeto digital - esta etapa é composta pela conceituagio, criagio ou pelo recebimento
de objetos digitais. Conforme indicagdes do DCC (2017), pode-se conceber ¢ plancjar a criagao
de objetos digitais desde que sigam métodos para capturar os dados ¢ que haja opgoes para a
preservagao deles. Em relagao 4 criagao, indicam que podem ser produzidos objetos digitais e
atribuidos metadados arquivisticos, administrativos, descritivos, estruturais ou técnicos;

b) na avaliacio e selegao do objeto digital - fazem parte dessa ctapa: a avaliagio e a selegao dos
objetos digitais. O DCC (DATA CURATION CENTRE, 2017) aponta que passam por estes
processos os objetos digitais que precisam de curadoria e preservagao para serem utilizados no longo
prazo e propdem a orientagao documentada, politicas apropriadas, bem como o uso de requisitos
de alguma forma legalizados. Pode ocorrer necessidade de reavaliagio desses objetos, e, se assim for
preciso, ¢ feito o retorno do objeto digital que apresentou falha no processo de avaliagao e selecio;

c) na preparagio do objeto digital - 0 momento da captura de um objeto digital constitui-se na
integracao do objeto por meio de registro, classificagio, indexacio e/ou arquivamento. Essa agao
permite a identificagio do objeto na institui¢io e mostra a qual hierarquia pode pertencer. Dessa
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forma, estard englobado no sistema da institui¢do para que se possa seguir com as demais atividades
de tratamento e gestao da informacao digital;

d) na preservagio para o reuso do objeto digital - considerada uma das etapas mais trabalhosas
e, também, cautelosas, visto que engloba a preservagdo e o armazenamento dos objetos digitais. O
DCC (DATA CURATION CENTRE, 2017), em relagio & preservacio de dados digitais, aponta
que a conservagao digital e a preservagao desses dados sao processos importantes ¢ que demandam
tempo, investimento e a¢des que promovam a curadoria e a preservagio em longo prazo. Aqui,
0 processo passa por transferéncia de objetos digitais para arquivos digitais, repositdrios digitais
confidveis, centro de dados ou equivalentes que apresentem politicas de documentagao adequadas a
dados digitais e requisitos legais. A execugio de agoes nesse sentido deve garantir nao sé a preservagio,
mas também a retencdo, para uso no futuro, dos objetos digitais (DATA CURATION CENTRE,
2017);

¢) na saida e uso do objeto digital - 0 momento da saida de objetos digitais para o uso garante que
os usudrios reais e potenciais consigam acessar de maneira facil esses objetos, independente da forma
como possam estar disponiveis ou protegidos. Isto assegura que os objetos sejam acessados, usados e
reusados desde o primeiro contato em diante (DATA CURATION CENTRE, 2017).

O framework conceitual, apresentado nessa pesquisa, também contempla em suas etapas uma das

estratégias da curadoria digital que ¢ o ciclo de vida da curadoria. Sales e Sayao (2012) mostram que as etapas

desse ciclo compreendem a descrigao e a representacio da informacao; efetivada pela atribui¢ao de metadados

de acordo com os padroes de cada instituicao, da defini¢ao de um plano de preservagio, da manutengio

do monitoramento das atividades e da participacdo no desenvolvimento das a¢oes. Mostram a seguinte

sequéncia para o modelo do ciclo de vida da curadoria digital:

a) a) conceituar - conceber e planejar a criagio do dado, incluindo os métodos de captura e as opgoes

de armazenamento;

b) criar e receber - criar o dado, incluindo o elenco de metadados necessirios a sua gestao e
compreensao.

c) avaliar e selecionar - avaliar o dado e selecionar o que serd objeto para os processos de curadoria
e de preservagao em longo prazo, de acordo com as politicas de cada instituigao.

d) capturar - transferir o dado para um arquivo, repositério, centro de dados ou outro suporte
apropriado.

€) agdo e preservagio - promover agdes para assegurar a preservacio em longo prazo ¢ a posse do
dado de natureza oficial, sendo que as agdes devem garantir que o dado permanega auténtico e capaz
de ser usado na integra. Tais agoes devem incluir limpeza do dado, validagao, adi¢ao de metadados,
preservacao e garantia de estruturas de formatos aceitaveis.

f) armazenar - armazenar o dado de forma segura, mantendo assim a ligacio com os padroes
relevantes.

g) acessar, usar e reusar - assegurar que o dado possa ser cotidianamente acessado tanto pelo publico
alvo quanto pelos demais usudrios interessados no seu reuso.

h) transformar - criar novos dados a partir do original, derivando novos resultados que podem ser

publicados. (SALES; SAYAOQO, 2012, p- 186, grifo nosso).

Em virtude disto, percebe-se, entdo, que nesse processo pode ocorrer também um trabalho de gestao da

informagao. Os gestores precisam tratar da preservagio de forma ampla, como no contexto da curadoria, ¢

preciso torna-la estratégia apoiada por uma politica de informagao sélida e que faga parte do planejamento

estratégico da institui¢ado como um todo. Esta ¢ a condi¢io fundamental para assegurar o sucesso da

implementagio, a sustentabilidade ¢ 0 acesso aos dados em longo prazo, tendo em vista que a curadoria digital
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trabalha com processos de preservagao da informagao armazenada, podendo proporcionar a expansao do
acesso aberto a informacio.

5.1 Demonstracao da aplicagao do framework

A partir do framework conceitual apresentado na se¢io anterior, serdo demonstradas possibilidades, por
meio de exemplos de objetos digitais para pessoas com baixa visao. Sendo assim, na sequéncia, sao descritos
trés exemplos de institui¢des ou lugares que, potencialmente, podem utilizar os objetos digitais. Ressalta-
se que esta se¢ao apresentard testes intencionais com o propdsito de simular a aplicabilidade do framework
conceitual para o gerenciamento da informagao em objetos digitais. Os especialistas consultados nesta
pesquisa mencionaram os repositdrios institucionais como locais de identificagao destes objetos digitais.
Um repositério institucional pode adquirir ou criar um objeto/documento digital, de forma digitalizada ou
originada digitalmente. O gestor, pessoa ou equipe responsavel pelos objetos digitais, ao se depararem, por
exemplo, com a entrada de trabalhos académicos no formato PDF na institui¢ao poderao:

a) a) identificar o objeto no momento que entrar na instituicio por meio do seu conceito, ou seja,
identificar que tipo de objeto digital tem em maos;

b) depois de identificado o material, seja este criado ou recebido, poderd ser armazenado de acordo
com as politicas do repositério, levando-se em conta os metadados;

c) logo apds, passa-se para o processo de avaliagio desse objeto digital. Nesse momento, deverd ser
identificado se o objeto serd usado ou nio, podendo aqui ser aplicado o processo de curadoria digital,
de acordo com as politicas do repositérios

d) selecionar o tipo do objeto digital para o processo de captura através de transferéncia para o
repositdrio, esta podendo ser feita por meio de digitalizagio ou c6pia;

¢) depois de preparado o objeto passa para a etapa de digitalizacdo, esta ird assegurar nio s6 a
preservagao dos documentos digitais no repositdrio, como também, o uso no presente do material
e reuso para os futuros usudrios. A preservagio deve seguir as politicas de cada tipo de repositério,
podendo ser feita por meio da c6pia, uso de metadados, emulagio ou migragio, gerenciamento das
cole¢oes digitais, ou uso do modelo de referéncia de protocolo Open Archival Information System
(OAIS);

f) depois de passado pelas politicas de preservacao, serd feita a catalogacio e/ou classificagio desse
objeto digital, podendo ser por meio de indexagao especifica das politicas do repositério, do AACR2,
RDA, CDD ou CDU;

g) finalizada as etapas de preparagio do objeto digital para ser, entao, disponibilizado, este poderd
ser armazenado corretamente ¢ podera ser usado nos mecanismos de saidas do repositério, nos quais
estard disponivel aos usudrios reais e potenciais no agora e no futuro.

E importante nesse processo que o repositdrio institucional crie mecanismos de propagagio desses objetos
digitais disponiveis, facilitando, assim, o acesso 4 informacao digital para o seu publico. Pode ser por meio
da criacio de um espago especifico de novas aquisi¢oes, ou link especifico de TCCs, dissertagoes e teses, na
pagina online do repositério. Desse modo, os internautas poderao ter conhecimento e acesso do que se tem
disponivel.
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FIGURA 3
Simula¢ao de entrada de trabalhos em PDF em instituicao.
Fonte: Elaborado pelos autores.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Dentre as motivagdes para este, menciona-se a identificaco de lacunas de estudos empiricos que tratem de
um modelo auxiliador no processo de tratamento e gestio de objetos digitais. Assim, identificou-se a auséncia
de um instrumento geral para o tratamento dos objetos digitais, e também especificos para pessoas com baixa
visdo, confirmagio obtida no processo de revisao de literatura.

E importante que a literatura evidencie algumas iniciativas em relagio 4 curadoria digital e aos objetos
digitais, porém ainda timidas no que se refere  informagio digital disponivel para pessoas com baixa visio,
sendo que nao foi encontrado um niimero minimo de estudos que abordassem esta temdatica. Como o
objetivo era investigar a respeito dessa populagio, prosseguiu-se no desenvolvimento, o que nio significa
que o resultado nio seja também aplicdvel a pessoas sem deficiéncia. Os resultados da pesquisa convergiram
da literatura cientifica ¢ da aplicagiao de questiondrio junto aos especialistas. Tanto na teoria como na
prética, ainda nio existem iniciativas suficientes que englobem o desenvolvimento de uma curadoria digital
para pessoas com baixa visao. Na teoria, observa-se que 0s assuntos estao mais voltados para perspectivas
conceituais, documentais, e apenas iniciais do processo ciclico para uma Curadoria Digital. Na pritica,
identificou-se que j acontecem avangos significativos em relagio aos objetos digitais disponiveis. No entanto,
percebeu-se a necessidade de mais auxilios aos profissionais da informagio que tém atuado nessa vertente,
para que possam desenvolver com melhor praticidade e seguranca o processo de gestao da informagio nas
respectivas instituigoes.

Além de propor um framework conceitual, procurou-se demonstrar a sua aplicabilidade em ambientes
que, usualmente, utilizam objetos digitais no dia a dia, criando situagdes provéveis de aplicagao do
framework, demonstrando o percurso de entrada, processamento, preservagio e saida da informacio digital
em institui¢gdes como: repositérios, arquivos e bibliotecas digitais.

As sinaliza¢oes apresentadas aqui versam sobre uma forma de praticar as etapas do processo de uma
curadoria digital para os objetos digitais em vérios tipos de institui¢des e objetos digitais, ressaltando que
as iniciativas podem seguir os modelos, padrées e protocolos de cada institui¢ao, com intuito de estabelecer
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melhores priticas no ambiente profissional no que tange o tratamento e o gerenciamento da informacio
digital.

Recomenda-se a utilizagao dos procedimentos do framework conceitual por parte dos profissionais, tendo
em vista o desenvolvimento de uma curadoria digital para o gerenciamento da informagao em objetos digitais.

Essa pratica potencializard as futuras melhorias e adaptagdes das especificidades nos diversos contextos que
se fazem presentes os documentos digitais para pessoas com deficiéncia visual.

Espera-se que este estudo contribua para os futuros estudos empiricos na area de Ciéncia da Informacao.
Nestes termos, ressalta-se como possibilidade de estudos futuros:

a) a) investigacdo sobre a aderéncia da proposta a Curadoria Digital para pessoas sem deficiéncia, ou
seja, generalidades e especificidades de um modelo geral e/ou especifico;
b) interfaces necessdrias para criagio e implantagio de um sistema integrado de gestio da
informagao digital que podera ser adaptado aos tipos de organizagdes e objetos existentes;
c) criagao de critérios de usabilidade para os objetos digitais disponiveis e criagio de modelos de
requisitos para o manuseio dos tipos de objetos digitais para pessoas com deficiéncia visual.
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