Em Questao

ISSN: 1807-8893

LILLE A ISSN: 1808-5245

emquestao@ufrgs.br

Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Brasil

Organizacao e representacao do
conhecimento arquivistico: em busca de
um método para construcao de tesauro
funcional[1]

Alencar, Maira Fernandes; Cervantes, Brigida Maria Nogueira
Organizagao e representacdo do conhecimento arquivistico: em busca de um método para construgdo de
tesauro funcional[1]

Em Questao, vol. 25, nim. 1, 2019
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Brasil
Disponivel em: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=465657930016

Este trabalho esta sob uma Licenga Creative Commons Atribuicdo-NaoComercial 3.0 Internacional.

%r@&&\yc.djg PDF gerado a partir de XML Redalyc JATS4R 8

Sem fins lucrativos académica projeto, desenvolvido no ambito da iniciativa acesso aberto



https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=465657930016
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/

Em QuEsTAO, 2019, voL. 25, NOM. 1, JANUARY-APRIL, ISSN: 1807-8893 1808-5245

Artigos

Organizacao e representacao do conhecimento arquivistico: em busca de um método
g ¢ ¢ q
para construcao de tesauro funcional|[1]

Maira Fernandes Alencar 1 Redalyc: https://www.redalyc.org/articulo.oa?
Universidade Estadual de Londrina, Brasil id=465657930016
alencarmfa@gmail.com

Brigida Maria Nogueira Cervantes 2
Universidade Estadual de Londrina, Brasil
brigidacervantes@gmail.com
Recepgao: 16 Fevereiro 2018
Aprovacio: 19 Junho 2018

REsumo:

A produgio e o uso do conhecimento arquivistico no cendrio das Tecnologias de Informagio e Comunicagio apresentam um
ambiente complexo. Assim, refletir sobre as formas de representar o conhecimento arquivistico com instrumentos terminoldgicos
contribui para o acesso informacional. Nessa perspectiva, os tesauros funcionais, como campo de estudo dentro da 4rea, atuam
como uma ferramenta complementar de solugio aos problemas de acesso & informagio arquivistica. Em vista disso, este trabalho
tem como objetivo realizar uma sistematizagio metodoldgica da construgio de um tesauro funcional. Quanto aos procedimentos
metodoldgicos, caracterizam-se como pesquisa bibliografica e exploratéria com abordagem qualitativa. Utiliza-se 0 método de
andlise de contetido de Bardin, que apds a pré-andlise ¢ a exploragio do material (literatura técnico-cientifica) agrupou-se as
categorias: natureza pragmdtica conceitual, aspectos preliminares necessdrios e fungdes que o tesauro desempenha, além do aspecto
tedrico evidenciado, etapas e agoes fundamentais para a construgio do tesauro funcional. Verificou-se que, para a construgio dos
tesauros funcionais, o manual do Arquivo Nacional da Australia, pioneiro em manual de tesauro funcional, descreve passos e agdes
necessdrias para a sua constru¢io. Conclui-se que essa trajetdria da construgio do tesauro funcional caminha por um estégio inicial,
revelando a necessidade de aprofundamento teérico dessa temdtica junto a outras 4reas do conhecimento.

PALAVRAS-CHAVE: Organiza¢io do conhecimento arquivistico, Tesauro funcional, Vocabuldrio controlado arquivistico.

ABSTRACT:

The production and use of archival knowledge in the Information and Communications Technology (ICT) scenario presents
a complex environment. Thus, reflecting on the ways of representing the archival knowledge with terminological instruments
contributes to informational access. In this perspective, the functional thesauri, as a field of study within the area, act as a
complementary solution tool to the problems of access to archival information. Therefore, the present work aims to carry out
a methodological systematization of the construction of a functional thesaurus. About the methodological procedures, they are
characterized as a bibliographic and exploratory research with a qualitative approach. The Bardin content analysis method was
used, which after the pre-analysis and the exploitation of the material (technical-scientific literature), the following categories
were grouped: conceptual pragmatic nature, necessary preliminary aspects, functions that the thesaurus performs, in addition to
the theoretical aspects evidenced, steps and fundamental actions for the construction of the functional thesaurus. It has been
found that, for the construction of functional thesauri, the Australian National Archives manual, pioneer in a functional thesaurus
manual, it describes steps and actions necessary for its construction. It is concluded that this trajectory of the construction of a
functional thesaurus is going through an initial stage, revealing the need for a theoretical deepening of this subject with other areas

of knowledge.
KEYWORDS: Organization of archival knowledge, Functional Thesaurus, Archival Controlled, Vocabulary.
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MATRA FERNANDES ALENCAR, ET AL. ORGANIZAGAO E REPRESENTAGAO DO CONHECIMENTO ARQUIVISTICO: EM BUSCA...

1 INTRODUGAO

O conteudo informacional dos documentos de arquivos revela a natureza do processo comunicativo humano,
que estd materializado em diferentes suportes e tipos documentais com as fun¢oes administrativas e juridicas
de atividades resultantes da missao de um arquivo organizacional ou pessoal.

O acesso informacional acontece quando hé atividades de classificagao e descri¢ao que organizam e
representam o conhecimento que estd registrado (TOGNOLI, 2012), momento em que os elementos
constituintes do processo comunicativo - o usudrio interno, externo ou hibrido, com sua necessidade
administrativa ou histdrica - tém acesso e fazem uso da informagao arquivistica em fase corrente,
intermedidria ou permanente.

A padronizagao dalinguagem dessas atividades, por meio do instrumento terminoldgico tesauro funcional,
contribui para a recuperagio da informacio, uma vez que normaliza os termos (as fungdes) ¢ cria acessos
complementares. Nesse sentido, o tesauro funcional “[...] controla o vocabuldrio que designa a razao de
ser do documento (sua fungio) e nao o que ele contém (assunto).” (SMIT; KOBASHI, 2003, p. 44). Essa
caracteristica faz com que esse tipo de vocabulario controlado seja especifico de documentos arquivisticos
que j4 foram classificados. (NATIONAL ARCHIVES OF AUSTRALIA, 2003).

O campo de estudo do tesauro funcional estd relacionado & 4rea da Terminologia ¢ da Linguistica
(AGUIAR; TALAMO, 2012), visto que ird representar as fun¢des por meio de termos, a partir da andlise do
contexto funcional, resultando em uma linguagem documentaria.

O uso dos tesauros funcionais, enquanto acesso complementar as informagoes arquivisticas, esta alinhado
ao paradigma pés-custodial da drea por ampliar o escopo do acesso informacional.

Justifica-se este trabalho devido a necessidade de pesquisas dessa abordagem, que contribui para que a
tematica de vocabuldrios controlados em arquivos possa ser ampliada tedrica e metodologicamente, uma vez
que na 4rea ainda sio escassas essas discussdes (MOREIRA et al., 2015).

Dessa forma, para ampliar a busca de solugdes para o problema de recuperagao e acesso a informagao
arquivistica, buscou-se, neste trabalho, realizar uma sistematizagao metodoldgica de como construir um
tesauro funcional.

A pesquisa ¢ de natureza bibliografica e exploratéria com abordagem qualitativa. Utilizou-se o método de
analise de contetido de Bardin, nesse sentido, para compor o corpus da pesquisa; delimitou-se a literatura
técnico-cientifica da drea arquivistica e sistematizou-se a andlise nas seguintes categorias:

a) a) natureza pragmdtica conceitual;
b) aspectos preliminares necessdrios;
c) fungdes que o tesauro desempenha;
d) aspecto tedrico evidenciado;
¢) etapas de passos;
f) acdes necessdrias para a construgao do tesauro funcional.

Verificou-se que o manual do Arquivo Nacional da Australia[2] descreve passos e acoes necessérias para
a construgao de tesauros funcionais.

Conclui-se que essa trajetéria de ampliagao da relagao dos estudos linguisticos com a drea de Arquivistica
ainda estd num caminho inicial, mas que o didlogo com a 4rea da Organiza¢io e Representagio do
Conhecimento (ORC) encontra solo fértil para seu desenvolvimento. Tais resultados apontam, portanto,
parauma necessidade de aproximagao e aprofundamento tedrico das dreas da Arquivologia, ORC, Ciéncia da
Informagio, Terminologia e Linguistica para construir melhorias no processo metodoldgico da construgio
de tesauros funcionais que fornecem acesso as informagoes arquivisticas.
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2 CIENCIA DA INFORMAGAO, ORGANIZAGAO DO CONHECIMENTO ARQUIViSTICO (OCA) E
LINGUAGEM: AS BASES TEORICAS DO TESAURO FUNCIONAL

O que a Ciéncia da Informacio (CI) se propde a organizar e representar? A informagio e o conhecimento. O
termo “informacgao” existe em diferentes areas do saber humano e pode ter diversos significados em cada uma
delas. Mas, e para a CI, o que ¢ informagao? Que tipo de informagao essa drea ird tratar? Capurro e Hjorland
abordam sobre esse aspecto:

Existem muitos conceitos de informacio e eles estdo inseridos em estruturas tedricas mais ou menos explicitas. Quando
se estuda informagao, ¢ ficil perder a orientagio. Portanto, ¢ importante fazer a pergunta pragmdtica: ‘Que diferenca faz se
Usarmos uma ou outra teoria ou conceito de informagio? Essa tarefa é dificil porque muitas abordagens envolvem conceitos
implicitos ou vagos que devem ser esclarecidos. (CAPURRO; HIORLAND, 2007, p. 193, grifo do autor).

Os autores supracitados argumentam que esses esclarecimentos tendem a causar resisténcia, ji que o termo
“informagao" tem sido usado com recursos de status ao invés de recursos tedricos. Através dessa abordagem,
os tedricos argumentam sobre a amplia¢ao do conceito de informagao no intuito de trazer contribuigoes ao
campo da CL

Com esse estudo, pode-se ressaltar uma distingio essencial que Capurro e¢ Hjerland (2007, p. 193)
descrevem da informagao como coisa/objeto (visio de Buckland) ou como signo (que precisa ser interpretado
por um agente cognitivo). Ao inserir esses aspectos, o que fica evidente ¢ que informagéo, na visao
interpretativa da CI, tende a ser mais pragmdtica - essa possibilidade de compreensao da informagao tera seu
significado centrado nos contextos social e cultural, caracteristicas essas que sao vertentes do atual paradigma
que estamos emergidos.

O que caracteriza uma édrea dentro da modernidade ¢ o paradigma que a rege. Tal conceito pode ser
entendido, segundo Lopes Yepes (2016), como um conjunto de caracteristicas que merecem ser campos de
estudo e discussio dentro de uma drea do conhecimento.

A ciéncia, enquanto construgao histérica de um tempo, fruto das agdes humanas em constantes mudangas,
traz consigo novas concepgoes de pensamento e fazeres a cada novo modelo de transformagées. Isso
influencia, em 4mbito social, todos os campos do conhecimento. Logo, a 4rea da CI também teria reflexos
dessas caracteristicas. O que notamos com isso ¢ uma drea que, 2o longo do seu desenvolvimento, caminha
por diferentes paradigmas. Nesse sentido, os conceitos de informagao estao ligados aos diferentes paradigmas
epistemoldgicos da drea da CI: fisico, cognitivo e social.

O conjunto de caracteristicas do paradigma fisico centra-se na Teoria Matematica da Comunicagao
(TMC) de Shannon e Weaver (1942[3] apud Capurro, 2003), a qual postula que hd um objeto fisico
transmitido a um receptor através de um emissor; nessa vertente, nao hd a denominagao de transmissao de
informagao, mas sim de mensagem, além de haver a exclusao do usuério do processo informacional.

Considerando esses aspectos, é proposto por Brookes, em 1977/1980 (apud Capurro, 2003), um novo
conjunto de caracteristicas para nortear a area, intitulado de paradigma cognitivo. Percebendo a necessidade
do usudrio no processo informacional, ele ¢ colocado como vertente vital; assim, verifica-se de que forma os
processos da informagao transformam ou nao o usudrio. Porém, esse modelo nao aborda o meio social em
que esta situado o usudrio, o que também terd impacto no processo de transformagao desse, por meio de um
registro informacional.

O autor Frohman (1995, apud Capurro, 2003), fundamentado em Wittgenstein (1958 apud Capurro,
2003) e Foucault (1994, apud Capurro, 2003), critica essa ultima vertente, pois argumenta que essa forma
de reger a drea ¢ reducionista e associal, uma vez que ignora a construgao social dos processos informacionais.
Também defendem esse viés social Hjorland e Albrechtsen (1995, apud Capurro, 2003), ao delimitarem
que um campo cognitivo de estudo tem relagao com os grupos sociais, chamando esses de comunidades
discursivas.
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Assim, o que vem posteriomente a prevalecer ¢ o paradigma social, cuja busca ideal nao se pauta na
representacao da informagao, mas sim na andlise de acordo com o contexto social de relevincia e critério do
grupo em questio (CAPURRO, 2003).

Silva e Ribeiro (2002) argumentam que, verificados todos os processos histdricos da 4rea, o conceito que
a configurou nao estd em harmonia, uma vez que seu nivel ontolédgico tem maior abrangéncia do que seu
suporte material. Dessa forma, questiona-se: como ¢ possivel reduzir a informagao a documentagao?

Os autores ampliaram o olhar para considerar ndo apenas a visao custodiadora e tecnicista do documento,
mas também o processo informacional que ¢ resultado materializado dos fenémenos humanos e sociais.

Nota-se que essa ampliacio estd contida no conceito de informagao:

[..] um conjunto estruturado de representagoes mentais codificadas (simbolos significantes) socialmente contextualizadas
¢ passiveis de serem registradas num suporte material qualquer (papel, filme, banda magnética, disco compacto, etc.) ¢,
portanto, comunicadas de forma assincrona e multidirecionadas. (SILVA; RIBEIRO, 2002, p. 37).

A continuidade desse pensamento ocorre quando os autores supracitados (SILVA; RIBEIRO, 2002)
constatam que o registro material ou fisico torna possivel a existéncia da informagio, mas nao a faz ser. Ou
seja, sua esséncia ¢ de natureza social e psiquica - reside na mente humana e, também na interagao social com
o ambiente em que vivem os sujeitos. De acordo com os autores, essa interagao ¢ representada porum cc')digo:
alingua. Essa caracteristica é de natureza humana e é diferente da agao de materializd-la em um suporte fisico
externo.

Um exemplo disso pode ser: um grupo de amigos conversam entre si e, nesse didlogo, utilizam informagoes
para comunicar-se. Tal comunicacio ¢ realizada pela fala; esse c6digo, a lingua, faz parte deles, por isso
nao necessita de nenhum meio externo para acontecer. Quando ocorre alguma intencao de agao para a
posterioridade, ela ¢ externalizada em algum suporte fisico, por exemplo, uma fotografia ou um registro
textual do momento.

A partir desse ponto, Silva e Ribeiro (2002, p. 42) sistematizam secis propriedades intrinsecas da
informacao:

a) 1) estruturacio pela acio (humana e social) - o ato individual e/ou coletivo funda e modela estruturalmente a

informacio;

2) integragio dinimica - o ato informacional estd implicado ou resulta sempre tanto das condigées e
circunstincias internas, como das externas do sujeito da agao;

3) pregnincia - enunciagio (maxima ou minima) do sentido ativo, ou seja, da agio fundadora e modeladora
da informagio;

4) quantificacio - a codificagio linguistica, numérica ou gréfica é valordvel ou mensurdvel quantitativamente;

5) reprodutividade - a informacio é reprodutivel sem limites, possibilitando a subsequente retengio/
memorizagio;

6) transmissibilidade - a (re)produgio informacional é potencialmente transmissivel ou comunicdvel (SILVA;
RIBEIRO, 2002, p. 43, grifos nossos).

Uma outra contribui¢io estd em Renddn Rojas (2005), o qual argumenta que a informagio tem sua fonte
no mundo material; o conhecimento, por sua vez, provém do sujeito. Para essa argumentagao, o referido autor
fundamenta-se na teoria psicogenética de Piaget, em que o conhecimento ¢ algo construido pelo individuo
com base na assimilagao, integracio e reorganiza¢ao das estruturas que permitem interpretar o mundo e
interagir com ele.

Para o autor supracitado (RENDON ROJAS, 2005), o mundo faz-se ausente de sentido: quem o confere
tal sentido e significagdes sao os seres humanos. Nesse processo, ¢ necessério identificar a existéncia de valor,
que traz consigo o questionamento sobre se 0 objeto desejado (as agdes humanas) permite o desenvolvimento
do ser humano - nao individual, mas comunitério. Essa abordagem evidencia uma relagiao com o paradigma

social da CL
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Dentro desse viés epistemoldgico social, os efeitos da agio de informar mostram que conforme o ser
humano recebe informagao, ele também informa. Esse processo ¢ ciclico e determinante em rela¢ao ao que
serd a informagao para a drea, assim menciona Araujo (2014)

[...] os seres humanos em suas diferentes agdes no mundo (produzir pesquisa cientifica, construir sua identidade, monitorar o
ambiente mercadolégico, testemunhar direitos e deveres, etc.), produzem registros materiais, documentos — eles in-formam.
E essa agio de produzir registros materiais que ¢ a informagio, que é o objeto de estudo da Ciéncia da Informagio. A
Ciéncia da Informagio nio estuda a agio administrativa, politica ou cultural em si mesmas, mas apenas naquilo que elas
tém de informacional.[...] Ao mesmo tempo, ainda, os seres humanos, também em suas diferentes agoes (tomar decisées
de investimentos, testemunhar determinados direitos, comunicar-se com os outros, etc.), utilizam esses documentos,
esses registros materiais — os seres humanos se in-formam. E também essa agio de utilizar, se apropriar dos registros de
conhecimento que ¢ a informagao, e que ¢ também objeto de estudo da CI. (ARAUJO, 2014, p. 24-25, grifo nosso).

Para que seja possivel, portanto, fazer uso da informagao, o campo da Organiza¢io do Conhecimento
(OC) oferece vertentes tedricas ¢ praticas.

A CI, enquanto édrea participativa do fluxo da informacao e conhecimento, realiza esfor¢os para que os
conceitos de seus campos possam estar alinhados e existir. Dessa forma, verifica-se que, no que tange a OC,
recuperamos aqui duas visdes: na primeira, os autores entendem que a disciplina da OC ¢ dedicada ao estudo
e desenvolvimento dos:

[...] fundamentos e técnicas da planificacio, construcio, gestdo, uso e evolugio dos sistemas de descricio, catalogagio,
ordenagio, classificacio, armazenamento, comunicagio e recuperagio dos documentos criados pelo homem para
testemunhar, conservar e transmitir seus saberes ¢ seus atos, a partir de seu contetdo, com o objetivo de garantir sua
conversio em informagio capaz de gerar novos conhecimentos. (ESTEBAN NAVARRO; GARCIA MARCO, 1995, p.

149, tradugio nossa, grifo noso).

J4 na segunda conceituagio, Hjerland (2008) argumenta em dois niveis seu conceito: no sentido

’ <« . . . - . - . -
especifico, a OC trata “[...] sobre atividades como descri¢ao do documento, indexagio e classificagio
realizada em bibliotecas, bases de dados bibliograficos, arquivos e outros tipos de institui¢oes de memoria
[..]” (HJORLAND, 2008, p. 86, tradugio nossa); ¢, no sentido amplo, o tedrico argumenta tratar-se de uma

[...] divisdo social do trabalho mental, ou seja, a organizagio de universidades e outras institui¢des para pesquisa e educagio,
estrutura de disciplinas e profissdes, a organizagio social dos meios de comunicagio, etc [...] (HJORLAND, 2008, p. 86,
tradugio nossa).

Ao analisar esses conceitos sob o Angulo da Arquivistica, verifica-se que a organizagio ¢ a representagao do
conhecimento na drea encontram-se no Ambito especifico, que ocorre por meio de dois processos nucleares:
a classificagdo e a descricio (TOGNOLL BARROS, 2015). Ilustra-se tal perspectiva na figura 1:
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FIGURA 1
Processos Nucleares da OCA

Fonte: Elaborado pelas autoras com base em Tognoli e Barros (2015).

Na abordagem de Hjorland, o especifico s6 existe em detrimento do amplo. Por conseguinte, nio existiria
o sentido especifico se nao houvesse o amplo, dessa forma o autor insere que:

[...] aimportancia de considerar o campo amplo da OC relaciona-se & questio sobre como a OC no sentido especifico pode
ser desenvolvida. [...] O sentido especifico nio pode desenvolver um corpo frutifero de conhecimento sem considerar a OC
numa perspectiva ampla. Em outras palavras: nio existe um ‘universo do conhecimento’ fechado que pode ser estudado pela

OC isoladamente de todo o estudo das outras ciéncias da realidade. (HJORLAND, 2008, p. 87, tradugao nossa).

Esse desenvolvimento sobre o qual o autor argumenta pode ser compreendido enquanto uma base que
permeia as acoes metodoldgicas ou tedricas que irdo incidir nas praticas dos campos da CI: arquivos, museus,
bibliotecas e centros de memoria e documentagao. Assim, nota-se que ¢ preciso considerar, portanto, o
sentido amplo, para que as dreas da CI possam ter progressos ¢ confluéncias na perspectiva da OC.

Mas quais sio as dreas do sentido amplo que podem contribuir com o sentido especifico? Ou, em outras
palavras, ao abordar este trabalho na ética da Arquivistica, que tem seus processos nucleares condizentes
com as teorias da OC, o que concordante ao campo amplo, poderia contribuir para o objeto do trabalho
aqui exposto (no caso, a organizacio e representagio das linguagens orginicas-funcionais por meio da
padronizagao terminolégica)?

Hjorland (2008) menciona algumas disciplinas como principais no sentido amplo, dentre as quais estd a
Linguistica. Dessa forma, para responder ao enunciado acima, vale utilizd-la, uma vez que os documentos,
na Arquivistica, s6 existem porque h4 a linguagem na sociedade; caso contrério, nao haveria a linguagem
materializada nos documentos de arquivo. Ao recuperar essa abordagem entre quanto do amplo estd inserido
no especifico, torna-se possivel agrupar aspectos que contribuam para a drea da Arquivistica. E, nesse sentido,
alinguagem ¢ um deles.

Ao analisar essa importincia da linguagem na Arquivistica, nota-se que ela estd contida nas fung¢oes
nucleares da organizacao do conhecimento arquivistico (OCA) - a classificagio e a descrigio. Verifica-se que
todo esse processo alimenta o sentido do conhecimento arquivistico, uma vez que a linguagem, enquanto
disciplina, ird organizar a realidade humana, sendo posteriormente materializada em documentos que nascem
em decorréncia de fungoes especificas nas organizagoes. Esses registros sao classificados e descritos para
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viabilizar seu acesso 4 informagao orginica, e, através desse acesso, o ciclo torna-se continuo. Essa abordagem
encontra-se ilustrada na figura 2:

como o conhecimento é ®
socialmente organizado L
como a realidade € organizada L]

sentido especifico

[ ]

[ ]

como o conhecimento é ®

cognitivamente ou [ ]

intelectualmente organizado °
disciplinas centrais: Biblioteconomia e ClI

L

[ ]

o —

[} atividades: descricAo documentéria

indexacéo e classificacio

BNUNUOD 12jNaJId BIoUgSSa

acesso ©
[ ] ..
® o000 ®

FIGURA 2
Sentido amplo e especifico da OC: da Linguistica as atividades da OCA para o acesso a informagao
Fonte: Elaborado pelas autoras com base em Hjorland (2008).

Para Hjerland (2008), a Linguistica (que ¢ a drea de estudo da linguagem) ¢ uma das disciplinas que fazem
parte da organizagio da realidade/conhecimento social. Nesse sentido, o mesmo aspecto ¢ materializado nos
documentos arquivisitos; porém, verifica-se que, depois que a informagao organica registrada passa pelos
processos da OCA, obtém-se uma nova representagao da linguagem, condizente com a fun¢io que originou
o documento: o plano de classificagao ¢ os guias/catdlogos/inventérios.

Ressalta-se aqui que um dos elementos o qual poderd complementar essa representagio com uma
padroniza¢io atuard enquanto um ponto de acesso complementar. Antes de aprofundar tal aspecto,
recuperam-se, a seguir, as Iigag()es conceituais entre os fatores linguagem e conhecimento, que sao insumos
para possibilitar o acesso a informacio na Arquivistica, pois, de acordo com Bufrem, Arboit e Sorribas
(2012), “[...] nio se pode ter acesso a informagio e, logo, ao conhecimento, sem o intermédio da
linguagem.” (BUFREM; ARBOIT; SORRIBAS, 2012, p. 267).

Para Fogl (1979[4], p. 21 apud BRASCHER; CAFE, 2008, p- 3), a informacgio “[...] compreende uma
unidade de trés elementos: 1. Conhecimento (contetido da informagio); 2. Linguagem (um instrumento de
expressao de itens de informagio); 3. Suporte (objetos materiais ou energia).” (FOGL, 1979(5], p. 21 apud
BRASCHER; CAFE, 2008, p. 3).

Em razdo de a lingua ter sua natureza ligada ao contexto histérico-social, Cintra e outras (2002)
conceituam-na enquanto um “[...] sistema-estrutura de valores e formas.” (CINTRA et al., 2002, p. 20).
Esses “[...] ndo sao construgoes particulares de um individuo; sao antes o resultado de todo um contexto
sécio-histdrico que determina as condi¢des de producio do discurso.” (CINTRA et al.,, 2002, p. 22). Para
exemplificar, a informagao registrada notadamente ¢ um produto do discurso humano.
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Mais amplamente, ¢ também um sistema de simbolos[6] ja que os “[...] sistemas de simbolos, orais ou
escritos, mais importante na troca de informacao ¢, sem duvida, a lingua. Os recursos linguisticos sao usados
para identificar, ordenar e relacionar os signos e os simbolos contidos nos registros [...]” (SILVA et al., 1999,
p- 26).

O que se infere a partir de tais enunciados é: como a linguagem ¢ origem e causa das relagdes humanas em
suas atividades - refletindo sobre a questao do acesso ao conhecimento produzido em contextos especificos
(do campo da Arquivistica) por meio da informacio registrada -, determina-se que, nesses ambientes
informacionais, o acesso ocorre mediante uma linguagem prépria para aquele fim. Ou seja, uma linguagem
para comunicar o documento; por isso, denomina-se linguagem documentiria.

Nesse sentido, se o objetivo é comunicar o documento e esse varia entre diferentes contextos, nota-se
que as Linguagens Documentdrias (LDs) re-apresentam o contetido informacional por meio de uma nova
construcio. Dessa forma, aquilo que se pretende comunicar serd dito de outra forma, agora padronizada e
sintetizada, pois passou por um tratamento, uma analise com objetivo de dar condi¢des ao acesso.

Ressalta-se, porém, que as LDs s6 existem devido a uma grande quantidade de documentos. Isso justifica a
ocorréncia de seus estudos na CI na década em que houve difusao dos saberes cientificos e tecnoldgicos. Visto
que as LDs sdo, portanto, uma nova apresentac¢io dos conteidos documentais, ¢ de sua natureza comportar
diferentes elementos dos seguintes campos da Linguistica: léxico, vocabuldrio, nomenclatura e terminologia
(CINTRA et al,, 2002). Para construir uma LD, parte-se do principio de que deve haver uma necessidade
especifica, pois o contexto ¢ que norteard todo processo de analise documental para as atividades com o
processo de representacio da Linguagem Natural (LN) paraa LD.

Esse foco para um contexto especifico, dentro das questoes de representagio da informagao, ¢ uma
caracteristica da visio pragmdtica, que Hjorland (2008) cita nos estudos sobre o uso dos conceitos. Tal visio
aplica-se no campo das LDs na medida em que representar assuntos envolve mutuamente a organizagao de
conceitos. Assim, para cada tipo de conhecimento especifico, um tipo de LD ¢ inserido.

Dentre os tipos de LDs estao os sistemas de classificagio e o tesauro - “As diferengas entre esses dois
tipos de LDs reside no maior ou menor grau de reproducio das relagoes presentes na LN e no universo de
conhecimento que pretendem cobrir.” (CINTRA et al,, 2002, p. 29). As autoras complementam dizendo
que a agao de representar determinados universos do conhecimento para os usudrios nao dé as LDs condicao
de substituir o contetdo documental, mas sim de atuar enquanto uma ferramenta representativa/indicativa.

Nesse sentido, entende-se que uma sugestao para a padronizagéo terminol(')gica na Arquivistica $30 oS
tesauros funcionais, para atuarem enquanto ponto complementar de acesso — aspecto esse que precisa
encontrar bases metodoldgicas para a sua construgao.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa caracteriza-se como bibliogréfica e exploratéria com abordagem qualitativa.

O método utilizado é a andlise de contetdo, que, de acordo com Bardin (2003), teve seu desenvolvimento
primeiramente nos Estados Unidos — com 4mbito inicial no campo jornalistico — e sé obteve maior impacto
depois da Segunda Guerra Mundial, quando se inicia a énfase sobre a investigagao politica através da analise
de mensagens da comunicagao dentro da imprensa, com foco nas propagandas politicas. O método de analise
de contetdo ¢ compreendido enquanto:

[...] um conjunto de técnicas de analise das comunicagoes. Nio se trata de um instrumento, mas de um leque de apetrechos;
ou, com maior rigor, serd um nico instrumento, mas marcado por uma grande disparidade de formas e adaptével a um
campo de aplicagéo muito vasto: as comunicagoes. (BARDIN, 2003, p. 31)

As etapas do método foram empregadas da seguinte forma:
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a) a) pré-andlise - composi¢io do corpus, literatura técnico-cientifica - busca por manuais de instrugoes

da construcio de tesauro funcional da drea arquivistica da Australia (pais pioneiro em tesauro

funcional) e do Brasil (pais em que a pesquisa ¢é realizada) que descrevessem o processo de construgao

de um tesauro funcional, considerando como critério estar disponivel na Web, em arquivos publicos

nacionais ou estaduais, conforme tabela abaixo;

QUADRO 1
Metodologia para sistematizagio tedrica para compor o corpus da pesquisa - literatura técnico-cientifica
TENMA EM
BUSCA ORIGEM ORIGEM DE :
DE HISTORICA | APLICAGAD FORMATO | CRITERIO
METODO
u
Disponiveis
na
internet,
u Tesauro m Nanuais | oriundos
. m Anstralia m Brasil de commo de
Funcional )
fazer. Arguivos
Publicos
Macionais
ou
Estaduais.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

a) b) exploragao do material - leituras e anélises dos materiais recuperados;
c) tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacio - criacio de categorias em (1)
natureza pragmdtica conceitual; (2) aspectos preliminares necessérios; (3) fungdes que o tesauro
desempenha; (4) aspecto teérico evidenciado e (5) etapas e agdes fundamentais para a construgao do

tesauro funcional.

A Arquivistica, enquanto uma drea de aplicacdo dentro das organizagoes ¢ fruto de uma sistematizagao

tedrica e de uma pratica milenar. Em decorréncia dessa caracteristica, ¢ notvel o desenvolvimento de

sua literatura técnico-cientifica buscando oferecer parimetros de como realizar as atividades da gestao

documental, aspecto que contribui para a escolha metodoldgica de buscar, nessa literatura, as bases de como

construir tesauros funcionais.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Recuperou-se, um total de dois manuais para compor o corpus da literatura técnico-cientifica.

Apbs aleitura dos materiais, sistematizaram-se as seguintes categorias: (1) natureza pragmatica conceitual
(representada pelo conceito e dimensdes que ele abrange); (2) aspectos preliminares necessérios; (3) fungoes
que o tesauro funcional desempenha; (4) aspecto tedrico evidenciado e (5) etapas de passos e agdes necessdrias

para sua construgao.
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Resultados da Sistematiza¢ao Metodoldgica: como construir tesauro funcional

QUADRO 2

WVariaveis

Arquivo MNacional da
Anstralia 2. Construindo
umn tesauro funcional

Smit e Kobashi 3.3.
A construgdo de
wm tesauro
funcional

Matureza
pragmatica
conceitual

Um tesauro funcional &
uma ferramenta de
classificagdo para ajudar
as organizagdes a
gerenciar seus registros
¢ outras informacdes
comercizis. E uma lista
controlada de termos
unidos por relagdes
semanticas, luerarquicas,
associativas ou de
equivaléncia. Essa
ferramenta atua como
wn guia para atribuir o5
termos de classificagdo
aos registros individuais.
(p. 7) Um tesauro
funcional pode abranger
apenas as fungdes
principais que a
organizagdo executa ou
pode descrever a
totalidade das fungdes
desempenhadas pela
organizagio. As fungdes
principais sdo
responsabilidades vnicas
da organizagdo. (2003,
p. 16)

Um tesauro
funcional controla
o0 vocabulario que
designa a razdo de
ser do documento
(sua fungdo) e ndo
0 gue ele contém
(assunto). (2003,
p. 44)

Aspectos
preliminares
necessarios

Parte do esquema de
classificacdo. (2003, p
6)

A sua construgio
partira do plano de
classificagdo e 0
reordenara. (MNunca
¢ demais salientar
qUE W tesauro
funcional ndo
substitui tal plano.).
(2003, p. 49

Fungdes que
ele
desempenha

O principal objetivo de
wn tesawro funcional &
permitir aos usuArios
NAVEEAr efifre 03 termos
que podem ser usados
para classificar,
descrever e recuperar
registros e outras
nformagdes da
nstituigdo. Construir um
tesauro de fungdes
envolve a criagéo de
relagdes logicas entre
fungdes de negocios,
atividades e topicos. Ma
linguagem do tesauro ha
relacionamentos dos
termos de relagdes
gerais, especificas,
relacionadas & de
equivaléncia, e tambem
de termos nio
preferidos. (2003, p. 16)

- Opera como
indice de termos do
plano de
classificagdo; -
opera como indice
para encontrar
séries documentais
a serem eliminadas,
- prové pontos de
acesso ao usuario,
permitindo navegar
de sindnimos, ou
outros termos néo
adotados, paraa
terminologia
adotada pelo
arquivo, - pode ser
usado como
ferramenta para
ajudar o
funcionario a
encontrar
documentos
necessarios para as
tarefas do dia a dia
(2003, p. 45)

Aspecto
tedrico
evidenciado

Perspectiva de acesso a
informagdo gerada pelos
Processos.

Perspectiva de
acessoa
informagdo gerada
pelos processos

Etapas de
passos eagles
necessarias
para sua
construgdo

Consta das fungdes
principats (quadro 1) &
das fungdes
complementares.

Mio consta.
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Fonte: Elaborada pelas autoras com base em National Archives of Australia (2003), Smit e Kobashi (2003).

Delimitou-se, para esta pesquisa, um passo a passo das etapas da elaboragio de um tesauro das fungoes
principais. No Quadro 3, apresenta-se uma sistematiza¢io conforme o manual do Arquivo Nacional da
Austrélia:
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QUADRO 3
Passo a passo do processo de construgao de um tesauro de fungdes principais

Passos Agihes

* Digite 05 termos da fungéo prineipal do esquema de
classificagdio comercial Certifique-se de que esses sdo
marcados como termos preferidos. @ Digite quaisquer
termos de fungdo adicionais concebidos para acomodar
o5 requisitos do usuario. Margue-os como tenmos
preferidos. @ Insira notas de escopo ao lado do termo
de fungdo. ® Reconhega a fonte do termo, gue sera sua
organizacéo especifica, pelo esquema de classificacdo.
* Assegure que o5 termos sejam classificados em
ordem alfabética

® Digite 05 principais termos de atividade do esquema
de classificagdo empresarial da organizagdo e assegure-
se de que esses 5do marcados como termos
preferenciais. # Digite os termos adicionais do mivel de
atividade desenvolvidos para acomodar os requisitos dos
usuarios (por exemplo, "magos” e "tpos de atividades"
de "atividades mega") e assegure-se de que segjam
marcados como termos preferencials. ® Insira notas de
£5C0P0 Proximas ao termo de atividade. ® Reconhegaa
fonte do termo, por exemplo: palavra-chave AAA ou o
esquema de classificagdo de negocios especifico da sua
organizagio. ® Assegure gque os tenmos estejam
classificados em ordem alfabetica.

=)

* Insira o5 termos formulados para o terceiro nivel de
classificagdio. Esses termos de topicos podem estar
relacionados a grupos de transagdes, que podem incluir
conceitos de assunto, tipos de Oregistro ou abreviaturas
usados na organizagdo. [dealmente, esses termos ndo
3 devem ter mais de duas palavras. ® Certifique-se de que
estes termos sefam marcados como termos preferidos
* Seuma nota de escopo for necessaria para explicar o
termo, insira-a adjacente ao termo. ® Reconhega a
onigem do termo. ® Assegure que os termos esteam
classificados em ordem alfabética.
* Estabeleca relacionamentos mais amplos e mais
estreitos. Esses relacionamentos ocorrerfio
sinultancamente na maloria dos aplicativos de
sindnimos. ® Certifique-se de que os termos da fungdo
tenham wma relagdo BT ( Termo Geral) com cada termo
de atividade realizado para executar a fungio. ®
4 Certifique-se de que os termos de atividade tenham wma
relagdo NT (Termo Especifico) com os termos de
fungio aos quals eles estdo conectados. ® Assegure-se
de que os termos de atividade tenham uma relagdo BT
para cada topico. ® Execute a atividade. ® Assegure-se
de que os tenmos do topico tenham wma relagdo NT
para cada termo de atividade a que se relacionam
* Estabeleca relagdes associativas com uma etiqueta BT
(Termo Relacionado) para termos no mesmo nivel. Por
exemnplo, um termo de fungéo 50 pode ter uma relagdo
RT com outro termo de fingédo, e um termo de
5 atividade so pode ter uma relagiio RT com outro termo
de atividade. Um termo de topico pode ser relacionado a
outro termo de topico. ® Essas relagdes RT ocorrerdo
simultaneamente na maioria dos aplicativos de
sindnimos.
* Digite 05 termos ndo preferidos. Esses séo varagdes
nos termos preferencias, termmologia desatualizada,
variagfes ortograficas, etc., usadas na organizagéo para
descrever fungdes, atividades e topicos. Esses termos
sdo colocados no dicionario de sindnimos, mas nio sdo
considerados aceitaveis para uso. ® Indigque a relagdo de
equivaléncia, ligando o termo ndo preferido ao termo
preferido. Certifique-se de que o termo preferido tenha
uma etiqueta “USAR”. ® Assegure que os termos
estejam classificados em ordem alfabética
e Certifique-se de que os termos ndo preferidos sejam
inseridos no termo preferido. ® Indique a relagdo de
equivaléncia, anexando uma marca “USAR PARA” ao
termo nfo preferido
® Revise a listagem & assegure-se de que nenbum
relacionamento ilogico tenha sido criado.
A construgéo do dicionario de sindnimos nio precisa ser
conduzida em estrita conformidade com o processo descrito
acima. Pode-se comegar no nivel do topico. O ponto importante a
lembrar & que as relagdes devem ser estabelecidas de acordo com
as regras do dicionario de sindnimos.

2
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Fonte: National Archives of Australia (2003, p. 18-19, tradugio nossa).

Sobre a andlise realizada por meio dos manuais, nota-se que Smit ¢ Kobashi (2003) ampliaram o olhar
sobre a importancia de trazer A tona a questdo da padronizagio por meio dos tesauros para a Arquivistica.
Além disso, através dos estudos acerca do tesauro funcional, contribuiram de forma sintética e objetiva,
abrindo caminhos para pesquisas nesse cendrio. Por conta do sintetismo, nao hd no manual a descri¢io das
etapas de construcio do tesauro. Porém, nesse aspecto, o Arquivo Nacional da Austrélia contribui numa
abordagem metodoldgica. A explicagio dos passos ¢ das agoes a serem seguidos para sua construgio permite
o desenvolvimento de uma operacionaliza¢io dos vocabulérios na linguagem funcional.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A linguagem ¢ a ponte entre a informagao arquivistica e o acesso. Questionar-se sobre como atravessar e
percorrer essa ponte nio sé justifica a existéncia das instituicoes arquivisticas, como também influencia a
atuacio da Arquivistica no plano social, cultural e cientifico.

Dentro desse panorama, os tesauros funcionais revelam-se condizentes com esse objetivo de fornecer
acessos, ou seja, caminhos aos conhecimentos produzidos e recebidos dentro de um contexto organizacional.

Este estudo buscou, na literatura técnico-cientifica, manuais que descrevessem como esses tesauros podem
ser construidos. Recuperaram-se dois manuais, um de contexto brasileiro ¢ outro de contexto australiano -
sendo esse tltimo o pioneiro nessa temdtica e o que possui maior profundidade em seu passo a passo para
nortear a construgao.

Pode-se inferir que ¢ possivel aprimorar e ampliar os estudos voltados para a construcao ¢ aplicagio dos
tesauros funcionais. Nesse sentido, aproximagoes tedricas e metodoldgicas entre as dreas da Arquivologia,
ORC, Ciéncia da Informagio, Terminologia e Linguistica sdo necessarias.
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