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REsumo:

Esta pesquisa apresenta os resultados da investigacio cujo objetivo bdsico ¢ verificar, por meio da Revisdo Bibliogréfica Integrativa,
as tendéncias dos assuntos relativos aos estudos ¢ s pesquisas que contemplam a representagio temdtica nos artigos cientificos
indexados na Base de Dados Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informagio. Entendemos a representagio
temdtica ou indexa¢io como um esquema complexo de agdes que visa identificar os assuntos principais de um documento
objetivando oferecer “pistas” para a recuperagio de informagio. E uma pesquisa pautada na RBI, metodologia que permite
sintetizar os contetidos encontrados na literatura cientifica para evidenciar a manifestagao de um determinado assunto e auxiliar
em pesquisas posteriores. O lécus do estudo empirico foi a base de dados, tendo como recorte o periodo de 2012 a 2017. Os
resultados evidenciam um total de 25 artigos concernentes & Representagio Temdtica da Informagio, sendo que as tendéncias
das pesquisas contemplam: Arquivologia, indexagio de documentos juridicos, linguagens documentarias, estudos seménticos,
mapas conceituais, indexagio de imagens, bibliotecas universitdrias, bibliotecas digitais/repositdrios digitais, indexacio de textos
de literatura e ensino da representagio temdtica a distincia. Concluimos que as tendéncias dos estudos e das pesquisas sobre
a Representagio Temadtica da Informagio contemplam uma diversidade de aplicages, tendo como fungio maior o acesso aos
documentos e sua recuperacio.

PALAVRAS-CHAVE: Revisio integrativa, Representacio Temdtica da Informacio, Indexacio de assuntos, Representagio da
informagio, Pesquisa em Ciéncia da Informagio.

ABSTRACT:

This article presents the investigation results of a basic objective to verify, through integrative bibliographic review, trends of
subjects related to studies and researches contemplating thematic representation in scientific articles indexed in Base de Dados
Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informagio. We understand thematic representation or indexation as a
complex scheme of actions that aim to identify the main subjects of a document in order to offer “clues” for information retrieval.
This research is based on Revisao Bibliogréfica Integrativa, a methodology that allows synthesizing content found in scientific
literature to evidence manifestation of a certain subject and assisting in subsequent research. The locus of this empirical study was
the Base de Dados Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informagio database, within the period of 2012-2017.
The results show a total of twenty-five articles concerning thematic representation of information, with research tendencies
including: Archivology, indexing of legal documents, documentary languages, semantic studies, conceptual maps, indexing of
images, university libraries, digital libraries/digital repositories, indexing of literature texts, teaching of thematic representation at
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adistance. It is concluded that trends of studies and research on thematic representation of information contemplate applications
diversity with greater function of access and retrieval of documents.

KEYWORDS: Integrative review, Thematic Representation of Information, Indexing of subjects, Representation of information,
Research in Information Science.

1 INTRODUGAO

Origindria da filosofia, a Representagao Temdtica da Informagao ou indexagio estd presente na pragmatica
da Biblioteconomia desde os seus primdrdios. Entretanto, se pensarmos em “indexes”, ou indices, eles
apareceram com a tecnologia analégica da construgio de indexes proposta pelos escribas e ficaram conhecidos
pelo nome de “listas”. Tais listas eram constituidas por um conjunto de palavras cujo objetivo era classificar
os objetos e elaborar inventarios (BOTTERO, 1987, p- 68). Seu destaque maior deu-se no final da Idade
Média e seu avango foi intensificado com a inveng¢io da imprensa e com o aparecimento de bibliografias,
catdlogos, cabecalhos de assuntos, sistemas de classificagao bibliografica e tesauros. Contudo, tal conceito
somente aparece registrado nas publicacoes referentes a essa drea de conhecimento por volta da década de
1940, com as novidades da informatica.

A representacao temdtica/indexacio de assuntos tem como objetivo extrair ou associar os assuntos que
melhor representam os contetidos ou as tematicas registradas nos documentos, de modo a identifica-los de
forma particular em meio a outros documentos independentemente, se textos verbais ou nao verbais e de
suportes de registros, analégicos ou digitais. Ela se efetiva por meio de palavras-chave, conceitos, descritores,
termos, resumos, entre outros. No caso de textos nio verbais, ela também se concretiza mediante atributos
nio verbais, a exemplo da textura, forma, cor ou outro signo nao linguistico.

No entendimento de Bentes Pinto, Meunier ¢ Silva Neto (2008), embora parega uma taxa simples, em
realidade configura-se como um esquema complexo de agoes a serem seguidas visando indicar os contetdos
enunciados nos documentos, “[...] isso, porque, nesse esquema, estao em cena a0 Menos trés atores: O autor
do documento, o sujeito que constrdi as representacoes indexais e os consumidores [...]” Que vém em
busca das informagdes para solucionar uma “anomalia de conhecimento” ou construir novos conhecimentos.
Tais aspectos evidenciam a complexidade que ¢ pensar a questdo da representagio da informacio, fato que
nos motivou a pesquisar esse tema pautando—nos no seguinte questionamento: que assuntos relativos aos
estudos e as pesquisas concernentes a representagao temdtica estao sendo investigados nos artigos cientificos
indexados na Base de Dados Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informagio (Brapci)?

A publicagio de artigos cientificos tem se configurado como principal canal de comunicagio e divulgagao
da ciéncia e, por meio disso, novos estudos sao desenvolvidos dando continuidade as pesquisas ou ainda
contribuindo para o surgimento de novos trabalhos. A Brapci ¢ um dos principais canais de divulgacao
cientifica na drea de Ciéncia da Informagao (CI), sendo considerada uma fonte importante para essa drea e
também para a Biblioteconomia, Arquivologia e Museologia.

Tomando por base esse questionamento e as reflexdes de cunho mais geral, buscamos, como objetivo geral,
verificar, por meio da Revisio Bibliogréfica Integrativa (RBI), as tendéncias dos temas abordados nos estudos
€ nas pesquisas sobre a representagao tematica, indexados na Brapci. Com assente nesse objetivo, apontamos
como objetivos especificos:

a) mapear os artigos cientificos indexados na Brapci que contemplam os estudos em Representacio
Temitica da Informagao ou indexagao;

b) definir as estratégias de busca para a coleta de dados conforme a sistemdtica da RBI;

c) analisar as categorias de assuntos que estdo sendo estudados nos artigos indexados na referida base de
dados, seguindo as estratégias de busca predefinidas.
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Esses s3o os aspectos que serdo tratados nesta pesquisa, norteada pela postura metodolégica da RBI que,
conforme Torraco (2005), enquanto procedimento de pesquisa, revisa criticamente e sintetiza a literatura
representativa de um tema de investigacao de forma integrada.

2 ALGUMAS CONSIDERACOES SOBRE REPRESENTAGAO TEMATICA DA INFORMAGAO

O sentido do conceito representagao nos leva a compreender que ela se efetiva a partir da preexisténcia de
algo para que possa dar existéncia ou espelhar outro com as caracteristicas daquilo que ela se diz representar.
Por isso, a representagao é um esquema complexo de agoes signicas cognitivas ou “maquinitivas”. O signo,
conforme Boulnois (1999, p. 9), significa:

Stare pro (estar no lugar de) [...] dentro de uma proposicio, os termos estio no lugar das coisas a que eles se referem;
similitudo, species, imago (ser uma semelhanga, uma imagem) o conhecimento abstrato estd no lugar do objeto. (Grifo do
autor).

Essa compreensao acerca da representacio se faz necessiria, nao obstante a drea de conhecimento, ¢, no
contexto da Ciéncia da Informagio e da Biblioteconomia, o senso da representagao também precisa vir ao
encontro desse entendimento, a fim de que ela nio seja compreendida em uma perspectiva linear e simplista.

No campo da Ciéncia da Informagio, enquanto 4rea interdisciplinar desde sua génese, a representagao
temdtica dialoga com conhecimentos advindos da Biblioteconomia, da Filosofia, da Documentagio, da
Computagio e de outras dreas. Esses didlogos contribuem para inovar as técnicas desenvolvidas para analise
de um documento, identificando os temas nele tratados e propondo alternativas que possam refletir tais
temas. Por exemplo, com a Ciéncia da Computagio, a CI dialoga, entre outros aspectos, apropriando-se
dos softwares tanto para aplicar aos processos de representagio/indexagio automdtica e semiautomdtica,
como para facilitar e acelerar a recuperagio da informagiao. Como podemos observar, essas interlocugoes
evidenciam que os “conceitos de representagao temdtica e recuperagio da informagio nasceram interligados,
haja vista que a existéncia de um, necessariamente, demanda a presenca do outro.” (FRANCA, 2016, p.
43). Consequentemente, a pragmatica ¢ as pesquisas dedicadas 4 representacao temdtica e a recuperacio da
informagao apresentam pontos comuns tanto no que se refere a possibilidade de organizagao da informagio,
como ao acesso, a mediago e a preservagao da memoria.

Para além da drea da Computagio, Campos (1995) reflete que os profissionais de distintos campos
de saberes reuniram esforcos para a construgiao de conhecimentos na drea de recuperagao da informagio,
principalmente pautados nas necessidades do pés-guerra (Segunda Guerra Mundial). A autora diz ainda que
essas caracteristicas contribuem também para que as pesquisas em representa¢do ganhem forma em outras
dreas, “como mostraa literatura recente”, extrapolando “o dominio da documentagio, o que nao significa que
cla abandone suas préprias teorias relacionadas com a representagao, pois elas sao parte integrante deste novo
movimento, que tem em comum a organizagao do conhecimento.” (CAMPQOS, 1995, p. 4). Ratificando essas
ideias, Lancaster (2004, p. 7) afirma que, embora em seus primérdios a indexagio e a redagio de resumos
fossem temas de interesse somente das “bibliotecas ¢ de algumas editoras, sua relevancia e utilidade sio
reconhecidas hoje em dia de modo muito mais amplo, pois, obviamente, encontram aplicagées em todos os
tipos de recursos de informagao em formato digital”.

A representacio temdtica ¢ a base para a organizacao da informagao e do conhecimento, mesmo quando
nio estd sendo estudada dentro das dreas da Ciéncia da Informacio, Biblioteconomia, Documentagio,
Arquivologia e Museologia. Consideramos que ela se pauta, principalmente, em cinco vias, a saber:

a) busca estratégias para a construgio dos chamados instrumentos de indexagio, como ¢ o caso dos
vocabuldrios controlados, sistemas de classificagio, tesauros, ontologias, entre outros;

b) volta-se para as agoes de indicagio dos indicios que possam apontar para a recuperagio do documento
que contém a informagao buscada;
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c) possibilita instrumentos para a preservacao das memdrias histdricas e socioculturais dos varios saberes;

d) contribui para a estrutura¢io de metadados de preservagio digital visando a recuperagao da informagio
alongo termo;

e) surge como instrumento de base para as pesquisas ¢ os estudos sobre Arquitetura da Informagio
e mineracio de dados, sendo aplicado a qualquer drea do conhecimento, o que possibilita estudos
interdisciplinares e contribui¢des ricas para outros campos.

Com a chegada das Tecnologias Digitais da Informacio ¢ da Comunicagio (TDIC), as possibilidades de
se construir a representa¢ao temdtica nao sio mais as mesmas de quando se planejava a elaboragao de indices.
Na realidade, as TDIC oferecem inovagdes que vao das mais simples listas de assuntos aos sofisticados estudos
de inteligéncia artificial. Mesmo com todos os aparatos tecnoldgicos existentes, a Representa¢ao Temdtica
da Informacdo necessita apoiar seus estudos em sua génese e elaborar e reelaborar seus conceitos primeiros
em relagao ao entendimento de documentos e as necessidades de busca de seus usuarios. Por mais que pareca
uma 4rea técnica, hd também a preocupagao com o usudrio da informagio, afinal ¢ para solucionar uma
“anomalia do conhecimento” que a representagio ¢ pensada. Indo ao nosso encontro, Carneiro (1985, p.
222) afirma que “o principal propésito de um servi¢o de indexagio ¢ assegurar da forma mais eficiente e
econdmica possivel que qualquer documento ou informacio seja fornecido ao usudrio no momento preciso”.
Complementando essa ideia, Chaumier (1988, p. 74) enuncia que “A indexacio é uma operagio essencial
para que se possa recuperar documentos do acervo documentirio e entio responder, de forma adequada e
eficaz, a todo pedido ou questao dos usudrios [...]”, contribuindo para minimizar os “RUIDOS” (excesso de
respostas ao que se buscou) ou os “SILENCIOS” (nio obtengio de respostas nas buscas que foram feitas ou,
ainda, nao acesso a um documento existente, pois ele encontra-se perdido) (CHAUMIER, 1988, p. 47).

Para Fujita ez al. (2009, p. 97), a indexagdo ¢ “[...] uma operagio de representagio documentiria cuja
finalidade ¢ direcionada a identificar e selecionar conceitos que transmitam a esséncia de um documento
a fim de representd-lo por termos de uma linguagem documentéria”. Corroborando com a autora, Vieira
(1988, p. 43) aponta que a indexagio “condensa a informagao significativa de um documento” e, portanto,
funciona como “uma linguagem intermedidria entre o usudrio e o documento”. Essa linguagem intermedidria
tem como base os assuntos que se relacionam com o documento, ¢ a escolha das palavras adequadas sera
fundamental para a recuperagao eficaz dos contetidos. Seguindo a mesma linha de pensamento, Robredo
(2005, p. 165) complementa afirmando que “a indexagao consiste em indicar o contetido temdtico de uma
unidade de informagao, mediante a atribui¢io de um ou mais termos (ou c4digos) ao documento, de forma
a caracteriza-lo de forma univoca”. Essa caracteristica fard com que o documento mantenha seu significado
mesmo em meio 4 grande quantidade de registros existentes na mesma base de dados.

3 REVISAO BIBLIOGRAFICA INTEGRATIVA

Pode-se considerar a Revisao Bibliogrifica Integrativa (RBI) como uma inovagao da revisio bibliogréfica.
Trata-se de uma metodologia que tem como objetivo mapear os contetdos dos documentos para estudar a
incidéncia de um fenémeno por meio da constatagao de sua ocorréncia em outros estudos. Tal prética surge
na drea da Satide por volta de 1980, no contexto da Pratica Baseada em Evidéncias (PBE), com a proposta
de relacionar os estudos cientificos e profissionais. Essa jun¢ao possibilita a constru¢ao de um esquema de
conhecimento que venha a auxiliar na tomada de decisao e também a contribuir para o desenvolvimento
de novos estudos baseando-se nas temdticas presentes nas publicagdes cientificas. Mendes, Silveira e Galvao

(2008, p. 759) afirmam que

A revisio integrativa inclui a andlise de pesquisas relevantes que dao suporte para a tomada de decisio e a melhoria da
prética clinica, possibilitando a sintese do estado do conhecimento de um determinado assunto, além de apontar lacunas do
conhecimento que precisam ser preenchidas com a realizagio de novos estudos.
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Silveira e Galvao (2005, p. 227) afirmam que a RBI “tem como finalidade reunir e sintetizar o
conhecimento cientifico ja produzido sobre o tema investigado, ou seja, permite buscar, avaliar e sintetizar
as evidéncias disponiveis para a sua incorporag¢ao na pratica”. O ponto forte da revisao integrativa ¢ a busca
de solugdes para problemas que acontecem no 4mbito profissional no meio cientifico, em que sao postuladas
teorias e divididos relatos de experiéncia. Isso porque a comunicagao cientifica tem a funcio de servir de apoio
tanto para a pratica profissional como para a elaborag¢ao de novos estudos. Na percepcao de Mendes, Silveira
e Galvao (2008, p. 760), “a revisao integrativa da literatura consiste na constru¢io de uma anélise ampla da
literatura, contribuindo para discussoes sobre métodos e resultados de pesquisas, assim como reflexoes sobre
a realizacio de futuros estudos”.

Em comparagao com os outros métodos que também propdoem a revisao bibliogréfica ou da literatura,
a revisdo integrativa apresenta uma abordagem ampla por permitir a compilagao simultinea de pesquisa
experimental e quase experimental, proporcionando compreensio global do tema estudado e sendo,
portanto, essa uma vantagem, além de permitir a combinacio entre dados tedricos e empiricos (MENDES;
SILVEIRA; GALVAO, 2008).

Apesar de ter seu surgimento no campo da Saude, devido as suas caracteristicas ¢ a seus objetivos,
acreditamos que a RBI pode ser aplicada também em outros campos do saber, afinal

Este método de pesquisa permite a sintese de multiplos estudos publicados e possibilita conclusdes gerais a respeito de uma
particular drea de estudo. [...] o revisor pode elaborar uma reviso integrativa com diferentes finalidades, ou seja, ela pode ser
direcionada para a definicio de conceitos, a revisao de teorias ou a analise metodolégica dos estudos incluidos de um tépico
particular. (MENDES; SILVEIRA; GALVAO, 2008, p. 759).

De acordo com esse entendimento, utilizamos esse tipo de pesquisa para a realizagao do estudo em lide,
seguindo as fases propostas por Ganong (1987) e Souza, Silva e Carvalho (2010), descritas como: elaboracio
da pergunta norteadora, busca ou amostragem na literatura, coleta de dados, andlise critica dos estudos
incluidos, discussao dos resultados e apresentagao da revisao integrativa.

Na primeira fase da RBI, ¢ definida a questao norteadora da pesquisa que serd a ancora do trabalho.
Souza, Silva e Carvalho (2010, p. 10) dizem que ¢ a “fase mais importante da revisio, pois determina
quais serdo os estudos incluidos, os meios adotados para a identificagao e as informagoes coletadas de
cada estudo selecionado”. Ap6s a elaboragao do questionamento, a segunda fase concerne a busca ou a
amostragem na literatura; assim, “os critérios de amostragem precisam garantir a representatividade da
amostra, sendo importantes indicadores da confiabilidade e da fidedignidade dos resultados.” (SOUZA;
SILVA; CARVALHO, 2010, p. 104).

Para garantir a coleta e assegurar que todos os dados relevantes sejam extraidos, na terceira fase da RBI
faz-se necessdria a utiliza¢dao de instrumentos elaborados anteriormente, os quais objetivam diminuir os
riscos na transi¢ao das informagoes, servindo, dessa forma, como garantia. Os instrumentos de coleta devem
ser definidos de acordo com o objetivo da pesquisa e com o objeto do estudo e poderao facilitar a analise
critica dos dados, que ¢ a quarta fase da RBI. A andlise critica dos estudos incluidos correspondente a analise
dos dados nas pesquisas convencionais requer uma abordagem organizada que considere as caracteristicas
proprias de cada estudo (SOUZA; SILVA; CARVALHO, 2010).

A discussao dos resultados ¢ o didlogo entre o pesquisador e os resultados encontrados, no qual serao
colocados 4 prova suas hipc')teses € seus questionamentos, assim como as contribuigées para o objeto que
estd sendo evidenciado no estudo. Por fim, os autores Souza, Silva e Carvalho (2010, p. 106) propdem a
apresenta¢io da RBI de forma “clara e completa para permitir ao leitor avaliar criticamente os resultados”.
Acreditamos que essas duas etapas finais sio complementares, sendo a solidificacio da RBI, e que podem
ser apresentadas juntas para que o leitor visualize os resultados obtidos na pesquisa e as consideragoes do
pesquisador.
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3.1 O estudo empirico

Iniciamos o estudo empirico com a pergunta norteadora: que assuntos relativos aos estudos e as pesquisas,
contemplando a representagao tematica, estao sendo investigados nos artigos cientificos indexados na Base
de Dados Referenciais de Artigos de Periédicos em Ciéncia da Informagao (Brapci)? Esse questionamento
se refere a mapear as aplicagdes dos estudos em Representacao Temadtica da Informacao e identificar as
categorias de assuntos que estao sendo estudadas nesse campo, pois sabemos que se trata de uma tematica de
pesquisa da CI que apresenta contribui¢oes interdisciplinares. Para isso, definimos que seriam considerados
documentos que tivessem como foco o estudo da representagao tematica ou indexagao de assuntos.

A busca ou amostragem na literatura foi realizada na Brapci, utilizada como lécus para este estudo.
E uma base de dados referenciais de acesso aberto, que apresenta uma vasta gama de documentos na 4rea
de CI publicados a partir do ano de 1972 e retine um acervo de 57 revistas cientificas, 18.536 trabalhos
(artigos) em revistas cientificas, 2.482 trabalhos publicados em eventos, 2 livros e 1 tese. A base ¢ mantida
pela Universidade Federal do Parand e surgiu como resultado do incentivo do projeto de pesquisa “Opgoes
metodoldgicas em pesquisa: a contribuicio da drea da informagao para a producio de saberes no ensino
superior”, financiado pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq).
Configura-se como uma fonte de informagao legitima e confidvel, que armazena a produgao cientifica na drea
de CI e possibilita a busca de documentos por meio da estratégia: autores, titulo, resumo, palavras-chave,
referéncias, ano, ou ainda pela jun¢ao ou busca avangada de todos esses campos.

No que concerne a coleta de dados, terceira fase da RBI, escolhemos os artigos que constituiriam o
corpus da pesquisa. Assim, selecionamos os artigos cientificos publicados em periédicos de CI nos ultimos
cinco anos, o que significa um recorte temporal de 2012 a 2017. O critério de selecao desses artigos foi que
deveriam abordar como um dos objetos de estudo a Representagao Temdtica da Informagao ou indexagao. A
estratégia de busca foi o sintagma “Representa¢ao Tematica da Informagao”. Elaboramos uma planilha para
a coleta de dados contendo os metadados: autores, titulo, aplicagao do assunto/temdtica, ano e periédico,
para armazenamento e tratamento dos dados coletados. Para o preenchimento da planilha e mapeamento
dos assuntos/temdticas dos artigos, foi necessdria a leitura dos titulos, dos resumos e das introdugées, dos
titulos das se¢es e, em alguns casos, até mesmo dos documentos na integra.

Ap6s a delimitagao metodoldgica e a escolha dos artigos que atendem a nossa proposta de pesquisa,
apresentamos a seguir a fase da andlise critica dos dados coletados. Assim, a primeira pesquisa foi feita
por titulo, do quais obtivemos 7 resultados; no entanto, apenas 4 artigos de periddicos foram selecionados.
Na busca por palavras-chave, foram recuperados 8 documentos, sendo 4 artigos de peridédicos. Quando
buscamos por resumo, 15 registros foram apresentados, e deles 4 artigos selecionados. Na tltima tentativa
de busca, escolhemos a opg¢ao de utilizar todos os campos e obtivemos um total de 112 documentos. Desses,
selecionamos somente os artigos publicados em periédicos cientificos e retiramos aqueles que se repetiam
conforme as buscas ja realizadas, resultando, assim, na selecao de 14 artigos. No total, localizamos 25 que
atenderam aos critérios por nos estabelecidos.

Nesses 25 artigos, também mapeamos 10 categorias de assuntos relativos a representagao tematica. A
estratégia foi categorizar os assuntos abordados nos artigos conforme as semelhangas apresentadas nas
pesquisas, quais sejam: estudos na Arquivologia, indexagao de documentos juridicos, estudo de linguagens
documentarias, estudos semanticos, mapas conceituais, indexa¢ao de imagens, bibliotecas universitarias,
bibliotecas digitais/repositérios digitais, indexagao de textos de literatura, ensino da Representagao Tematica
da Informacao na modalidade a distancia.
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TABELA 1
Tendéncias tematicas de aplicacao da representacio da informagao nos artigos indexados na Brapci.

Assunto/Temna Quant. de artigos
Estudos na Arquivologia

Indexacdo de docwmentos juridicos
Estudo de inguagens documentarias
Estudos semanticos

Mapas conceituais

Indexacdo de imagens

Bibliotecas Universitarias

Bibliotecas Digitais/ Repositorios Digitais

[ N I L™ I ¥ T WS T TN Ry B |

Indexacdo de textos de bteratura
Ensino da Representacdo Tematica da [nformacédo
1A modalidade a distancia

—

Fonte: Dados da pesquisa.

Na apresentagao e discussao dos resultados, nossa decisao foi apresenté-los na integra em forma de
quadros para melhor visualizagao dos dados referentes aos artigos recuperados e as informagoes relacionadas
a eles. Na primeira categoria (quadro 1), identificamos dois artigos que trazem a representagao temdtica no
campo de estudo da Arquivologia.

QUADRO 1
Estudos na Arquivologia

| Estudos na Arquivologia |

| Antores | Titulo do artigo | Palavras-chave | Ano | Periodico |
A
representacio Argquivo.
tematica em Representagéo
SILVA, M. documentos Tematica da InCID:
E B, arquivisticos: o | Informagdo. Revista de
SOUSA, D, |casoda Indexagéo. 2012 | Cigncia da
E L, indexacéo Norma Informagio e
BANDEIRA, | documental Brasileira de Documentagio
P. M. realizada pelos | Descrigdo
alunos de Arguivistica.
Arquivologia da | MNobrade.
UFFB.
Tratamento
MEDEIROS. Femeltic 0 Ela Tratla{nent o o
G M- informagdo em | tematico da Tendéncias da
VIT AL L documentos informacdo. Pesquisa
p- ’ arquivisticos: Representagéo 2016 | Brasileira em
PRASCHER. esttllcln dos de assunto. Ciéncia di
M. anais da ISKO | Documentos Informagdo
edo GT2 do arquivisticos.
Enancib.

Fonte: Dados da pesquisa.
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No primeiro trabalho, temos um relato de experiéncia dos estudantes que cursaram a disciplina
Representagao Temadtica da Informacao Arquivistica II, na atividade de extragao dos assuntos de documentos
arquivisticos correntes. Tal artigo destaca a importancia da indexagao que, embora tenha sua origem como
uma atividade bibliotecon6émica, também ¢ realizada na arquivista. Por sua vez, o segundo artigo expoe os
temas apresentados nos anais de dois importantes eventos que reunem trabalhos da CI, destacando aqueles
que se relacionam com a representagao tematica e com os documentos arquivisticos. Essa categoria evidencia
que a indexa¢ao de documentos ¢ também um objeto de estudo da Arquivologia. Nessa categoria, Silva,
Sousa e Bandeira (2012, p. 139) percebem “que a Indexacio na Arquivologia deve usar como base as teorias
apresentadas na Biblioteconomia, onde se encontra enraizada e muito discutida [...]”, fato evidenciado nos
trabalhos analisados.

QUADRO 2
Indexagao de documentos juridicos
Indexagdo de docwmentos juridicos
Autores | Titulo do artigo | Palavras-chave | Ano | Periodico
Organizagdo da Iodelo de
mformacéo lettura tecnica. Revista
FERREEIRA, |juridica: proposta | Indexagio. ACBE:
AC, de modelo de Junisprudéncia. 2016 Bibliotecono
MACULAN, |lettura técnica de Informagéo -mia em
B. C. ML 5. |acorddos no juridica. Santa
contexto do Tribunal de Catarina
controle externo. Contas.
FERCJ?EIRA' Fundamentos ;E?;Cl;a;an
MACULAN, t_E:Dl‘_lCDS da - Representagio CAJUR -
BoCoM | PR tica 217 | SR de
tematica da . Informagdes
S infonmacéo Indezagdo - Juridicas
ALMEIDA, | fundamentos
I tedricos.

Fonte: Dados da pesquisa.

As duas propostas apresentadas no quadro 2 sio muito semelhantes ¢ abordam a indexagio para
documentos juridicos como possibilidade de melhorar a recuperagao da informagao nesses documentos. De
acordo com Ferreira, Maculan ¢ Almeida (2017, p. 8), “A indexagio, também conhecida como representagio
temdtica, objetiva proporcionar, aos operadores do Direito, 0 acesso ao(s) assunto(s) contido(s) na legislacio,
na doutrina e na jurisprudéncia”, dai o porqué de toda atencio na concretizagao do esquema indexal, pois o
resultado deverd agilizar o acesso da busca de informagoes no campo juridico ou em qualquer outro. Com esse
entendimento, pode-se evitar tanto o ruido quanto o siléncio, conforme bem argumenta Chaumier (1988).
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QUADRO 3
Estudo de linguagens documentarias

| Estudo de linguagens docwnentarias

| Autores | Titulo do artigo | Palavras-chave | Ano | Periodico |
Ciéncia da
Informacéo. Encontros
Construgdo de Biblioteconoma. Bibli:
OLIVEIRA. ]jnguagensl . Garén.tia do Revisﬂta.
D A documentarias em usuario. Eletrinica
ARAL}J 0R sistemas de recuperagdo | Organizacdo do 2012 |de
F ’ da informacdo: a conhecimento. Bibliotecono
' importancia da garantia Tesauros. -mia e
do usuario. Representacdes Cigncia da
documentarias. Informacgio
Indezacio.
Ciéncia da
Informagéo.
Linguagem
Linguagem natural no 11§ttu‘al.
SOUSA, B. twitter e inguagem nguagen‘ll . IrfC ID-R
- documentaria. Ci Inf e
P. de documentaria em Tywitter 2016 | Doc
SILVA F P, |tesauros: da hashtag - . L
da #JdoMeregoSerEstuprada Repe Eq entagao Riberdo
ao descritor estupro. Tematica “cla Preto
Informacio.
Estupro. Tesauro
Brased. Tesauro
STl
Interoperabilidade entre Ciéncia da
linguagens de indexagio Informagio.
como recurso de Organizacdo e
BOCCATO, mo cln.alagn_am de repertorio | repres qﬂa;ao do Informagéo
V.R C, terminologico de conhecimento. 012 | &
TORQUETTI, | coordenadorias de Linguagens de u
. . . " Informacdo
M C comunicagio social em mndexzacio.
ambientes vniversitarios: | Interoperabilidade.
uma proposta Metodologia.
metodologica. Clippings.
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Fonte: Dados da pesquisa.

O estudo de linguagens documentarias ¢ sem duvida um dos pontos primordiais para a realizagao
da indexagdo. Essa categoria apresentou ocorréncia em trés dos artigos recuperados. Nos casos descritos,
todos os artigos mostraram as linguagens documentarias como mediadoras para recuperagio de informagio
em ambientes digitais. O uso dessas linguagens enquanto instrumento de representagio e recuperagao
da informagio permite a comunicagio entre o documento, a informagio e o usudrio (JESUS, 2002). E
nesse sentido que os estudos foram apresentados, ressaltando as linguagens documentérias como forma de
padronizagio dos conceitos selecionados visando A representagio dos assuntos tratados nos documentos.
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QUADRO 4
Estudos seminticos

| Estudos semanticos |

| Autores | Titulo do artigo | Palavras-chave | Ano | Periadico |
Ciencia da
CATARING, Infunna;im.l
. | Web seméantica.
ME; A representacio Renresentacd Inf a0 &
CERVANTES, | temética no t Epl_f,sm e 01 o D_“Ef‘_D
B.G M N |contexto da SEEILC; - ES&EM "
ALMEIDA, T b semantica. ) ’ |
A , web semantica OWL. SKOS,
) Ciéncia da
Informagdo.
Representagéo
. Tematica da
Requisitos .
funcionais para Informacdo.
MELO. M A | dados de Descrigdo de Revista Digital
F- autoridade assunto. de
BRASCHER, |assunto (frsad): Requ%sﬂnf; 2014 Blhholtﬂen:o.nonna
. Funcionais para & Cifncia da
ML entidades, N
. Dados de Informacdo
atributos e )
. Autoridade
relacionamentos.
Assunto -
FREAD.
Unm olhar Prucessg de
semiotico sobre Indezagdo.
S0USA, B. ’ ' Representagéno .
o processo de ; . Informacéo &
P indezacio: a & informagdo, 2012 | Sociedade:
ALMEIDA, ueqtﬁE cla Referente. o ;.stuclns |
CCN e ey o | Semiotica S
clzprelfm'mt;e Charles Peirce
) (1830-1014).

Fonte: Dados da pesquisa.

Os estudos referentes ao senso das coisas ¢ dos objetos do mundo sio a base para a representagio
temdtica da informagao. O contexto de emprego das palavras nessa atividade requer um entendimento
aprofundado de seus aspectos linguisticos de uso no discurso, pois, na percep¢ao de Bentes Pinto (2001, p. 4)
no esquema de indexagao, “as palavras sao retiradas do contexto do légico-seméintico onde elas tinham uma
significagao determinada por este contexto”. Logo, “se elevadas do mundo real, elas designam um conjunto de
propriedades, seu sentido muda e se resume a um conjunto de unidades lexicais”. Na mesma diregao, Michel
Le Guern (1991, p. 23) argumenta que “A palavra da lingua, contrariamente as suas ocorréncias no discurso,
nio tem referéncias extralinguisticas. (...)”, por isso o cuidado quando da selegao das “pistas” adotadas nos
esquemas cognitivos da representagao da informacao.

A maior dificuldade da indexagao ¢ a escolha do assunto que melhor represente os temas abordados nos
documentos. Isso requer que o indexador procure seguir as politicas de indexagao adotadas pelas organizagoes
com relagio ao uso de conceitos, termos, sintagmas, palavras-chave, descritores ou outros.

Os trés artigos recuperados apontam pesquisas de aplicagao de modelos conceituais para a extragio de
assuntos.

75



Em QuEsTAO, 2019, voL. 25, NOM. 2, MAY-AucGusT, ISSN: 1807-8893 1808-5245

QUADRO 5
Mapas conceituais e cognitivos

Autores | Titulo do artigo | Palavras- chave | Ano | Peniodico
Ciéncia da
Informacdo.
RODRIGUES. Analise de Biblioteconomia. Perspectivas
) assunto e mapas Tratamento o
MR o N N em Ciéncia
CERVANTES, Siiﬁ:aﬁ; nos EEEEE&T o o
B.G MM S— Andlise de Infonmacgdo
assunto. Mapas
concelfuals.
IMapas
cognitivos e
categorias Argquivologia.
tematicas como Pesquisa
MELO, A V. meto d_'nln gias (qualitativa ! ane o | INfOrmagéo
¢ de assqmaclas de Metoclol_ogie: 2012 ¢ Sociedade
analize e Categorizacio.
organizacio de Mlapas
dados em cognitivos.
pesguisa
qualitativa.
Contribuigdes
possivess dos
estudos sobre Representagéo Perspectivas
MELO, & V. | processos j « em Gestio
. da mformagdo. | 2013 .
C. de cognitivos para a Cognicdo. & Conheci-
Representacéo mento
Tematica da
Informacdo.

Fonte: Dados da pesquisa.

Os mapas conceituais auxiliam no entendimento de conceitos por meio da categorizagio hierarquizada
de um determinado tema ou assunto, estudo que contribui para a representa¢io temdtica. Tanto os mapas
conceituais quanto os cognitivos sio representagoes informacionais, baseadas em esquemas que podem
apresentar os conceitos ¢ suas relagdes. O primeiro artigo (quadro 5) dessa categoria faz um estudo
comparativo do processo de elaboragio de mapas conceituais e de andlise de assuntos. Os autores ressaltam o
quanto essas duas atividades se assemelham e apresentam contribuicoes para a organizagio e a representagio
do conhecimento. Os outros dois artigos enfatizam os estudos cognitivos na construcio de instrumentos de
indexacio.
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QUADRO 6
Indexacio de imagens
Autores Titulo do artigo Palavras- Ano | Pertodico
chave
f’ 1'3.1:%'55&:1'251;30 Hilogravura. Rewista
MACHADOQ, v | omatea Representagio ACB
] zlogravura: o s
F. da Biblioteco-
processo de . u 2016 .
ALBUQUERQUE, | . . informagio. nonua em
mndexacdo da -
AC lecio Paul Indexacdo. Santa
ColeCa0 Fauto Paulo Menten. Catarina
Menten.
F‘.rnu:lessammtns Revista
técnicos nas Brasileira
SILVA, C S, zilogravuras da Catalopmcd i '
BERMARDINOG, |lboratorio de | oo oor °
. ndexacio. 2017 | Biblioteco-
MCR; Ciencia da Hilogravuras nonua e
ELLIOTT, A G | Informagéio e BrEvaS
. Documenta
Memaria: relato B
. -¢do
de experiéncia.

Fonte: Dados da pesquisa.

Nio foi surpresa, devido a sua popularidade nos estudos em representagio temdtica, que tenhamos
recuperado dois artigos tratando da indexagio de imagens; no entanto, a sua aplicagio as xilogravuras ¢
impar e ndo muito comum. Os dois artigos (quadro 6) sio semelhantes e apresentam relatos de experiéncias
no processo de indexagao de xilogravuras, arte de transferir a imagem desenhada na madeira para o papel.
Segundo Machado ¢ Albuquerque (2016, p. 859), “os recursos imagéticos, no caso de estudo as xilogravuras,
contém informagdes que precisam ser tratadas, ou seja, elas precisam ser organizadas e representadas [...]”, e
isso requer principios adequados que respeitem as caracteristicas desses documentos.
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QUADRO 7
Bibliotecas universitarias

Autores | Titulo do artigo | Palavras-chave | Ana | Periadico
Praticas em
tratamento Tratamento Revista
BRAZ, M. . tematico. Ensino o
R 1 tematico da de Brasileira de
c AR:\’ ALHO. infm‘ma;ﬁn: Piblioteconomia. 2017 | Biblioteconomia
interfaces de . . &
E 5 ) Acdes de ensino .
ensing & - Documentagio
. e extensdo.
aprendizagem.
Ciéncia da
A Informacdo.
representagio Biblioteconomia.
REDIGOLO, |tematica como | Mediagdo da
F.OML, mediadara informacéa. 2017 Ponto de
SILVA, ML implicita da Tratamento - Acesso
W mformacio em | Tematico da
bibliotecas Informacdo.
universitarias. Bibliotecas
universitarias.
Repr.es.mtau;au Tratamento da .
Tematica da . u Revista
Informagdo informag3o - Brasileira de
SOUSA, B ¥ biblioteca s .
documentaria e . 2013 | Biblioteconomia
P. Indezagio.
sHa Informacdo i
contextualizacio . Documentagéo
o documentaria.
em biblioteca.

Fonte: Dados da pesquisa.

A relagao dos estudos de indexagao envolvendo as bibliotecas em geral parece ser uma pratica comum.
Destacamos aqui os artigos que apresentam propostas voltadas aos ambientes universitirios. Os trés
documentos relatam o impacto do tratamento temdtico da informagio, com destaque para o papel dessa
atividade como mediadora do conhecimento, pois a escolha adequada dos assuntos fard com que o usudrio
chegue a0 documento que procura. Essa preocupagio ¢ latente nas bibliotecas universitarias, devido ao grau
de exigéncia e especializa¢ao dos usudrios, o que requer do indexador uma postura ainda mais atenta na
escolha dos assuntos, bem como no controle de qualidade da indexagao.
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QUADRO 8
Bibliotecas digitais/repositdrios digitais

Autores | Titulo do artigo | Palavras-chave | Ano | Perindico
Indexacio em Representacio
repositorios digitais: | Tematica da
uma abordagem Informagdo. Revista
SANTOS, | sobre o metadado Indexzacio. 2017 [nformacdo na
R F. assunto da Metadado B Sociedade
Biblinteca Digital de | assunto. Contemporinea
Monografias da Repositorios
UFRI. digitais.
Proposta de Organizacédo da
modelagem informagdo.
SIMOES, Cc_'me_“m{paj; 3 E’mg”ag@?? . Revista
K 0O; .mfgeuuza;“a 0 F_octumm Ealnas. 015 Analisando em
MORAES, | [OHRg=0 14 Pstemas 66 U ciencia da
biblioteca wirtual organizagio do n
M G . ) [nformacéo
em saude, conhecimento.
prevencio e Modelagem
controle de cancer. | conceitual.
Biblioteca Digital de | Biblioteconomia.
Teses e Representagio
PAES. D D1ssa:tau;nes: informacional. Revista ACE-
reflexdes sobre Metadados. s .
M B enresentacio da Bibliot 015 Biblioteconomia
TABOSA, 15;31 esen ?n;au Elil 't:l edcat - em Santa
H R m. nl‘lmu;au cof g1 & emses Cataring
wvistas a e dissertacdes.
recuperacio da Biblioteca
mformacio. digital
Bibliotecas
A mmportancia da virtuais. .
N . Rewista
pratica de Indexzacio. Prasileira de
PEREIRA, | mdexacio paraa Assuntos. o .
I 2015 | Bihlioteconomia
F oA recuperagio da Tratamento da .
informagio: relato informagdo. Documentacio
da BV-FAPESF. Recuperagio ¢
da mformacio.

Fonte: Dados da pesquisa

Localizamos quatro artigos relacionados a indexagao nas bibliotecas digitais e repositdrios institucionais,

todos preocupados em garantir a recuperagio da informagio.
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QUADRO 9
Indexacdo de textos de literatura
Autores T1t_1110 do Palavras-chave |Ano |Penodico
artign
Ab.o.mness &m Ciéncia da
analise w
documental Informagéo.
Analise
de textos documental
ALVES, R, | literarios Restmo ) Informagio
Cov, infantojuvenis: Abluutne.qs o1 | &
MORAES, | perspectivas . - Sociedade:
J OBE para o Tedo narrativo Estudos
T . i ficcional ’ |
aimwramm O | fant ofuvenil
enresentacs Teona da
reprEsEly _acaD narrativa.
de contendo.
O uso da BIBLOS -
MAIA M ?11131155 n:la~ T1atm11a1:[o da Rmsta do
) mformacio mformacio. Instituto
EN. g Analize da d
ALBUQUER | "0% Processns | Analse ta w4 |°
-QUE, M de indezacdo mformacio. Ciéncias
EB C ’ para o Cardel. Humanas e
T contexto do Indexacéo. da
cordel Informacgéo

Fonte: Dados da pesquisa.

Em sua aplicacio tradicional, a indexagio, como parte do processo de catalogagio de assuntos de livros, tem
o objetivo de identificar os principais assuntos tratados na obra para que os documentos sejam recuperados.
Visa ainda que o usudrio tenha uma nogio da temdtica abordada e possa julgar se ¢ relevante ou nao
para atender a sua necessidade informacional. Os dois resultados aqui apresentados encaixam-se bem nessa
categoria, tratando dos assuntos para representagio de textos infantojuvenis e da literatura de cordel.

QUADRO 10
Ensino da Representa¢ao Tematica da Informagao na modalidade a distancia

|Aut01‘ |T1'tulu do artigo |Palav1*as-chave |A110 |Perin'[1icn |
Ensino de
) Biblioteconomia.
0 ensino de N
Representacéo Representagéo
CRres TemAtica da Revista
Tematica da .
Informacio a [nformacdo. ACB:
SILVEIRA, | .. . l; Classificacio Bibliotecono
distancia: a e 2015 )
JP.B da . biblingrafica. -1T1A &M
experiencia da .
o Educacéo a Santa
Utiversidade o .
) distancia. Catarina
de Caxias do . )
Sul - UCS Universidade de
’ Cazias do Sul -
ucs.

Fonte: Dados da pesquisa.

A Representagiao Temitica da Informagio ¢ estudada enquanto disciplina obrigatéria nos cursos de
Biblioteconomia, recebendo, em alguns casos, o nome de Indexagio, Tratamento Temético da Informagio,
Descri¢ao Temadtica da Informagao, entre outros. O artigo apresentado no quadro 10 refere-se a um relato
de experiéncia do ensino da disciplina de Representacio Temadtica da Informacio na modalidade de ensino a
distancia (EaD). A ocorréncia de um tnico artigo abordando essa temdtica deve-se ao fato de nao ser comum
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a oferta de disciplinas em EaD, por serem os cursos de Biblioteconomia predominantemente presenciais. E
possivel que estudos futuros apare¢am nessa dire¢io, por conta do surgimento da primeira oferta no Brasil
do curso de Biblioteconomia em EaD, aprovado em 2018.

Percebemos que hé equilibrio entre os resultados apresentados, com destaque para a quantidade de artigos
que abordam a representagio temdtica no ambiente das bibliotecas e dos repositérios digitais.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A revisao integrativa, objetivo deste artigo, Nos permitiu mapear os principais assuntos que estao sendo
estudados no contexto da Representagio Temdtica da Informagao e discutir a sua importincia enquanto
objeto de estudo. Os resultados mostraram que hd destaque para os artigos que apresentam relatos de
experiéncia, mesmo sabendo que o incentivo maior para publicagdes periddicas vem dos académicos, e ha
também a preocupagio dos profissionais que estao no mercado de trabalho em divulgar os resultados de seus
estudos.

Outro ponto que vale ressaltar ¢ a diversidade de documentos com os quais bibliotecarios e arquivistas
trabalham, fazendo com que a representagao tematica seja estudada de acordo com as caracteristicas do campo
do conhecimento a que se aplica. Esse fato evidencia a importancia de estudos e pesquisas contemplando
outras dreas para que a recuperagao da informagao proporcione resultados mais eficazes na indexagio de
assuntos.

Nesta pesquisa fica evidente que a aplicabilidade da revisao integrativa para estudos concernentes a
representagao temdtica pode trazer grandes contribuigdes, principalmente para se conhecer o estdgio em que
se encontram as investigacoes sobre a evolu¢ao da temdtica em questao.

Para fechar esta conclusio, acreditamos que este artigo pode trazer contribuicoes para outros trabalhos
que envolvam a revisao integrativa, possibilitando a interdisciplinaridade entre as 4reas de Biblioteconomia,
Ciéncia da Informagao, Computagao, Arquivologia, Museologia e outras.
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