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REsumo:

Buscou-se construir ¢ demonstrar uma ferramenta desenvolvida a fim de reduzir o aspecto subjetivo inerente A classificacio
arquivistica, tornando-a mais consistente. Tendo-se em conta que erros de classificagio podem prejudicar a grande maioria
das fungoes arquivisticas, especialmente a avaliagio e a descrigio, foi elaborado um soffware denominado Ontological Classifier
(OntoClass). Esse soffware, por meio da criagio de uma ontologia a partir do plano de classificagio de uma entidade produtora de
documentos, ¢ capaz de determinar a classe & qual um documento pertence com base em termos autorizados dispostos em uma
lista. A fundamentagio teérica foi realizada por meio de uma pesquisa bibliografica e o desenvolvimento da ferramenta foi feito
com uso da linguagem de programacao Python 3.7 e da linguagem de consulta SPARQL. A partir de testes realizados com uma
ontologia simples criada especificamente para este trabalho, conclui-se que 0 OntoClass alcanga seu objetivo, apesar de ainda serem
necessrios testes em situacdes reais e apesar de haver alguns requisitos a cumprir para obter resultados positivos de sua utilizagao.

PALAVRAS-CHAVE: Arquivologia, Classificagio, Ontologia, Linguagem de consulta, SPARQL.

ABSTRACT:

This article describes and demonstrates a tool developed to reduce the subjective aspect inherent to archival classification, making
it more consistent. Taking into account that classification errors can affect several other archival functions, especially appraisal
and description, we’ve developed a software that we called Ontological Classifier (OntoClass). This software, through the creation
of an ontology based on the classification scheme of a corporate body, is able to determine the class to which a document belongs
based on terms arranged in a list. The theoretical basis was carried out through a bibliographic research and the development of
the tool was made using the Python 3.7 programming language and the SPARQL query language. We conclude that although
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OntoClass reaches its goal, it is still necessary to test it in real situations and there are some requirements that must be met in
order to achieve the desired results.

KEYWORDS: Archival Science, Classification, Ontology, Query language, SPARQL.

1 INTRODUGAO

Na pratica arquivistica, a observincia aos principios arquivisticos, como o da proveniéncia, o da organicidade
¢ o da unicidade, ¢ fundamental para a organizagio de um acervo documental, para o acesso a ele e para o seu
uso. Seguindo tais principios, tém-se documentos pensados com base nas relagoes orginicas que estabelecem
uns com os outros por meio da acumulag¢io documental no decorrer da execucio das atividades de uma
entidade, seja uma institui¢ao ou uma pessoa. Porém, para que haja a organizagao de acordo com os principios,
¢ necessdria a execucio apropriada das fun¢oes arquivisticas, dentre as quais se destaca a classificacao, tida
como matricial por Sousa (2003).

A classificagao ¢ uma fun¢ao matricial do trabalho arquivistico por fundamentar a realiza¢ao de outras
atividades de gestao de documentos, como a avaliagao e a descrigao. Além disso, a classificagio assegura que
os documentos sejam organizados de acordo com a proveniéncia e organicidade, pois agrupa, em um mesmo
conjunto, documentos relacionados. Essa fungao garante ainda uma forma de recuperagao da informagao
por meio de seu produto, comumente chamado de plano de classificagao, que representa os conjuntos
documentais e atribui a eles cédigos que permitam sua identificagao.

No entanto, justamente por conta do cardter fundamental da classificagao, ¢ importante que nao haja
erros na realizacao dessa fungiao. Como Sousa (2014) deixa claro, é muito comum que os responsaveis por
classificar os documentos nao sejam arquivistas e nao tenham o conhecimento adequado para realizar essa
atividade, o que pode levar a uma méd compreensao do plano de classificagao e, consequentemente, resultar em
erros de classificagao. Isso inclusive leva esse autor a defender que uma das fung¢oes do arquivista é construir
instrumentos inteligiveis para os usudrios. Sem isso, corre-se o risco de serem agrupados determinados
documentos que deveriam estar separados ou de separar documentos que deveriam estar juntos. Assim, fica
evidente que a classificacao ¢, de certa forma, uma atividade subjetiva, que depende da interpretacio pessoal
de um documento.

Diante desse fato, tem-se o objetivo do presente trabalho: propor uma ferramenta que facilite a
realizacao da classificagao, tendo como base caracteristicas dos documentos. Para tanto, optou-se pelo uso
das ontologias, Sistemas de Organiza¢io do Conhecimento (SOC) (VITAL; CAFE, 2011; CARLAN;
MEDEIROS, 2011) que organizam conceitos relativos a dominios de conhecimento em classes. Essa op¢io
se deu pelo fato de que, como foi demonstrado por Barros e Gomes (2018), as ontologias podem ser
utilizadas para auxiliar no desenvolvimento de planos de classificagao mais consistentes, sendo construidas
anteriormente a estes ¢ possibilitando, com isso, a visualiza¢ao mais clara dos elementos que devem compé-
lo. No presente trabalho, objetivou-se, portanto, levar essa ideia a outro nivel a partir da elabora¢ao de uma
ferramenta que, por meio de ontologias, auxiliasse na atividade de classificagio.

As ontologias sio ferramentas poderosas, utilizadas para diversos fins, como a interoperabilidade entre
sistemas diferentes ou a simples representacao de dominios de conhecimento. Vale frisar que tais sistemas
de organizagio podem ser desenvolvidos de maneira mais simples, com um modelo visual que permite a
ligagao entre conceitos de um dominio, como também podem ser desenvolvidos em linguagens especificas
de programacio, sendo a linguagem Ontology Web Language em sua segunda versio, chamada OWL2,
recomendada atualmente pelo World Wide Web Consortium (W3C).

Outra caracteristica das ontologias, especificamente daquelas desenvolvidas para sistemas computacionais,
¢ a capacidade de serem “consultadas”, isto ¢, ¢ possivel fazer questionamentos a uma ontologia, dependendo
da forma como ¢ organizada. Por exemplo, em uma ontologia de animais, seria possivel perguntar quais
animais sio mamiferos, de modo que o resultado seria 0 nome de todos os mamiferos inseridos no sistema.
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Isso ¢ possivel por meio das chamadas linguagens de consulta (query languages, em inglés), dentre as quais se
podem destacar as linguagens SPARQL Protocol and RDF Query Language (SPARQL) e Semantic Query-
Enhanced Web Rule Language (SQWRL). Neste trabalho serd dado foco a linguagem SPARQL.

Portanto, tendo em conta a possibilidade de consultas as ontologias ¢ a representagao de um plano
de classificacao nesses sistemas, pensou-se na elaboragao de um soffware que permitisse a realizacio da
classificacio tendo como base termos pré-selecionados relativos a caracteristicas dos documentos produzidos
por uma institui¢ao ou pessoa. O programa deveria possibilitar que, apds a analise do documento, o usudrio
pudesse selecionar determinados termos (j4 presentes em uma lista preparada juntamente ao plano de
classificacdo) e, inserindo-os em um campo especifico, tivesse como retorno a classe especifica & qual o
documento pertence. Diante disso, desenvolveu-se o soffware Ontological Classifier (OntoClass).

Para a elaboragao do OntoClass, inicialmente foi realizada uma pesquisa bibliogréfica nas bases de dados
Google Académico e Portal de Peridédicos CAPES voltada a obter informagdes gerais acerca da classificagao
arquivistica, de sua importincia e de sua execucio, bem como informagdes sobre ontologias e, principalmente,
linguagens de consulta. Os estudos sobre classificagao foram utilizados como base para pensar a estratégia
de funcionamento do soffware, enquanto os estudos sobre ontologias permitiram tornar essa estratégia
executdvel.

Nas se¢des seguintes, foi inicialmente dado foco a classificacao arquivistica, a seus métodos e a requisitos
a que um plano de classificagao deve atender; em seguida, foi feita uma exposicao acerca das ontologias ¢
linguagens de consulta; por fim, foi demonstrado o OntoClass, assim como suas caracteristicas e as exigéncias
que devem ser atendidas para garantir sua devida utilizagao.

2 A CLASSIFICAGAO ARQUIVISTICA

O arquivista desempenha um conjunto de fun¢oes denominadas fungées arquivisticas, que sao: criagao/
produgio, aquisi¢ao, conservagao/preservagao, avaliagio, classificagao, descri¢ao e indexagio e difusao/
acesso (ROUSSEAU; COUTURE, 1998). Dentre estas, porém, uma se destaca por seu cardter matricial,
possibilitando e facilitando a realizagio de outras: a classificagaio (SOUSA, 2014).

A classificagao pode ser entendida como a divisao de um todo em partes, chamadas classes, com base nas
caracteristicas semelhantes e diferentes de cada uma dessas partes. Dessa forma, a classificagao arquivistica
pode ser conceituada como o processo de organizar, de maneira hierdrquica, um dado acervo em classes e
subclasses, conforme as caracteristicas dos documentos, envolvendo tanto seus elementos formais, como o
suporte, quanto os relativos ao conteudo.

No entanto, a classificagio arquivistica tem como diferencial de outros tipos de classificagio (como a
bibliografica) o seu objeto, o documento de arquivo. Os arquivos tém algumas caracteristicas fundamentais,
como o fato de deverem sempre ser compreendidos em seu todo, sendo que esse todo ¢ maior que a
soma de suas partes. Assim, a classificagao arquivistica procura organizar um objeto que nio pode ser
compreendido completamente a partir de suas unidades, mas, sim, em conjuntos maiores. Na prdtica, isso se
reflete no fato de os documentos sé terem realmente sentido quando relacionados a outros, seja no 4mbito
dos arquivos correntes ¢ intermedidrios, seja no dos arquivos permanentes (fase em que a classificacio, na
literatura, geralmente ¢ chamada de arranjo, mas que segue as mesmas premissas, tratando-se, portanto,
de uma convencao, sem nenhum reflexo tedrico-metodoldgico). No entanto, é necessrio sublinhar que,
em perspectivas mais recentes, a compreensao da individualidade dos documentos também tem sido vista
como possivel, especialmente se for levado em consideragio o entendimento de proveniéncia trazido pela
Arquivologia Pés-moderna (COOK, 2012).

Diante disso, ¢ importante deixar claro que a classificagao atuard sempre tendo em conta os principios
arquivisticos, que, segundo Bellotto (2002), s3o: principio da proveniéncia (ou respeito aos fundos), principio
da organicidade, principio da indivisibilidade, principio da cumulatividade e principio da unicidade. Dentre
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estes, destacam-se a proveniéncia, a organicidade e a unicidade, tendo em conta que a indivisibilidade ¢ a
cumulatividade sao consequéncias dos primeiros.

O principio da proveniéncia se refere ao fato de que todo documento de arquivo tem sua identidade fixada
a de seu produtor, ou seja, toda organizacio deve ser feita levando-se em conta essa relagao entre documento
e produtor, além de que a ordem original em que os documentos sao produzidos também ¢ importante por
refletir a realizagao das atividades que os originaram. Partindo dai, o principio da organicidade diz respeito
ao fato de que o acervo de uma dada instituicao reflete diretamente as agoes administrativas realizadas por
ela, isto ¢, por meio do arquivo ¢ possivel compreender diversos aspectos da prépria instituicao. Por fim, o
principio da unicidade — que se aplica mais a documentos convencionais do que aos digitais — releva um fato
acerca dos documentos tomados individualmente: todo documento de arquivo, nao importando seu género,
tipo ou suporte, ¢ tnico, tendo em vista seu contexto de produgao.

Partindo desses principios, ¢ evidente aquilo que o arquivista deverd considerar para a realizagio da
classificacdo. Primeiramente, esta deve ser feita tendo em conta a proveniéncia dos documentos, de maneira
ando misturar os documentos de uma origem com outros de outra. Sousa (2007) afirma que a proveniéncia é
uma caracteristica essencial dos documentos de arquivo, visto que estes s6 tém a forma e o valor que tém por
conta das atividades realizadas pelo seu produtor, sendo, portanto, a proveniéncia uma marca da identidade
dos documentos de arquivo. Além disso, esse principio também orienta a manter a ordem original em que
os documentos foram produzidos, o que ¢ importante para as divisées do fundo arquivistico propostas na
classificagao.

Tendo em conta a proveniéncia, sao perceptiveis 0S outros principios arquivisticos Nno processo de
classificacdo. Classificar respeitando a proveniéncia fard com que a classificagao reflita a cumulatividade
natural dos documentos e, consequentemente, a organicidade do acervo. Além disso, dispor os documentos
em classes também torna evidente sua indivisibilidade, ou seja, demonstra que os documentos desse arquivo
devem seguir a classificaio estabelecida, com o risco de, caso isso nio aconteca, perderem-se materiais
importantes para o uso corrente ou para pesquisas, no caso dos arquivos permanentes, o que também destaca
a unicidade dos documentos de arquivo.

A classificacio pode ser operacionalizada, dando origem a um instrumento denominado plano de
classificacio (ou quadro de arranjo, no caso dos arquivos permanentes), que evidenciam quais sio as
classes em que o arquivo se divide. O plano de classificagao ¢ fundamental para a realizagio de diversas
atividades nos arquivos, envolvendo tanto o controle do acervo quanto a recuperacao das informagoes. Mais
especificamente, ¢ a partir do plano de classificacio que outras fungdes arquivisticas, como a avaliagio ¢ a
descricao, sao realizadas. A primeira se caracteriza pela anélise dos documentos para estabelecer os prazos de
guarda e a destinagao, tendo em conta os valores que lhes sao atribuidos; a segunda busca representar o acervo
como um todo, destacando suas informagdes tanto institucionais como de contetdo dos documentos a fim
de permitir a producio de instrumentos de pesquisa (guia, catdlogo, inventdrio etc.).

No caso da avaliagio, Sousa (2014) afirma que as avalia¢des nio sio feitas de documento a documento,
de maneira que o plano de classificacio ajuda a situar a estrutura hierarquica dos conjuntos documentais,
informacao essa que ¢ muito importante para o processo de avaliagao. Ja no caso da descricio, a classificagao
auxilia na obten¢ao de informagdes essenciais para uma descri¢ao eficaz e, consequentemente, a elaboragio
de bons instrumentos de pesquisa, além de que a atividade de descri¢ao ¢ feita sempre levando-se em
consideracao os niveis em que o acervo se divide.

Além de tudo isso, ¢ importante ainda ressaltar que a classificagao ¢ fundamentada por um estudo geral
da entidade produtora dos documentos, buscando compreender desde a missao até as caracteristicas dos
documentos produzidos. Por meio desse estudo, ¢ possivel compreender que entidade produz e acumula os
documentos, em que contexto ela estd inserida, por que produz determinados tipos documentais e como faz
isso. Assim, obtém-se o material necessirio para construir um plano de classificacio eficiente que realmente
represente as partes em que se divide a entidade.
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Feitas as pesquisas sobre a entidade produtora, pode-se pensar no método de classificagao a ser adotado, isto
¢, o fundamento no qual os documentos serao organizados na classificagao. Conforme Schellenberg (2006),
a classificagao tradicionalmente pode ser funcional, estrutural ou por assunto. Em geral, as classificagoes
sao feitas com base nas fungoes da organiza¢o, como classes maiores, e suas atividades, como subclasses.
Segundo Gongalves (1998), as classificacdes funcionais tendem a atender melhor as exigéncias da classificagio
arquivistica — apesar de esse método apresentar algumas dificuldades de aplicagao, como ji explicado
anteriormente, de maneira que se pode argumentar que ele tende a ser mais eficiente para os arquivistas do que
paraos usudrios. Ja as classificagdes estruturais, que tém por base a estrutura organizacional, sio mais indicadas
nos casos de institui¢des com estruturas mais estéveis e fun¢oes bem definidas. Por fim, a classificagao por
assunto s6 deve ser elaborada em casos especificos, para documentos com fungao de prover referéncias ou
informagdes relativas a assuntos muito especificos.

Outro aspecto ainda a ser considerado ¢ a classificagio dos documentos no ambito digital, realizada
na gestio de documentos digitais por meio de um Sistema Informatizado de Gestao Arquivistica
de Documentos (SIGAD), que segue as diretrizes dadas pelo Modelo de Requisitos para Sistemas
Informatizados de Gestao Arquivistica de Documentos (e-ARQ Brasil). Conforme Schifer e Lima (2012),
a classificacio de documentos em SIGAD tem a vantagem de nio ser opcional, fazendo com que o “descaso”
com a classificagio dos documentos seja minimizado. Além disso, vale salientar que a classificagao no
ambiente digital ainda obedece a um plano de classificacao, visto que um SIGAD possui funcionalidades que
abrangem toda a gestao documental, o que inclui a avaliagio. Dessa forma, um documento precisa, mesmo
no meio digital, ser classificado corretamente para que sua gestao seja feita de forma devida. Ainda segundo
esses autores (SCHAFER; LIMA, 2012):

[...] as implicagdes da classificagio equivocada sio as mesmas que as no meio fisico. Por mais que o sistema seja evoluido
tecnologicamente, a tarefa de classificar os documentos permanece como atividade inerente ao individuo. Reitera-se,
portanto, que a tecnologia nao ¢ capaz de dirimir a importincia da compreensio por parte dos envolvidos, nao s6 para a
classificacdo, mas para toda a gestao documental de uma Instituicio. (SCHAFER; LIMA, 2012, p. 149)

Portanto, mesmo com a elaboragao eficaz de um plano de classificagao, seja ele aplicado no 4mbito
convencional ou no digital, ainda ¢ necessirio que a atividade de classificar seja realizada de forma correta e
consistente. Documentos classificados erroneamente poderao ter sua avaliagao e descrigao afetadas, além de
serem colocados em conjuntos documentais aos quais nao pertencem. Esse erro implica a possibilidade de
um documento receber uma destinagao e prazos de guarda erréneos ou nao estar bem contextualizado para
sua descri¢ao.

Tendo isso em conta, vale lembrar que, conforme Sousa (2014) hé situagdes em que os responsaveis
pela classificagao de documentos de arquivo, além de nao serem arquivistas, também tém dificuldade em
compreender o plano de classificagao utilizado, especialmente se este tomar como principio as fungdes e
atividades realizadas pela instituicao — a ja explicada classificagao funcional. Deve-se ter em mente que, em
geral, as pessoas nao pensam nas fungdes realizadas por um documento, mas, sim, nos assuntos sobre os quais
trata ou em sua forma.

Portanto, diante da grande importancia da classificacao e das consequéncias trazidas pelos erros em sua
execugao, ¢ necessario que sejam pensadas solugdes que reduzam as chances de tais erros ocorrerem, seja por
descuido do responsavel por essa atividade, seja pela subjetividade que a permeia na anélise de um plano
de classificagao e no contato com um documento a ser classificado. Assim, na se¢ao seguinte, trata-se das
ontologias, sistemas de organizagao por meio dos quais propomos uma solugao para o problema aqui descrito.
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3 ONTOLOGIAS E A ORGANIZAGAO DO CONHECIMENTO

As ontologias, assim como outros SOCs, como os tesauros, indices e planos de classificacao, sao estudadas
pela Ciéncia da Informagao como ferramentas para representar a informagao e possibilitar sua recuperagao.
No entanto, as ontologias sobressaem atualmente por serem peca fundamental na chamada Web Semantica,
projeto que visa a estabelecer o compartilhamento e reuso de dados diversos em aplicagdes variadas. Por
meio desses sistemas de organizagao, podem-se criar taxonomias de conceitos relativos a um dominio de
conhecimento especifico, possibilitando que um sistema computacional “entenda” esse dominio, levando-se
em conta que, para tal sistema, o que existe ¢ aquilo que pode ser representado (GRUBER, 1993).

Ha diversos conceitos para ontologia e nao ¢ ficil estabelecer completamente um, considerando que
existem muitas nuances nessa discussio. Neste trabalho, tomaremos o conceito proposto por Guarino
(1997): “Uma ontologia ¢ uma descrigio explicita e parcial dos modelos pretendidos de uma linguagem
l6gica” (GUARINO, 1997, p. 298, tradugio livre). No entanto, tal conceito ¢ ainda bastante complexo e
envolve muitas explicagdes, que devem ser fornecidas.

Para compreender o conceito de Guarino (1997), é necessario entender que uma ontologia descreve uma
conceptualizagao, que pode ser compreendida como sendo o conjunto de conceitos e suas defini¢coes que
estabelecem relagoes dentro de um campo de interesse qualquer. Porém, as conceptualizages, em geral, sao
implicitas, existindo de forma diferente na mente das pessoas. Assim, uma ontologia deve ser feita de modo
contrario: a conceptualizagio nela representada deve ser explicita e clara. Além disso, o conceito aponta que
essa conceptualizagiao também deve ser parcial, ou seja, uma ontologia nunca vai representar um dominio de
conhecimento em sua totalidade, mas apenas aqueles conceitos que sao pretendidos.

Por fim, Guarino (1997) afirma que a ontologia atua por meio de uma linguagem légica, ou scja,
por meio de axiomas. Em suma, uma ontologia, por meio de axiomas, descreve e explicita algumas das
relagoes existentes (apenas aquelas pretendidas) entre uma série de conceitos que formam um dominio de
conhecimento (também chamado de universo discursivo). Na prética, isso ocorre por meio de uma estrutura
taxondmica que conjuga trés elementos principais: classes, propriedades e instancias (ou individuos) (NOY;
MCGUINNESS, 2001).

As classes de uma ontologia, em geral, representam os conceitos do dominio que se estd buscando
representar. As instincias ou individuos sao os elementos que se inserem no interior das classes. Por fim,
as propriedades permitem que haja relagdes entre classes, entre individuos e entre classes e individuos.
Conforme ja foi dito na Introduc¢ao, uma ontologia pode ser desenvolvida em diversos formatos, desde
modelos conceituais em graficos até linguagens préprias de sistemas informatizados. A escolha de uma forma
de representagao varia de acordo com o objetivo que se busca alcangar com o desenvolvimento da ontologia.
No caso deste trabalho, pretende-se a criagio de ontologias formais, ou seja, aquelas representadas por
linguagens préprias da Web Semantica, como a OWL2, jé mencionada. Para tanto, pode-se desenvolver o
cédigo diretamente ou usar editores como o soffware Protégé 5.2.0 (MUSEN, 2015), que foi escolhido para
o desenvolvimento do exemplo que serd utilizado a seguir.

3.1 Tornando planos de classificacao em ontologias

Ontologias fornecem uma representagio visual muito clara de um dominio de conhecimento, permitindo sua
modificagio e reuso a qualquer momento. Diante disso, conforme Barros ¢ Gomes (2018), a construcao de
um plano de classificacao pode ser facilitada com o uso de ontologias terminoldgicas, conferindo completude
ao plano desenvolvido. Vale ainda frisar que as ontologias sao voltadas ao reuso, além de serem flexiveis
e de facil modificagao, de maneira que se houvesse qualquer necessidade de mudanga nas fun¢oes ou na
estrutura da entidade produtora dos documentos e se essa necessidade se refletisse no plano de classificagio, a
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mudanca poderia ser facilmente feita na ontologia. Seguindo essa linha de pensamento, elaboramos um plano
de classificagio simplificado, voltado apenas para exemplificagio e teste do produto desenvolvido (descrito
na segio 4).

O plano de classificagao foi desenvolvido a partir de alguns documentos do fundo Objeto Voador Nao
Identificado (OVNI), presente no Sistema de Informagoes do Arquivo Nacional (SIAN). Além disso, as
funcoes e atividades descritas sao baseadas puramente em uma anélise superficial dos documentos.

No entanto, isso nao compromete o resultado final do que estd sendo proposto neste trabalho, haja vista
que, mesmo que o plano seja apenas exemplificativo, sua forma e suas caracteristicas sao equivalentes as de um
plano real, além de que a ferramenta desenvolvida e explicada no final do trabalho independe da forma ou da
completude do plano de classifica¢io, sendo muito mais dependente da maneira como o plano é transformado
em ontologia. Dito isso, o plano de classificagao que serd aqui utilizado como exemplo pode ser visualizado
no quadro abaixo:

QUADRO 1
Plano de classificacio

OBJETO VOADOR NAD
IDENTIFICADO (OVINI) Investigacio de
1 1.1 | awistamentos Encaminhamento de

1.2 informagdes relativas a avistamentos

1.2.1 | Estudos de casos registrados de

1.2.2 | awstamento Analise de material visual

1.3 Recolhitmento de casos divuldados na
1.3.1 | midia Ingquiricdo sobre casos de
avistamento Aplicagdo de questionario
estruturado

Fonte: Elaborado pelos autores (2018)

A passagem do plano em si para a ontologia nio ¢ nem um pouco complexa. O que seriam os conceitos, as
classes na ontologia, se tornam as classes do plano de classificagio. Caso fosse desejado, seria possivel expressar
relages diversas entre as classes do plano, porém esse nao ¢ o intento aqui. A ontologia que contém o plano
pode ser visualizada abaixo:

Aispried T

T & Sl Thafag
¥ O Investigacio_de_avislamentos_I
Encaminhamento_de Inwestbgacies 1.1
¥ U Evtudo_de cavos_reglatrades_de_awistasmento_ 1.7
Andlise_de_material wvisual_1.3.1
Recodhimonic_de_casos_divubgados_na_mblia_1.2.2
¥ 0 Inquiriclo sobre casos de avistamsenio_ 1.3
U Aplcacho de_queestiondrio _sdruturagde_1.3.1
o Registng_de_eelatss_1.3.2

FIGURA 1
Plano de classificagio em ontologia
Fonte: Elaborado pelos autores no Protégé 5.2.0 (2018)

A forma do plano e a divisio das classes sio bastante claras, mas algumas caracteristicas devem ser
explicadas. Primeiramente, tem-se a classe owl:Thing, que ¢ uma classe predeterminada na linguagem
OWL e denota todos os elementos existentes no universo discursivo, ou seja, tudo que esta na ontologia ¢
caracterizado como uma coisa, thing. A segunda caracteristica que chama a atengio ¢ a escrita das classes,
em que ndo ha espagos (substituidos por pelo simbolo _, underline), e o cdigo de classificagio, que aparece
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ao final do nome da classe, dado que os elementos de uma ontologia nao devem ter seu nome local iniciado
com numeros.

Outro importante elemento dessa ontologia sao as instincias criadas para as classes, e ¢ ai que se pode
comegar a compreender 0 mecanismo por tras da ferramenta apresentada na se¢ao 4, o OntoClass. Para cada
classe, foram selecionados termos que representem os documentos que podem ser nelas classificados. Por
exemplo, a classe 1.2.1 Anélise de material visual guarda documentos como fotografias e ilustragoes, termos
estes selecionados para essa classe. Assim, o quadro abaixo destaca as classes que recebem documentos e os
termos a elas associados:

QUADRO 2
Classes do plano de classificacio e termos relacionados

[ cLASSE | TERMOS |
1.1 Encaminhamento de despacho, memorando, oficio,
investigagGes narrativa

| 1.2.1 Analise de matenal visual | foto, flustragdo, imagem, mapa |

1.2.2 Recolhimento de casos jornal, noticia, recorte de jornal,
divulgados na midia reportagem

1.3.1 Aplicagdo de questionario | entrewista, perguntas,
estruturado guestionario, relato

entrevista, itustragio, narrativa,

1.3.2 Registro de relatos
egistro de relatos relato

Fonte: Elaborado pelos autores (2018)

A figura abaixo prové uma visao geral da ontologia, em que os elementos marcados em amarelo sao as classes
e os marcados em roxo sio os termos (instincias):
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FIGURA 2

Visao geral da ontologia baseada no plano de classificagao
Fonte: Elaborado pelos autores no Protégé 5.2.0 (2018)

Como ¢ possivel perceber, os termos se relacionam a caracteristicas dos documentos que podem ser
adequados a cada classe e, para cada classe, foram escolhidos quatro termos a fim de evitar casos em que um
termo leva a vérias classes diferentes. Evidentemente, o que estd proposto aqui nao é uma regra. A quantidade
de termos escolhidos para cada classe vai variar em cada caso, e uma lista com os termos escolhidos deve
ser elaborada em conjunto com o plano de classificagio, quando da investigagao da entidade produtora dos
documentos.

A organizagio dessa lista pode, claro, variar, porém uma organizagio alfabética dos termos, divididos com
base em assuntos ou caracteristicas mais evidentes dos documentos, poderia render um bom resultado. Por
exemplo, a lista de termos descritos para o caso aqui exemplificado poderia ser:

QUADRO 53
Lista de termos autorizados

| Correspondéncia |

despacho
memorando oficio

| Imagem |

foto ilustracdo
Imagem mapa

Marrativa

entrevista jornal
narrativa noticia
perguntas
questionario recorte
de jornal relato
reportagem

Fonte: Elaborado pelos autores (2018)

Dessa forma, o responsével por classificar os documentos, diante destes, com base nas caracteristicas mais
evidentes, poderia facilmente selecionar os termos correspondentes a classe do documento em questio.
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Porém, resta ainda a questao de como, por meio dos termos, chegar as classes. Isso pode ser realizado por meio
das linguagens de consulta, sendo este, portanto, o tema da se¢o a seguir.

3.2 Consultando a ontologia desenvolvida

Conforme ja dito anteriormente, as ontologias utilizam uma linguagem chamada OWL2 para expressar as
relagdes semanticas entre entidades variadas. No entanto, para compreender como isso ocorre e quais sao os
elementos envolvidos nessas relagoes seménticas, é necessario entender um pouco do funcionamento da Web
Semintica. A figura abaixo demonstra a arquitetura geral da Web Seméntica:

FIGURA 3

Arquitetura da Web Semantica
Fonte: MATTHEWS (2005, p. 4)

Inicialmente, tem-se na base o Unicode ¢ o URI (Uniform Resource Identifier), que foi expandido
pelo IRI (Internationalized Resource Identifier). Ambos atuam como identificadores, de maneira que o
Unicode atribui um ndmero Gnico para cada caractere utilizado, enquanto o IRI identifica o recurso
propriamente dito, ou seja, ¢ uma espécie de localizador. Por exemplo, um IRI de uma ontologia pode ser
algo como http://www.test.org /ontologies/2018/planoteste. Cada entidade no interior da ontologia,
seja uma classe, uma propriedade ou um individuo, tem como nome o IRI (que passa a ser visto como
um prefixo) mais o nome local, de modo que, se esse IRI pertencesse & ontologia demonstrada na se¢io
anterior, a classe Investigagio_de_avistamentos_1 teria o nome http://www.test.org /ontologies/2018/
planoteste#Investigagao_de_avistamentos_1.

A camada seguinte apresenta a XML (eXtensible Markup Language), uma linguagem que permite que
toda a Web Seméntica atue sob a mesma sintaxe. Essa mesma sintaxe ¢ utilizada na linguagem OWL2.

Apés a XML, acha-se o RDF (Resource Description Framework), que tem a fungio de representar de
forma gréfica informagoes sobre recursos. O RDF trabalha com os trios sujeito-predicado-objeto, de maneira
que permite que seja feita a relagao entre dois recursos por meio de uma propriedade. O RDF Schema expande
essa ideia, provendo um vocabuldrio necessario para um modelo RDF, por meio de elementos como classes,
subclasses, propriedades etc.

Por fim, na camada seguinte, ¢ possivel enfim ver as ontologias, que expandem o vocabulirio
disponibilizado em RDF e RDF Schema, possibilitando que relagoes seménticas sejam estabelecidas de fato.
Por exemplo, uma ontologia consegue expressar que, se A ¢ marido de B, entao B ¢ esposa de A, coisa que nio
¢ possivel apenas com RDF. As camadas superiores as ontologias as levam mais além, estabelecendo relagoes
l6gicas que sao passiveis de verificagio por um processo de inferéncias e que podem ser consideradas confidveis
por meio de assinaturas digitais ou de outros meios fundamentados por agentes confidveis.

360



DANIEL L1BONATI GOMES, ET AL. PROPOSTA DE UMA FERRAMENTA PARA CLASSIFICAGAO ARQUIVISTICA COM BASE ...

Assim, diante desse quadro, ¢ possivel perceber que as ontologias, inclusive a que foi construida para
este trabalho, sao desenvolvidas em linguagem OWL2, que se apoia na sintaxe XML e que garante maiores
funcionalidades para os recursos trazidos pelo RDF ¢ RDF Schema. Dito isso, enfim ¢ possivel compreender
o funcionamento das linguagens de consulta, especialmente da linguagem que trataremos aqui, o SPARQL.

Como o préprio nome SPARQL determina, a atuagao dessa linguagem de consulta utiliza os trios RDF
para fazer perguntas, que, no caso aqui estudado, sao direcionadas a uma ontologia. Um modelo geral de
consulta com SPARQL pode ser o seguinte:

QUADRO 4
Modelo de consulta com SPARQL

PREFIX rdf: <http:fwrwrwr. w3.org/1999/02/22-rdf- syntax-ns#=
PREFIX agenda:<http:/fagenda. com/test#> SELECT Tnome 7
email WHERE { Tnome rdfitype agendaPessoa . Tnome agenda:
tem_email 7email }

Fonte: Elaborado pelos autores (2018)

O cddigo acima pedeque sejam mostrados os nomes das entidades da classe Pessoa e seus respectivos e-
mails. O resultado dessa consulta seria uma tabela com duas colunas, uma com os nomes e outra com os e-
mails.

Porém, alguns elementos devem ser destacados: PREFIX, SELECT ¢ WHERE. O primeiro funciona
como um substituto da IRI informada, ou seja, ao invés de escrever http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-
syntax-ns#, pode-se apenas escrever rdf:, somado ao nome de algum elemento RDF, como type, que aparece
no exemplo. O SELECT informa quais sio os elementos que se estd buscando, isto ¢, 0 que deve ser exibido no
grifico RDF. Enfim, o WHERE indica o que deve ser consultado, sendo nele presentes os trios RDF sujeito-
predicado-objeto. O quadro abaixo explica o sentido de cada linha do c6digo acima:

QUADRO 5
Explicagao do Quadro 4

[ SPARQL | Explicagio

Informa os prefizos que substituirfo as
IRIs. Mo caso, “rdf” pode ser usado
para utilizar gqualgquer elemento da
sintaxe RDF, enquanto gque “agenda:”
pode ser usado para se referir aos

PREFLX rdf <http/iwww w3.
org/1999/02/22-rdf-syntax-ns#=
PREFIX agenda <http/fagenda.

comftesti> elementos da ontologia “http:/fagenda.
com/test#’.
Informa o que, dentro do WHERE,
SELECT Tnome ?email deve ser pesquisado, além dar nome as

colunas gque compordo a tabela RDF.

Informa primeiro que “nome” € wma
instancia da classe “Pessoa”, inserida na
WHERE { Tnome rdfitype agenda: | ontologia “agenda”. Depois, afirma que
Pessoa . Tnome agendatem_email | os elementos “nome” estio ligados ans

Temail } elementos “email” pela propriedade
“tem_email”, presente na ontologia
“agenda”.

Fonte: Elaborado pelos autores
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Essa mesma linguagem, portanto, pode ser usada para pesquisar as classes de um documento a partir
dos termos informados, inseridos na ontologia criada a partir do plano de classificagao como instancias de
suas classes. Assim, na se¢ao a seguir, ¢ apresentado o OntoClass e a mecanica utilizada para a consulta as
ontologias.

4 A CLASSIFICAGAO ARQUIVISTICA POR MEIO DO ONTOLOGICAL CLASSIFIER

O desenvolvimento de um plano de classificagao ¢ uma tarefa complexa, que envolve uma andlise cuidadosa
de diversos aspectos da entidade produtora dos documentos. A missao, os objetivos, a estrutura, as fungoes,
as atividades e os tipos documentais produzidos siao todos elementos que devem estar bem claros para o
arquivista. Assim, conforme foi dito anteriormente, para que a proposta deste trabalho tenha efeito positivo,
¢ necessario que o plano de classificagio seja elaborado de forma eficiente, assim como a lista de termos
caracteristicos de cada classe.

O objetivo do soffware desenvolvido ¢ produzir uma classificacio consistente por meio dos termos pré-
selecionados e organizados em uma lista. Evidentemente, a escolha dos termos ¢ em si uma atividade
subjetiva; porém, como tais termos sao definidos ¢ fundamentados em aspectos facilmente perceptiveis dos
documentos, como tipologia ou espécie, a chance de erros tende a diminuir. Com isso, pode-se realizar uma
classifica¢ao funcional com fundamento em aspectos mais superficiais dos documentos.

O OntoClass, em fase de protdtipo, permite ao usudrio escolher a ontologia que pretende utilizar, elencar
termos de busca e, com isso, retorna a(s) classe(s) relacionada(s) ao(s) termo(s) escolhido(s). Evidentemente,
aontologia utilizada deve seguir os pardmetros apontados na se¢ao 3.1 deste trabalho, de maneira que o plano
de classificagao deve ser desenvolvido antes dela. Assim, desde j4 se deixa claro que 0 OntoClass s6 podera
alcangar seu objetivo se o plano de classificagao for desenvolvido de maneira adequada. A figura apresenta a
interface do programa:

llr Ontologecal Classifier . O b

OntoClass

Select ontology: EBrowse

.

Termmn: -:u-:1um| Find clas |Rt:iﬂft5-ul-:h
Results

FIGURA 4
Interface do OntoClass
Fonte: Elaborado pelos autores (2018)

A interface foi pensada para ser simples e intuitiva. E possivel adicionar tantos termos quantos forem
necessdrios e reiniciar a pesquisa. Os termos digitados e armazenados pelo botio Add term sio registrados
logo antes da drea Results.

Para que o programa faca a pesquisa e identifique a ontologia, foi utilizado o médulo de programagio em
Python chamado Owlready2, que possibilita a construgio ¢ a leitura de ontologias. Como jé mencionado
anteriormente, para a consulta a linguagem utilizada foi o SPARQL. O c6digo que permite a leitura da
ontologia selecionada pelo usudrio e a consulta a ela pode ser visualizada abaixo:
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QUADRO 6
Reconhecimento da ontologia selecionada e consulta em SPARQL

1 self ontology = World() 2 self onto =

self ontology. get_ontology('file://'+self filename) load) 3
self baseinn = zelf onfo.base i 4 5 self graph =

self ontology.as_rdfib_graph() § self.query parts =[] 7
self prefix = "PREF X ont: <%s>" %o self baseir 8

self select where = "SELECT 7class WHERE {" 9

self query_parts.append|self prefi) 10

self query_parts.append|self select where) 11 for 1m self terms:
12 gelf term = "ont%es a Tclass . Yo str(n).replace’ ', ' " 13
self query_parts.append(self term) 14 self closing ="}" 15
self. query_parts. append( self closing) 16 self request =

"n" join{self query_parts) 17 self results =

list( self graph. queryi self.request))

Fonte: Elaborado pelos autores (2018)

Por meio do cédigo acima, tem-se a leitura da ontologia (linha 2) e a consultaem SPARQL (linhas 5a 17).
Assim, ap6s a selecao de termos de pesquisa, os resultados sao exibidos na mesma janela da interface inicial,
conforme a figura a seguir:

-
L8

4 Onbologizal Claspdsm -

OntoClass

Select ontolo gy Lil-:'r-segl:.-LIurs-[Zhl Destdopomockss/ plano_de_claselicasbo.owl

TEmm: I Add term | Fand e : Bt ividanch

narrrires o eefreols

Results
Regrton de eelabes 1.3.2

FIGURA 5
Interface do OntoClass apds busca
Fonte: Elaborado pelos autores (2018)

Como ¢ possivel perceber, o programa exibe o caminho da ontologia selecionada pelo usudrio. Com trés
termos (entrevista, relato ¢ narrativa), ele identificou a classe Registro de relatos 1.3.2.

No entanto, ha alguns requisitos a serem cumpridos para que o programa possa ser usado de forma
eficiente. Alguns desses requisitos ja foram mencionados antes, como o de o nome das classes da ontologia
apresentar o cddigo de classificagao apenas no fim. Outra questao importante estd na maneira como a busca
¢ feita: a forma como o termo ¢ escrito deve ser idéntica & forma como foi criada a instincia na ontologia, de
maneira que se torna importante que a lista de termos contenha apenas formas autorizadas. A organizagio
da lista e a quantidade de termos para cada classe também devem ser bem definidas, tendo em vista que
classes diferentes nio podem ter todos os termos iguais (pelo menos um deve ser diferente). Outro problema
pode ocorrer caso as classes possuam quantidades desiguais de termos: uma classe com menos termos pode
apresentar em sua constituicao os mesmos termos de outra classe com mais termos, de modo que aquela classe
nunca seria o resultado final e inico de uma busca (que ¢ o que se espera obter).

Vale, por fim, destacar que o ideal ¢ que o ntimero de termos autorizados para busca seja grande e que estes
sejam bastante abrangentes e gerais, sendo até recomendavel aplicar uma pesquisa com toda a organizagao
para selecionar todos os termos que poderiam ser usados.

Assim, ¢ possivel entao afirmar que OntoClass alcancga seu objetivo, porém cumpre ressaltar que, para
obter resultados realmente positivos, deve-se obedecer a alguns requisitos relacionados especialmente 2 lista
de termos autorizados, dentre os quais destacamos:
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a) planos de classificagio bem fundamentados em estudos sobre a organizacao e seus documentos;

b) organizagio da lista de termos autorizados com base nas caracteristicas de trabalho da prépria
instituicao, visto que essa lista deve ser de facil compreensao e aplicagio por aqueles responséveis pela
classificagao dos documentos;

c) sele¢io de um mesmo numero de termos para cada classe do plano de classificagio, visando a evitar
problemas oriundos de classes mais especificadas que outras, o que permitiria a existéncia de classes nunca
dadas como tnico resultado possivel de uma busca.

Os pontos acima, portanto, sao fundamentais para uma boa utilizacao da versao atual do OntoClass.
Evidentemente, estudos ainda poderao ser realizados a fim de encontrar maneiras de reduzir esses requisitos
em versoes posteriores do soffware.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A classificagao, sendo uma das bases da gestao arquivistica, deve primar pela consisténcia e deve ser realizada
de maneira eficiente, para que os conjuntos documentais sejam bem definidos e para que os documentos sejam
recuperéveis. Conforme foi discutido nas primeiras se¢des, se hd problemas na classificagao, outras fungoes
arquivisticas, especialmente a avaliagdo e a descri¢ao, podem ser prejudicadas, impedindo que a recuperagao
das informagdes presentes nos arquivos ocorra de modo satisfatério ou até mesmo levando documentos
que deveriam ser permanentemente guardados 2 eliminagio. E por conta desse perigo que solugoes para a
otimizagao da atividade de classificagao devem ser pensadas.

Entre as possiveis causas para erros de classificagio, pode estar o fato de que essa atividade ¢, em parte,
subjetiva, ou seja, diante de um documento, o responsavel pela classificagao pode ficar em duvida sobre a
qual classe esse documento realmente pertence, de maneira que uma interpretagao errénea pode levar aos
problemas descritos no paragrafo anterior.

Diante disso e com base em estudos anteriores, foi elaborado um soffware que, por meio da aplicagao
do plano de classificacio em ontologias, poderia indicar a um usudrio a classe mais adequada a um
documento que se procura classificar, tendo como base termos autorizados selecionados a partir de aspectos
mais superficiais dos documentos. Assim, o OntoClass foi criado de modo que as classes da ontologia
correspondessem as classes do plano de classificagio e que as instincias que compdem as classes fossem os
termos autorizados.

Os primeiros testes, como foi possivel perceber ao longo do texto, foram positivos e o programa ¢ funcional,
j& podendo ser utilizado em situagdes concretas. Porém, seu funcionamento apropriado ainda impde uma
série de requisitos, que podem também ser vistos como limitagdes, ficando clara a importancia de mais
pesquisas sobre o tdpico aqui trabalhado. E evidente também que, por mais que o programa ja demonstre
o funcionamento esperado em seu desenvolvimento, hd a necessidade de aplicagao do OntoClass a uma
institui¢ao real, tanto na pratica cotidiana quanto na preparagao da lista de termos autorizados, visando
a testar se seu objetivo (reduzir a subjetividade e garantir maior consisténcia na classificacao) ¢ realmente
alcancado.

Portanto, este trabalho demonstrou como a classificagao pode ser facilitada e tornada mais consistente
com o auxilio de ontologias e com a aplicagio delas em um soffware apropriado. Assim, o OntoClass, em
sua atual versao de teste, cumpre o objetivo aqui proposto, porém apresenta limitagées. Faz-se necessaria
sua aplicagio em um contexto real para verificar se essa aplica¢ao traz, de fato, beneficios, mesmo tendo
em conta os requisitos anteriormente apresentados. Também se deve frisar que, no momento, atuando
apenas na classificagiao, o OntoClass atende mais a busca contextual e nao a de documentos individuais.
Apesar disso, seu desenvolvimento d4 margem para um aprofundamento ainda maior dos estudos relativos a
recuperagao da informagao arquivistica, tendo em vista a importancia das ontologias para a ideia de fazer-se
uma classificagao a partir de metadados incluidos diretamente no sistema em uso.
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