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REsumo:

As demandas da Sociedade da Informagao (SI) chamam a atengio de cientistas de diversos campos de estudos sobre problemas
no processo de tratamento, armazenagem, representacio e recuperagio da informagio. Nos estudos no 4mbito da Ciéncia da
Informagcio (CI), conta-se com insumos de outras 4reas e, nesse cendrio, ganha relevinciaa Web Semantica, que é uma evolugio do
projeto inicial da web e busca oferecer, por meio das linguagens computacionais automatizadas, maior precisio na recuperagio da
informacio. Este artigo tem como objetivo identificar os pontos de convergéncia entre as demandas da SI e as potencialidades da
Web Semantica na resolugao das problemdticas informacionais levantadas. Os principais elementos identificados (fundamentos,
principios e ferramentas) desse conceito sao contextualizados em um levantamento de artigos publicados entre 2014 € 2019 na
base de Dados de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informagio (Brapci). Com base nesse levantamento, foi elaborado um
quadro com a visio dos autores sobre alguns fundamentos e realizada uma andlise com a indica¢io da necessidade informacional.
O resultado permite concluir que a Web Seméntica contribui para uma nova perspectiva no desenvolvimento de tecnologias que
vém promovendo mudangas significativas na sociedade, alterando seu comportamento, suas demandas e suas necessidades, ¢ estio
em consonAncia com a busca do processamento semantico das informagoes por meio da automatizagio.

PALAVRAS-CHAVE: Sociedade da Informagao, Web Semantica, Recuperagio da Informagio, Refinamento Seméntico.

ABSTRACT:

Demands of the Information Society (IS) are a real concern for scientists from several fields with respect to issues of information
organization, storage, representation e retrieval. Information Science studies (IS) use resources of other fields, and, in this
setting, "Web Semantics", which is an evolution of the initial web project, becomes relevant, and it aims at offering, by means
of automatized computational languages, higher precision in the retrieval of information. This paper’s goal is to identify the
convergence points amongst IS demands and the potentialities of Web Semantics in the solving of informational problems found.
The concept’s main elements identified (foundations, principles and tools) are contextualized in a survey published between 2014
and 2019 in the Base de Dados de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informagio (Brapci). Based on this survey, a board with
the authors’ view on some foundations and an analysis with indication for informational needs have been developed. The results
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lead to the conclusion that Web Semantics contributes for a new perspective in the developing of new technologies which have
been promoting significant changes in society, altering its behavior, demands and needs, and are in consonance with the search for
semantic processing of information by means of automatization.

KEYWORDS: Information Society, Web Semantics, Information Recovering, Semantic Refinement.

1 INTRODUGAO

As sociedades contemporaneas sao marcadas pela velocidade que as mudancas acontecem. Imediatistas, elas
sa0 baseadas na informacao e estao em busca de conhecimento e rapidez na transmissao de dados nao lineares.
Para isso, contam com a evolugio das tecnologias da informagao, que permitem a criagao de formas mais
eficazes de armazenamento, tratamento e transmissio de dados.

A quantidade e a acessibilidade as informacoes para os usudrios sio caracteristicas notdveis na entao
chamada Sociedade da Informacio. A evolugao desta sociedade também modificou os valores em relacio ao
acesso a informagao, a organizagio, 2 mediagio ¢ ao uso dela e do conhecimento, justificando o investimento
em pesquisas que visam amenizar a problematica existente (VALENTIM, 2013).

O universo online tem sido um dos principais focos de atencio, jd que a internet vem se consolidando
como um campo fértil para a disseminagio e armazenamento de dados. A World Wide Web, que surgiu
no inicio da década de 1990, foi uma evolugio da proposta inicial da internet, que ¢ de ser um sistema de
distribui¢o de comunicag¢ao entre computadores. O projeto implantou o conceito de hipertexto, oferecendo,
assim, interfaces acessiveis para os usudrios, conforme pode ser visto na declaragao do britanico Timothy John

Berners-Lee, criador da World Wide Web.

A invengao da World Wide Web envolveu uma crescente percepgao de que havia grande poder em se arrumar as ideias de uma
maneira nio restritiva, como em uma teia. E essa percepcio foi surgindo precisamente através desse tipo de processo. A Web
surgiu como resposta a um desafio em aberto, através de um redemoinho de influéncias, ideias e realiza¢des de muitos lados
até que, por extraordindrios oficios da mente humana, um novo conceito se materializou. Foi um processo de crescimento

por etapas, € nio uma solugio linear de um problema bem definido apés o outro (BERNERS-LEE, 1999, p. 3).

Alinhado ao desenvolvimento da web estd a origem das redes sociais que, na atual SI, faz com que fique
ainda mais em evidéncia o fato de que o internauta seja um participante ativo na producao de conteudo. O
ambiente digital possibilita que o usudrio se expresse e seja ouvido. Ou seja, a comunicagao passa a ser bilateral,
deixando de ser um privilégio de um sé emissor, e a diversidade, o grande volume de dados ¢ a dinAmica dos
sistemas levam a grandes desafios para organizar, processar ¢ analisar os dados gerados.

A web evoluiu e se estabeleceu um novo estagio que ganhou espaco nos estudos de recuperagio da
informacao, descrita por alguns autores como Web Semantica. Por meio da criagao de padroes, da arquitetura
de metadados, de servigos de inferéncias e ontologias, esse conceito vai além do fato de apenas os seres
humanos processarem as informagoes. A esfera da Web Semantica ¢ dotada de ferramentas que permitem
que as méquinas, na forma de agentes computacionais, identiﬁquem conceitos e processem as informagées
e os possiveis sentidos evocados pelos relacionamentos entre conceitos dos dados disponiveis na internet.
De acordo com Berners-Lee, Hender e Lassila (2001, p. 2, tradugio nossa), “a Web Semantica é uma
extensdo da web atual, onde a informagao possui um significado claro e bem definido, possibilitando uma
melhor interagao entre computadores e pessoas”. Diante disso, este artigo tem como objetivo identificar
os pontos de convergéncia entre as demandas da SI e as potencialidades da Web Semantica na resolugao
de problemiticas informacionais atuais. Para alcangar tal propésito, foi realizada uma andlise onde foi
apresentado um breve panorama das atuais necessidades da sociedade contemporinea. Foi enfatizada a
importancia de investiga¢des com insumos de outras disciplinas, assim como aquelas que envolvam o estudo
do sentido e o desenvolvimento de aplicagoes tecnoldgicas, com vistas ao avango das pesquisas no campo da
CI. Foram também expostos alguns dos principais elementos da Web Semantica, por meio da coleta de 16
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artigos selecionados sobre o assunto na Base de Dados de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informagao
(Brapci). Por fim, foi elaborado um quadro que identificou e relacionou os pontos de convergéncia entre as
demandas apresentadas e os fundamentos da Web Seméntica apontadas de acordo com visao dos autores dos
artigos coletados.

Para tanto, depois desta introdugao, a seao 2 apresenta o conceito de SI, apontando quais s3o as exigéncias
dos individuos na atual conjuntura; na se¢ao 3 discorre-se sobre os fundamentos, principios e ferramentas da
Web Semantica, trazendo, na se¢ao 4, um levantamento da literatura que traz insumos para corroborar tais
elementos; por fim, a segao 5 apresenta as consideragoes finais.

2 A SOCIEDADE DA INFORMAGAO E SUAS DEMANDAS NA CONTEMPORANEIDADE

O termo “Sociedade da Informagao” ¢ creditado por vérios autores aos japoneses Yujiro Hayashi e Jiro
Kamishima. O primeiro publicou o livro “The Information Society: from hard to soft” ¢ Jiro Kamishima, em
1963, langou, em um artigo, ideias sobre a SI. Foi a partir dai que o tema ganhou grande repercussao no Japao.
Castells (1999), por sua vez, atribui a Nora e Minc (1980) esse termo ¢ destaca que a nomenclatura define a
sociedade baseada na economia informacional, enfatizando que “o termo informacional indica o atributo de
uma forma especifica de organizagao social em que a geragao, o processamento e a transmissao da informagao
tornam-se as fontes fundamentais de produtividade e poder devido as novas condi¢oes tecnoldgicas surgidas
nesse perfodo histérico” (CASTELLS, 1999, p. 64-65).

Com asociedade denominada de SI, alguns autores salientam a importancia de considerar o conhecimento
e os fatores que sustentam o desenvolvimento humano como fundamentais da evolugao da sociedade
(ESTEVES, 2000). Burch (2005), por exemplo, diz que a UNESCO defende o uso do termo “Sociedade
do Conhecimento”, uma vez que, neste caso, nao apenas leva-se em consideragao o avango tecnoldgico,
mas também transformagdes sociais, culturais, econdmicas, politicas e institucionais, dando, assim, uma
perspectiva mais pluralista a esse desenvolvimento.

Unger e Freire (2008) declaram que Bell (1973), Masuda (1982), Castells (1999) ¢ Webster (1995)
destacam a forte presenga da tecnologia no advento da SI. Freitas (2002a) corrobora e diz que o resultado
do momento evolutivo ¢ caracterizado pelo uso de recursos e tecnologias informacionais e pela ampliagao
dessas ferramentas no processamento, estocagem e transmissao da informagio, com maior evidéncia
no processamento delas em variadas atividades que sao permeadas pela convergéncia de tecnologias de
telecomunicagio. Seja em uma visao micro, da informagao como um registro do conhecimento, ou a visao
macro, que ¢ o préprio conhecimento acumulado na sociedade contemporanea, fato é que a tecnologia trouxe
grandes transformagoes. Castells (1999) afirma que a habilidade das sociedades em dominar as tecnologias
da informagao e comunicagao ¢ fundamental para a transformagao delas e cita que elas sao, atualmente, o que
as “novas fontes de energia foram para as revolu¢des industriais sucessivas, do motor a vapor a eletricidade,
aos combustiveis fésseis ¢ até mesmo a energia nuclear” (CASTELLS, 1999, p. 68).

Ao mesmo tempo em que tais avangos trouxeram vantagens, pode-se afirmar que vieram incertezas,
cujas consequéncias sao dificeis de prever. Ramalho e Ouchi (2011, p. 66) assinalam que o grande volume
de informagoes disponivel ¢ apresentado como desafio contemporineo, uma vez que torna-se necessiria
a “singularizagao contextual na reconstru¢ao do conhecimento, possibilitando a contextualiza¢ao das
informagdes a partir de requisitos de pertinéncia e relevincia”, auxiliando na recuperagao de interesse do
usuario.

A produgio informacional em grande escala vem acompanhada do fato de que o usudrio passou a interagir
¢ a criar contetdo, tornando-se fonte de informagao. Segundo Almeida (2001), mais do que ter acesso a
tecnologia, uma das caracteristicas dessa sociedade ¢ a utilizagao desses mecanismos para a busca e selegao de
informagoes, de forma a resolver problemas do cotidiano. Castells (1999), da mesma forma que Almeida,
destaca a aplicabilidade das tecnologias em uma estrutura organizada.
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O que caracteriza a atual revolugio tecnoldgica nio ¢ a centralidade de conhecimentos e informagao, mas a aplicagio desses
conhecimentos e dessa informagio para a geragio de conhecimentos e de dispositivos de processamento/comunicagio da
informacio, em um ciclo de realimentagio cumulativo entre a inovagio e seu uso. [...]. O ciclo de realimentagio entre a
introducio de uma nova tecnologia, seus usos ¢ seus desenvolvimentos em novos dominios torna-se muito mais rdpido no

novo paradigma tecnolégico (CASTELLS, 1999, p. 69).

Esteves (2000) chama a atengio para o fato de que vivemos em um meio tecnologizado ¢ estritamente
ligado as caracteristicas do capitalismo, trazendo grandes mudancas nos servios da informagio, além de
mudangas econdmicas, ao permitirem, com agilidade, acesso a dados e informagoes de diversas partes,
motivando uma readequagio social (PEREIRA; SILVA; GIRON, 2014).

De acordo com Pezzotti (2019), um estudo da Unido Internacional das Telecomunicagdes, drgao
vinculado & Organizagio das Na¢des Unidas (ONU), o nimero de internautas ja ¢ de cerca 3.9 bilhoes de
pessoas. J4 o relatério Global Digital Report 2018, de janeiro de 2018, revela que o Brasil tinha cerca de 130
milhdes de usudrios ativos em redes sociais on/ine, correspondendo a cerca de 55% da populagao brasileira se
considerarmos a estimativa de 209 milhoes de pessoas no pais, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE). Esses dados mostram o répido progresso tecnoldgico e apontam quais os processos estao se
tornando obsoletos na rapida evolugio da economia digital ¢ indicam melhores segmentos de investimento.

Para unir a produgio de contetdo informal e a interatividade proposta pelo “bate-papo” e as mensagens
instantineas, nasceram as redes sociais, que sao sistemas que exigem a construcio de uma persona por meio
de um perfil ou pégina pessoal e permite a interagio com o publico.

Redes Sociais sao dinimicas e estiao sempre em transformagio. Essas transformagdes, em uma rede social, sio largamente
influenciadas pelas interagoes. E possivel que existam interagoes que visem somar a construir um determinado lago social e
interagdes que visem enﬁ'aquecer ou mesmo destruir outro lago (RECUERO, 2009, p. 78).

Neste contexto de espaco interativo, as pessoas estio cada vez mais conectadas e em busca de novas
fontes para suprir suas necessidades de informagées. Isso nao sé aumentou significativamente a produgio de
contetdo, como permitiu que os usudrios se transformassem em emissores de informacio ¢ em construtores
da noticia em tempo real. Na SI, o uso da informagio tornou-se, entdo, pega fundamental para que
o usudrio se tornasse um agente ativo dentro da rede, que produz novos contetudos e “gera coletivos
inteligentes que podem alimentar o ciclo informacional: informagao — conhecimento — desenvolvimento —
informagao” (BARRETO, 1998, p. 123).

O crescimento da utilizagio do ambiente online para a criagao e difusao das informagoes trouxe consigo
problemas quanto a confian¢a na veracidade dos dados e na recuperagio assertiva por parte do usudrio. Surge,
nesse contexto, fendmenos como o da pés-verdade, um tema recente que vem ganhando mais notoriedade
devido ao grande numero de informagoes falsas que sao disseminadas nas plataformas digitais e em diferentes
midias sociais, como Instagram, Facebook, Twitter, Youtube ¢ WhatsApp.

O termo “pés-verdade”, inclusive, foi considerada a palavra do ano de 2016 pelo Dicionédrio Oxford, que a
definiu como aquilo “que se relaciona ou denota circunstincias nas quais fatos objetivos tém menos influéncia
em moldar a opinido putiblica do que apelos 2 emogio e a crengas pessoais” (OXFORD DICTIONARIES,
2016, online). Esse fato acaba gerando o efeito contrario, que ¢ o da desinformagio que, conforme indicado
por Cunha e Cavalcanti (2008, p. 120), se refere & “escassez de informacao, informagao errdnea”. No inglés,
ha dois termos para representar esse conceito, misinformation e disinformation, sendo que a primeira se
refere a informagdes incorretas ou falsas que sao propagadas intencionalmente, mas sem perceber que elas sao
inverdades. J4 a segunda diz respeito as informagoes imprecisas ou falsas propagadas deliberadamente com
ainten¢do de enganar.

A desinformagio ja vem sendo tratada desde os anos 1980 por Fox (1983). Em seu trabalho pioneiro, o
autor sustenta que a informagao nao necessariamente tem de ser verdadeira para ser considerada informativa.
Sobre essa questio, Zattar (2017) considera que as desinformagoes devem ser evitadas pelos profissionais
da informagao, trazendo elementos importantes para a SI, que sao a observagao da qualidade das fontes
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e da veracidade das informagoes. Além da escassez de informagao ou informagao errdnea, outros tipos de
desinformacao sio a dissimulacio, a ambivaléncia, a distor¢ao e a falsificagio, conforme apontam Zhou
¢ Zhang (2007). No ciberespaco, Monteiro (2006) destaca que héd centro de significAncia estruturado,
hierarquizado, linear ou instrumentos de organiza¢ao do conhecimento que reproduzam o modelo de
significAncia, sentido unico e referéncia fixa.

A convergéncia de opinides destacadas pelos autores citados sobre as atuais mudancas na sociedade
contemporinea, que ¢ baseada nas potencialidades da informacio e na crescente evolugio tecnoldgica,
demonstra, de maneira impactante, os desafios do Cientista da Informacdo em atender as demandas
informacionais atuais. Apds essas consideragoes, foram elencadas, sinteticamente, no Quadro 1, algumas das
principais necessidades identificadas da SI.

QUADRO 1
Demandas da Sociedade da Informagao

1 - Produgdo constante de contendo e disseminagdo imediata das
informagdes no ambiente online.

2 - Desenvolvimento de sistemas automatizados que registrem o
conhecimento e a memoria intelectual, de fonma que os contendos
produzidos ndo se percam em meio a grande producdo
informacional

3 - Para tornar a informagdo utilizavel & preciso ampliagédo da
tecnologia midiatica que permite maior acessibilidade ao usuario.

4 - A crescente produgdo e convergéncia de dados e de
plataformas mformacionais na webprovoca urgente necessidade
da gestdo dos processos de represenfacdo, anmazenamento e
recuperagio da mformacdo.

5 - Refinamento nos modelos de representacio da informacio na
magquina, com ferramentas semanticamente refinadas, evitando os
possivels problemas de ambignidade.

6 - Evolugdo nas ferramentas & pardmetros de busca online,
permitindo wna recuperagio mais assertiva pelo usuario.

7 - Com o aumento da interatividade na mternet, em especial nas
redes socials online, o usuArio passa a Ser wm agente ativo na
produgéo de conteudo e disseminagio das mformagdes,
resultando na necessidade da venificagéo da veracidade das
informacdes, evitando assim a proliferagdo de desinformagdes e
pos-verdades.

Fonte: elaborado pelos autores (2019).

Diante das caracteristicas da SI e o crescimento constante da produgao informacional na web, torna-se
cada vez mais necesséria a contribui¢ao de outros campos de estudo para a busca de solu¢oes aos desafios da
contemporaneidade. Como ja mencionado, o desenvolvimento das tecnologias da informagao foi responsével
também pelo inicio de uma nova era, marcada por mudancas comportamentais, sociais, econdmicas, politicas
e corporativas, além de pesquisas que buscam em diversas areas de interface insumos para o desenvolvimento
das pesquisas em CI. Sobre esse momento, é possivel ainda aplicar o que Polizelli (2008) se refere como:

[...] uma proposta multidisciplinar com influéncias de diferentes 4reas de pensamento, com um escopo amplo que integra
o uso de tecnologias de informatica e comunicagoes (TIC) para cooperagio e compartilhamento de conhecimento entre
atores, a fim de disseminar a formagio de competéncias na populagio (POLIZELLI, 2008, p. 2).

Essa caracteristica do didlogo entre diversos campos de estudo ji era defendida por Saracevic (1996), que
afirmou que a CI ¢ interdisciplinar por natureza. Ele ressalta, contudo, que essas relagdes sao dinimicas e
podem ser mais fortes em um determinado tempo e espago com algumas dreas cientificas. Quanto a ligacao
com a tecnologia de informagao, o autor afirma que isso ¢ algo inexorével, j4 que o componente tecnolégico
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estd impulsionando e forcando a evolugio da CI, assim como a evolugao da Sociedade da Informacao.
Hjorland (2000) também reforca que a troca de conhecimentos entre disciplinas ¢ sinal de uma ciéncia em
progresso. Rojas, Souza e Cintra (2008), por sua vez, complementa que o didlogo entre disciplinas surge pela
complexidade do fendmeno a ser estudado. Ele afirma ainda que ¢ indispensével que cada disciplina possua
identidade prépria para poder interagir com as demais.

No ambiente da web, Alvarenga (2001) destaca a necessidade de estudos que envolvam mais de uma drea
e que possibilitem o desenvolvimento de novas tecnologias:

O desafio de organizar a Internet extrapola hoje fronteiras disciplinares e torna-se a busca de uma solugio para que realmente
ovalor do meio possa efetivamente ser usufruido em toda a sua potencialidade. Dentre os profissionais que se atém a trabalhar
nessa drea destacam-se filésofos, linguistas, profissionais da ciéncia da computacio, da psicologia cognitiva, da linguistica e da
semiologia, todos focalizando as dificuldades atuais e procurando "umaluz no fundo do tinel" (ALVARENGA, 2001, p. 10)

Alves e Barbosa (2010) também corroboram sobre a importancia de estudos e pesquisas provenientes
de outras dreas. Segundo os autores, o compartilhamento da informagio e do conhecimento faz parte de
um vasto campo de estudo para pesquisadores de diferentes areas, como administra¢ao, CI, psicologia,
comunicagao e tecnologia da informacao. E, assim como outras dreas, a CI possui fun¢ao social e humana,
sendo ativa na evolugio da sociedade da informagao.

Nesse sentido, para o aprofundamento da compreensao dos processos de recuperagao da informagao da
atual sociedade no meio digital, faz-se necessario os estudos multidisciplinares que visam contribuir para uma
otimizag¢ao semAntica dos sistemas.

3 FUNDAMENTOS, PRINCIPIOS E FERRAMENTAS DA WEB SEMANTICA

Como exposto anteriormente, a Sociedade da Informacio tem como demanda constante os estudos
multidisciplinares que visem alcangar melhorias nos processos de tratamento e recuperagao da informagio,
com o desenvolvimento de mecanismos que permitam organizar ¢ adicionar informagdes semanticas aos
dados. Com as tecnologias da informagao e da comunicagio, houve um grande avan¢o nio s na quantidade
de informagoes produzidas, quanto na criagio de formatos mais adequados dos modelos multidisciplinares
de organizagao e recuperagao.

A web vem acompanhando constantemente essas modificagdes, em um processo natural de agregagio
de significado e, devido A necessidade de ter uma compreensiao melhor das informagoes, que a principio
eram incompreensiveis para os mecanismos computacionais, desenvolveu-se os principios da Web Semantica.
Com a produgao informacional em larga escala, a qualidade e relevincia da informagao ganharam ainda
mais importincia, sendo requisitos essenciais no procedimento de classificagio da infinidade de dados que
devem ser organizados, identificados e recuperados pelo usudrio no contexto que realmente necessita. Essa
classificagao, em ambito do raciocinio humano j4 é compreendida, mas o modo que as informagoes sio
interpretadas pelas maquinas e disponibilizadas para os usudrios ¢ outro desafio.

A concepgao da Web Semantica tem evoluido, sendo considerada uma boa opg¢ao para o desenvolvimento
de mecanismos que viabilizam a recuperagao da informagio e o fornecimento de bases para a criagao de
aplicagdes mais inteligentes, que se baseiam na maior capacidade do soffware em interpretar os contetidos em
rede, possibilitando uma indexagio mais eficaz, promovendo a compreensio da informagio pelas maquinas.
Ou seja, além dos dados serem capazes de serem buscados pelos usudrios, as maquinas estariam aptas a
compreendé-los, proporcionando o retorno assertivo em determinado contexto.

Bozsak ez al. (2002) reflete sobre essa questio ao dizer que a Web Semintica se esforgou, no sentido de
construir uma nova arquitetura na web em que o contetido tem uma semantica formal, possibilitando um
entendimento dos agentes automatizados. Acredita-se que a CI mostra-se relevante no contexto do raciocinio
de méquina, uma vez que junto as tecnologias colabora, por meio do desenvolvimento de ferramentas de
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busca e base de dados seméntica, para uma melhor integracao do vocabulério controlado a estrutura da Web,
conforme ¢ destacado por Paletta e Mucheroni (2014).

A Web Semantica é uma Web de Dados — de dados, titulos, identificagoes, propriedades e quaisquer outros dados que se
possa produzir. As tecnologias da Web Semantica [...] fornecem um ambiente onde uma aplicagio pode consultar esses dados
e/ou fazer inferéncias usando vocabuldrios controlados (PALETTA; MUCHERONTI, 2014, p. 80).

Freitas (2002b) explica que na Web Semantica a representagio dos dados ¢ feita por meio de uma
linguagem que descreve o conteudo semantico e os significados contextuais, além da estrutura e da forma de
exibi¢ao de documentos. Para que ela se tornasse implementavel e a recuperagao vidvel na Web, uma série de
ferramentas de outras dreas de conhecimento tem sido amplamente utilizada nos processos que favorecem
o entendimento da informagio pela méquina, além dos servi¢os de interoperabilidade e cooperagao no
ambiente digital. Entre essas linguagens de programacio estaio o XML (eXtensible Markup Language), o
RDF (Resource Description Framework), o RDF Scheme, o OWL (Web Ontology Language), o SPARQL
¢ outros agentes computacionais que sao descritos pelo Word Wide Web Consortium (W3C), que retine
empresas, institui¢oes académicas, profissionais e cientistas com o objetivo principal de desenvolver estudos
e tecnologias que possibilitem potencializar as funcionalidades da Web.

A primeira linguagem computacional desenvolvida com caracteristicas da Web Semantica foi a eXzensible
Markup Language (XML), que tem como objetivo criar uma infraestrutura tinica, em formato textual e
semanticamente estruturada. Berners-Lee, Hender e Lassila (2001) fizeram toda a proposi¢ao da arquitetura
da Web Semantica baseada no XML, visando gerar um padrao de assimilagio na troca de documentos
eletronicos, de forma textual, simples, estruturada, extensivel, flexivel, semanticamente rica ¢ com uma
seguranca adequada para diversos tipos de linguagens. Assim, a linguagem XML permitiu e permite a criagao

de estruturas concisas nos documentos contidos na Web, tornando-os processéveis por maquinas.
Sobre 0 XML, Oliveira (2002) explica que:

Ao contrario da HTML, que através das marcas pré-definidas gerenciam os textos marcados e controlam sua representagio
estabelecendo ligagoes entre os documentos, a linguagem XML marca semanticamente um documento. XML consiste em
padrio utilizado para marcagio de documentos que contém informagdes estruturadas, ou seja, documentos que contém
uma estrutura clara e precisa da informagio armazenada e obtida com XML. Esta estruturagio define e separa claramente
contetdo, significado e apresentagio. Assim os documentos em XML podem ser indexados com maior precisio que as

péginas planas escritas em HTML (OLIVEIRA, 2002, p. 5).

Para a implementagao da linguagem XML, destacam-se na arquitetura da Web Semantica o Unicode e
a URL O padrao de codificagao Unicode ¢ um conjunto de caracteres tnicos, originalmente baseado no
alfabeto inglés, que suporta todos os idiomas, tendo sido criados em diferentes tipos para desenvolver as
tecnologias no ambiente Web, uma vez que define uma correlagao entre simbolos e ntimeros. J4 a URI
(Uniform Resource Identifier) ¢ uma sequéncia de caracteres (st7ing) que identifica, de maneira individual e
inequivoca, cada recurso (imagem, pdgina, entre outros) da Web.

Na arquitetura da Web Semantica, destaca-se também o Resource Description Framework (RDF), uma
linguagem computacional em formato de sentenga que se tornou um padrio recomendado pelo W3C e tem
como objetivo o enriquecimento semantico. Souza (2004) afirma que aideia do RDF é adescrigio dos dados e
dos metadados por meio de um esquema de “triplas” (sujeito, predicado ¢ objeto), que é feita pela combinagio
de um recurso, uma propriedade ¢ um valor paraa propriedade de um recurso. J4 0o RDF Schema (RDFS), uma
extensao do RDF, ¢ usado para a criagao de vocabuldrios basicos com nogoes de classe, hierarquia e relagoes,
possibilitando assim um maior nivel de abstragao, defini¢ao de conceitos e tipos de objetos.

No nivel do vocabuldrio ontoldgico, como ¢ o caso da linguagem Web Ontology Language (OWL), sio
definidas um grande nimero de relagoes, permitindo caminhos de escrita légica formal. Almeida (2007)
confirma isso e explica que a operacionaliza¢ao em uma linguagem tnica ¢ possivel uma vez que a ontologia
“possui conceitos, relagoes e atributos semanticamente bem definidos e pode variar em grau de formalidade,
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conforme a necessidade” (ALMEIDA, 2007, p. 78). Com a utilizagio delas ¢ possivel definir classes com
a unido ou intersec¢ao de outras. De acordo com Ramalho Vidotti e Fujita (2005), nessa camada estd,
atualmente, a maioria das pesquisas relacionadas & Web Semantica.

A utilizac¢io de ontologias favorece o compartilhamento da mesma estrutura de informagoes entre pessoas
e softwares agentes e permite a reutilizacao do conhecimento em um dominio. Uma pagina na web pode ser
relacionada automaticamente com outras de uma rede de conhecimento. De acordo com Jacob (2003):

[...] naWeb Semantica, uma ontologia ¢ uma conceitualizacio parcial de um dado dominio do conhecimento, compartilhado
por uma comunidade de usudrios, que tem sido definido em uma linguagem formal e processével por mdquina paraa proposta
explicita de compartilhar informagdes semanticas de dados através de sistemas automatizados (JACOB, 2003, p. 19).

Além disso, considerando que as ontologias sao linguagens artificiais, cujo objetivo ¢ deixar os termos
organizados de forma mais compreensivel pelo usudrio, Teixeira ¢ Almeida (2019) destacam ainda que
¢ possivel “enxergar as ontologias como instrumentos de organizagio da informagao capazes de reduzir a
ambiguidade” (TEIXEIRA; ALMEIDA, 2019, p. 12).

O SPARQL, por sua vez, é linguagem que estrutura consulta semAntica para RDF, que na Web Semintica
tem como principal fun¢ao a recuperacio da informagio por meio de gueries, que extraem informagoes de
fontes de dados baseado em triplas. Para Santarém Segundo (2014, p. 3870-3871), “[...] o SPARQL ¢ um
conjunto de especificagdes que fornecem linguagens e protocolos para consultar e manipular o contetdo
publicado em RDF na Web”.

Visando correlacionar as demandas da SI, sintetizadas no Quadro 1, com os elementos (fundamentos,
principios e ferramentas) da Web Semantica, buscou-se na literatura os insumos que poderiam contribuir na
busca de solugoes para as sete problematicas apontadas, conforme descrito na préxima se¢ao.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS E ANALISE

Para o levantamento na literatura foi utilizado como fonte de coleta a Base de Dados de Artigos de Periddicos
em Ciéncia da Informagao (Brapci), uma base referencial brasileira, produto do projeto de pesquisa “Opgoes
metodoldgicas em pesquisa: a contribui¢do da drea da informagio para a produgao de saberes no ensino
superior”, de Bufrem ez al. (2010). A base de dados on/ine possui indexados artigos publicados nas revistas
cientificas e profissionais da CI desde 1972.

Para a composicao do corpus, a busca teve como critério a presenga do termo “Web Semantica” no titulo,
resumo ¢ palavras-chave em artigos publicados entre 2014 a 15 de marc¢o de 2019. Como resultado, foram
recuperados na base do Brapci um total de 21 artigos. Nem todos foram utilizados na anélise, uma vez
verificado que alguns tinham a mesma autoria e, basicamente, os mesmos fundamentos eram apontados. O
corpus final foi composto por 16 artigos ¢ o resultado da andlise estd exposto no Quadro 2, que apresenta,
por meio da percepgio dos autores dos artigos encontrados, os elementos (fundamentos, principios e
ferramentas) da Web Semintica.
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QUADRO 2
Elementos da Web SemAntica
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Fonte: Quadro elaborado pelos autores (2019).

Percebe-se que os fundamentos da Web Semintica estao em consonincia com as demandas da SI, a
comecar com uma das suas premissas, que ¢ tornar os dados mais acessiveis a todos os tipos de usudrios
e, para isso, ¢ necessdrio contar com as aplicagoes tecnoldgicas. Como visto, alguns autores citados, como
Catarino, Cervantes, Andrade (2015) ¢ Nhacuongue ¢ Dutra (2016), confirmam que a Web Semantica ¢
uma ferramenta que contribui para essa disponibilizacao dos dados. Nakano ez 4/. (2015) complementam
e apontam que, para a Web Semantica alcancar o seu potencial, é necessirio a contribuicao de insumos de
outros campos de estudos.

Outra situagio identificada ¢ que em meio 4 grande massa de informagdes gerada, inclusive pelos
proprios individuos que passaram a interagir e produzir contetdo, ¢ o surgimento de diversas midias e
contextos novos, fez com que a web se transformasse. Além da acessibilidade das informacées e dos sistemas
automatizados para armazenamento dos dados, outra demanda da SI ¢ a necessidade da evolugio de gestao
dos processos de representagio ¢ recuperagio das informagdes. Luz, Coneglian, Santarém Segundo (2019),
por exemplo, citam o Linked Data, como uma possivel aplicagaio da Web Semantica para essa gestao. Ainda
nessa linha da recuperagio mais assertiva, as linguagens de programacao, como XML, RDF, RDF Schema,
Ontologias e SPARQL, também contribuem para os desafios contemporaneos, facilitando o processamento
das informacoes pelas maquinas.

Pelo levantamento teérico foi percebido que o uso de metadados e ags ¢ fundamental para os requisitos de
pertinéncia e relevincia, promovendo uma recuperagio direcionada e satisfatéria. Ou seja, como apontado
por Coneglian e# al. (2019), é possivel fazer uma contextualizagio dos dados, deixando a busca mais
personalizada.

Além disso, os recursos dindmicos da Web Semantica contribuem para o enriquecimento conceitual
da representacio, resultando em uma melhoria na usabilidade ¢ acessibilidade, além de diminui¢ao das
ambiguidades. Monteiro (2018) enfatiza que a tecnologia ¢ uma grande aliada, reproduzindo a capacidade
interpretativa que os agentes computacionais tém. Ou seja, a Web Seméntica preza pelo significado do
conteudo, facilita o gerenciamento da informagio e d4 aos agentes computacionais uma forma semelhante a
do homem para o entendimento dos sentidos e conexdes com diferentes fontes de dados.

A questdo da confiabilidade das informagées, por outro lado, necessita de processos em que os agentes
saibam identificar e validar a autenticidade das fontes e a confianca nas informagoes. Santos (2014) explica
as camadas de tecnologia da web que auxiliam na arquitetura bdsica da web seméntica proposta pela W3 W
¢ explicita com uma imagem de Koivunen e Miller (2001, p. 34).
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Trust

FIGURA 1
Camadas da Web Semantica
Fonte: Koivunen & Miller (2001)

Os autores explicam que os objetivos das camadas superiores Logic, Proof ¢ Trust sio escritas de regras;
execugao das regras e avaliagio em conjunto com a camada de confianga para aplicages e dados.

Buscando complementar a andlise ¢ indicar de forma mais assertiva os pontos de convergéncia buscados,
o Quadro 3 exibe de forma sintetizada essa correlagio. Para isso, as sete necessidades indicadas no Quadro 1
foram agrupadas na primeira coluna em trés servicos da informacio (Representagio ¢ Gestao, Recuperagio

e Verificagio) e, na segunda coluna, estao as conclusoes da andlise sobre a contribui¢io da Web Semantica
para tais servigos.
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QUADRO 3
Os Servicos da Informagao e a Web Semantica
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Por meio de padrées de
formatacdo de dados, como o
XML, RDF, RDF Schema,
Ontologias e SPARQL, a Web
Semantica tornou-se wm
movimento colaborativo, gque
Visa Organizar e representar a
mformacdo de inguagem
natural em wma maneira legivel
para a maquina. Esses padrdes
atribuem signficados ao
contendo online, colaborando
na desambiguicdo dos
esquemas de concettos
representados.

Representagfio e Gestdo da
[nformacdo

As caracteristicas de indezacéo
e representacdo da mformacéo
contribuem para a atriugéo de
significado ao conteudo. Isso se
da por meio de ferramentas e
tecnologias que realizam
Recuperagdo da Informacgio anotagdes semanticas,
resultando em wma recuperagéo
mais assertiva. Ou seja, o
usuario consegue fazer wma
pergunta mais elaborada a partir
de varias relagdes, ao inves de
buscar por palavras isoladas.

A Web Semantica vai além da
ideta de acessibilidade e
encriptagéo de dados. Sua
camacda mais alta, chamada
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Fonte: Quadro elaborado pelos autores (2019).
5 CONSIDERAGOES FINATS

Este artigo procurou abordar a relevincia da revolugao tecnoldgica na transformagio do comportamento
da atual sociedade contemporanea, conhecida como Sociedade da Informacio. Essa altera¢ao ocorreu no
campo nio sé comportamental, como social, organizacional, econdmico, politico, entre outros. A grande
produgio informacional, que ganhou ainda mais for¢a com o ambiente on/ine, alterou significativamente a
relagio do homem com a informagio e os meios de armazenagem, tratamento, representagao ¢ recuperagio
da informagio, ganhando a atengio de profissionais de diferentes dreas de estudo, ja que o surgimento
progressivo de dados ocorreu em todos os niveis.

De acordo com os autores citados, com a evolucio do projeto da Web, o tratamento das informagoes
ganhou ainda mais relevancia, j4 que o usudrio nao ¢ mais apenas participante passivo, mas peca-chave na
construgao e disseminagio de contetido. O interesse em pesquisas acerca do assunto ganhou a atengio de

235



Em QuEsTAo, 2020, vOL. 26, NOM. 3, SEPTIEMBRE-DICIEMBRE, ISSN: 1807-8893 1808-5245

profissionais de diversos campos de atuagao, que contribuem para a evolugao de ferramentas seménticas. E ¢
inegavel o fato de que tecnologias desenvolvidas no 4mbito da web tém resultado em uma série de avangos e
melhorias significativas para a representagio de recursos informacionais.

Diante do panorama exposto sobre os fundamentos da Web Seméntica e as necessidades da atual SI, pode-
se concluir que a Web Semantica tem sido temdtica de estudo para a CI, principalmente no que tange aos
procedimentos ligados as ciéncias documentais, como pesquisa, indexacao e representacio eletronica dos
documentos, armazenamento ¢ recuperacgao da informacio. As linguagens aqui citadas, como XML, RDF,
assim como as ontologias, sao interfaces da area da Ciéncia da Computagao, e trazem nao sé os beneficios
operacionais mencionados, mas também para o usudrio final, que aproveita da tecnologia e dos estudos
semanticos aplicados nessas ferramentas para ter acesso as informagdes qualificadas e de modo mais répido.
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