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REsumo:

Esta pesquisa tem como objetivo analisar e descrever os observatérios sociais ibero-americanos sob a abordagem proposta pela
Comissio Econdmica e Social paraa Asia Ocidental das Nagoes Unidas, constituindo a primeira etapa de uma tese de doutorado.
Analisar os observatérios sociais da comunidade ibero-americana como recursos de informacio digitais oferece nogdes essenciais
sobre sua fungio social e sobre seu impacto nas sociedades as quais pertencem. A pesquisa ¢ qualitativa e descritiva ¢ usa a
andlise de contetido qualitativa como técnica de andlise dos dados. A partir de um estudo de casos multiplos, foram analisados
21 observatérios sociais, cuja escolha respondeu a trés critérios essenciais: pertencer & comunidade ibero-americana de nagoes,
observar assuntos relacionados com o desenvolvimento social e encontrar-se entre os dez primeiros resultados da busca simples
no Google. Analisaram-se em detalhe as sete categorias tedricas propostas pela abordagem adotada: nome, histdria, objetivos,
membros, financiamento, processos, saidas e impacto. Os resultados obtidos mostram um conjunto de questdes que contribuem
A compreensio do trabalho desenvolvido pelos observatérios sociais em suas respectivas regides, como, por exemplo, a respeito
de quais servicos de informagio esses observatdrios prestam e quais produtos de informagio esses observatdrios fornecem no
cumprimento de sua missao social. Os resultados revelam também nogées relacionadas com a estrutura, com o contetdo e com
a tipologia de processos desenvolvidos.

PALAVRAS-CHAVE: Observatdrios sociais, Recursos de informagio digitais, Comunidade ibero-americana, UN-ESCWA.

ABSTRACT:

This study aims to analyze and describe Ibero-American social observatories under the approach proposed by the United Nations
Economic and Social Commission for Western Asia. It makes up the first stage of a doctoral thesis. The analysis of social
observatories of the Ibero-American community as digital information resources provides insights into their social function and
impact on the societies to which they belong. This is a qualitative and descriptive study, in which qualitative content analysis
is carried out. As a multiple case study, 21 Ibero-American social observatories were chosen to be analyzed according to three
essential criteria: the social observatory had to belong to the Ibero-American community, it had to monitor issues related to social
development and it had to be among the top ten results of simple Google search. We analyzed in detail the seven theoretical
categories proposed by the adopted approach: name, history, objectives, members, funding, processes, outputs and impact. The
results bring to light a set of issues that contribute to the understanding of the work done by the social observatories in that region,
such as, for example, the information services/products they provide as they fulfill their mission. The results also show conceptions
related to the structure, to the content and to the typology of processes found in those social observatories.
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1 INTRODUGAO

Os observatdrios sociais (OS) tém um grande impacto no processo de geragio de conhecimento e na
tomada de decisdes (UN-ESCWA[1], 2008; ALBORNOZ; HERSCHMANN, 2006). A presenca atual
dos OS no 4mbito virtual justifica-se pela necessidade de produzir conhecimento sobre diferentes grupos e
setores da sociedade com o propésito de intervir na geracao de politicas publicas, consolidar mecanismos de
participacio cidada e contribuir para a democratizagao da informagio (ALBORNOZ; HERSCHMANN,
2006). Segundo a United Nations Economic and Social Commission for Western Asia (UN-ESCWA), a
Comissao Econémica e Social para a Asia Ocidental das Nagées Unidas (UN-ESCWA, 2008), a criagio e
o desenvolvimento dos OS estao justificados pela necessidade de analisar a interdependéncia das politicas
econdmicas e sociais ¢ o impacto das mudangas econémicas na vida dos vulnerédveis, visando avaliar os
beneficios e as desvantagens das estratégias nacionais de planejamento e desenvolvimento.

O desenvolvimento progressivo dos OS nas tltimas décadas evidencia a necessidade social de realizar um
monitoramento sistematico e permanente a distintos aspectos da sociedade atual e a necessidade de fornecer
informagdes relativas a esses acontecimentos. Algumas iniciativas ibero-americanas surgidas no comego do
século XXI, como a proposta de criagaio do Observatério Internacional de Meios de Comunicagao no II
Férum Social Mundial[2] de 2002 em Porto Alegre, marcaram o inicio dos estudos sobre os OS.

Segundo expoe a UN-ESCWA (2008), reunir dados necessarios para melhorar a andlise e a formulagio
de politicas sociais, de politicas publicas e do desenvolvimento econémico e social constitui parte da esséncia
dos OS. Como parte de pesquisa de doutorado, a partir desses pressupostos e do marco tedrico de referéncia
analisado, foi desenvolvida esta pesquisa qualitativa e descritiva. Seu objetivo principal é a anélise e a descri¢ao
dos OS ibero-americanos sob a abordagem proposta pela UN-ESCWA (2008), para conhecer em mais
detalhe o impacto desses recursos de informagao digitais nas sociedades ibero-americanas.

Para atingir esse objetivo proposto, foi realizada, em um primeiro momento, uma revisao bibliogréfica das
pesquisas desenvolvidas no periodo de 2000 a 2018 sobre os OS. Também foi proposta uma defini¢ao de
“observatério social” sob a perspectiva da Ciéncia da Informagao. Apds a andlise teérica, foram definidos
os critérios essenciais para a coleta e andlise dos dados nos OS que foram objeto de estudo. A partir de um
roteiro previamente elaborado, foi realizada uma anélise detalhada de cada categoria teérica proposta pela
UN-ESCWA (2008) nos 21 OS selecionados.

2 MARCO TEORICO

Segundo a UN-ESCWA (2008), os OS representam instrumentos institucionais vitais para informar
politicas, monitorar tendéncias, rastrear o impacto de programas e antecipar potenciais areas de tensio ou
mudancas. Entre os principais objetivos dos OS, destacam-se: coletar, analisar ¢ divulgar dados; realizar
pesquisas de opinido e avaliagao; construir conhecimento, capacidades e abordagens baseadas em evidéncias
para a politica social; divulgar informagoes ao publico; fornecer links e incentivar o trabalho em rede ¢ a
parceria (esses links sio uma marca importante dos OS) (UN-ESCWA, 2008).

O desenvolvimento progressivo das tecnologias da informagio ¢ comunicagio (TIC) ¢ a demanda da
sociedade por mais transparéncia e acesso 3 informagio promoveram a criagio de OS em muitas partes
do mundo a partir do ano 2000. Na revisao bibliogréfica realizada, notou-se que a maioria das pesquisas e
estudos sobre os OS tiveram seu auge entre os anos 2000 ¢ 2009. Nesse periodo houve um maior nimero
de publicagdes cientificas que tentavam analisar a origem e evolugio dos OS, com o propdsito de entender
sua importincia nas realidades sociais nas quais estavam inseridos. Nessa década destacam-se as pesquisas
de Maiorano (2003), Ramonet (2003), Albornoz e Herschmann (2006), Herrera Damas (2006), Husillos
(2006), Enjuto (2008), UN-ESCWA (2008), Martinez ¢ Ihl (2008), Gimenez ¢ Valente (2008) ¢ Marcial
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(2009). Esses estudos visavam teorizar sobre o conceito “observatdrio”, as estruturas e tipologias de OS, assim
como os métodos usados no processo de monitoramento de informagao.

Albornoz e Herschmann (2006) ja observavam, naquele contexto inicial de debate sobre os OS, que
existia escassa reflexao tedrica, principalmente na regiao de Ibero-Ameérica, sobre os OS, embora tenha havido
contribui¢des pioneiras como as mencionadas anteriormente. Albornoz ¢ Herschmann (2006) também
destacaram a importincia dos dados publicos fornecidos pelos OS, visando mostrar a necessidade de que os
instrumentos metodoldgicos e os instrumentos de divulgacao dos resultados da observacao realizada sejam
de boa qualidade.

A partir do ano 2010, nota-se, na literatura analisada, um aprofundamento da anélise do impacto dos OS
na sociedade, mas também se nota, 20 mesmo tempo, uma diminui¢ao do numero de pesquisas com relagao a
década anterior. Nesse periodo destacam-se as pesquisas de Schommer e Moraes (2010), de Schomer ¢ outros
(2011) e de Schommer, Nunes e Moraes (2012), cujos objetivos eram a andlise da atuagao dos OS voltados &
cidadania fiscal na promogao de controle social e accountability [3], partindo da experiéncia do Observatério
Social de Itajai (OSI) (OBSERVATORIO SOCIAL, 2017). Apesar de fazerem uma anélise interessante
desses OS vinculados a rede do Observatério Social do Brasil (OSB) (2020), os autores nio fizeram debates
tedricos sobre os OS, limitando o estudo a andlise da influéncia desses OS no controle social nas 4reas de
atuacio no Brasil.

A maioria das pesquisas desenvolvidas na ultima década sobre OS na comunidade ibero-americana estao
situadas no contexto brasileiro e analisam os OS que conformam a rede do OSB. Esses trabalhos analisam o
impacto social do OSB no controle social e na gestao publica. Exemplo desses estudos ¢ a anélise desenvolvida
por Queiroz (2017), que identifica como, ¢ em que intensidade, 0 OSB tem contribuido como instrumento
de controle social da gestao publica no Brasil. Por outra parte, os pesquisadores Sager e Bossi (2017) também
analisaram os OS no Brasil como ferramentas de controle cidadao e mostraram a importancia atual de estudar
o seu funcionamento para contribuir para o avango da gestao publica no Brasil. Sob o mesmo olhar, De Bona
¢ Bocira (2018) desenvolveram um estudo de caso que visa interpretar as representagdes sociais do OSB, de
sua identidade, de seus desafios e de perspectivas organizacionais na coordenagio da Rede OSB de controle
social. De Bona e Boeira (2018) concluem que a aproximagiao do OSB aos partidos politicos ¢ um desafio
estratégico e merece ser objeto de futuros estudos sobre a rede.

Todos esses trabalhos analisados no periodo de 2010 até 2018 focalizaram os OS como instrumentos de
controle cidadao, controle social, controle fiscal e accountability. Nesses estudos nao foram desenvolvidas
analises tedricas sobre a conceituagio do termo “observatdrio social”, sobre sua etimologia, sobre a histéria
dos OS ou sobre os métodos usados no monitoramento de informacao. Esses trabalhos nao continuaram as
reflexdes tedricas iniciadas uma década antes sobre a importincia de formalizar o conceito de “observatério
social” e de definir os OS como sistemas ou recursos de informagao essenciais para a tomada de decisoes
estratégicas em diversos Ambitos.

Os pressupostos tedricos analisados nesta secao e as andlises detalhadas de cada observatério social
selecionado neste estudo trazem a luz elementos significativos para compreender o significado dos OS. Na
tentativa de definicao dos OS sob a abordagem da Ciéncia da Informagio nesta pesquisa, ¢ importante
destacar que constituem uma entidade virtual com extensao do real, cujos eixos de analise se desenvolvem
a partir da matéria-prima que ¢ a informacao. Especificamente, podem-se definir os OS como um modelo
especifico de recursos de informacao digital que coleta, processa, cria, armazena e dissemina outros recursos de
informagao (essencialmente com valor agregado), visando apoiar a tomada de decisdes em diversos 4mbitos.
De forma geral e sob uma perspectiva mais social, entende-se também que os OS constituem instincias
estratégicas de informacio no espago virtual que criam valor de forma exponencial para contribuir para a
analise de politicas publicas e do desenvolvimento social.
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3 METODOLOGIA

Este estudo constitui a primeira etapa de uma tese de doutorado e tem como objetivo geral analisar e
descrever os OS ibero-americanos sob a abordagem proposta pela UN-ESCWA (2008), visando conhecer
em mais detalhe a estrutura, processos, servi¢os e produtos de informagao fornecidos em cada caso. Quanto
a abordagem adotada, a pesquisa foi classificada como uma pesquisa qualitativa, pois tenta compreender a
totalidade do fendmeno, mais do que focalizar conceitos especificos (POLIT; BECK; HUNGLER, 2004).

A pesquisa também foi classificada como descritiva quanto ao objetivo geral tracado. Segundo Trivifios
(1987), esse tipo de pesquisa pretende descrever os fatos e fendmenos de determinada realidade, neste caso, os
OS. Quanto aos procedimentos a serem desenvolvidos, optou-se pelo estudo de casos multiplos como método
fundamental neste contexto, pois esse método ¢ julgado adequado para problemas que sao considerados
praticamente novos (YIN, 2005).

3.1 Procedimentos para a coleta de dados

Para a coleta de dados, foi elaborado um roteiro a partir das categorias tedricas propostas pela UN-ESCWA
(2008) para analisar e descrever os OS: nome, histéria, objetivos, membros, financiamento, processos, saidas
e impacto. Devido 4 abrangéncia de cada uma dessas categorias tedricas, neste estudo foi proposto um
conjunto de instincias para serem analisadas em cada caso. Com o roteiro que se preparou, pretendeu-se
investigar a presenca ou auséncia de cada uma dessas instincias propostas para cada categoria analisada nos
OS selecionados. O Quadro 1 apresenta o roteiro construido com os elementos analisados.
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QUADRO 1

Categorias tedricas e instncias de andlise definidas em cada caso

Categorias
teoricas

Mome

Historia

Obyjetivos

Membros

Financiamento

Processos

Saidas e impacto

Instancias de analise

a) conter a palavra “observatorio”; b) conter
o5 termos “observatorio social”, c) conter o
nome ou gentilico do pais ao gual pertence o
observatorio social, d) conter termos sobre o
assunto observado em cada caso.

a) data de criagdo; b) fungdo; c) breve
historia; d) mstituicdo fundadora, €) ambito de
analise; f) proposta de concetto ou
autodefimedo.

a) definiciio explicita dos objetivos; )
fornmilagdo de objetivo geral e objetivos
especificos; ) declaragdo implicita dos
objetivos, d) nfo declaragdo dos objetivos; €)
tipos de verbos usados nos objetivos.

a) tipo de membros (professores,
pesquisadores, expertos, politicos etc.); b)
nome dos membros, ¢) biografia dos
membros; d) cargos dos membros (diretor,
presidente, equipe técnica, conselho diretivo,
cotité gestor, voluntarios etc.); &) gquantidade
exata de membros permanentes; f) declaracio
apenas do nome das mstitvicles que
trabalham no observatorio social, g) nio
declaragio dos membros.

a) nome das mstitucdes financiadoras; 1)
mstitvigdes financiadoras nacionais, c)
mstitvigdes financiadoras mternacionais; d)
ndo declaragdo do financiamento.

a) processos desenvolvidos em cada
observatorio social, b) quantidade de
processos por observatorio social

a) tipos de saidas (produtos de informacio)
em cada observatorio social; b) distribuigio
das saidas por observatorio social.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

3.2 Procedimentos para a andlise dos dados

Neste estudo foi escolhida a andlise de contetdo qualitativa como técnica de andlise dos dados. Sobre
essa técnica, Valentim (2005) considera que as suas caracteristicas quantitativa e qualitativa enriquecem
enormemente sua aplicacio na Ciéncia da Informagio, pois permitem realizar inferéncias por meio da
observagio do contexto dos grupos pesquisados. Neste estudo foi selecionado o modelo de desenvolvimento
de categorias dedutivas da andlise de conteudo qualitativa, uma vez que esse procedimento trabalha com
aspectos de andlise previamente formulados e derivados de teorias, trazendo-os em conexdo com o texto
(ANDREU ABELA, 2002). A anélise de contetido qualitativa dos dados coletados a partir do roteiro
elaborado permitiu, nio apenas a anlise do que ¢ explicitamente declarado por documentos ou pelas se¢oes
nos sites dos OS, mas também a andlise de dados e informagoes presentes implicitamente nos textos.
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3.3 Critérios de selecio dos OS

No processo de selecao da amostra de OS a serem estudados, foram analisados alguns critérios relevantes do
contexto ¢ da realidade informacional contemporinea. Especificamente foram escolhidos trés critérios que
marcam o recorte do corpus. Os OS selecionados atendem aos critérios que seguem:

3.3.1 Pertencer a paises da comunidade ibero-americana de nagoes

iAdvertencia! Recuerde marcar el "Titulo del articulo” en las referencia tipo "REVISTA". Aceptar
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Observing Ibero-American social observatories Lisandra Guerrero Pérez lisandragperez@gmail.com
Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, MG, Brasil Universidade Federal de Minas
Gerais Brasil 1Doutoranda; Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, MG, Brasil
lisandragperez@gmail.com Moénica Erichsen Nassifmnassif@eci.ufmg.brUniversidade Federal de Minas
Gerais, Belo Horizonte, MG, Brasil Universidade Federal de Minas Gerais Brasil 2Doutora; Universidade
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September-December 2020 26 3 408 436 Esta pesquisa tem como objetivo analisar e descrever os
observatérios sociais ibero-americanos sob a abordagem proposta pela Comissao Econémica e Social para
a Asia Ocidental das Nagoes Unidas, constituindo a primeira etapa de uma tese de doutorado. Analisar os
observatdrios sociais da comunidade ibero-americana como recursos de informagio digitais oferece nogoes
essenciais sobre sua fungao social e sobre seu impacto nas sociedades as quais pertencem. A pesquisa ¢
qualitativa e descritiva e usa a anélise de contetdo qualitativa como técnica de anélise dos dados. A partir
de um estudo de casos multiplos, foram analisados 21 observatérios sociais, cuja escolha respondeu a trés
critérios essenciais: pertencer a comunidade ibero-americana de nagdes, observar assuntos relacionados com
o desenvolvimento social e encontrar-se entre os dez primeiros resultados da busca simples no Google.
Analisaram-se em detalhe as sete categorias tedricas propostas pela abordagem adotada: nome, histéria,
objetivos, membros, financiamento, processos, saidas e impacto. Os resultados obtidos mostram um conjunto
de questdes que contribuem a compreensao do trabalho desenvolvido pelos observatérios sociais em suas
respectivas regioes, como, por exemplo, a respeito de quais servigos de informagao esses observatdrios prestam
e quais produtos de informacio esses observatérios fornecem no cumprimento de sua missio social. Os
resultados revelam também nogoes relacionadas com a estrutura, com o contetdo e com a tipologia de
processos desenvolvidos. This study aims to analyze and describe Ibero-American social observatories under
the approach proposed by the United Nations Economic and Social Commission for Western Asia. It makes
up the first stage of a doctoral thesis. The analysis of social observatories of the Ibero-American community
as digital information resources provides insights into their social function and impact on the societies to
which they belong. This is a qualitative and descriptive study, in which qualitative content analysis is carried
out. As a multiple case study, 21 Ibero-American social observatories were chosen to be analyzed according
to three essential criteria: the social observatory had to belong to the Ibero-American community, it had to
monitor issues related to social development and it had to be among the top ten results of simple Google
search. We analyzed in detail the seven theoretical categories proposed by the adopted approach: name,
history, objectives, members, funding, processes, outputs and impact. The results bring to light a set of issues
that contribute to the understanding of the work done by the social observatories in that region, such as, for
example, the information services/products they provide as they fulfill their mission. The results also show
conceptions related to the structure, to the content and to the typology of processes found in those social
observatories. Observatérios sociais Recursos de informagao digitais Comunidade ibero-americana UN-
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ESCWA Social Observatories Digital Information Resources Ibero-American Community UN-ESCWA
hteps://doi.org/10.19132/1808-5245263.408-436 1 Introducio Os observatérios sociais (OS) tém um
grande impacto no processo de geragao de conhecimento e na tomada de decisées (UN-ESCWA [1],
2008; ALBORNOZ; HERSCHMANN, 2006). A presenca atual dos OS no 4mbito virtual justifica-se pela
necessidade de produzir conhecimento sobre diferentes grupos e setores da sociedade com o propésito de
intervir na geracao de politicas publicas, consolidar mecanismos de participacio cidada e contribuir para
a democratizagio da informagio (ALBORNOZ; HERSCHMANN, 2006). Segundo a United Nations
Economic and Social Commission for Western Asia (UN-ESCWA), a Comissio Econdmica e Social para
a Asia Ocidental das Nagoes Unidas (UN-ESCWA, 2008), a criagio e o desenvolvimento dos OS estio
justificados pela necessidade de analisar a interdependéncia das politicas econdmicas e sociais e o impacto
das mudancas econdmicas na vida dos vulneraveis, visando avaliar os beneficios ¢ as desvantagens das
estratégias nacionais de planejamento e desenvolvimento. O desenvolvimento progressivo dos OS nas tlltimas
décadas evidencia a necessidade social de realizar um monitoramento sistematico e permanente a distintos
aspectos da sociedade atual e a necessidade de fornecer informagoes relativas a esses acontecimentos. Algumas
iniciativas ibero-americanas surgidas no comego do século XXI, como a proposta de criagao do Observatério
Internacional de Meios de Comunicag¢ao no II Férum Social Mundia I[2] de 2002 em Porto Alegre,
marcaram o inicio dos estudos sobre os OS. Segundo expoe a UN-ESCWA (2008), reunir dados necessarios
para melhorar a anélise ¢ a formulagiao de politicas sociais, de politicas publicas e do desenvolvimento
econdmico e social constitui parte da esséncia dos OS. Como parte de pesquisa de doutorado, a partir desses
pressupostos e do marco teérico de referéncia analisado, foi desenvolvida esta pesquisa qualitativa e descritiva.
Seu objetivo principal ¢ a analise e a descri¢ao dos OS ibero-americanos sob a abordagem proposta pela
UN-ESCWA (2008), para conhecer em mais detalhe o impacto desses recursos de informagao digitais nas
sociedades ibero-americanas. Para atingir esse objetivo proposto, foi realizada, em um primeiro momento,
uma revisao bibliografica das pesquisas desenvolvidas no periodo de 2000 a 2018 sobre os OS. Também
foi proposta uma defini¢ao de “observatério social” sob a perspectiva da Ciéncia da Informagao. Apds a
analise tedrica, foram definidos os critérios essenciais para a coleta e analise dos dados nos OS que foram
objeto de estudo. A partir de um roteiro previamente elaborado, foi realizada uma andlise detalhada de cada
categoria tedrica proposta pela UN-ESCWA (2008) nos 21 OS selecionados. 2 Marco tedrico Segundo
a UN-ESCWA (2008), os OS representam instrumentos institucionais vitais para informar politicas,
monitorar tendéncias, rastrear o impacto de programas e antecipar potenciais dreas de tensio ou mudangas.
Entre os principais objetivos dos OS, destacam-se: coletar, analisar ¢ divulgar dados; realizar pesquisas
de opinido e avaliagdo; construir conhecimento, capacidades e abordagens baseadas em evidéncias para a
politica social; divulgar informagoes ao publico; fornecer links e incentivar o trabalho em rede e a parceria
(esses links sio uma marca importante dos OS) (UN-ESCWA, 2008). O desenvolvimento progressivo
das tecnologias da informagio ¢ comunica¢io (TIC) ¢ a demanda da sociedade por mais transparéncia
e acesso a informacio promoveram a criagio de OS em muitas partes do mundo a partir do ano 2000.
Na revisao bibliografica realizada, notou-se que a maioria das pesquisas e estudos sobre os OS tiveram seu
auge entre os anos 2000 e 2009. Nesse periodo houve um maior nimero de publicagoes cientificas que
tentavam analisar a origem ¢ evolucio dos OS, com o propdsito de entender sua importancia nas realidades
sociais nas quais estavam inseridos. Nessa década destacam-se as pesquisas de Maiorano (2003), Ramonet
(2003), Albornoz ¢ Herschmann (2006), Herrera Damas (2006), Husillos (2006), Enjuto (2008), UN-
ESCWA (2008), Martinez e Ihl (2008), Gimenez e Valente (2008) e Marcial (2009). Esses estudos visavam
teorizar sobre o conceito “observatédrio”, as estruturas e tipologias de OS, assim como os métodos usados
no processo de monitoramento de informagio. Albornoz ¢ Herschmann (2006) ji observavam, naquele
contexto inicial de debate sobre os OS, que existia escassa reflexao tedrica, principalmente na regiao de Ibero-
América, sobre os OS, embora tenha havido contribuicoes pioneiras como as mencionadas anteriormente.
Albornoz ¢ Herschmann (2006) também destacaram a importancia dos dados publicos fornecidos pelos
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OS, visando mostrar a necessidade de que os instrumentos metodoldgicos e os instrumentos de divulgacao
dos resultados da observagao realizada sejam de boa qualidade. A partir do ano 2010, nota-se, na literatura
analisada, um aprofundamento da anélise do impacto dos OS na sociedade, mas também se nota, a0 mesmo
tempo, uma diminui¢io do niimero de pesquisas com relagdo a década anterior. Nesse periodo destacam-
se as pesquisas de Schommer ¢ Moraes (2010), de Schomer ¢ outros (2011) e de Schommer, Nunes e
Moraes (2012), cujos objetivos eram a andlise da atuagio dos OS voltados a cidadania fiscal na promogio
de controle social e accountability [3], partindo da experiéncia do Observatério Social de Itajai (OSI)
(OBSERVATORIO SOCIAL, 2017). Apesar de fazerem uma andlise interessante desses OS vinculados
a rede do Observatério Social do Brasil (OSB) (2020), os autores nao fizeram debates tedricos sobre os
OS, limitando o estudo 4 andlise da influéncia desses OS no controle social nas dreas de atuagao no Brasil.
A maioria das pesquisas desenvolvidas na tltima década sobre OS na comunidade ibero-americana estao
situadas no contexto brasileiro e analisam os OS que conformam a rede do OSB. Esses trabalhos analisam o
impacto social do OSB no controle social e na gestao publica. Exemplo desses estudos ¢ a anélise desenvolvida
por Queiroz (2017), que identifica como, ¢ em que intensidade, 0 OSB tem contribuido como instrumento
de controle social da gestao publica no Brasil. Por outra parte, os pesquisadores Sager e Bossi (2017) também
analisaram os OS no Brasil como ferramentas de controle cidadao e mostraram a importancia atual de estudar
o seu funcionamento para contribuir para o avan¢o da gestao publica no Brasil. Sob o mesmo olhar, De
Bona ¢ Boeira (2018) desenvolveram um estudo de caso que visa interpretar as representagdes sociais do
OSB, de sua identidade, de seus desafios e de perspectivas organizacionais na coordenagio da Rede OSB
de controle social. De Bona e Bocira (2018) concluem que a aproximagao do OSB aos partidos politicos ¢
um desafio estratégico e merece ser objeto de futuros estudos sobre a rede. Todos esses trabalhos analisados
no perfodo de 2010 até 2018 focalizaram os OS como instrumentos de controle cidadao, controle social,
controle fiscal e accountability. Nesses estudos nao foram desenvolvidas analises tedricas sobre a conceituagio
do termo “observatério social”, sobre sua etimologia, sobre a histéria dos OS ou sobre os métodos usados
no monitoramento de informagao. Esses trabalhos nao continuaram as reflexdes teéricas iniciadas uma
década antes sobre a importincia de formalizar o conceito de “observatério social” e de definir os OS como
sistemas ou recursos de informagao essenciais para a tomada de decisoes estratégicas em diversos 4mbitos. Os
pressupostos tedricos analisados nesta secao e as analises detalhadas de cada observatério social selecionado
neste estudo trazem a luz elementos significativos para compreender o significado dos OS. Na tentativa de
defini¢ao dos OS sob a abordagem da Ciéncia da Informacao nesta pesquisa, ¢ importante destacar que
constituem uma entidade virtual com extensao do real, cujos eixos de anélise se desenvolvem a partir da
matéria-prima que ¢ a informacao. Especificamente, podem-se definir os OS como um modelo especifico de
recursos de informacao digital que coleta, processa, cria, armazena e dissemina outros recursos de informagio
(essencialmente com valor agregado), visando apoiar a tomada de decisdes em diversos 4mbitos. De forma
geral e sob uma perspectiva mais social, entende-se também que os OS constituem instincias estratégicas de
informacgao no espago virtual que criam valor de forma exponencial para contribuir para a analise de politicas
publicas e do desenvolvimento social. 3 Metodologia Este estudo constitui a primeira etapa de uma tese de
doutorado e tem como objetivo geral analisar e descrever os OS ibero-americanos sob a abordagem proposta
pela UN-ESCWA (2008), visando conhecer em mais detalhe a estrutura, processos, servicos e produtos de
informacao fornecidos em cada caso. Quanto a abordagem adotada, a pesquisa foi classificada como uma
pesquisa qualitativa, pois tenta compreender a totalidade do fendmeno, mais do que focalizar conceitos
especificos (POLIT; BECK; HUNGLER, 2004). A pesquisa também foi classificada como descritiva quanto
ao objetivo geral tracado. Segundo Trivifios (1987), esse tipo de pesquisa pretende descrever os fatos e
fendmenos de determinada realidade, neste caso, os OS. Quanto aos procedimentos a serem desenvolvidos,
optou-se pelo estudo de casos multiplos como método fundamental neste contexto, pois esse método ¢
julgado adequado para problemas que sao considerados praticamente novos (YIN, 2005). 3.1 Procedimentos
para a coleta de dadosPara a coleta de dados, foi elaborado um roteiro a partir das categorias tedricas
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propostas pela UN-ESCWA (2008) para analisar ¢ descrever os OS: nome, histéria, objetivos, membros,
financiamento, processos, saidas e impacto. Devido a abrangéncia de cada uma dessas categorias tedricas,
neste estudo foi proposto um conjunto de instincias para serem analisadas em cada caso. Com o roteiro que
se preparou, pretendeu-se investigar a presenga ou auséncia de cada uma dessas instincias propostas para
cada categoria analisada nos OS selecionados. O Quadro 1 apresenta o roteiro construido com os elementos
analisados. Quadro 1Categorias tedricas ¢ instincias de analise definidas em cada caso Categorias tedricas
Instincias de andlise Nome

a) conter a palavra “observatério”; b) conter os termos “observatério social”; ¢) conter o nome ou gentilico
do pais ao qual pertence o observatdrio social; d) conter termos sobre o assunto observado em cada caso.

Historia

a) data de criacio; b) funcio; c) breve histéria; d) instituicio fundadora; ) Ambito de andlise; f) proposta
de conceito ou autodefini¢ao.

Objetivos

a) defini¢ao explicita dos objetivos; b) formulagio de objetivo geral e objetivos especificos; c) declaragao
implicita dos objetivos; d) nio declaracao dos objetivos; ¢) tipos de verbos usados nos objetivos.

Membros

a) tipo de membros (professores, pesquisadores, expertos, politicos etc.); b) nome dos membros; c)
biografia dos membros; d) cargos dos membros (diretor, presidente, equipe técnica, conselho diretivo, comité
gestor, voluntérios etc.); ¢) quantidade exata de membros permanentes; f) declaragao apenas do nome das
instituicoes que trabalham no observatério social; g) nao declaragio dos membros.

Financiamento

a) nome das instituicoes financiadoras; b) institui¢oes financiadoras nacionais; ¢) instituicoes
financiadoras internacionais; d) nao declaragio do financiamento.

Processos

a) processos desenvolvidos em cada observatério social; b) quantidade de processos por observatério social.

Saidas e impacto

a) tipos de saidas (produtos de informacio) em cada observatdrio social; b) distribuicao das saidas por
observatério social. Fonte: Elaborado pelas autoras. 3.2 Procedimentos para a analise dos dadosNeste estudo
foi escolhida a andlise de conteudo qualitativa como técnica de anélise dos dados. Sobre essa técnica,
Valentim (2005) considera que as suas caracteristicas quantitativa e qualitativa enriquecem enormemente
sua aplicacao na Ciéncia da Informacio, pois permitem realizar inferéncias por meio da observagao do
contexto dos grupos pesquisados. Neste estudo foi selecionado o modelo de desenvolvimento de categorias
dedutivas da anélise de contetdo qualitativa, uma vez que esse procedimento trabalha com aspectos de
andlise previamente formulados e derivados de teorias, trazendo-os em conexio com o texto (ANDREU
ABELA, 2002). A anilise de conteudo qualitativa dos dados coletados a partir do roteiro elaborado
permitiu, nao apenas a andlise do que ¢ explicitamente declarado por documentos ou pelas secoes nos
sites dos OS, mas também a anélise de dados e informagdes presentes implicitamente nos textos. 3.3
Critérios de selegao dos OSNo processo de selegao da amostra de OS a serem estudados, foram analisados
alguns critérios relevantes do contexto e da realidade informacional contemporinea. Especificamente foram
escolhidos trés critérios que marcam o recorte do corpus. Os OS selecionados atendem aos critérios que
seguem: 3.3.1 Pertencer a paises da comunidade ibero-americana de nagdes Referéncias ALBORNOZ, L. A ;
HERSCHMANN, M. Os observatérios ibero-americanos de informagao, comunicagao e cultura: balanco
de uma breve trajetdria. E-Compds, Brasilia, v. 7, p. 1-20, 2006. L. A ALBORNOZ M HERSCHMANN
2006 ANDREU ABELA, J. Técnicas de andlisis de contenido: una revisién actualizada. Sevilla: Fundacién
Centro de Estudios Andaluces, 2002. ] ANDREU ABELA 2002 DE BONA, R. D. S.; BOEIRA, S.
L. O Observatério Social do Brasil e os desafios organizacionais do controle social. Cadernos Gestao

Puablica e Cidadania, Sao Paulo, v. 23, n. 75, p. 215-234, 2018. R. D. S DE BONA S. L BOEIRA

416



LisANDRA GUERRERO PEREZ, ET AL. OBSERVANDO 0S OBSERVATORIOS SOCIAIS IBERO-AMERICANOS
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ascii-font-family:Times; mso-fareast-font-family:"Times New Roman"; mso-hansi-font-family:Times;
mso-ansi-language:PT;  mso-fareast-language:EN-US;  mso-bidi-language:EN-US;  mso-bidi-font-
weight:bold;} p.REFERNCIAS, li REFERNCIAS, div.REFERNCIAS {mso—style—name:REFERENCIAS;
mso-style-unhide:no;  mso-style-qformat:yes;  mso-style-parent:Tépicos; ~ margin:Ocm;  margin-
bottom:.0001pt; mso-add-space:auto; text-align:justify; text-justify:inter-ideograph; line-height:150%;
mso-pagination:widow-orphan; tab-stops:21.25pt 35.45pt; font-size:11.0pt; mso-bidi-font-size:10.0pt;
font-family:"Times New Roman","serif"; mso-fareast-font-family:"MS Mincho"; color:#262626; mso-

427



Em QuEsTAo, 2020, vOL. 26, NOM. 3, SEPTIEMBRE-DICIEMBRE, ISSN: 1807-8893 1808-5245

fareast-language:EN-US; font-weight:bold; mso-bidi-font-weight:normal;} p.REFERNCIASCxSpFirst,
li REFERNCIASCxSpFirst, div.REFERNCIASCxSpFirst {mso—style—name:REFERENCIASCxSpFirst;
mso-style-unhide:no;  mso-style-qformat:yes; mso-style-parent:Tépicos;  mso-style-type:export-only;
margin:0cm; margin-bottom:.0001pt; mso-add-space:auto; text-align:justify; text-justify:inter-ideograph;
line-height:150%;  mso-pagination:widow-orphan;  tab-stops:21.25pt ~ 35.45pt;  font-size:11.0pt;
mso-bidi-font-size:10.0pt;  font-family:"Times New Roman","serif"; mso-fareast-font-family:"MS
Mincho"; color:#262626; mso-fareast-language:EN-US; font-weight:bold; mso-bidi-font-weight:normal;}
p-REFERNCIASCxSpMiddle, liREFERNCIASCxSpMiddle, div.REFERNCIASCxSpMiddle {mso-
style—name:REFERENCIASCXSpMiddle; mso-style-unhide:no;  mso-style-qformat:yes;  mso-style-
parent: Tépicos; mso-style-type:export-only; margin:0cm; margin-bottom:.0001pt; mso-add-space:auto;
text-align:justify; text-justify:inter-ideograph; line-height:150%; mso-pagination:widow-orphan; tab-
stops:21.25pt  35.45pt;  font-size:11.0pt;  mso-bidi-font-size:10.0pt;  font-family:"Times  New
Roman","serif"; mso-fareast-font-family:"MS Mincho"; color:#262626; mso-fareast-language:EN-US;
font-weight:bold; mso-bidi-font-weight:normal;} p.REFERNCIASCxSpLast, li. REFERNCIASCxSpLast,
div.REFERNCIASCxSpLast {mso—style—name:REFERENCIASCXSpLast; mso-style-unhide:no; mso-
style-qformat:yes;  mso-style-parent:Tépicos;  mso-style-type:export-only;  margin:0Ocm;  margin-
bottom:.0001pt; mso-add-space:auto; text-align:justify; text-justify:inter-ideograph; line-height:150%;
mso-pagination:widow-orphan; tab-stops:21.25pt 35.45pt; font-size:11.0pt; mso-bidi-font-size:10.0pt;
font-family:"Times New Roman","serif"; mso-fareast-font-family:"MS Mincho"; color:#262626; mso-
fareast-language:EN-US; font-weight:bold; mso-bidi-font-weight:normal;} span.TextodebaloChar {mso-
style-name:"Texto de balao Char"; mso-style-noshow:yes; mso-style-priority:99; mso-style-unhide:no;
mso-style-locked:yes; mso-style-parent:""; mso-style-link:"Texto de balao"; mso-ansi-font-size:8.0pt; mso-
bidi-font-size:8.0pt; font-family:"Tahoma","sans-serif"; mso-ascii-font-family:Tahoma; mso-hansi-font-
family: Tahoma; mso-bidi-font-family:Tahoma;} span.RodapChar {mso-style-name:"Rodapé Char"; mso-
style-priority:99; mso-style-unhide:no; mso-style-locked:yes; mso-style-parent:""; mso-style-link:Rodapé;
mso-bidi-font-size:11.0pt; font-family:"Times New Roman","serif"; mso-ascii-font-family:"Times New
Roman"; mso-hansi-font-family:"Times New Roman"; color:#262626; mso-ansi-language:PT-BR; mso-
fareast-language:EN-US;} p.Equaes, li. Equaes, div.Equaes {mso-style-name:Equag¢oes; mso-style-unhide:no;
mso-style-next:Normal; margin-top:6.0pt; margin-right:0cm; margin-bottom:6.0pt; margin-left:0cm;
mso-add-space:auto; text-align:justify; text-justify:inter-ideograph; mso-pagination:widow-orphan; tab-
stops:35.45pt center 92.15pt right 191.35pt; mso-layout-grid-align:none; punctuation-wrap:simple;
text-autospace:none; font-size:8.0pt; mso-bidi-font-size:10.0pt; font-family:"Arial","sans-serif"; mso-
fareast-font-family:"Times New Roman"; mso-bidi-font-family:"Times New Roman"; color:#262626;
mso-fareast-language:EN-US;}  p.EquaesCxSpFirst, li.EquaesCxSpFirst, div.EquaesCxSpFirst {mso-
style-name:EquagoesCxSpFirst; mso-style-unhide:no; mso-style-next:Normal; mso-style-type:export-only;
margin-top:6.0pt; margin-right:0cm; margin-bottom:0cm; margin-left:0cm; margin-bottom:.0001pt;
mso-add-space:auto; text-align:justify; text-justify:inter-ideograph; mso-pagination:widow-orphan; tab-
stops:35.45pt center 92.15pt right 191.35pt; mso-layout-grid-align:none; punctuation-wrap:simple; text-
autospace:none; font-size:8.0pt; mso-bidi-font-size:10.0pt; font-family:"Arial","sans-serif"; mso-fareast-
font-family:"Times New Roman"; mso-bidi-font-family:"Times New Roman"; color:#262626; mso-
fareast-language:EN-US;} p.EquaesCxSpMiddle, liEquaesCxSpMiddle, div.EquaesCxSpMiddle {mso-
style-name:Equa¢oesCxSpMiddle; mso-style-unhide:no; mso-style-next:Normal; mso-style-type:export-
only; margin:0cm; margin-bottom:.0001pt; mso-add-space:auto; text-align:justify; text-justify:inter-
ideograph; mso-pagination:widow-orphan; tab-stops:35.45pt center 92.15pt right 191.35pt; mso-
layout-grid-align:none; punctuation-wrap:simple; text-autospace:none; font-size:8.0pt; mso-bidi-font-
size:10.0pt; font-family:"Arial","sans-serif"; mso-fareast-font-family:"Times New Roman"; mso-bidi-
font-family:"Times New Roman"; color:#262626; mso-fareast-language:EN-US;} p.EquaesCxSpLast,
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li.EquaesCxSpLast, div.EquaesCxSpLast {mso-style-name:Equa¢desCxSpLast; mso-style-unhide:no;
mso-style-next:Normal;  mso-style-type:export-only; margin-top:0cm;  margin-right:0cm;  margin-
bottom:6.0pt; margin-left:0cm; mso-add-space:auto;  text-align:justify;  text-justify:inter-ideograph;
mso-pagination:widow-orphan;  tab-stops:35.45pt  center 92.15pt right 191.35pt; mso-layout-
grid-align:none;  punctuation-wrap:simple;  text-autospace:none;  font-size:8.0pt;  mso-bidi-font-
size:10.0pt; font-family:"Arial","sans-serif"; mso-fareast-font-family:"Times New Roman"; mso-bidi-font-
family:"Times New Roman"; color:#262626; mso-fareast-language:EN-US;} p. AGRADECIMENTOS,
li,AGRADECIMENTOS, div. AGRADECIMENTOS {mso-style-name:AGRADECIMENTOS; mso-
style-unhide:no;  mso-style-qformat:yes; mso—style—parent:REFERENCIAS; mso-style-next:Normal;
margin:0cm;  margin-bottom:.0001pt;  mso-add-space:auto;  text-align:justify;  text-justify:inter-
ideograph; line-height:150%; mso-pagination:widow-orphan; tab-stops:21.25pt  35.45pt;  font-
size:11.0pt;  mso-bidi-font-size:10.0pt;  font-family:"Times New  Roman","serif’;  mso-fareast-
font-family:"MS Mincho"; color:#262626; mso-fareast-language:EN-US;  font-weight:bold; mso-
bidi-font-weight:normal;}  p.AGRADECIMENTOSCxSpFirst, . AGRADECIMENTOSCxSpFirst,
div.AGRADECIMENTOSCxSpFirst ~{mso-style-name:AGRADECIMENTOSCxSpFirst; mso-style-
unhide:no; mso-style-qformat:yes; mso—style—parent:REFERENCIAS; mso-style-next:Normal; mso-style-
type:export-only; margin:Ocm; margin-bottom:.0001pt; mso-add-space:auto; text-align:justify; text-
justify:inter-ideograph; line-height:150%; mso-pagination:widow-orphan; tab-stops:21.25pt 35.45pt;
font-size:11.0pt; mso-bidi-font-size:10.0pt; font-family:"Times New Roman","serif"; mso-fareast-
font-family:"MS Mincho"; color:#262626; mso-fareast-language:EN-US;  font-weight:bold; mso-
bidi-font-weight:normal;} p AGRADECIMENTOSCxSpMiddle, . AGRADECIMENTOSCxSpMiddle,
div.AGRADECIMENTOSCxSpMiddle {mso-style-name:AGRADECIMENTOSCxSpMiddle; mso-
style-unhide:no; mso-style-qformat:yes; mso—style—parent:REFERENCIAS; mso-style-next:Normal; mso-
style-type:export-only; margin:0cm; margin-bottom:.0001pt; mso-add-space:auto; text-align:justify; text-
justify:inter-ideograph; line-height:150%; mso-pagination:widow-orphan; tab-stops:21.25pt 35.45pt;
font-size:11.0pt; mso-bidi-font-size:10.0pt; font-family:"Times New Roman","serif"; mso-fareast-
font-family:"MS Mincho"; color:#262626; mso-fareast-language:EN-US;  font-weight:bold; mso-
bidi-font-weight:normal;}  p.AGRADECIMENTOSCxSpLast, . AGRADECIMENTOSCxSpLast,
div.AGRADECIMENTOSCxSpLast  {mso-style-name:AGRADECIMENTOSCxSpLast;  mso-style-
unhide:no; mso-style-qformat:yes; mso—style—parent:REFERENCIAS; mso-style-next:Normal; mso-style-
type:export-only; margin:Ocm; margin-bottom:.0001pt; mso-add-space:auto; text-align:justify; text-
justify:inter-ideograph; line-height:150%; mso-pagination:widow-orphan; tab-stops:21.25pt 35.45pt;
font-size:11.0pt; mso-bidi-font-size:10.0pt; font-family:"Times New Roman","serif"; mso-fareast-
font-family:"MS Mincho"; color:#262626; mso-fareast-language:EN-US; font-weight:bold; mso-bidi-
font-weight:normal;}  span.RecuodecorpodetextoChar  {mso-style-name:"Recuo de corpo de texto
Char"; mso-style-noshow:yes; mso-style-priority:99; mso-style-unhide:no; mso-style-locked:yes; mso-
style-parent:""; mso-style-link:"Recuo de corpo de texto"; mso-ansi-font-size:11.0pt; mso-bidi-font-
size:11.0pt; font-family:"Times New Roman","serif"; mso-ascii-font-family:"Times New Roman";
mso-hansi-font-family:"Times New Roman"; mso-ansi-language:PT; mso-fareast-language:EN-US;}
p.Fontes, li.Fontes, div.Fontes {mso-style-name:Fontes; mso-style-unhide:no; mso-style-qformat:yes;
margin-top:12.0pt; margin-right:0cm; margin-bottom:12.0pt; margin-left:0cm; mso-add-space:auto;
text-align:justify; text-justify:inter-ideograph; line-height:150%; mso-pagination:widow-orphan; tab-
stops:35.45pt; font-size:11.0pt; mso-bidi-font-size:8.0pt; font-family:"Times New Roman","serif"; mso-
fareast-font-family:"MS Mincho"; mso-bidi-font-family: Times; color:#262626; mso-ansi-language:EN-US;
mso-fareast-language:EN-US;} p.FontesCxSpFirst, li.FontesCxSpFirst, div.FontesCxSpFirst {mso-style-
name:FontesCxSpFirst; mso-style-unhide:no; mso-style-qformat:yes; mso-style-type:export-only; margin-
top:12.0pt; margin-right:0cm; margin-bottom:0cm; margin-left:0cm; margin-bottom:.0001pt; mso-
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add-space:auto; text-align:justify; text-justify:inter-ideograph; line-height:150%; mso-pagination:widow-
orphan; tab-stops:35.45pt;  font-size:11.0pt;  mso-bidi-font-size:8.0pt;  font-family:"Times New
Roman","serif"; mso-fareast-font-family:"MS Mincho"; mso-bidi-font-family:Times; color:#262626;
mso-ansi-language:EN-US; mso-fareast-language:EN-US;} p.FontesCxSpMiddle, li.FontesCxSpMiddle,
div.FontesCxSpMiddle {mso-style-name:FontesCxSpMiddle; mso-style-unhide:no; mso-style-qformat:yes;
mso-style-type:export-only; margin:0cm; margin-bottom:.0001pt; mso-add-space:auto; text-align:justify;
text-justify:inter-ideograph; line-height:150%; mso-pagination:widow-orphan; tab-stops:35.45pt; font-
size:11.0pt;  mso-bidi-font-size:8.0pt;  font-family:"Times New Roman","serif'; mso-fareast-font-
family:"MS Mincho"; mso-bidi-font-family:Times; color:#262626; mso-ansi-language:EN-US; mso-
fareast-language:EN-US;}  p.FontesCxSpLast, li.FontesCxSpLast, div.FontesCxSpLast {mso-style-
name:FontesCxSpLast; mso-style-unhide:no; mso-style-qformat:yes; mso-style-type:export-only; margin-
top:0cm;  margin-right:0cm;  margin-bottom:12.0pt; margin-left:0cm; mso-add-space:auto;  text-
align:justify;  text-justify:inter-ideograph;  line-height:150%;  mso-pagination:widow-orphan;  tab-
stops:35.45pt; font-size:11.0pt; mso-bidi-font-size:8.0pt; font-family:"Times New Roman","serif"; mso-
fareast-font-family:"MS Mincho"; mso-bidi-font-family:Times; color:#262626; mso-ansi-language:EN-
US; mso-fareast-language:EN-US;}  p.Autoresrodap, li.Autoresrodap, div.Autoresrodap {mso-style-
name:"Autores rodapé”; mso-style-update:auto; mso-style-unhide:no; mso-style-qformat:yes; mso-style-
parent:Autores; margin-top:0cm; margin-right:0cm; margin-bottom:6.0pt; margin-left:0cm; mso-add-
space:auto; line-height:150%; mso-pagination:widow-orphan; tab-stops:35.45pt; font-size:9.0pt; mso-bidi-
font-size:10.0pt; font-family:"Arial","sans-serif"; mso-fareast-font-family:"Times New Roman"; mso-bidi-
font-family:"Times New Roman"; color:#365F91; mso-fareast-language:EN-US; mso-bidi-language:EN-
US; font-style:italic; mso-bidi-font-style:normal;} p.AutoresrodapCxSpFirst, li.AutoresrodapCxSpFirst,
div.AutoresrodapCxSpFirst ~ {mso-style-name:"Autores  rodapéCxSpFirst";  mso-style-update:auto;
mso-style-unhide:no;  mso-style-qformat:yes; mso-style-parent:Autores;  mso-style-type:export-only;
margin:0cm; margin-bottom:.0001pt; mso-add-space:auto; line-height:150%; mso-pagination:widow-
orphan; tab-stops:35.45pt; font-size:9.0pt; mso-bidi-font-size:10.0pt; font-family:"Arial","sans-serif"; mso-
fareast-font-family:"Times New Roman"; mso-bidi-font-family:"Times New Roman"; color:#365F91;
mso-fareast-language:EN-US; mso-bidi-language:EN-US; font-style:italic; mso-bidi-font-style:normal;}
p-AutoresrodapCxSpMiddle, li.AutoresrodapCxSpMiddle, div.AutoresrodapCxSpMiddle {mso-style-
name:"Autores rodapéCxSpMiddle"; mso-style-update:auto; mso-style-unhide:no; mso-style-gformat:yes;
mso-style-parent:Autores; mso-style-type:export-only; margin:0cm; margin-bottom:.0001pt; mso-add-
space:auto; line-height:150%; mso-pagination:widow-orphan; tab-stops:35.45pt; font-size:9.0pt; mso-bidi-
font-size:10.0pt; font-family:"Arial","sans-serif"; mso-fareast-font-family:"Times New Roman"; mso-bidi-
font-family:"Times New Roman"; color:#365F91; mso-fareast-language:EN-US; mso-bidi-language:EN-
US; font-style:italic; mso-bidi-font-style:normal;} p.AutoresrodapCxSpLast, li.AutoresrodapCxSpLast,
div.AutoresrodapCxSpLast {mso-style-name:"Autores rodapéCxSpLast"; mso-style-update:auto; mso-
style-unhide:no; mso-style-qformat:yes; mso-style-parent:Autores; mso-style-type:export-only; margin-
top:0cm;  margin-right:0cm;  margin-bottom:6.0pt;  margin-left:0cm;  mso-add-space:auto;  line-
height:150%;  mso-pagination:widow-orphan;  tab-stops:35.45pt;  font-size:9.0pt;  mso-bidi-font-
size:10.0pt;  font-family:"Arial","sans-serif"; mso-fareast-font-family:"Times New Roman"; mso-
bidi-font-family:"Times New Roman"; color:#365F91; mso-fareast-language:EN-US;  mso-bidi-
language:EN-US; font-style:italic; mso-bidi-font-style:normal;} p.Ttuloartigorodap, li.Ttuloartigorodap,
div.Ttuloartigorodap {mso-style-name:"Titulo artigo rodapé"; mso-style-update:auto; mso-style-unhide:no;
mso-style-qformat:yes; mso-style-parent:"Autores rodapé"; margin:0cm; margin-bottom:.0001pt; mso-
add-space:auto; line-height:150%; mso-pagination:widow-orphan; tab-stops:35.45pt; border:none;
mso-border-top-alt:solid ~ windowtext  .Spt;  padding:0cm;  mso-padding-alt:1.0pt  Ocm  Ocm
Ocm; font-size:9.0pt;  mso-bidi-font-size:10.0pt;  font-family:"Arial","sans-serif";  mso-fareast-font-
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family:"Times New Roman"; mso-bidi-font-family:"Times New Roman"; color:#365F91; mso-
fareast-language:EN-US; mso-bidi-language:EN-US; font-weight:bold; mso-bidi-font-weight:normal;}
p-TtuloartigorodapCxSpFirst,  li.TtuloartigorodapCxSpFirst,  div.TtuloartigorodapCxSpFirst  {mso-
style-name:"Titulo artigo rodapéCxSpFirst"; mso-style-update:auto; mso-style-unhide:no;  mso-
style-qformat:yes;  mso-style-parent:"Autores  rodapé”;  mso-style-type:export-only;  margin:Ocm;
margin-bottom:.0001pt; mso-add-space:auto; line-height:150%; mso-pagination:widow-orphan; tab-
stops:35.45pt; border:none; mso-border-top-alt:solid windowtext .Spt; padding:0cm; mso-padding-
alt:1.0pt Ocm Ocm Ocm; font-size:9.0pt; mso-bidi-font-size:10.0pt; font-family:"Arial","sans-serif"; mso-
fareast-font-family:"Times New Roman"; mso-bidi-font-family:"Times New Roman"; color:#365F91; mso-
fareast-language:EN-US; mso-bidi-language:EN-US; font-weight:bold; mso-bidi-font-weight:normal;}
p-TtuloartigorodapCxSpMiddle,  li.TtuloartigorodapCxSpMiddle,  div.TtuloartigorodapCxSpMiddle
{mso-style-name:"Titulo artigo rodapéCxSpMiddle"; mso-style-update:auto; mso-style-unhide:no;
mso-style-qformat:yes; mso-style-parent:"Autores rodapé”; mso-style-type:export-only; margin:0cm;
margin-bottom:.0001pt; mso-add-space:auto; line-height:150%; mso-pagination:widow-orphan; tab-
stops:35.45pt; border:none; mso-border-top-alt:solid windowtext .Spt; padding:0cm; mso-padding-
alt:1.0pt Ocm Ocm Ocm; font-size:9.0pt; mso-bidi-font-size:10.0pt; font-family:"Arial","sans-serif"; mso-
fareast-font-family:"Times New Roman"; mso-bidi-font-family:"Times New Roman"; color:#365F91; mso-
fareast-language:EN-US; mso-bidi-language:EN-US; font-weight:bold; mso-bidi-font-weight:normal;}
p-TtuloartigorodapCxSpLast, li.TtuloartigorodapCxSpLast, div.TtuloartigorodapCxSpLast {mso-style-
name:"Titulo artigo rodapé CxSpLast"; mso-style-update:auto; mso-style-unhide:no; mso-style-qformat:yes;
mso-style-parent:"Autores rodapé"; mso-style-type:export-only; margin:Ocm; margin-bottom:.0001pt;
mso-add-space:auto; line-height:150%; mso-pagination:widow-orphan; tab-stops:35.45pt; border:none;
mso-border-top-alt:solid windowtext .5pt; padding:0cm; mso-padding-alt:1.0pt Ocm Ocm  Ocm;
font-size:9.0pt; mso-bidi-font-size:10.0pt; font-family:"Arial","sans-serif"; mso-fareast-font-family:"Times
New Roman"; mso-bidi-font-family:"Times New Roman"; color:#365F91; mso-fareast-language:EN-
US; mso-bidi-language:EN-US; font-weight:bold; mso-bidi-font-weight:normal;} p.Citaol, li.Citaol,
div.Citaol {mso-style-name:Citagaol; mso-style-unhide:no; mso-style-qformat:yes; mso-style-parent:"";
margin-top:12.0pt; margin-right:0cm; margin-bottom:12.0pt; margin-left:4.0cm; text-align:justify;
text-justify:inter-ideograph; mso-pagination:widow-orphan; tab-stops:4.0cm; font-size:10.0pt; mso-
bidi-font-size:11.0pt; font-family:"Times New Roman","serif"; mso-fareast-font-family:"MS Mincho";
color:#262626; mso-fareast-language:EN-US;} p.Marcadores, liMarcadores, div.Marcadores {mso-
style-name:Marcadores; mso-style-unhide:no; mso-style-qformat:yes; mso-style-parent:""; mso-style-
next:Normal; margin-top:12.0pt; margin-right:0cm; margin-bottom:12.0pt; margin-left:17.85pt; mso-
add-space:auto; text-align:justify; text-justify:inter-ideograph; text-indent:-17.85pt; line-height:150%;
mso-pagination:widow-orphan; mso-list:127 levell 1fol7; font-size:12.0pt; mso-bidi-font-size:11.0pt;
font-family:"Times New Roman","serif"; mso-fareast-font-family:"MS Mincho"; color:#262626; mso-
fareast-language:EN-US;}  p.MarcadoresCxSpFirst, li.MarcadoresCxSpFirst, div.MarcadoresCxSpFirst
{mso-style-name:MarcadoresCxSpFirst; mso-style-unhide:no; mso-style-qformat:yes; mso-style-parent:"";
mso-style-next:Normal; mso-style-type:export-only; margin-top:12.0pt; margin-right:0cm; margin-
bottom:0cm; margin-left:17.85pt;  margin-bottom:.0001pt; mso-add-space:auto; text-align:justify;
text-justify:inter-ideograph; text-indent:-17.85pt; line-height:150%; mso-pagination:widow-orphan;
mso-list:127 levell Ifol7; font-size:12.0pt; mso-bidi-font-size:11.0pt;  font-family:"Times New
Roman","serif"; mso-fareast-font-family:"MS ~ Mincho";  color:#262626; mso-fareast-language:EN-
US;}  p.MarcadoresCxSpMiddle, li.MarcadoresCxSpMiddle, div.MarcadoresCxSpMiddle {mso-style-
name:MarcadoresCxSpMiddle; mso-style-unhide:no; mso-style-qformat:yes; mso-style-parent:""; mso-
style-next:Normal; mso-style-type:export-only; margin-top:0cm; margin-right:0cm; margin-bottom:0cm;
margin-left:17.85pt; margin-bottom:.0001pt; mso-add-space:auto; text-align:justify; text-justify:inter-

431



Em QuEsTAo, 2020, vOL. 26, NOM. 3, SEPTIEMBRE-DICIEMBRE, ISSN: 1807-8893 1808-5245

ideograph; text-indent:-17.85pt; line-height:150%; mso-pagination:widow-orphan; mso-list:127 levell
Ifol7; font-size:12.0pt; mso-bidi-font-size:11.0pt; font-family:"Times New Roman","serif"; mso-
fareast-font-family:"MS Mincho"; color:#262626; mso-fareast-language:EN-US;} p.MarcadoresCxSpLast,
li.MarcadoresCxSpLast, div.MarcadoresCxSpLast {mso-style-name:MarcadoresCxSpLast; mso-style-
unhide:no; mso-style-gformat:yes; mso-style-parent:"'; mso-style-next:Normal; mso-style-type:export-only;
margin-top:0cm; margin-right:0cm; margin-bottom:12.0pt; margin-left:17.85pt; mso-add-space:auto; text-
align:justify; text-justify:inter-ideograph; text-indent:-17.85pt; line-height:150%; mso-pagination:widow-
orphan; mso-list:127 levell Ifol7; font-size:12.0pt; mso-bidi-font-size:11.0pt; font-family:"Times
New Roman","serif"; mso-fareast-font-family:"MS Mincho"; color:#262626; mso-fareast-language:EN-
US;}  span.TextodenotadefimChar  {mso-style-name:"Texto de nota de fim Char"; mso-style-
unhide:no; mso-style-locked:yes; mso-style-parent:""; mso-style-link:"Texto de nota de fim"; mso-ansi-
font-size:9.0pt; font-family:"Times New Roman","serif"; mso-ascii-font-family:"Times New Roman";
mso-hansi-font-family:"Times New Roman"; color:#262626; mso-ansi-language:PT-BR; mso-fareast-
language:EN-US;} p.Ttulol0, li.Ttulo10, div.Ttulol0 {mso-style-name:Titulol; mso-style-unhide:no;
mso-style-qformat:yes; mso-style-locked:yes; margin-top:24.0pt; margin-right:0cm; margin-bottom:24.0pt;
margin-left:0cm; mso-add-space:auto; text-align:center; mso-pagination:widow-orphan; mso-outline-
level:2; tab-stops:35.45pt; font-size:18.0pt; mso-bidi-font-size:26.0pt; font-family:"Arial","sans-serif"; mso-
fareast-font-family:"Times New Roman"; mso-bidi-font-family:"Times New Roman"; color:#404040;
letter-spacing:.25pt; mso-fareast-language:EN-US;  mso-bidi-language:EN-US;}  p.Ttulol0CxSpFirst,
li. Teulol10CxSpFirst, div.Ttulol0CxSpFirst {mso-style-name:Titulo1CxSpFirst; mso-style-unhide:no;
mso-style-qformat:yes; mso-style-locked:yes; mso-style-type:export-only; margin-top:24.0pt; margin-
right:0cm; margin-bottom:0cm; margin-left:0cm; margin-bottom:.0001pt; mso-add-space:auto; text-
align:center; mso-pagination:widow-orphan; mso-outline-level:2; tab-stops:35.45pt; font-size: 18.0pt; mso-
bidi-font-size:26.0pt; font-family:"Arial","sans-serif"; mso-fareast-font-family:"Times New Roman"; mso-
bidi-font-family:"Times New Roman"; color:#404040; letter-spacing:.25pt; mso-fareast-language:EN-
US; mso-bidi-language:EN-US;} p. Ttulo10CxSpMiddle, li. Ttulo10CxSpMiddle, div. Ttulo10CxSpMiddle
{mso-style-name: Titulo1CxSpMiddle; mso-style-unhide:no; mso-style-qformat:yes; mso-style-locked:yes;
mso-style-type:export-only; margin:0cm; margin-bottom:.0001pt; mso-add-space:auto; text-align:center;
mso-pagination:widow-orphan; mso-outline-level:2; tab-stops:35.45pt; font-size:18.0pt; mso-bidi-font-
size:26.0pt; font-family:"Arial","sans-serif"; mso-fareast-font-family:"Times New Roman"; mso-bidi-
font-family:"Times New Roman"; color:#404040; letter-spacing:.25pt; mso-fareast-language:EN-US;
mso-bidi-language:EN-US;} p. Ttulo10CxSpLast, li. Ttulol0CxSpLast, div.Ttulo10CxSpLast {mso-style-
name: Titulol CxSpLast; mso-style-unhide:no; mso-style-qformat:yes; mso-style-locked:yes; mso-style-
type:export-only; margin-top:0cm; margin-right:0cm; margin-bottom:24.0pt; margin-left:0cm; mso-
add-space:auto; text-align:center; mso-pagination:widow-orphan; mso-outline-level:2; tab-stops:35.45pt;
font-size:18.0pt; mso-bidi-font-size:26.0pt; font-family:"Arial","sans-serif"; mso-fareast-font-family:"Times
New Roman"; mso-bidi-font-family:"Times New Roman"; color:#404040; letter-spacing:.25pt; mso-
fareast-language:EN-US; mso-bidi-language:EN-US;} p.Citaol0, li.Citaol0, div.Citaol0 {mso-style-
name:Citagiol; mso-style-unhide:no; mso-style-qformat:yes; mso-style-parent:""; margin-top:12.0pt;
margin-right:0cm;  margin-bottom:12.0pt; margin-left:4.0cm;  text-align:justify;  text-justify:inter-
ideograph; mso-pagination:widow-orphan; tab-stops:4.0cm; font-size:10.0pt; mso-bidi-font-size:11.0pt;
font-family:"Times New Roman","serif"; mso-fareast-font-family:"MS Mincho"; color:#262626; mso-
fareast-language:EN-US;} span.TextodecomentrioChar {mso-style-name:"Texto de comentdrio Char';
mso-style-priority:99; mso-style-unhide:no; mso-style-qformat:yes; mso-style-locked:yes; mso-style-
parent:""; mso-style-link:"Texto de comentario”; mso-ansi-font-size:12.0pt; mso-bidi-font-size:12.0pt;
font-family:"Times New Roman","serif"; mso-ascii-font-family:"Times New Roman"; mso-hansi-font-
family:"Times New Roman"; color:#262626;} span.AssuntodocomentrioChar {mso-style-name:"Assunto
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do comentirio Char"; mso-style-unhide:no; mso-style-locked:yes; mso-style-parent:"';  mso-style-
link:"Assunto do comentédrio”; mso-ansi-font-size:12.0pt; mso-bidi-font-size:12.0pt; font-family:"Times
New Roman","serif"; mso-ascii-font-family:"Times New Roman"; mso-hansi-font-family:"Times New
Roman"; color:#262626; font-weight:bold;} p.Corpodetextook, li.Corpodetextook, div.Corpodetextook
{mso-style-name:"Corpo de texto ok"; mso-style-unhide:no; mso-style-qformat:yes; mso-style-link:"Corpo
de texto ok Char"; margin:0cm; margin-bottom:.0001pt; text-align:justify; text-justify:inter-ideograph;
text-indent:35.45pt; line-height:150%; mso-pagination:widow-orphan; font-size:11.0pt; mso-bidi-font-
size:12.0pt; font-family:"Cambria","serif"; mso-fareast-font-family:Cambria; mso-bidi-font-family:"Times
New Roman"; mso-ansi-language:X-NONE; mso-fareast-language:EN-US;} span.CorpodetextookChar
{mso-style-name:"Corpo de texto ok Char"; mso-style-unhide:no; mso-style-locked:yes; mso-style-
parent:""; mso-style-link:"Corpo de texto ok"; mso-ansi-font-size:11.0pt; mso-bidi-font-size:12.0pt;
font-family:"Cambria”,"serif"; mso-ascii-font-family:Cambria; mso-fareast-font-family:Cambria; mso-
hansi-font-family:Cambria; mso-fareast-language:EN-US;}  span.TextodenotaderodapChar  {mso-style-
name:"Texto de nota de rodapé Char"; mso-style-priority:99; mso-style-unhide:no; mso-style-
locked:yes; mso-style-parent:""; mso-style-link:"Texto de nota de rodapé”; font-family:"Tahoma","sans-
serif'; mso-ascii-font-family:Tahoma; mso-fareast-font-family:"Times New Roman"; mso-hansi-font-
family: Tahoma; mso-bidi-font-family:Tahoma;} p.TextoXVIIIENANCIB, li.TextoXVIIIENANCIB,
div. TextoXVIIIENANCIB  {mso-style-name:Texto_XVIII_ENANCIB; mso-style-unhide:no; mso-
style-qformat:yes; margin:0cm; margin-bottom:.0001pt; text-align:justify; text-justify:inter-ideograph;
mso-pagination:widow-orphan; font-size:12.0pt; mso-bidi-font-size:11.0pt; font-family:"Calibri","sans-
serif'; mso-fareast-font-family:"Times New Roman"; letter-spacing:-.1pt;} p.ResumoXVIIIENANCIB,
li.ResumoXVIIIENANCIB, div.ResumoXVIIIENANCIB {mso-style-name:Resumo_XVIII_ENANCIB;
mso-style-unhide:no; mso-style-qformat:yes; mso-style-parent:"Recuo de corpo de texto"; margin:Ocm;
margin-bottom:.0001pt; text-align:justify; text-justify:inter-ideograph; mso-pagination:widow-orphan;
font-size:12.0pt;  font-family:"Calibri","sans-serif"; ~ mso-fareast-font-family:"Times New Roman";
font-weight:bold;} p.SeoXVIIIENANCIB, 1i.SeoXVIIIENANCIB, div.SecoXVIIIENANCIB {mso-
style-name:Secao_XVIII_ENANCIB; mso-style-unhide:no; mso-style-qformat:yes; margin-top:12.0pt;
margin-right:0cm;  margin-bottom:6.0pt;  margin-left:0cm;  mso-pagination:widow-orphan;  font-
size:12.0pt; mso-bidi-font-size:14.0pt; font-family:"Calibri","sans-serif"; mso-fareast-font-family:"Times
New Roman"; font-weight:bold;}  p.3vff3xhdyd, li.3vff3xh4yd, div.3vff3xh4yd {mso-style-
name:_3vff3xh4yd; mso-style-unhide:no; mso-margin-top-alt:auto; margin-right:0cm; mso-margin-
bottom-alt:auto; margin-left:0cm; mso-pagination:widow-orphan; font-size:12.0pt; font-family:"Times
New Roman","serif"; mso-fareast-font-family:"Times New Roman";} span.MenoPendente {mso-
style-name:"Mengao  Pendente”;  mso-style-noshow:yes; mso-style-priority:99;  mso-style-parent:"';
color:#605E5C; background:#E1DFDD;} .MsoChpDefault {mso-style-type:export-only; mso-default-
props:yes; mso-ascii-font-family:Calibri;  mso-fareast-font-family:"MS  Mincho";  mso-hansi-font-
family:Calibri;} /* Page Definitions */ @page {mso-footnote-separator:url("index_arquivos/header.html")

fs; mso-footnote-continuation-separator:url("index_arquivos/header.html") fcs; mso-endnote-
separator:url("index_arquivos/header.html") es; mso-endnote-continuation-
separator:url("index_arquivos/headerhtml”)  ecs;  mso-endnote-numbering-style:arabic;} ~ @page

WordSection] {size:595.3pt 841.9pt; margin:104.9pt 103.5pt 62.1pt 103.5pt; mso-header-margin:35.45pt;
mso-footer-margin:35.45pt; mso-page-numbers:408; mso-header:url("index_arquivos/header.html") h1;
mso-even-footer:url("index_arquivos/header.html”) efl; mso-footer:url("index_arquivos/header.html")
f1;  mso-first-header:url("index_arquivos/header.heml”)  fhl;  mso-first-footer:url("index_arquivos/
header.html”) ff1;  mso-paper-source:0;;  div.WordSectionl  {page:WordSectionl; mso-endnote-
numbering-style:arabic;} @page WordSection2  {size:595.3pt 841.9pt; margin:90.45pt  103.5pt
3.0cm 103.5pt; mso-header-margin:14.2pt; mso-footer-margin:35.45pt;  mso-title-page:yes; mso-
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header:url("index_arquivos/header.html”) h2; mso-even-footer:url("index_arquivos/header.heml”) efl;
mso-footer:url("index_arquivos/header.html”) fl;  mso-first-header:url("index_arquivos/header.html")
fhl; mso-first-footer:url("index_arquivos/header.html”) ff1; mso-paper-source:0;} div.WordSection2
{page:WordSection2; mso-endnote-numbering-style:arabic;} /* List Definitions */ @list 10 {mso-
list-id:-227; mso-list-template-ids:414226374;} @list 10:levell {mso-level-number-format:bullet; mso-
level-text:""; mso-level-tab-stop:0cm; mso-level-number-position:left; margin-left:0cm; text-indent:Ocm;
font-family:Symbol;} @list 10:level2 {mso-level-number-format:bullet; mso-level-text:#; mso-level-tab-
stop:36.0pt; mso-level-number-position:left; margin-left:54.0pt; text-indent:-18.0pt; font-family:Symbol;}
@list 10:level3  {mso-level-number-format:bullet; mso-level-text:o; mso-level-tab-stop:72.0pt; mso-
level-number-position:left; margin-left:90.0pt; text-indent:-18.0pt; font-family:"Courier New"; mso-
bidi-font-family:"Times New Roman";} @list 10:level4 {mso-level-number-format:bullet; mso-
level-text:#; mso-level-tab-stop:108.0pt; mso-level-number-position:left; margin-left:126.0pt;  text-
indent:-18.0pt;  font-family:Wingdings;} @list 10:level5  {mso-level-number-format:bullet; mso-
level-text:#; mso-level-tab-stop:144.0pt; mso-level-number-position:left; margin-left:162.0pt;  text-
indent:-18.0pt;  font-family:Wingdings;} @list 10:level6  {mso-level-number-format:bullet; mso-
level-text:#; mso-level-tab-stop:180.0pt; mso-level-number-position:left; margin-left:198.0pt;  text-
indent:-18.0pt; font-family:Symbol;} @list 10:level7 {mso-level-number-format:bullet; mso-level-text:o;
mso-level-tab-stop:216.0pt; mso-level-number-position:left; margin-left:234.0pt; text-indent:-18.0pt; font-
family:"Courier New"; mso-bidi-font-family:"Times New Roman";} @list 10:level8 {mso-level-number-
format:bullet; mso-level-text:#; mso-level-tab-stop:252.0pt; mso-level-number-position:left; margin-
left:270.0pt; text-indent:-18.0pt; font-family: Wingdings;} @list 10:level9 {mso-level-number-format:bullet;
mso-level-text:#; mso-level-tab-stop:288.0pt; mso-level-number-position:left; margin-left:306.0pt; text-
indent:-18.0pt; font-family:Wingdings;} @list 11 {mso-list-id:-132; mso-list-type:simple; mso-list-
template-ids:-1860561764;} @list 11:levell {mso-level-tab-stop:74.6pt; mso-level-number-position:left;
margin-left:74.6pt; text-indent:-18.0pt;} @list 12 {mso-list-id:-131; mso-list-type:simple; mso-list-
template-ids:1637778360;} @list 12:levell {mso-level-tab-stop:60.45pt; mso-level-number-position:left;
margin-left:60.45pt; text-indent:-18.0pt;} @list 13 {mso-list-id:-130; mso-list-type:simple; mso-list-
template-ids:117972220;} @list 13:levell {mso-level-tab-stop:46.3pt; mso-level-number-position:left;
margin-left:46.3pt; text-indent:-18.0pt;} @list 14 {mso-list-id:-129; mso-list-type:simple; mso-list-
template-ids:2045253290;} @list l4:levell {mso-level-tab-stop:32.15pt; mso-level-number-position:left;
margin-left:32.15pt; text-indent:-18.0pt;} @list 15 {mso-list-id:-128; mso-list-type:simple; mso-list-
template-ids:-1017063428;} @list 15:levell {mso-level-number-format:bullet; mso-level-text:#; mso-
level-tab-stop:74.6pt; mso-level-number-position:left; margin-left:74.6pt; text-indent:-18.0pt; font-
family:Symbol;} @list 16 {mso-list-id:-127; mso-list-type:simple; mso-list-template-ids:-15304676;}
@list 16:levell {mso-level-number-format:bullet; mso-level-text:#; mso-level-tab-stop:60.45pt; mso-level-
number-position:left; margin-left:60.45pt; text-indent:-18.0pt; font-family:Symbol;} @list 17 {mso-list-
id:-126; mso-list-type:simple; mso-list-template-ids:1815767124;} @list 17:levell {mso-level-number-
format:bullet; mso-level-text:#; mso-level-tab-stop:46.3pt; mso-level-number-position:left; margin-
left:46.3pt; text-indent:-18.0pt; font-family:Symbol;} @list 18 {mso-list-id:-125; mso-list-type:simple;
mso-list-template-ids:-879992718;} @list 18:levell {mso-level-number-format:bullet; mso-level-text:#;
mso-level-tab-stop:32.15pt; mso-level-number-position:left; margin-left:32.15pt; text-indent:-18.0pt; font-
family:Symbol;} @list 19 {mso-list-id:-120; mso-list-type:simple; mso-list-template-ids:-2006810440;}
@list 19:levell {mso-level-tab-stop:18.0pt; mso-level-number-position:left; margin-left:18.0pt; text-
indent:-18.0pt;} @list 110 {mso-list-id:-119; mso-list-type:simple; mso-list-template-ids:2083424128;}
@list 110:levell {mso-level-number-format:bullet; mso-level-text:#; mso-level-tab-stop:18.0pt; mso-level-
number-position:left; margin-left:18.0pt; text-indent:-18.0pt; font-family:Symbol;} @list 111 {mso-list-
id:27033000; mso-list-type:hybrid; mso-list-template-ids:789099180 68550679 68550681 68550683
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68550671 68550681 68550683 68550671 68550681 68550683;} @list 111:levell {mso-level-number-
format:alpha-lower; mso-level-text:"%1\)"; mso-level-tab-stop:none; mso-level-number-position:left; text-
indent:-18.0pt;} @list 112 {mso-list-id:87965246; mso-list-type:hybrid; mso-list-template-ids:346995540
68550679 68550681 68550683 68550671 68550681 68550683 68550671 68550681 68550683;}
@list 112:levell {mso-level-number-format:alpha-lower; mso-level-text:"%1\)"; mso-level-tab-stop:none;
mso-level-number-position:left; text-indent:-18.0pt;}  @list 113 {mso-list-id:201599934;  mso-list-
type:hybrid; mso-list-template-ids:-903207564 -1324866118 67698713 67698715 67698703 67698713
67698715 67698703 67698713 676987153 @list 113:levell {mso-level-number-format:alpha-
lower; mso-level-text:"%1\)"; mso-level-tab-stop:none; mso-level-number-position:left; margin-left:53.0pt;
text-indent:-35.0pt;}  @list 114 {mso-list-id:215703255; mso-list-type:hybrid; mso-list-template-
ids:1683554238 67698711 67698713 67698715 67698703 67698713 67698715 67698703 67698713
67698715;} @list 114:levell {mso-level-number-format:alpha-lower; mso-level-text:"%1\)"; mso-level-tab-
stop:none; mso-level-number-position:left; text-indent:-18.0pt;} @list 115 {mso-list-id:276529013; mso-
list-type:hybrid; mso-list-template-ids: 1834655800 68550679 68550681 68550683 68550671 68550681
68550683 68550671 68550681 68550683;} @list 115:levell {mso-level-number-format:alpha-lower;
mso-level-text:"%1\)"; mso-level-tab-stop:none; mso-level-number-position:left; text-indent:-18.0pt;} @list
116 {mso-list-id:337078582; mso-list-type:hybrid; mso-list-template-ids:655650814 68550679 68550681
68550683 68550671 68550681 68550683 68550671 68550681 68550683;} @list 116:levell {mso-
level-number-format:alpha-lower; mso-level-text:"%1\)"; mso-level-tab-stop:none; mso-level-number-
position:left; text-indent:-18.0pt;} @list 117 {mso-list-id:534272901; mso-list-type:hybrid; mso-list-
template-ids:-1095220018 68550657 68550659 68550661 68550657 68550659 68550661 68550657
68550659 68550661;} @list 117:levell {mso-level-number-format:bullet; mso-level-text:#; mso-level-tab-
stop:none; mso-level-number-position:left; text-indent:-18.0pt; font-family:Symbol;} @list 118 {mso-list-
id:539711470; mso-list-template-ids:67698719; mso-list-style-name:"1 \/ 1\.1 \/ 1\.1\.1";} @list 118:levell
{mso-level-style-link:"Lista Clara - FEnfase 5"; mso-level-tab-stop:none; mso-level-number-position:left;
margin-left:18.0pt; text-indent:-18.0pt;} @list 118:level2  {mso-level-text:"%1\.%2\."; mso-level-tab-
stop:none; mso-level-number-position:left; margin-left:39.6pt; text-indent:-21.6pt;} @list 118:level3 {mso-
level-text:"%1\.%2\.%3\."; mso-level-tab-stop:none; mso-level-number-position:left; margin-left:61.2pt;
text-indent:-25.2pt;} @list [18:level4 {mso-level-text:"%1\.%2\.%3\.%4\."; mso-level-tab-stop:none; mso-
level-number-position:left; margin-left:86.4pt; text-indent:-32.4pt;} @list 118:level5 {mso-level-text:"%1\.
%2\.%3\.9%4\.%5\."; mso-level-tab-stop:none; mso-level-number-position:left; margin-left:111.6pt; text-
indent:-39.6pt;} @list 118:level6 {mso-level-text:"%1\.%2\.%3\.%4\.%5\.%6\."; mso-level-tab-stop:none;
mso-level-number-position:left; margin-left:136.8pt; text-indent:-46.8pt;} @list 118:level7 {mso-level-
text:"%1\.%2\.%3\.9%4\.%5\.%6\.%7\."; mso-level-tab-stop:none; mso-level-number-position:left; margin-
left:162.0pt; text-indent:-54.0pt;} @list 118:level8 {mso-level-text:"%1\.%2\.9%3\.%4\.%5\.%6\.%7\.%8\.";
mso-level-tab-stop:none; mso-level-number-position:left; margin-left:187.2pt; text-indent:-61.2pt;} @list
118:level9 {mso-level-text:"%1\.%2\.%3\.%4\.%5\.%6\.%7\.%8\.%9\."; mso-level-tab-stop:none; mso-level-
number-position:left; margin-left:216.0pt; text-indent:-72.0pt;} @list 119  {mso-list-id:551308077;
mso-list-type:hybrid; mso-list-template-ids:2135304556 68550671 68550681 68550683 68550671
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Resumo: Esta pesquisa tem como objetivo analisar e descrever os observatdrios sociais ibero-americanos
sob a abordagem proposta pela Comissao Econdmica e Social para a Asia Ocidental das Nagoes Unidas,
constituindo a primeira etapa de uma tese de doutorado. Analisar os observatérios sociais da comunidade
ibero-americana como recursos de informagao digitais oferece nogdes essenciais sobre sua funcio social e
sobre seu impacto nas sociedades as quais pertencem. A pesquisa ¢ qualitativa e descritiva e usa a andlise de
contetdo qualitativa como técnica de anélise dos dados. A partir de um estudo de casos multiplos, foram
analisados 21 observatérios sociais, cuja escolha respondeu a trés critérios essenciais: pertencer a comunidade
ibero-americana de nagoes, observar assuntos relacionados com o desenvolvimento social e encontrar-se
entre os dez primeiros resultados da busca simples no Google. Analisaram-se em detalhe as sete categorias
tedricas propostas pela abordagem adotada: nome, histéria, objetivos, membros, financiamento, processos,
saidas e impacto. Os resultados obtidos mostram um conjunto de questdes que contribuem a compreensio
do trabalho desenvolvido pelos observatérios sociais em suas respectivas regides, como, por exemplo, a
respeito de quais servi¢os de informacao esses observatdrios prestam e quais produtos de informagio esses
observatérios fornecem no cumprimento de sua missao social. Os resultados revelam também nogoes
relacionadas com a estrutura, com o conteudo e com a tipologia de processos desenvolvidos.

Palavras-chave: Observatérios sociais. Recursos de informacao digitais. Comunidade ibero-americana.
UN-ESCWA.

1 Introdugao

Os observatérios sociais (OS) tém um grande impacto no processo de geragio de conhecimento ¢ na
tomada de decisoes (UN-ESCWA[1], 2008; ALBORNOZ; HERSCHMANN, 2006). A presenga atual
dos OS no 4mbito virtual justifica-se pela necessidade de produzir conhecimento sobre diferentes grupos e
setores da sociedade com o propésito de intervir na geracao de politicas publicas, consolidar mecanismos de
participagao cidada e contribuir para a democratizagao da informagao (ALBORNOZ; HERSCHMANN,
2006). Segundo a United Nations Economic and Social Commission for Western Asia (UN-ESCWA), a
Comissao Econémica e Social para a Asia Ocidental das Nagoes Unidas (UN-ESCWA, 2008), a criagio e
o desenvolvimento dos OS estao justificados pela necessidade de analisar a interdependéncia das politicas
econdmicas e sociais ¢ o impacto das mudangas econémicas na vida dos vulnerédveis, visando avaliar os
beneficios e as desvantagens das estratégias nacionais de planejamento e desenvolvimento.

O desenvolvimento progressivo dos OS nas tltimas décadas evidencia a necessidade social de realizar um
monitoramento sistematico e permanente a distintos aspectos da sociedade atual e a necessidade de fornecer
informagdes relativas a esses acontecimentos. Algumas iniciativas ibero-americanas surgidas no comego do
século XXI, como a proposta de criacao do Observatério Internacional de Meios de Comunicagao no 11
Férum Social Mundial[2] de 2002 em Porto Alegre, marcaram o inicio dos estudos sobre os OS.

Segundo expoe a UN-ESCWA (2008), reunir dados necessarios para melhorar a andlise ¢ a formulagiao
de politicas sociais, de politicas publicas e do desenvolvimento econémico e social constitui parte da esséncia
dos OS. Como parte de pesquisa de doutorado, a partir desses pressupostos e do marco tedrico de referéncia
analisado, foi desenvolvida esta pesquisa qualitativa e descritiva. Seu objetivo principal é a anélise e a descri¢ao
dos OS ibero-americanos sob a abordagem proposta pela UN-ESCWA (2008), para conhecer em mais
detalhe o impacto desses recursos de informacao digitais nas sociedades ibero-americanas.

Para atingir esse objetivo proposto, foi realizada, em um primeiro momento, uma revisao bibliografica das
pesquisas desenvolvidas no periodo de 2000 a 2018 sobre os OS. Também foi proposta uma defini¢ao de
“observatdrio social” sob a perspectiva da Ciéncia da Informagio. Apds a andlise tedrica, foram definidos
os critérios essenciais para a coleta e andlise dos dados nos OS que foram objeto de estudo. A partir de um
roteiro previamente elaborado, foi realizada uma anélise detalhada de cada categoria teérica proposta pela
UN-ESCWA (2008) nos 21 OS selecionados.
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2 Marco tedrico

Segundo a UN-ESCWA (2008), os OS representam instrumentos institucionais vitais para informar
politicas, monitorar tendéncias, rastrear o impacto de programas e antecipar potenciais areas de tensio ou
mudancas. Entre os principais objetivos dos OS, destacam-se: coletar, analisar e divulgar dados; realizar
pesquisas de opiniao e avaliagao; construir conhecimento, capacidades e abordagens baseadas em evidéncias
para a politica social; divulgar informagdes ao publico; fornecer links e incentivar o trabalho em rede ¢ a
parceria (esses links sio uma marca importante dos OS) (UN-ESCWA, 2008).

O desenvolvimento progressivo das tecnologias da informagao e comunicagio (TIC) e a demanda da
sociedade por mais transparéncia e acesso a informagao promoveram a criagio de OS em muitas partes
do mundo a partir do ano 2000. Na revisao bibliografica realizada, notou-se que a maioria das pesquisas e
estudos sobre os OS tiveram seu auge entre os anos 2000 e 2009. Nesse periodo houve um maior numero
de publicacoes cientificas que tentavam analisar a origem e evolugao dos OS, com o propdsito de entender
sua importancia nas realidades sociais nas quais estavam inseridos. Nessa década destacam-se as pesquisas
de Maiorano (2003), Ramonet (2003), Albornoz e Herschmann (2006), Herrera Damas (2006), Husillos
(2006), Enjuto (2008), UN-ESCWA (2008), Martinez ¢ Ihl (2008), Gimenez ¢ Valente (2008) ¢ Marcial
(2009). Esses estudos visavam teorizar sobre o conceito “observatdrio”, as estruturas e tipologias de OS, assim
como os métodos usados no processo de monitoramento de informagao.

Albornoz e Herschmann (2006) ja observavam, naquele contexto inicial de debate sobre os OS, que
existia escassa reflexao tedrica, principalmente na regiao de Ibero-América, sobre os OS, embora tenha havido
contribui¢des pioneiras como as mencionadas anteriormente. Albornoz ¢ Herschmann (2006) também
destacaram a importincia dos dados publicos fornecidos pelos OS, visando mostrar a necessidade de que os
instrumentos metodoldgicos e os instrumentos de divulgacao dos resultados da observagao realizada sejam
de boa qualidade.

A partir do ano 2010, nota-se, na literatura analisada, um aprofundamento da anélise do impacto dos OS
na sociedade, mas também se nota, 20 mesmo tempo, uma diminui¢ao do numero de pesquisas com relagao a
década anterior. Nesse periodo destacam-se as pesquisas de Schommer e Moraes (2010), de Schomer ¢ outros
(2011) e de Schommer, Nunes e Moraes (2012), cujos objetivos eram a andlise da atuagao dos OS voltados &
cidadania fiscal na promogao de controle social e accountability[3], partindo da experiéncia do Observatério
Social de Itajai (OSI) (OBSERVATORIO SOCIAL, 2017). Apesar de fazerem uma anélise interessante
desses OS vinculados a rede do Observatério Social do Brasil (OSB) (2020), os autores nio fizeram debates
tedricos sobre os OS, limitando o estudo a andlise da influéncia desses OS no controle social nas 4reas de
atuacio no Brasil.

A maioria das pesquisas desenvolvidas na ultima década sobre OS na comunidade ibero-americana estao
situadas no contexto brasileiro e analisam os OS que conformam a rede do OSB. Esses trabalhos analisam o
impacto social do OSB no controle social e na gestao publica. Exemplo desses estudos ¢ a anélise desenvolvida
por Queiroz (2017), que identifica como, ¢ em que intensidade, 0 OSB tem contribuido como instrumento
de controle social da gestao publica no Brasil. Por outra parte, os pesquisadores Sager e Bossi (2017) também
analisaram os OS no Brasil como ferramentas de controle cidadao e mostraram a importancia atual de estudar
o seu funcionamento para contribuir para o avango da gestao publica no Brasil. Sob o mesmo olhar, De Bona
¢ Bocira (2018) desenvolveram um estudo de caso que visa interpretar as representagdes sociais do OSB, de
sua identidade, de seus desafios e de perspectivas organizacionais na coordenagio da Rede OSB de controle
social. De Bona e Boeira (2018) concluem que a aproximagao do OSB aos partidos politicos ¢ um desafio
estratégico e merece ser objeto de futuros estudos sobre a rede.

Todos esses trabalhos analisados no periodo de 2010 até 2018 focalizaram os OS como instrumentos de
controle cidadao, controle social, controle fiscal e accountability. Nesses estudos nao foram desenvolvidas
analises tedricas sobre a conceituagio do termo “observatdrio social”, sobre sua etimologia, sobre a histéria
dos OS ou sobre os métodos usados no monitoramento de informacao. Esses trabalhos nao continuaram as
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reflexdes tedricas iniciadas uma década antes sobre a importincia de formalizar o conceito de “observatério
social” e de definir os OS como sistemas ou recursos de informagao essenciais para a tomada de decisoes
estratégicas em diversos Ambitos.

Os pressupostos tedricos analisados nesta secao e as andlises detalhadas de cada observatério social
selecionado neste estudo trazem a luz elementos significativos para compreender o significado dos OS. Na
tentativa de definicao dos OS sob a abordagem da Ciéncia da Informagio nesta pesquisa, ¢ importante
destacar que constituem uma entidade virtual com extensao do real, cujos eixos de analise se desenvolvem
a partir da matéria-prima que ¢ a informacao. Especificamente, podem-se definir os OS como um modelo
especifico de recursos de informacao digital que coleta, processa, cria, armazena e dissemina outros recursos de
informagao (essencialmente com valor agregado), visando apoiar a tomada de decisdes em diversos 4mbitos.
De forma geral e sob uma perspectiva mais social, entende-se também que os OS constituem instincias
estratégicas de informagio no espago virtual que criam valor de forma exponencial para contribuir para a
analise de politicas publicas e do desenvolvimento social.

3 Metodologia

Este estudo constitui a primeira etapa de uma tese de doutorado e tem como objetivo geral analisar e
descrever os OS ibero-americanos sob a abordagem proposta pela UN-ESCWA (2008), visando conhecer
em mais detalhe a estrutura, processos, servi¢os e produtos de informagio fornecidos em cada caso. Quanto
a abordagem adotada, a pesquisa foi classificada como uma pesquisa qualitativa, pois tenta compreender a
totalidade do fendmeno, mais do que focalizar conceitos especificos (POLIT; BECK; HUNGLER, 2004).

A pesquisa também foi classificada como descritiva quanto ao objetivo geral tracado. Segundo Trivifios
(1987), esse tipo de pesquisa pretende descrever os fatos e fendmenos de determinada realidade, neste caso, os
OS. Quanto aos procedimentos a serem desenvolvidos, optou-se pelo estudo de casos multiplos como método
fundamental neste contexto, pois esse método ¢ julgado adequado para problemas que sao considerados
praticamente novos (YIN, 2005).

3.1 Procedimentos para a coleta de dados

Paraacoleta de dados, foi elaborado um roteiro a partir das categorias tedricas propostas pela UN-ESCWA
(2008) para analisar e descrever os OS: nome, histdria, objetivos, membros, financiamento, processos, saidas
e impacto. Devido a abrangéncia de cada uma dessas categorias tedricas, neste estudo foi proposto um
conjunto de instincias para serem analisadas em cada caso. Com o roteiro que se preparou, pretendeu-se
investigar a presenca ou auséncia de cada uma dessas instincias propostas para cada categoria analisada nos
OS selecionados. O Quadro 1 apresenta o roteiro construido com os elementos analisados.

Quadro 1 — Categorias tedricas e instncias de anélise definidas em cada caso

Categorias tedricas Instancias de andlise Nome a) conter a palavra “observatdrio”; b) conter os termos
“observatério social”; ¢) conter o nome ou gentilico do pais ao qual pertence o observatério social;
d) conter termos sobre o assunto observado em cada caso. Histéria a) data de criacio; b) fungio; ¢)
breve histéria; d) instituicio fundadora; ¢) Ambito de andlise; f) proposta de conceito ou autodefinicio.
Objetivos a) defini¢io explicita dos objetivos; b) formulagiao de objetivo geral e objetivos especificos;
c) declaragao implicita dos objetivos; d) nio declaragio dos objetivos; ¢) tipos de verbos usados nos
objetivos. Membros a) tipo de membros (professores, pesquisadores, expertos, politicos etc.); b) nome dos
membros; ¢) biografia dos membros; d) cargos dos membros (diretor, presidente, equipe técnica, conselho
diretivo, comité gestor, voluntdrios etc.); ¢) quantidade exata de membros permanentes; f) declaragio
apenas do nome das institui¢des que trabalham no observatdrio social; g) nio declaracio dos membros.
Financiamento a) nome das institui¢oes financiadoras; b) institui¢oes financiadoras nacionais; c) institui¢oes
financiadoras internacionais; d) nao declaragao do financiamento. Processos a) processos desenvolvidos em
cada observatdrio social; b) quantidade de processos por observatério social. Saidas e impacto a) tipos de
saidas (produtos de informacio) em cada observatério social; b) distribuicao das saidas por observatério
social. Importar tabla
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Fonte: Elaborado pelas autoras.

3.2 Procedimentos para a analise dos dados

Neste estudo foi escolhida a andlise de contetido qualitativa como técnica de analise dos dados. Sobre
essa técnica, Valentim (2005) considera que as suas caracteristicas quantitativa e qualitativa enriquecem
enormemente sua aplicacio na Ciéncia da Informacio, pois permitem realizar inferéncias por meio da
observacao do contexto dos grupos pesquisados. Neste estudo foi selecionado o modelo de desenvolvimento
de categorias dedutivas da andlise de conteudo qualitativa, uma vez que esse procedimento trabalha com
aspectos de andlise previamente formulados e derivados de teorias, trazendo-os em conexdo com o texto
(ANDREU ABELA, 2002). A anilise de contetido qualitativa dos dados coletados a partir do roteiro
elaborado permitiu, nao apenas a andlise do que ¢ explicitamente declarado por documentos ou pelas se¢oes
nos sites dos OS, mas também a andlise de dados e informagoes presentes implicitamente nos textos.

3.3 Critérios de selecao dos OS

No processo de sele¢ao da amostra de OS a serem estudados, foram analisados alguns critérios relevantes
do contexto e da realidade informacional contemporinea. Especificamente foram escolhidos trés critérios
que marcam o recorte do corpus. Os OS selecionados atendem aos critérios que seguem:

3.3.1 Pertencer a paises da comunidade ibero-americana de nagoes

Ne

Neste estudo, devido ao cardter polissémico do termo “Ibero-América” (PRADOS, 2013), que ainda
¢ usado como sindénimo de “América Latina” independentemente das polémicas sobre o assunto, foi
selecionado o termo “comunidade ibero-americana” para estabelecer o critério de selecao da amostra de
OS a serem estudados. Nas Ciéncias Politicas, nas Ciéncias Socioldgicas e nas Relagdes Internacionais
contemporineas ¢ consenso que “Sé a expressiao ‘Comunidade Ibero-americana’, ou ‘Comunidade Ibero-
americana de Nagoes’, responde a uma defini¢io praticamente indubitada”. (PRADOS, 2013, p. 23).
“Comunidade ibero-americana” refere-se de forma clara “[...] ao espago bicontinental americano e europeu
de paises de linguas espanhola e portuguesa”. (PRADOS, 2013, p. 23, traducio nossa). Tendo em
consideragio essa defini¢io, foi selecionado um observatdrio social por cada pais que compde a regido (para
um total de 21), com a exce¢io de Cuba, que nio possui OS disponiveis na internet.

Visando trabalhar na resolugao dos problemas da comunidade ibero-americana e enfrentar os desafios
comuns, tém surgido institui¢des que tentam integrar as nagdes que compdem essa comunidade: por
exemplo, 0 Mercado Comum do Sul (Mercosul), a Unido das Nag¢oes Sul-americanas (UNASUL) ¢ a
Comunidade do Caribe (CC). A Cupula Ibero-Americana de Chefes de Estado ¢ de Governo constitui
talvez a inciativa mais importante da regiao e desde 1991 visa criar acordos de cooperagao que coadjuvem
o desenvolvimento da cultura, da coesao social, do conhecimento e do didlogo politico. Entre os resultados
da XXVI Cupula Ibero-Americana de Chefes de Estado e de Governo, em 2018, destacam-se a criagao
do Observatério de Desenvolvimento Sustentdvel ¢ Mudanga Climatica de La Rébida, na Espanha, ¢ a
apresenta¢iao do Campus Ibero-América com oportunidades de mobilidade para estudantes, pesquisadores
e trabalhadores de toda a regiao.

Nas ultimas duas décadas, a colaboracio no plano cientifico tem-se desenvolvido a par das cooperagoes
econdmicas e sociais na regido. Especificamente, na Ciéncia da Informagao existem a¢oes conjuntas que visam
estabelecer parcerias institucionais, incrementar a visibilidade das pesquisas ibero-americanas e consolidar os
fundamentos informacionais da regiao. Desde o Encuentro de Educadores Latinoamericanos de Bibliotecologia
y Ciencia de la Informacion em 1993, até o encontro da Asociacion de Educacién e Investigacion en Ciencia
de la Informacién de Iberoamérica y el Caribe (EDICIC) de 2018 em Medellin, constata-se o interesse da
comunidade cientifica da regiao por manter um didlogo (ainda insuficiente) entre as teorias ¢ escolas ibero-
americanas, com o propésito de contribuir ao desenvolvimento da Ciéncia da Informacio. Este critério
de escolha dos OS para compor a amostra da pesquisa justifica-se também nas ideias apontadas pelos
pesquisadores Mercado, Gastaldo ¢ Prado (2018):
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No contexto atual, a América Latina e os paises da Peninsula Ibérica estio em um momento-chave para fortalecer ou
desfazer a colaboragio em pesquisa, a fim de enfrentar os grandes desafios do século XXI. Com o objetivo de encontrar
respostas para os desafios de um mundo interdependente, mas com uma crescente concentragio de recursos nas maos de
poucos, acreditamos que a integracio de pesquisadores de vérios paises que estudam tépicos compartilhados pode oferecer
novas formas de pensar, falar e fazer préticas [...]. Acreditamos que nossa forca estd em nossa integragio ¢ que devemos
intensificar a cooperagio neste mundo interdependente e ¢ por isso que devemos compartilhar e nos envolver. (MERCADO;

GASTALDO; PRADO, 2018, p. 2).
3.3.2 Observar assuntos relacionados com o desenvolvimento social

A Cupula Mundial sobre Desenvolvimento Social, com sede em Copenhague, 1995, marcou um ponto
de inflexio na histéria das Nagoes Unidas (ONU), pois pela primeira vez era analisado o assunto do
desenvolvimento social, colocado no primeiro pardgrafo da Declaragao. Segundo expoe a UN-ESCWA
(2008), os OS podem trabalhar lado a lado com o governo e podem reunir dados necessarios para melhorar
a andlise e a formulagao de politicas sociais em diversos &mbitos da sociedade.

3.3.3 Encontrar-se entre os dez primeiros resultados da busca simples no Google

A visibilidade web ¢ concebida como o grau de facilidade e sucesso com o qual um motor de busca pode
encontrar ¢ indexar um site (WEIDEMAN, 2009). Nesta pesquisa usou-se o motor de busca de Google para
realizar a busca e selecio dos OS de cada pais da comunidade ibero-americana. Nessa busca simples foram
usados os termos “observatério(s) social(s)” e 0 nome do pais ou gentilico no idioma correspondente a cada
pais. Nos casos em que os resultados foram ambiguos, foram adicionados outros termos relacionados com
o assunto de interesse neste estudo: o desenvolvimento social. O Quadro 2 apresenta, por ordem alfabética
de pais de origem, a lista de OS selecionados. Foi mantido em cada caso o nome do observatério social no
idioma oficial de cada pais.
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QUADRO 2

Lista dos OS selecionados segundo os trés critérios definidos

Pais
Argentina
Bolivia
Brasil

Clule

Coldmbia

Costa Rica

Equador

El Salvador

Espanha

Guatemala

Honduras

Mezico

Nicaragua

Panaima

Paraguai

Peru

Porto Rico

Portugal

Republica
Dominicana

Uruguai

Venezuela

Mome do observatorio
social

Observatorio Social
Observatorio de
Paridad Deamocratica
Observatorio das
Metrapoles
Observatorio del
Proceso Constituyente
et1 Chile

Observatorio de la
Democracia
Observatorio de la
Violencia
Observatorio Social
del Ecuador
Observatorio de
Fecursos Humanos en
Salud de El Salvador
Observatorio Social
de Espaiia
Observatorio del
Gasto Social
Observatorio del
Sistema de Justicia
Penal

Observatorio de
Politica Social y
Derechos Humanos
Observatorio de
Derechos Humanos v
Autonomicos
Obzervatorio para el
Seguimiento de los
aps *

Observa Violencia de
Género

Observatorio MNacional
de la Violencia contra
las Mujeres y los
Integrantes del Grupo
Familiar

Observatorio de
Gobernanza,
Transparencia y
Rendicion de Cuentas
de Puerto Rico
Observatorio de Luta
contra a Pobreza na
Cidade de Lishoa
Observatorio Politico
Drominicano
Observatorio de
Seguridad Social
Observatorio Social
de la Juventud
Venezolana

URL
hitp:/wwnwr. observatoriosocial com ar/

hitp://observatoriopanidaddemocratica. oep. org. bo/

hitp:/fobservatoriodasmetropoles. net. br/wp/

hitp:/iredconstituyente clf

hitps:/fobsdemocracia. orgf

hitp://observatorio.my. go.cr/

hitps:/fodna org. ec/

hitp:/irrhh satud. gob. sw/

hitp:/wrwnwr. observatoriosocial org/osefindex html

hitp://ogs. ciudhguatemala. org/

hitps/fwrwnw. observatoriohonduras. org/sitio/

hitp://observatoriopoliticasocial org/

hitp://odha-ni org/es

hitp://fapobservatorioods. com/

hitp:/observaviolencia org/

hitps:/fobservatorioviolencia. pef

hitp://www puertoricotransparente. org/

hitps:/fobservatorio-lisboa. eapn.pt/

hitp:/wawrw opd. org. do/

hitp:/wrwrwr. observatorioseguridadsocial org uy/

hitp:/wrwnwr efipobservatorio. org. ve/
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Nota: * Objetivos de desenvolvimento sustentavel. (Termo original em espanhol: Objetivos de desarrollo sostenible).
Fonte: Elaborado pelas autoras.

A Figura 1 mostra o conjunto de procedimentos desenvolvidos neste estudo para dar resposta ao objetivo
geral tracado. Nessa sinopse gréfica exibem-se as etapas que foram desenvolvidas para analisar e descrever os
OS ibero-americanos sob a abordagem selecionada.

Definigdo das Elaboragdo do
categorias tedricas roteiro a partir das

Defini¢do dos
critérios de selegdo
dos Observatorios
Sociais.

a serem analisadas
nos Observatérios
Sociais.

categorias tedricas
selecionadas.

Coleta dos dados
manualmente em
cada Observatério
Social, segundo o

roteiro elaborado.

Selegdo dos 21
Observatérios
Socias.

Analise dos
dados coletados

através da andlise
de contetdo
qualitativa.

FIGURA 1
Visdo geral das etapas metodoldgicas desenvolvidas
Fonte: Elaborado pelas autoras.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Na literatura analisada nao foram detectados estudos que examinam os OS na comunidade ibero-americana
sob uma perspectiva integradora, na qual sejam analisados elementos sobre suas carateristicas, objetivos,
processos ¢ dados fornecidos. A anélise desenvolvida nesta pesquisa constitui um ponto de partida para a
compreensio dos tragos distintivos desses recursos de informagao digitais e sua influéncia na sociedade atual.

Este estudo parte da ideia de que descrevendo e analisando os componentes estruturais e conceituais dos
OS, ¢ possivel consolidar os fundamentos informacionais que os distinguem como instrumentos decisivos
na democratizagio e transparéncia da informagao. A analise dos resultados deste estudo é apresentada abaixo
e foi organizada seguindo a ordem das categorias tedricas propostas pela UN-ESCWA (2008). Devido
a0 volume de dados coletados ¢ analisados nos 21 OS, em cada se¢ao se oferecem somente exemplos que
evidenciam o comportamento da categoria tedrica analisada.

4.1 Nome

nome de uma instituicio indica, geralmente, elementos representativos do contetido e missio social para a
O d tituigao indica, geralmente, el t tativos d t
qual a instituigao foi criada. No caso dos OS analisados, notou-se que os nomes de cada um tém caracteristicas
heterogéneas. Para analisar a categoria tedrica nome, foram estabelecidas quatro instincias de andlise:
g & q

a) conter a palavra “observatério”;

b) conter os termos “observatério social”;

c) conter o nome ou gentilico do pais ao qual pertence o observatério social;

d) conter termos sobre o assunto observado em cada caso.

Detectou-se que a palavra “observatério” estd inclusa no nome de 20 OS; somente 0 nome do observatério
de Paraguai nio contém esse termo. Observa Violencia de Género é o nome definido pelo observatério do

gu

Paraguai selecionado, em cuja definicao se explica que ¢ um observatério de violéncia de género. Escolher a
palavra “observatério” mostra uma intengao direta dos responsaveis pelo site de explicitar o que o publico
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deve esperar de seu contetdo. Isso significa que existe um conjunto de recursos de informagao ou sistemas de
monitoramento que pertencem a um tipo especifico: os OS.

Os termos exatos “observatdrio social” estao presentes nos nomes de quatro dos OS analisados:
Observatorio Social (da Argentina), Observatorio Social del Ecuador, Observatorio Social de Espasia e
Observatorio Social de la Juventud Venezolana. O resto dos OS nao incluem essas palavras no nome,
escolheram dar mais énfase ao assunto de interesse a ser observado que a palavra “social”. Destaca-se na
amostra de OS escolhidos que somente oito incluem no seu nome o nome do pais ou o gentilico ao qual o
observatério pertence; no caso especifico do observatério de Portugal, selecionou-se o nome da cidade objeto
de observagao: Lisboa. A auséncia do nome do pais de origem do observatério no nome do observatério pode
provocar ambiguidades na hora da busca na internet, pois existem milhares de OS em diversos paises com
nomes parecidos. O Grafico 1 apresenta o resumo das instancias de andlise da categoria tedrica nome nos

OS analisados.

m Conter a palavra
"observatorio"

m Conter os termos
"observatdrio social"

18

Conter o nome ou gentilico
do pais a qual pertence o
observatdrio social

Conter termos sobre o
assunto observado em cada
caso

GRAFICO 1
Distribui¢ao das instincias de andlise da categoria te6rica nome nos OS
Fonte: Elaborado pelas autoras.

Nio obstante, percebeu-se na andlise realizada que a maioria dos OS selecionados preferem incluir no seu
nome mengao ao objeto de estudo e de observagao depois da palavra “observatdrio”. Observou-se que os OS
que ndo incluem as palavras “observatdrio social” no préprio nome colocam ai o assunto a ser monitorado
em cada caso, para um total de 18 OS. Isso também tem relagio direta com a ambiguidade do termo
“observatério”, que pode referir-se aos observatdrios astronémicos. Os motores de busca devolvem esse
resultado (observatdrios astronémicos) quando nio é acrescentada a palavra “social” ou alguma outra relativa
ao assunto observado pelos OS. Destaca-se, na amostra analisada, que somente o observatério da Venezuela
inclui no nome todas as instAncias analisadas nesta se¢ao: Observatorio Social de la Juventud Venezolana.

4.2 Histéria

Os elementos relacionados com a histdria e conceitualizagio dos OS analisados na maioria das vezes estao

localizados em se¢oes nomeadas Quiénes somos, Presentacion, Acerca del observatorio, Sobre el observatorio

etc., ou simplesmente estio dispostos na pagina principal do site, Inicio. Para uma andlise mais detalhada da

categoria tedrica histdria proposta pela UN-ESCWA (2008), foram estabelecidas seis instancias de andlise:
a) data de criagio;
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b) funcio;

c) breve histéria;

d) institui¢ao fundadora;

e) Ambito de andlise;

f) proposta de conceito ou autodefinicio.

O Grifico 2 mostra o comportamento dessa categoria tedrica nos 21 OS analisados nesta pesquisa. Nota-
se como todos os OS incluem a funcio e o Ambito de analise na se¢ao histdria, evidenciando a importincia
que possuem esses dois elementos no planejamento estratégico. A data de criagio e a breve histéria sao
informagoes oferecidas somente por sete OS, coincidindo todos em ambos os casos, exceto Venezuela e
Panama, que nio estao incluidos nessas instancias. E significativo nesses casos de andlise como a maioria
dos OS selecionados nio oferecem informagao sobre sua criagio ou desenvolvimento de atividades ao longo
dos anos. Esse fato exerce impacto desfavoravel na transparéncia do préprio observatério social porque nao
sao oferecidos elementos que avaliem a experiéncia do observatdrio social na internet como instrumento de
monitoramento informacional.

® Data de criagio

= Funcdo

= Breve historia
Instituigdo fundadora

= Ambito de anélise

= Proposta de conceito ou auto
defini¢do

GRAFICO 2

Distribui¢ao das instincias de andlise da categoria tedrica histéria
Fonte: Elaborado pelas autoras.

Uma instincia de andlise relevante na categoria histéria ¢ a proposta de um conceito ou autodefini¢ao
por parte dos OS. Entre os OS analisados, notou-se que alguns tentaram autodefinir-se visando explicar de
uma forma simples o que ¢ um observatdrio. Essa tentativa de conceitualizagio, implicitamente, pode estar
relacionada com o interesse do observatério social de formar os usudrios e de informa-los, ja sejam publico-
alvo ou nao, sobre as particularidades desses instrumentos. Sete OS conseguiram propor um conceito de
observatério, em alguns casos ligado ao assunto foco de observagio e monitoramento, o que constitui um
esforco vélido e que serve como referéncia a outros OS da regido. Destacam-se, por exemplo, os conceitos
estabelecidos pelos OS que seguem:

México: “é uma instincia de controle e vigilincia de composicao plural que pode constituir-se em uma
ferramenta da sociedade civil de grande utilidade para comprometer ao Estado a cumprir seus compromissos
com os direitos econdmicos, sociais, culturais e ambientais”. (OBSERVATORIO DE MEXICO, 2019,
tradugdo nossa). Panamd: “¢ um espago de encontro, de intercAmbio e de andlise objetiva, ampla, diversa e
transparente, em apoio das instancias nacionais (...)”. (OBSERVATORIO DE PANAMA, 2020, tradugio
nossa). Peru: “é um sistema de gestdo de informagio e do conhecimento que oferece insumos para o design,

implementagio e gestio de politicas publicas (...)”. (OBSERVATORIO DE PERU, 2020, tradugio nossa).
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Porto Rico: “é um espago aberto de anélise e discussao sobre a gestao governamental dos assuntos publicos

sob a perspectiva académica”. (OBSERVATORIO DE PORTO RICO, 2020, tradugio nossa).
4.3 Objetz'vos

Os objetivos definidos pelos OS constituem o conjunto de agoes a serem desenvolvidas para cumprir com a
missao social estabelecida. Ou seja, os objetivos, como categoria analitica neste contexto, especificam as metas
a serem alcangadas nos processos de observagao e monitoramento do fendmeno objeto de estudo. Para uma
analise mais detalhada dessa categoria teérica, foram estabelecidas cinco instancias de analise:

a) defini¢io explicita dos objetivos;

b) formulagio de objetivo geral e objetivos especificos;

c) declaragio implicita dos objetivos;

d) ndo declaragao dos objetivos;

e) tipos de verbos usados nos objetivos.

O Grifico 3 mostra a distribui¢ao dessas instincias de andlise definidas por cada observatério social
analisado.

Ndo declaracdo dos objetivos

Hl
Declaracdo implicita dos objetivos _ 1

Formulacdo de objetivo geral e objetivos
especificos

Instancias de analise

Definigdo explicita dos objetivos

=}
N
-~
a
3
=
S

12
Quantidade por OS

GRAFICO 3
Distribui¢io das instincias de anélise da categoria objetivos por cada observatério social
Fonte: Elaborado pelas autoras.

Constatou-se que a maioria dos OS selecionados (14 OS) declara de forma explicita ou implicita os
objetivos tracados, seja ja de forma estruturada (com o uso exato do termo “objetivos”), seja em forma de
pardgrafos (em mistura com outros contetidos do site), fazendo alusao as agoes principais de cada observatério
social. O Observatorio de Politica Social y Derechos Humanos, do México, e o Observa Violencia de Género, do
Paraguai, sio os tinicos que nao exprimem (explicita ou implicitamente) os objetivos, mas definem algumas
agOes na missao e na apresentagao, respectivamente. Na andlise realizada foi constatado que os OS de Bolivia,
Nicardgua, Panamd e Reptiblica Dominicana foram os tnicos que estabeleceram de uma forma estruturada
os objetivos gerais e os objetivos especificos. O resto dos OS analisados dispoem os objetivos algumas vezes
junto com a missao ou na prépria apresentagao do site.
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Frequéncia de uso nos 0S

3
g
3 5

Agdes desenvolvidas nos OS

GRAFICO 4
Frequéncia dos verbos usados para definir os objetivos de cada observatério social
Fonte: Elaborado pelas autoras.

A UN-ESCWA (2008) estabeleceu oito verbos que representam as agdes principais que devem
desenvolver os OS para o cumprimento de suas metas. Essas oito a¢des (coletar, analisar, divulgar, realizar,
construir, monitorar, fornecer ou oferecer, ¢ incentivar ou impulsar) estao incluidas nas 54 acoes descritas
pelos verbos que os OS analisados usaram para definir os seus objetivos. O Gréfico 4 mostra o comportamento
dessas agoes descritas pelos verbos usados para definir os objetivos de cada observatério social analisado.

Nota-se como os verbos mais usados na amostra selecionada siao “analisar”, “avaliar”, “contribuir”,
“coletar”, “difundir”, “gerar” e “promover”. Detectou-se também que o observatério social do Peru apresenta
a maior quantidade de verbos na defini¢ao dos objetivos, seguido do observatério social da Bolivia.
Igualmente se nota que os OS da Venezuela e do Paraguai somente apresentam uma inica agao para delimitar
os seus objetivos institucionais: oferecer, fazendo maior énfase na tarefa de disseminar informagoes.

4.4 Membros

Nesta se¢ao analisou-se a categoria teérica membros, a qual abrange o conjunto de pessoas e institui¢oes
envolvidas no trabalho dos OS. Para a anélise dessa categoria, foram definidas sete instincias que permitiriam
examind-la de uma forma mais detalhada:

a) tipo de membros (professores, pesquisadores, expertos, politicos etc.);

b) nome dos membros;

c) biografia dos membros;

d) cargos dos membros (diretor, presidente, equipe técnica, conselho diretivo, comité gestor, voluntarios
etc.);

¢) quantidade exata de membros permanentes;

f) declaragio apenas do nome das institui¢oes que trabalham no observatério social;

g) nio declara¢io dos membros.

A partir dessas instincias de andlise, percebeu-se que nio existe padronizacio na apresentagio dessa
informagao nos OS analisados. Inclusive, notou-se que um grupo de OS nio declara quem sio os seus
membros, como ¢ o caso dos OS de Bolivia, Costa Rica, Guatemala, El Salvador e Venezuela. Também se
observou que os OS de Honduras, Nicardgua, Panamd, Paraguai ¢ Uruguai somente informam o nome das
institui¢oes responsdveis pela criagao, manutengao e¢/ou desenvolvimento dos OS, e ndo o nome ou referéncia
das pessoas que atuam diretamente no sistema. Os dados anteriores mostram que quase a metade da amostra
de OS analisados nao oferece informacio relacionada com seus membros, fato que influencia na transparéncia
dos dados, publicagoes e informacdes fornecidas em cada caso. O Gréfico 5 apresenta de forma detalhada o
comportamento das instincias de anlise da categoria membros nos OS analisados.
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GRAFICO 5
Distribui¢ao das instancias de andlise da categoria membros
Fonte: Elaborado pelas autoras.

Observou-se que os OS de Argentina, Brasil, Chile, Colémbia, Equador, Espanha, México, Peru, Porto
Rico, Portugal e Republica Dominicana colocam explicitamente o nome de cada membro que os compoe
e explicam quais sao os cargos ou posi¢des que ocupam dentro da institui¢ao. Esses OS também declaram
que a maioria dos membros s3o professores, académicos, pesquisadores ¢ expertos nas dreas econdmicas e
politicas etc. Notou-se que somente sete OS oferecem biografia dos membros: o da Argentina, o do Brasil,
o da Colémbia, o da Espanha, o do México, o de Porto Rico ¢ o da Reptblica Dominicana. Nesse sentido,
destaca-se o observatdrio social da Republica Dominicana pela abrangéncia dos dados biograficos que oferece
sobre seus membros.

A estrutura usada nos casos de Argentina, Espanha e Republica Dominicana para apresentar os membros
da instituicao pode servir de exemplo para ser aplicada em outros OS, visando contribuir a veracidade, a
precisao e a fidedignidade da informacao fornecida pelos OS ibero-americanos. A transparéncia com que esses
tltimos OS mostram a informagao sobre seus membros pode constituir um ponto de referéncia para analisar
questdes que ainda sao debatidas nesses contextos; por exemplo, saber se existem mecanismos ou politicas
institucionais internas que regulam a sele¢io dos membros e suas fungdes principais.

4.5 Financiamento

Nesta secao ¢ analisada a categoria tedrica financiamento nos OS selecionados. Essa categoria resulta de
interesse nos contextos dos OS porque fornece informagio valiosa sobre quais institui¢oes, sejam publicas ou
privadas, nacionais ou internacionais, estio por trds do subsidio econdmico desses processos de observagio
e monitoramento nas sociedades ibero-americanas. Na andlise dessa categoria, foram consideradas quatro
instncias para uma maior compreensio do fendmeno:

a) nome das institui¢oes financiadoras;

b) institui¢oes financiadoras nacionais;

c) instituicoes financiadoras internacionais;

d) nio declaragio do financiamento.

O Grifico 6 mostra a distribui¢ao das instancias listadas acima nos 21 OS selecionados. Observa-se que a
maioria dos OS analisados (18) divulgam o nome das institui¢des que os auxiliam economicamente. Somente
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trés OS nao disponibilizam essa informacio: o da Bolivia, o do México e o do Panamd. E dificil inferir quais
sejam as razdes que contribuiram nesses contextos para nao fornecer dita informacao, pois ela ¢ considerada
de capital importancia. Embora haja um grande apoio por parte de instituicdes internacionais (isto ¢, que
nio pertencem ao pais do observatério social analisado), as institui¢oes nacionais constituem a maior fonte
de auxilio econdmico na maioria dos casos (prevalecem as universidades e os ministérios do governo como
principal fonte de apoio econémico) na amostra analisada de OS. Por exemplo, o observatério social da
Argentina recebe ajuda econdémica de 32 institui¢oes nacionais (universidades, fundagoes, associagdes, bancos
nacionais ¢ ministérios), representando o maior numero de institui¢oes financiadoras nacionais de todos os

OS analisados.

® Nome de institugdes
= [nstitu¢des nacionais
Institugdes internacionais

Niao declarado

GRAFICO 6
Distribui¢ao das instincias de andlise da categoria financiamento nos OS analisados
Fonte: Elaborado pelas autoras.

Dentre as institui¢oes internacionais que financiam os OS analisados, notou-se a presenca da Agéncia dos
Estados Unidos para o Desenvolvimento Internacional[4] (USAID, 2019) em trés OS: no da Colémbia,
no da Costa Rica ¢ no da Guatemala. Também se encontra af o Fundo das Nag¢oes Unidas para a Infincia
(UNICEF), que apoia os OS da Costa Rica ¢ do Equador, ¢ 2 Uniao Europeia (UE) junto a alguns programas
da Organizagao de Nagoes Unidas (ONU), que apoiam os OS do Paraguai ¢ da Venezuela. Esse auxilio
econdmico prestado por institui¢des internacionais tao significativas no panorama internacional faz supor
um interesse desses 6rgaos em projetos de impacto social na comunidade ibero-americana e um compromisso
deles com esses projetos. A presenca dessas institui¢des renomadas nos OS da regiao também pode fomentar
a visibilidade internacional deles e contribuir a0 mesmo tempo para que eles sejam financiados de outras
formas. Consequentemente, ¢ preciso analisar nesses contextos como as fontes de financiamento (sejam
nacionais ou internacionais) impactam a sustentabilidade e a imparcialidade dos estudos realizados e as
informagdes fornecidas pelos OS. Outra questdo interessante nessa categoria tedrica ¢ a necessidade de
analise quanto a dependéncia econdmica, ou seja, a necessidade de conhecer quanto dependem os OS desse
financiamento para desenvolver seu trabalho principal.

4.6 Processos

Nesta secio foram analisados em profundidade os processos desenvolvidos pelos OS ibero-americanos para
o cumprimento de seus objetivos e missao social. A categoria tedrica processos refere-se ao conjunto de
operagdes que realizam os OS para observar e monitorar o Ambito que é seu objeto de estudo. Na anélise dessa
categoria, foram consideradas duas instincias:

a) processos desenvolvidos em cada observatdrio social;
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b) quantidade de processos por observatério social.

A andlise em detalhe das operagoes desenvolvidas pelos OS selecionados permitiu identificar e formular
21 processos comuns a todas as atividades realizadas por cada sistema. O Gréfico 7 apresenta os 21 processos
identificados e a prevaléncia desses processos entre os observatdrios sociais selecionados.

21- Estabelecimento de enlaces técnicos interinstitucionais I
20- Fornecimento de assessoria e informac&o (guia e roteiros) I —————
19- Difusdo de eventos sociais de impacto I ————
18- Disseminagdo de documentos através de uma biblioteca/repésitorio T ———— o
17- Monitoramento e analise de indicadores de impacto 21

16- Criagdo e divulgagdo de uma revista prépria do OS5 S 5
15- Realizagdo de entrevistas e questionarios a expertos IEE—— G
14- Compilagdo, tratamento e andlise de dados e informacdo dispersa 13

13- Disseminag&o de boletins, noticias e enlaces uteis 14
12- Difusdo de documentos cientificos 19
11- Organizagdo e difusdo de féruns = 1
10- Promogé&o de cursos de extenssdo e de pés-graduagdo 3

Processos dos OS

9- Formagdo de recursos humanos = 1
8- Articulagdo e estabelecimento de redes de trabalho colaborativo ST ——— 3
7- Criagdo de espagos de didlogo e debates - 7
6- Monitoramento de dados a niveis locais e regionais 21

5- Avaliagdo de organizag@es, programas e projetos 2
4- Desenvolvimentos de pesquisas e estudos cientificos I ——— 10
3- Criagdo e execugdo de projetos sociais T ———————
2- Desenvolvimento de eventos, oficinas e mesas redondas  m— 2
1- Criagdo e desenvolvimento de programas e politicas T —— 6

0 5 10 15 20
Prevaléncia dos processos entre os OS

GRAFICO 7
Prevaléncia dos processos desenvolvidos entre os OS analisados

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Detectou-se que o processo 6 — “monitoramento de dados a niveis locais e regionais” — e o processo 17 —
“monitoramento e andlise de indicadores de impacto” — estao presentes nos 21 OS selecionados, revelando-
se como os processos bases de cada sistema, aqueles que permitem alcangar os objetivos tragados. Uma
mengao especial merecem os processos 12, 13 e 14, que estao presentes em mais da metade da amostra
de OS selecionados, revelando a importancia da dissemina¢ao de documentos cientificos e da compilagao
e andlise de informacio dispersa nos processos de observagio e monitoramento realizados em cada caso.
Também se percebeu que cinco OS (da Argentina, do Brasil, da Colombia, da Espanha e do Panama) criaram
¢ divulgaram uma revista propria do observatério social (processo 16), um dado notével, pois implica muito
compromisso dos membros e institui¢des envolvidas na criacao e disseminagao de artigos cientificos.

O Grifico 8 mostra a quantidade de processos desenvolvidos por cada observatério social analisado.
Destaca-se o observatério da Venezuela com 13 processos realizados (processos 1, 2, 3,4, 6,7, 12, 13, 14, 15,
17,19, 21), o maior niimero de operagdes desenvolvidas da amostra analisada. Os OS do Equador e de El
Salvador também realizam uma quantidade significativa de processos (12 em ambos os casos), e junto aos OS
do Brasil e do Peru, que desempenham ambos 10 processos, conformam o grupo que desenvolve um leque
diverso de operag¢oes que contribuem para a sua atuagio como instrumentos de observagao social.
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GRAFICO 8
Quantidade de processos por observatério social

Fonte: Elaborado pelas autoras.

De forma geral entende-se que a variedade de processos desenvolvidos em cada caso pode ter relagio com
a quantidade de membros envolvidos, com o financiamento e com os objetivos tracados. A diversidade de
processos presentes nos OS analisados exerce influéncia nas saidas e impacto social dos servicos ¢ produtos
informacionais fornecidos. Embora haja OS que desenvolvem cinco processos (o da Guatemala, o do Paraguai
¢ 0 do Uruguai), esses OS ainda mantém o principio definido na sua missao social: o monitoramento de
indicadores e dados pertinentes e sensiveis no contexto objeto de analise.

.7 Saidas e impacto

Nesta secio analisa-se 0 comportamento da ultima categoria tedrica definida pela UN-ESCWA (2008),
saidas e impacto. Essa categoria refere-se aos produtos de informagio (j& com um cardter mais tangivel)
fornecidos pelos OS. Entende-se que essas saidas sao resultado dos processos desenvolvidos em cada caso e
respondem aos objetivos definidos inicialmente. Para a anélise mais detalhada dessa categoria tedrica, foram
estabelecidas duas instincias de andlise:

a) tipos de saidas (produtos de informagio) em cada observatdrio social;

b) distribuicao das saidas por observatdrio social.

O Grifico 9 mostra os diversos tipos de produtos de informagao elaborados que abrangem todas as
saidas nos OS. Foram identificados e formulados 14 tipos de produtos de informagao, que compreendem o
conjunto de todas as saidas identificadas nos OS analisados.

Observa-se que as publicagoes cientificas e as noticias e os links tteis aparecem mais nas saidas dos OS
analisados, um resultado contraditério, pois sao produtos informativos que estao presentes na maioria de sites
informativos da web. Nesse contexto, espera-se que as principais saidas dos processos desenvolvidos pelos OS
sejam relatdrios, dados estatisticos, indicadores, bases de dados especializadas e infogréficos, pois constituem
o resultado principal do monitoramento e da observa¢io de um 4mbito determinado da sociedade. Esse
tipo de saidas com alto valor agregado contribui ativamente para a tomada de decisoes estratégicas e para a
democratizago e transparéncia da informagao. Nao obstante, essas saidas com alto valor agregado formuladas
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nesta secao (basicamente as saidas 1, 2, 9 e 11) €stdo presentes em uma amostra nao pequena de OS
ibero-americanos analisados (especificamente 9 a 16 OS), fato que atesta o trabalho de monitoramento
desenvolvido por esses sistemas em seus ambitos de acio.

14- Noticias e links tteis NN 5
13- Sistema de Informacdo de consulta de dados N 2
12- Boletim NN ©
11- Dados graficos e quantitativos, infogréficos NN 11
10- Multimidia (fotos, videos, dudio) NN ©
9- Indicadores deimpacto I
8- Materiais de consulta em... I 7

Saidas nos 0S

Mapas/atlas de indicadores socioecondmicos [N 3
6- Revista propria do OS NN >
5- Politicas, regulacoes e programas I =
4- Documentos resultantes de pesquisas  INIIIEIEIEGEGEGGNGGGNGNGNGNG 12
3- Publicactes cientificas I 15
2- Bases de dados especializadas NN 1
1-Relatérios I 16

0 5 10 15 20
Frequéncia de apari¢do das saidas nos 0S

GRAFICO 9
Frequéncia das saidas nos OS analisados

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Na andlise em detalhe das saidas, detectou-se que os OS do Peru (com 10 saidas), da Argentina, de El
Salvador, de Honduras ¢ da Republica Dominicana (8 saidas em todos esses OS) sao os que fornecem a
maior quantidade de produtos de informagao. Esse total de saidas por observatdrio social refere-se somente
A tipologia de produtos informativos formulados para a andlise das saidas neste estudo (ver Grifico 9) e
nao a quantidade de relatdrios ou bases de dados, por exemplo, que fornecem esses sistemas analisados.
Ha4 casos como o dos OS da Colémbia, do México, da Guatemala, de Portugal e do Chile, que fornecem
mais de um tipo de relatério estatistico; e hd outros OS, como o de Portugal, que fornecem seis bases de
dados especializadas diferentes. A anélise em detalhe dessa categoria teérica permitiu identificar um conjunto
de produtos informacionais recorrentes e bésicos nos OS, cujos contetidos fornecem dados valiosos que
contribuem ao acesso e transparéncia de uma informagao crivel e de qualidade.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Entende-se que observar os OS ibero-americanos permite uma aproximagao aos componentes essenciais que
contribuem em cada caso 4 democratizago e transparéncia da informagao. A descri¢ao desses OS segundo a
abordagem da UN-ESCW A (2008) permitiu identificar caracteristicas de sua estrutura interna, diversidade
de processos desenvolvidos e tipologias de produtos de informagao fornecidos. A andlise realizada oferece
um conjunto de dados pertinentes para apoiar o desenvolvimento de pesquisas futuras sobre essa tipologia
de recursos de informagao digitais, especificamente sob a perspectiva da Ciéncia da Informagao. Espera-se
que os resultados deste estudo constituam um significativo avango na caracterizagao dos OS da comunidade
ibero-americana, no entendimento das capacidades que os tornam instrumentos tnicos de observacao da
realidade social e na conscientizagio de que podem tornar-se um recurso de informagao digital de referéncia
na era da ciéncia de dados.
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