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REsumo:

No poder executivo federal tramita considerdvel volume de documentos ¢ o seu cuidado nio deve ater-se 4 sua guarda; deve
também envolver a sua preservagio, garantindo o acesso a longo prazo. Este trabalho busca ressaltar, mediante uma pesquisa
do atual cenério do processo de transformagio digital no Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), o desafio de produzir os
documentos arquivisticos digitais ¢ de manté-los confidveis, auténticos e acessiveis. Este estudo tem por objetivo identificar e
apontar as perspectivas de gestao da informacio no processo de transformagio digital no Instituto Nacional do Seguro Social a
partir de uma andlise diagndstica. Caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, de cardter exploratério e descritivo, utilizando
como procedimento metodoldgico um estudo de caso aplicado. Os resultados obtidos expressam a necessidade de a instituicio
adotar uma politica de gestao que contemple todos os aspectos da gestao da informagcio, desde a producio até a destinacio final,
j4 que seus documentos tém a necessidade de preservacio a longo prazo.

PALAVRAS-CHAVE: Arquivologia, Gestao da informagao, Preservacio digital, Documento digital.

ABSTRACT:

In the executive branch of the Brazilian federal government, a huge amount of documents is processed, and document management
must not only store the documents, but also preserve them and ensure long-term access to them. This work secks to highlight,
through a survey of the current state of the Brazilian National Social Security Institute (INSS)’s digital transformation process,
the challenge of producing and preserving reliable, authentic and accessible digital documents. This study aims to identify and
point out the perspectives of information management in the digital transformation process at the INSS by means of a diagnostic
analysis. It is a qualitative, exploratory and descriptive case study. The results obtained express the need for such institution to
adopt a management policy that covers all aspects of digital preservation, from to final destination.

KEYWORDS: Archivology, Information management, Digital preservation, Digital document.

1 INTRODUGAO

Ao longo dos anos as institui¢des, em seu processo continuo e acelerado de mudangas no Ambito tecnoldgico,
veem sua producio documental em crescimento constante e célere. Essa preocupagio com a crescente
producio documental, atualmente se d4 tanto em arquivos analdgicos quanto em arquivos digitais, sendo
intimeros os desafios que surgem com a falta de planejamento das organiza¢es para gerir esses documentos,
da qual resultam uma produgio sem controle, armazenamentos inadequados e sem critérios.

Uma gestao de documentos eficaz possibilita a organizacao, o acesso ¢ o compartilhamento de informagoes
de uma institui¢ao. Neste sentido a Lei 8.159/1991, que dispoe sobre a politica nacional de arquivos publicos
e privados e da outras providéncias, apresenta como defini¢ao de gestio de documentos “O conjunto de
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procedimentos e operagdes técnicas referentes a sua produgao, tramitagao, uso, avaliagao e arquivamento em
fase corrente e intermedidria, visando a sua eliminag¢ao ou recolhimento para guarda permanente.”.

O governo federal brasileiro, assim como o de outras nagoes, passa por um processo de transformagio
digital que tem por objetivo primeiro melhorar o atendimento ao cidadio. Essa melhora visa a transparéncia
e ao controle social de seus servigos e agoes, desburocratizando processos.

Nesse contexto se insere o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), instituicio que busca por inovagao
nos seus processos de trabalho, mantendo o padrao de atendimento com uma quantidade menor de servidores
e recursos, atendendo as demandas dos cidadaos, que se tornam frequentes diante do cendrio informacional.

Esse novo fluxo de trabalho estd sendo implantado por meio do projeto INSS Digital, que imp6s uma nova
e importante demanda: preservar digitalmente os documentos que servem de base para o reconhecimento
dos direitos do cidadao contribuinte. Produzir os documentos arquivisticos digitais ¢ manté-los confidveis,
auténticos e acessiveis ¢ um desafio para essa instituicao.

Uma avaliagio correta desses documentos se faz necessdria. Ela deve estar embasada em normas e leis
que amparem a guarda e o descarte adequado desses documentos, evitando assim perdas e descartes de
documentos com valor legal, pois ¢ na avaliacio que ocorre todo o processo de andlise e selecao dos
documentos, que objetiva determinar os prazos de guarda e sua destinagao final INDOLFO, 2012).

Nesse contexto destaca-se o papel do arquivista, com conhecimento técnico para atuar na gestiao
arquivistica de documentos e comprometido com a produgio, preservacio e difusio das informagoes,
viabilizando a recuperagio da informacio de forma répida e eficaz. A partir desta visio sobre o papel
do arquivista e tendo-se em consideragao o caso do INSS Digital como plano de fundo, serao tratadas
as potencialidades da gestio da informagio e da atuacio arquivistica enquanto suporte especializado,
aproximando-se assim do campo da gestao de documentos.

Este estudo aborda e questiona como se d4 a garantia de preservagao a longo prazo e recuperagao da
informacio dos documentos que servem de base para concessao de beneficios aos cidadios e como estd
atualmente o processo de transformacao digital no INSS.

Assim, o objetivo desta pesquisa consiste em identificar e apontar as perspectivas de gestio da
informagao no processo de transformacao digital no INSS a partir de uma analise diagndstica.

Justifica-se o tema pela necessidade de preservagao das informagoes dos cidadaos, acumuladas no decorrer
do seu tempo de contribui¢do, assim como pela necessidade de preservagio da memoria institucional da
organizagao, baseada nos requerimentos de beneficios aos quais os cidadaos venham a ter direto.

Uma Arquivologia no contexto brasileiro comprometida com metodologias e técnicas jé consolidadas de
produgao, uso, tramitagio, preservagao e guarda dos documentos poderd contribuir para a institui¢io com o
desenvolvimento de uma gestao de documentos eficiente e capaz de promover uma preservagao digital com
a garantia de autenticidade dos seus documentos.

2 GESTAO DA INFORMAGAO: UMA SINTESE

A informagao assume hoje, para as institui¢des, um valor consideravel nos processos de tomada de decisao,
porém ¢ tratada, na maioria das vezes, com negligéncia quando comparada a outras funcionalidades ou setores
dessas instituicoes. O Diciondrio brasileiro de terminologia arquivistica define gestao da informagao como a
“Administracio do uso e circulagio da informagio, com base na teoria ou ciéncia da informagio.” (BRASIL,
2005, p. 100).

Para um melhor entendimento da importancia da “informagao”, alguns conceitos sao pertinentes. Para
Le Coadic (2004), a informagio pode ser apresentada de forma escrita, oral ou audiovisual, mas necessita de
um suporte.
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Em sintese, “Dados sao um conjunto de fatos distintos e objetivos, relativos a eventos.”. Devemos conceber
a informagao “Como dados que fazem a diferenca.” e devemos pensar que “O conhecimento se produz em
mentes que trabalham.” (DAVENPORT; PRUSAK, 2003, p. 2-6).

Davenport (1998, p. 91), menciona que “O uso efetivo da informagio, muito mais do que qualquer
tecnologia, pode alterar os rumos da organiza¢ao.”. Nesse sentido, uma politica de informagao definida vai
permitir a institui¢ao alcancar seus objetivos de maneira eficaz, e, concomitantemente ao planejamento
estratégico, torna-se um instrumento relevante na identificagao das necessidades de informagao da institui¢ao
(DAVENPORT, 1998).

O autor ainda explica que “[...] o gerenciamento da informagao pode ser utilizado tanto para distribuir
o poder como para centralizd-lo.” (DAVENPORT, 1998, p. 91) e aponta quatro tipos de politicas de
informagao: 1) Utopia tecnocritica: foca na abordagem técnica, a tecnologia como solugio absoluta; 2)
Anarquico: nio existe gerenciamento da informagéo, cada um gerencia sua informagéo; 3) Monarquico: o
lider ¢é quem decide como fazer o gerenciamento da informacao; 4) Feudalista: muito poucas decisoes sao
centralizadas, o gerenciamento da informagao ¢ feito com a participacio de todos na instituicao.

Cada instituicao precisa se adequar e se identificar nesse contexto, distinguir qual politica estd
predominando, avaliar se a politica que estd predominando ¢ a mais apropriada e aprimorar o que for
necessario nesse processo de gerenciamento da informagio (DAVENPORT, 1998).

Em busca de lucro e de uma maior competitividade, de fazer mais com menos, as institui¢des publicas
¢ privadas justificam o forte investimento em tecnologia da informagio (TI) como solugao para todas as
questdes, deixando de lado os conceitos da gestio do conhecimento (GC) e ignorando dreas como a Ciéncia
da Informagio (CI) e a Arquivologia (INNARELLI, 2012).

Davenport (1998, p. 129) explica que “Criar uma cultura organizacional que valorize e oferega
oportunidades para a comunica¢do de conhecimento tcito ¢ algo que nio acontece com frequéncia.”.
Quando esse conhecimento acumulado nao ¢ adequadamente gerido e compartilhado, o risco de perda
aumenta exponencialmente. Dai a importincia de uma boa gestio da informacio, que vai se refletir
diretamente no desempenho dos funcionérios da institui¢ao e que vai focar em transformar a informagao em
conhecimento de maneira sistematizada.

Paraaquelas institui¢coes que enxergam a informagao como um ativo importante, a necessidade de gerir seus
volumes informacionais e o conhecimento como potenciais estratégicos requer criagao e atividades praticas
para o desenvolvimento de uma politica de gestio da informacio (INNARELLIL, 2012).

Analisar a informagao organizacional em termos de necessidades, de busca e de uso da informagao e propor
um modelo de administracio da informagio foi a forma de Choo (2003) de demonstrar o ciclo continuo de
seis processos paralelos que ele sugere ver como “[...] uma rede de processos que adquirem, criam, organizam,
distribuem e usam a informagio.” (CHOO, 2003, p. 403). Esses processos podem ser observados na Figura 1.

Necessidade da Organizagdo e armazenamento
Informagdo da Informagéo

Produtos/Servigos

Aquisicioda da Informagdo Uso da Comportamento
5 e Informagdo adaptativo
Informacdo Produtos/Servicos b 2

da Informagio

FIGURA 1
Modelo processual de administrag¢io da informacio
Fonte: Choo (2003, p. 404).
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Esse modelo ¢ proposto com o propdsito de gerar estratégias de administracio da informagao; nele,
a informagdo ¢ elemento fundamental para a tomada de decisdes dentro das organizagoes. Esse ciclo
proporciona que decisdes gerem novas informagoes, que quando registradas vao auxiliar decisoes futuras.
Assim, o ciclo se retroalimenta.

O processo de uso da informagao ¢ um instrumento ativo de descobertas. Em fun¢io da forma como essa
informacao for recebida, podem surgir varias interpretagdes em um mesmo contexto, ja que cada individuo
pensa e interpreta de forma particular. Isto posto, quanto maior for a troca de informagoes e a partilha de
conhecimentos adquiridos, melhores serao as intervengdes e decisdes tomadas pela institui¢io, contribuindo
para transformar a informagao em conhecimento.

3 GESTAO DE DOCUMENTOS: A INFORMAGAO NAS INSTITUIGOES PUBLICAS

Osarquivos tém como finalidade servir a administragao de uma institui¢ao e sua fungao bésica ¢ disponibilizar
as informagdes do acervo que essa institui¢do mantém sob sua custddia. Para isso ¢ necessirio que os
documentos sejam geridos de forma a atender as necessidades dos usudrios, a fim de cumprir seu papel, seja ele
social, administrativo e/ou juridico, e ¢ fundamental que as informagdes armazenadas nos arquivos estejam
organizadas, preservadas ¢ acessiveis (PAES, 2004).

Os arquivos em ambiente analdgico ou digital tém por objetivo organizar e preservar as informagoes e
viabilizar o acesso a elas. A legislagao arquivistica no Brasil, na forma da Lei 8.159/1991, em seu art. 2°,
considera arquivo

[...] os conjuntos de documentos produzidos e recebidos por érgaos publicos, instituicdes de cardter publico e entidades
privadas, em decorréncia do exercicio de atividades especificas, bem como por pessoa fisica, qualquer que seja o suporte da
informacio ou a natureza dos documentos. (BRASIL, 1991).

O que vai caracterizar um “documento arquivistico” ¢ o fato de ser registrado, independentemente de
suporte ou formato, ¢ de tratar das fungdes ¢ atividades desempenhadas por uma pessoa ou institui¢io — um
documento com contexto e valor de prova (DURANTI,1994; BERNARDES, 2015). Duranti (1994), traz
como caracteristicas dos documentos arquivisticos a imparcialidade, a autenticidade, a naturalidade, o inter-
relacionamento e a unicidade.

Segundo Rousseau e Couture (1998, p. 52), os principios arquivisticos sdo: o principio da territorialidade,
o principio da proveniéncia (trata da ordem original e do respeito aos fundos) ¢ a teoria das trés idades
(ciclo de vida dos documentos). Para os autores estes principios “constituem o fundamento da disciplina” e
“constituem a propria base da arquivistica moderna”. Os principios arquivisticos sao indispenséveis para a
gestao dos documentos arquivisticos, pois asseguram a integridade documental.

A gestao de documentos surgiu com a necessidade de organizar e racionalizar a massa documental
acumulada nas institui¢des, sejam estas publicas ou privadas. Além de ser um dos pilares para uma gestao
publica transparente também tem como fungio social possibilitar o acesso & informagio. A gestao de
documentos é fator crucial para o desenvolvimento funcional de qualquer institui¢io, favorecendo a tomada
de decisio (BERNARDES, 2015).

Nas institui¢des publicas é recorrente a preocupagio com os acimulos de massa documental, assim como,
a falta de tratamento adequado desses acervos que guardam a memoria destas instituigoes. Agora essa
preocupagao se estende aos documentos digitais, que demandam um cuidado ainda mais rigoroso visando
garantir a confiabilidade, autenticidade e preservacio desses documentos.

A Lei 8.159 de 8 de Janeiro de 1991, no que diz respeito ao seu Art. 1° explicita que “E dever do Poder
Puablico a gestao de documentos e a protegao especial a documentos de arquivos, como instrumento de apoio a
administracio, a cultura, ao desenvolvimento cientifico e como elementos de prova e informagio”. (BRASIL,

1991).
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Indolfo (2012, p. 16), atenta ao fato que, “nao se pode falar de gestio de documentos como um conceito
tinico e de aplicagao universal”. Faz-se necessario pensar a gestiao de documentos arquivisticos com base nas
necessidades das institui¢oes, o que vai resultar, inclusive, em reducio de custos.

No atual cendrio de processos de Transformagio Digital nas instituicoes, faz-se necessaria uma gestao
arquivistica de documentos que contemple também os documentos digitais, uma politica e procedimentos
de gestao de documentos de acordo com a legislacao e resolucoes estabelecidas, com um sistema eficiente,
capaz de gerir os documentos digitais desde a produgao até a sua destinagao final contemplando estratégias
de preservacio a longo prazo. (BRASIL, 2004).

No 4mbito normativo a Lei 12.527/2011, ao regulamentar o inciso XXXIII do Art. 5° da Constitui¢ao
Federal, torna efetivo o dever dos 6rgaos publicos darem acesso s informagoes a todos os cidadaos que o
requererem e com prazo definido para a resposta “[...] sob pena de responsabilidade, ressalvadas aqueles cujo
sigilo seja imprescindivel a seguranga da sociedade e do Estado”. (BRASIL, 2011).

No contexto da arquivologia, Rousseau e Couture (1998), apresentam sete fungées arquivisticas que estao
presentes no processo de gestao de documentos: producio, avaliagao, aquisicao, conservacao, classificacio,
descricao e difusao. Os autores explanam que para uma gestao de documentos eficaz, essas fungdes precisam
estar interligadas.

Para Bernardes (2015), a avaliagao ¢ a mais estratégica das atividades da gestiao de documentos, e Indolfo
(2012), confirma essa caracteristica estratégica da avaliagio no controle do ciclo vital dos documentos
arquivisticos. O processo de avaliagio documental reside em identificar os valores ¢ examinar o ciclo de
vida dos documentos, visando estabelecer prazos para sua elimina¢ao ou guarda permanente, auxiliando na
administracio e na preservagio dos acervos. (BERNARDES, 1998).

Indolfo (2012, p. 21), explica que ¢ indiscutivel a necessidade da classificagio para o processo de avaliacio,
e que “a transferéncia de documentos para os arquivos intermedidrios nao deve ocorrer sem que estes tenham
sido, anteriormente, avaliados”, segundo a autora a uniao desses dois processos (classificagio ¢ avaliagio) vai
garantir o controle do ciclo de vida dos documentos.

A teoria das trés idades trata do ciclo de vida dos documentos ¢ ¢ descrita por Bellotto (2006) da seguinte
forma:1) idade corrente: nesta primeira idade estao os documentos de uso cotidiano, com prazos juridicos
¢ que sdo necessarios ao funcionamento das institui¢des;2) idade intermedidria, quando alcanca a segunda
idade: nesta fase encontram-se os documentos que jd nao possuem mais valor juridico, mas que sao ainda
passiveis de uso pela instituicio, ficam a disposi¢io para eventuais consultas;3) idade permanente, quando
atingida a terceira idade: nesta fase ocorre o “recolhimento” dos documentos para a guarda definitiva,
iniciando seu uso cientifico, cultural e social.

Vale lembrar a importincia de se continuar o processo de gestao de documentos no arquivo permanente,
efetuando a preservacao, conservagao ¢ a descri¢ao dos documentos. Quanto a temporalidade e destinac¢io
de documentos de arquivo o CONARQ aborda o conceito da tabela de temporalidade e explicita o que deve
contemplar a sua estrutura:

A tabela de temporalidade ¢ um instrumento arquivistico resultante de avaliagio, que tem por objetivos definir prazos de
guarda e destinagio de documentos, com vista a garantir o acesso & informagao a quantos dela necessitem. Sua estrutura basica
deve necessariamente contemplar os conjuntos documentais produzidos e recebidos por uma institui¢io no exercicio de suas
atividades, os prazos de guarda nas fases corrente ¢ intermedidria, a destinacio final - eliminagio ou guarda permanente —,
além de um campo para observagdes necessdrias  sua compreensio e aplicagio (BRASIL 2001, p. 43).

A tabela de temporalidade e a lista de eliminagao sao os dois instrumentos bésicos de destinagao e sao
definidos por Paes (2004, p. 106) como “atos normativos elaborados pelas comissoes de andlise, nos quais sio
fixadas as diretrizes quanto ao tempo e local de guarda dos documentos.”.
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4 A PRESERVAGAO DIGITAL NO PROCESSO DE TRANSFORMAGAO DIGITAL

Percebe-se atualmente um grande debate em torno da digitalizagao na literatura da Cl e nas organizagoes. De
forma geral, ocorrem com muita frequéncia, devido as mudancas tecnoldgicas e a necessidade das instituicoes
de acompanhar esse novo processo denominado “Transformagao Digital” (MENDONCA; ZAIDAN,
2019). Porém, ¢ necessario pensar nas consequéncias desse processo. Os autores ressaltam o fato de haver
muito interesse no tema, mas ainda muito poucos trabalhos desenvolvidos. Tolboom (2016, p. 7, tradugio
nossa) define transformagao digital como “[...] uma mudanga social, mével, analitica ou induzida por nuvem
que afeta trés ou mais dimensoes em nivel individual, empresarial e/ou social.”. A transformagcao digital para o
INSS representa um momento de transi¢ao no trato documental, um momento em que os processos deixam
de tramitar no formato analdgico e passam a existir no modelo digital. Trata-se de uma profunda mudanga
cultural e comportamental para a instituigao.

A grande questao atual ¢ como convencer as institui¢oes de que neste processo de transformacao digital, ¢
de fato importante planejar e aplicar uma preservagao digital a longo prazo. O documento arquivistico digital
possui carateristicas especificas e mais complexas, que demandam um tratamento diferente do que se dd aos
documentos analdgicos. As institui¢des precisam elaborar um planejamento que contemple a preservagao
digital de seus documentos e para isso faz-se necessaria a defini¢ao de uma politica de preservagao, visando
garantir a confiabilidade de seus repositdrios digitais. (SANTOS; FLORES, 2015).

O grande desafio da preservagao digital consiste em garantir a autenticidade e acesso a longo prazo dos
documentos. Nesse contexto o e-ARQ Brasil indica os requisitos minimos necessérios para o funcionamento
de um Sistema Informatizado de Gestao Arquivistica de Documentos. (SIGAD):

Considerando-se que os documentos arquivisticos se constituem, primeiramente, em instrumentos fundamentais para a
tomada de decisio e para a prestagio de contas de drgios ou entidades, ¢, num segundo momento, em fontes de prova,
garantia de direitos aos cidadios e testemunhos de agio, faz-se necessdria a adogio de procedimentos rigorosos de controle
para garantir a confiabilidade ¢ a autenticidade desses documentos, bem como o acesso continuo a eles. Isso s6 é possivel
com a implantagio de um programa de gestio arquivistica de documentos (BRASILCONSELHO NACIONAL DE
ARQUIVOS (Brasil), 2011 p. 16).

Para Santos e Flores (2015, p. 213), “A custddia confidvel torna-se um requisito para a preservagio
em longo prazo [...].”. Os autores atentam para a necessidade de manter uma interoperabilidade entre as
tecnologias e afirmam que para preservar os documentos digitais, a institui¢ao deverd levar em conta as
normas, as recomendagoes ¢ os padroes existentes, comegando por definir uma politica de preservagao,
assegurando confiabilidade e estabilidade ao repositério digital.

Deixar de investir em preservagao digital poderd resultar em problemas, por isso faz-se necessaria a adogao
de plataformas de gestao e de acesso, como também ¢ fundamental contemplar um ambiente de preservagao.
Somente por meio da preservagao ininterrupta e interoperada mitigaremos os riscos de obsolescéncia
tecnoldgica e alteragoes indevidas, entre outros riscos. (FLORES, 2016).

Lehmkuhl, Macedo e Silva (2018) explicam que no Brasil os Repositérios Arquivisticos Digitais
Confidveis (RDC-Arq) sio reconhecidos como repositérios que atendem s normativas especificas e que
nao se pode falar em uma forma exclusiva e definitiva de preservar os documentos em ambiente digital.
Esses autores ponderam, porém, que aplicando-se métodos e recursos reconhecidos, é possivel conduzir uma
adequada preservagao evitando colocar em risco o acesso aos documentos a longo prazo. Os autores também
registram que essa condi¢ao de repositdrio arquivistico digital confidvel ¢ dada pela Resolugao n® 43/2015,
do CONARQ (BRASIL, 2015), que determina que esses repositdrios, além de atender aos requisitos de
um repositério confidvel, devem atender a metodologias arquivisticas relativas a todo ciclo de vida dos
documentos.

De fato, o que a resolugao nos traz ¢ a defini¢ao de uma cadeia de custédia completa e ininterrupta para
os documentos digitais, que atenda desde a produgao desses documentos até sua destinagao final, por meio
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de um SIGAD, que inclua sua preservagao permanente através de um repositério digital confidvel, a exemplo
do Archivematica, e que garanta seu acesso por meio de uma plataforma segura, como o AtoM, auténtica e
integrada ao RDC-Argq. (LEHMKUHL; MACEDO; SILVA, 2018).

A Figura 2 mostra os trés ambientes da cadeia de custéddia de documentos digitais, ambiente de gestao,
preservacao e acesso.

e-ARQ Brasil

=

RDC-Arg’s
SIGAD’s Repositérios Plataformas
GestioDOC Arquivisticos
o) Digitais
L)

- .
€-ARQ Brasil/Mored-  Res 43 CONARQ: Acesso e Difuséo:
Jus: Arquivo Permanente Digital, e ISAD(g), NOBRADE,
Gestéo de Documentos  Corrente e Intermediario para Docs.  ISDF, ISDIAH, LAI Lei
- Somente Idades Complexos e Longas Temporalidades 12.527, EAD, EAC,

Corrente e Intermediaria: TRAC Auditoria e Certificacdo ISO EAG

oot s, 598 OHS ol S, U i,
Alfresco, SIE, SIE-Gad?, S ArchivistToolKit,

SEI. SIGAD-Aer Archivematica, RODA, ContentDM, SepiaDES

FIGURA 2
Cadeia de custédia de documentos digitais
Fonte: Flores (2016).

A gestao de documentos arquivisticos nao decorre do suporte no qual a informagio estd registrada; ¢ um
procedimento indispensavel e que deve ser norteado pelos conceitos e teorias difundidas pela Arquivologia.

(DURANTT, 1994).
5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo ¢ uma pesquisa qualitativa, de cardter exploratério, que tem como objetivo aprofundar
o conhecimento de um tema especifico, buscando uma aproximagiao com a temdtica; ¢ também descritivo,
a partir de uma anélise detalhada que visa descrever as caracteristicas e facilitar a compreensao do assunto
(CERVO; BERVIAN; SILVA, 2007). Foi feito um estudo de caso aplicado, no qual foram utilizados dados
primdrios e secundarios, com o objetivo de examinar um fendmeno contemporineo dentro do seu contexto
factual (YIN, 2001).

A anilise de contetdo ¢ utilizada para a interpretagao dos resultados, a partir de categorias apresentadas a
seguir. De acordo com Bardin (2016), aandlise de contetido é bastante dependente do material a ser analisado
e do objetivo a ser alcancado.

S.1 Instrumentos de coleta de dados

Os procedimentos metodoldgicos foram norteados pelo levantamento de dados de fontes primdrias, por
meio de questiondrios com os quais se buscou uma melhor compreensao acerca do processo de transformagio
digital do INSS, e de dados secundarios referentes a documentos da prépria institui¢ao, como artigos e
material online disponivel no site da autarquia.
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O principal instrumento para coleta de dados desta pesquisa foram questiondrios enviados a instituigao:
a0 Servigo de Informacio ao Cidadao (e-SIC) do INSS, 4 Divisao de Gestao de Documentagio e Informagio
do INSS e aos servidores técnicos de duas agéncias do INSS. Esses questiondrios foram elaborados a partir do
conhecimento do atual cenério da instituicao comparado ao que estd descrito na literatura existente no que
diz respeito a gestdo da informacao; na literatura, destacam-se Davenport (1998), Choo (2003) e Innarelli
(2012), entre outras referéncias.

Inicialmente foi realizada uma fase de pré-teste com servidores da Superintendéncia Regional em
Florianépolis, o que possibilitou ajustes para aplicagio do questiondrio final. Dos questiondrios enviados,
o primeiro foi online, direcionado a pagina do e-SIC do INSS referente as informagoes atualizadas da
gestao de documentos ap6s a implantagiao do novo sistema de atendimento e ao tratamento desse acervo
documental. Esse questiondrio enviado ao e-SIC foi aplicado com base na Lei de Acesso a Informagio (LAI)
e enviado 2 instituicdo por meio do Portal da Transparéncia, seguindo seus trAmites. As questdes foram
enviadas diretamente ao e-SIC, em 24 de junho de 2019, as 19h17, e foi gerado o protocolo de nimero
03006002535201971. O prazo de resposta foi prorrogado e as respostas foram disponibilizadas no dia 16
de julho de 2019.

Dando continuidade a coleta de dados, um segundo questionério foi enviado, pelo e-mail disponibilizado
pela instituicio, a Divisao de Gestao de Documentagao e Informacio do INSS, localizado na Administragao
Central em Brasilia, Distrito Federal.

Foi enviado ainda um terceiro questiondrio, este online, destinado aos servidores técnicos de duas agéncias
do INSS, uma no estado do Rio Grande do Sul e outra no estado de Santa Catarina, buscando detectar pontos
relevantes e compreender melhor o entendimento daqueles que trabalham em nivel operacional diretamente
com as demandas dos cidadaos nesse novo modelo de atendimento. Optou-se aleatoriamente por trabalhar
com duas agéncias da regiao Sul, uma no interior de seu estado e outra na capital de seu estado, buscando
identificar como as informagoes chegam a esses servidores.

5.2 Analise de contetddo

Ap6s a aplica¢ao dos trés questiondrios, as informagoes foram categorizadas conforme os pressupostos da
andlise de contetdo. Foram delimitadas quatro categorias com base nos termos intrinsecos observados nas
respostas obtidas e os resultados foram agrupados de acordo com o tema a que se referiam.

5.2.1 Categorias de andlise

Definir as categorias de uma andlise ¢ agrupar seus elementos segundo suas diferencas para, em seguida,
agrupé-los novamente seguindo critérios preestabelecidos. Essas categorias, entdo, serio compostas por
elementos agrupados em razao dos elementos comuns entre eles, sob um titulo que as identifique. O ato de
agrupar esses elementos em uma categoria requer do analista um exame mais atento sobre o que eles tém, de
fato, em comum. (BARDIN, 2016).

Neste estudo as respostas foram analisadas em conjunto. Foram definidas categorias para nortear a anélise
das respostas dadas aos questiondrios aplicados. Sao elas: a) politica de preservagao digital; b) gestao de
documentos dos procedimentos técnicos internos; c) sistema de informacio; d) desafios ao gerenciamento
de informagao.
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6 RESULTADOS A PARTIR DAS CATEGORIAS DE ANALISE

Quanto as informagdes da gestao de documentos, apds a implantagao do novo sistema de atendimento, e
quanto ao tratamento do acervo documental, indagou-se pela observincia, com a consolida¢ao do INSS
Digital, as normas do CONARQ de preservagio, guarda e recuperagio das informagoes (metadados
estabelecidos) dos segurados, ¢ também se perguntou se existia uma politica de preservacao digital
estabelecida na institui¢ao, conforme se observa no Quadro 1.

QUADRO 1
Respostas referentes a politica de preservagao digital

Resposta | MAo ha estrita observancia as normas do CONARC, no entanto a
preservacio, guarda e recuperagdo das informacées dos segurados se
lirmita a0 estabwelecido pela seguranca @ dos Dataceniers gerenciados
pela DATAPREY - Empresa de Tecnologia e Informagdes da
Frevidéncia Social, bem como pelas funcionalidades dos Sisternas
finalisticos do INSS.

Resposta | Atualmente ndo ha uma politica de preservacao digital.

Resposta, | Depende do tipo de arquivo gerado, mas normalimente utiliza-se

nomero do beneficio, espécie do docurmnento ou nome do cdadao. [L.]

anexados em formato FDF.

Resposta | Os docs 530 digitalizados e 05 anexos incluidos no GET[i] a fim de

visualizacio e utilizagdo.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2019).

Esta situagio se aproxima da constatagio de Innarelli (2012) no que tange ao desafio de convencer as
institui¢oes daimportancia de planejar adequadamente aimplantagio de um processo de preservagao digital a
longo prazo neste momento de transformagao digital pelo qual essas instituigoes passam. Segundo esse autor,
a adogao de politica de preservagao, associada ao uso da tecnologia, ¢ a forma de garantir a preservagio dos
documentos digitais a longo prazo.

Observando os resultados da pesquisa, ¢ possivel perceber certo empirismo no trato documental ¢ a
urgéncia de uma reflexdo acerca das melhorias que ainda precisam ocorrer para que o INSS Digital nao corrao
risco de prejudicar a memoria organizacional da institui¢ao. Observa-se a necessidade de uma maior atengao
a normas ¢ estudos sobre preservacio digital; essa maior atengio resultard em um melhor atendimento e
assegurard o reconhecimento dos direitos dos contribuintes e segurados.

A Portaria n° 1.106 de 30 de junho de 2017 dispoe sobre procedimentos para expansio do projeto INSS
Digital. A partir desse documento, ¢ possivel uma breve anélise do que acontece hoje com os arquivos digitais
do INSS. A portaria indica que todos os documentos que os segurados enviam ao requerer um beneficio
devem ser escaneados e salvos, de forma continua, em formato PDF — Porzable Document Format — (apenas
PDF) 24 bits colorido e qualidade 150 DPI. Isso significa que um arquivo PDF associado a um requerimento
do Gerenciador Eletronico de Tarefas (GET) pode conter varios documentos, pois a orientagio é que, sempre
que possivel, os documentos deverao ser digitalizados em um arquivo tnico. Cada arquivo digitalizado recebe
um nome padrio que o associa ao requerimento e a uma tarefa a ser executada. Todavia, estao normatizados
3 (trés) padroes de nomes para um mesmo tipo de arquivo (BRASIL, 2017).

Os padroes de nomenclatura foram estabelecidos conforme o tipo de identificagao dada aos documentos
digitalizados, conforme o Quadro 2 ilustra.
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QUADRO 2
Padrao de nomenclatura dos documentos digitalizados

Criginal NOME DO
REECUERENTE_99993999999_CRIGINALS . pdf

Autenticacio feita por NOME DO

terceiros REQUERENTE_99999999999_TERCEIRCS pdf

Copia simples MOME DO

REQUERENTE_99999999999_SIMPLES pdf

Fonte: Elaborado com base na Portaria n° 1.106 de 30 de junho de 2017.

Nao ha, dessa forma, como precisar quantos documentos existem digitalizados e armazenados no GET. Os
arquivos gerados sio um tanto genéricos: utilizam-se nome e Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) dos requerentes
sem que se indique, contudo, o que de fato contém cada arquivo, pois nao se utilizam metadados.

Quanto a gestao de documentos dos procedimentos técnicos internos, a implantacio do modelo de
atendimento baseado no processo digital trouxe a necessidade de criar, também, uma nova forma de analisar
os processos ¢ a documentagao que lhe servem de subsidio, uma vez que nao ¢ mais feita uma analise
fisica dos documentos. Perguntou-se 4 institui¢ao de que forma ela recebe e guarda a documentagao fisica
dos requerentes no ato de solicitagao de beneficios, agora no modelo digital, ¢ também como ela gere os
documentos fisicos sob sua guarda até a virada para o modelo digital. O Quadro 3 mostra as respostas.

QUADRO 3
Respostas relativas 4 categoria gestio de documentos dos procedimentos técnicos internos

Resposta | Todos 05 docwmentos {independente de concessio autdrmatica ou nio)
sd0 armazenados nos Datacenters gerenciados pela DATAPREY -
Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia Social, com
critérios de preservacao, guarda e recuperagio das informagdes
proprios do Datacenter,

Eesposta | A documentagao fisica € arquivada nos arquivos setoriais correntes e
posteriormente transferidas [si7] para os Centros de Docurmentacio
Previdenciaria - CEDOCPREY's que arquiva, gerencia, recupera e
disponibiliza [sid] a documentacdo seja por meio digital [digitalizagdo
sob demanda) ou fisicamente.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2019).

A Resolugio n° 20 de 2004 do CONARQ dispoe sobre a necessidade de uma gestao arquivistica dos
documentos dos érgaos. Em seu artigo 2°, resolve: “Um programa de gestao arquivistica de documentos ¢
aplicdvel independente da forma ou do suporte, em ambientes convencionais, digitais ou hibridos em que as
informagdes sio produzidas e armazenadas.” (BRASIL, 2004).

Considerando-se as respostas obtidas, percebe-se claramente que se adota fluxo de tratamento da
documentagio diverso daquele determinado pelo CONARQ, especialmente a partir da implantagao do
INSS Digital. Isso deixa muito clara a fragilidade a que os documentos digitais estao expostos em fungio da
nio adogio de uma cadeia de custédia completa. No que tange a preservagio dos documentos fisicos, percebe-
se um fluxo e uma preocupacio condizentes com o que ¢ estabelecido, com muito ainda a ser melhorado, mas
com uma probabilidade muito maior e mais segura de recuperagio da informagao.

No que tange a categoria de andlise sistema de informagao, a referida alteragio no método de andlise
documental, do analdgico para o digital, traz uma nova demanda para a instituigao, qual seja, preservar
digitalmente esse novo acervo. Nesse sentido, quando se questionou cada institui¢ao sobre a adogio de
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sistemas de gerenciamento e preservacao digital, obtiveram-se respostas que indicam a auséncia de sistemas
especificos para essa finalidade, conforme demonstrado no Quadro 4.

QUADRO 4
Respostas referente a categoria sistema de informagao

Respostas  Todos os documentos (independents de concessac autormatica ou naa)
sa0 armazenados nos Datacenters gerenciados pela DATAPREY -
Ermpresa de Tecnologia e Informaces da Previdéncia Social, com
Critérios de preservacio, guarda e recuperacao das informagbes
proprios do Datacenier,

Respostas | Mao. Ainda nao possuimos uma gestao efetiva de documentos digitais,

pois precisamos de urm sistema informatizado de gestio arquivistica

de docurmentos digitais - SIGAD e urm repositorio digital confidwel -

RDCArg.

Respostas | Até onde sei A gestao se da pelo sistermna GET.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2019).

Para Santos e Flores (2015, p. 213), “A custédia confidvel torna-se um requisito para a preservagio em
longo prazo [...].”. Os autores advertem que para preservar documentos digitais, ¢ fundamental considerar as
normas, recomendagoes e padrdes existentes, a comegar pela definiao de uma politica de preservagao digital
adequada, que garanta um repositério digital confidvel e cujas tecnologias estejam interoperadas. Innarelli
(2012) atenta para o fato de que as institui¢des, em busca de fazer mais com menos, investem fortemente em
tecnologia da informagao, deixando de lado areas como Ciéncia da Informagao e Arquivologia.

Paralelos ao processo de transformagao digital, existem outros processos tao importantes quanto ele
ou mesmo mais importantes que ele: a capacitagao para a nova realidade tecnoldgica, a reestruturagao do
INSS, a gestao ¢ a preservagio documental e a redugio drastica do quadro funcional sao processos cuja
informagao nio circula com a mesma clareza e intensidade. Com isso, fica evidente também uma tendéncia
a0 modelo andrquico de politica de informagao, no qual nao ha um padrao estabelecido de gerenciamento
das informagdes e no qual cada unidade cria e gerencia suas préprias informagdes, o que cria uma série de
problemas no processo de gestao.

No que tange aos desafios recorrentes quanto a gestao da informacao dessa instituigao, questoes relativas
ao quadro funcional, capacitagoes dos servidores para desempenhar suas fungées dentro da nova realidade e
ainda para enfrentar o crescente niimero de aposentarias evidenciam o prejuizo no repasse de conhecimento
aos remanescentes. O primeiro més do ano jd insinuava o que poderia vir a ser 2019 para o INSS em termos
de recursos humanos. Segundo a Associagao Nacional dos Servidores da Previdéncia Social -(ANASPS), o
inicio do ano de 2019 apresentou um acréscimo significativo na saida de servidores, totalizando, apenas no
més de janeiro de 2019, 676 servidores aposentados contra 166 servidores no mesmo periodo de 2018, um
incremento nas aposentadorias superior a 300%. (ASSOCIACAO NACIONAL DOS SERVIDORES DA
PREVIDENCIA SOCIAL, 2019). Segundo a mesma associagao, até julho de 2019, somente no Ministério
da Economia, ministério ao qual estd ligado o INSS, foram concedidas 7.730 aposentadorias a servidores.

Comparando-se 0 modelo de administragio da informacao proposto por Choo (2003) com o que se passa
no INSS, vé-se que no INSS existe a necessidade da informagao, porém a aquisi¢ao nao ocorre de forma
continua, 0 que compromete as proximas fases, conforme se percebe na Figura 3.
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“Necessidadeda O-r;ani.:aq.iue armaaenamento
Informagio da Informagiio

Produtos/Servicos
Aquisigaoda da Informagia Usa da Comportaments
Informacio . Informagio adaptativo

da informagio

FIGURA 5
Modelo processual de administra¢io da informagio no INSS
Fonte: Elaboragio prépria baseada no modelo de administracao da informagio de Choo (2003).

No caso do INSS, a necessidade gera a aquisi¢io de informagao, que gera produtos e servicos a partir
dessa informagéo, 0s quais, uma vez utilizados, criam um comportamento adaptativo. Esse comportamento
adaptativo é uma forma eventual de aquisi¢ao da informagao (“fulano faz assim, vou fazer igual”). Porém, nem
toda a informagio adquirida é organizada e armazenada. Nem toda informagao armazenada gera produtos e
servicos e vice-versa. A informagao armazenada apenas alimenta o uso.

Por fim, ao relacionarem-se as respostas fornecidas pela administragao central e pelos servidores de nivel
operacional, percebe-se que nao existe um fluxo de informacio claro entre eles. A gestdo da informagio na
institui¢io nao estd ocorrendo de forma adequada, o que compromete a qualidade nos servigos prestados
aos cidaddos. Com relagio a0 cumprimento dos normativos que embasam o objeto de estudo deste trabalho,
apresenta-se no Quadro 5 a situagao da autarquia até o presente momento.
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QUADRO 5

Checklist de normativos atendidos pela institui¢ao

Norma

Ementa

Lei 5.433 /1968

Regula a microfilmagem de
documentos oficiais e da outras
providéncias. (ERASIL, 1SE8).

Situacdo no
INSS Digital

MN&o cumprida

Lei 5.159/1991

Dispde sobre a politica nacional de
arquivos publicos e privados e da
outras providéncias. (ERASIL,
19391).

W&o curnprida

Lei 12.527 /2011 -
LAI

Regula 0 acesso a informagdes
previsto rno inciso XEXEII do art, 5°,
noincisoll do §3° doart. 37 eno §
2° doart. 216 da Constituicao
Federal; [..] e da outras
providéncias. (BRASIL, 2011}

Curnpre

Lei 12.682/2012

Dispde sobre a elaboracio e o
arquivarnmento de doCurmentos em
Meios eletromagnéticos. Alterada
pela Lel 12.874/2013, (ERASIL,
2012).

N&o cumprida

Lei 13.574/2019

[nstitui a Declaragio de Direitos de
Liberdade Econdrrica; estabelece
garantias de livre mercado [.]eda
outras providéncias. (BRASIL,
2013

Recentemente
aprovada.
Ainda nao
aplicada.

Decreto 4073 /2002

Regulamenta a Lein® 5.159, de 8
de janeiro de 1991, que dispde
sobre a politica nacional de
arquivos publicos e privados.
(ERASIL, 2002).

MNdo cumprida

Decreto §936 /2016

Institui a Plataforma de Cidadania
Digital e dispde sobre a oferta dos
servigos publicos digitais, no
ambito dos orgdos e das entidades
da administragdo publica federal
direta, autarquica ¢ fundacional.
[ERASIL, 2016,

Curnpre

Portaria 1106 /2017

Dispie sobre procedimentos para,
expansac do Prajeto INSS Digital -
Urma nova forma de atender.
(EBRASIL, 2017).

Curnpre

Dispde sobre a insercao dos
docurmentos digitais erm programas

Resolucio a - ristica d
n® 202004 £ gestao arquimsticade N&0 cumnprida
CONARQ QOCumentos dosl Grgios e er_ltldades
integrantss do Sisterna Nacional de
Arguivos. (BRASIL, 2004).
MasTkreE Aprova as Diretrizes_p_ara a
n® 37 /3012 Presuncao de autentncidade de  ypa ) o yorida
CONARQ, Docurmnentos Arquivisticos Digitals.
[BRASIL, 2012).
Altera resolugdo de n® 39/2014;
MeaTloehs Estalt:uelecet di{etgzes par_al a
- implementagao de repositcrios = .
go‘;ﬁfégls digitais confidveis RDC-Arq - 150|100 CPrida

153262 norma internacional).
(BRASIL, 2015).

Mota Técnica
03,2015 CONARQ

Apresenta Cenarios que
representam algumas
possibilidades de implantacao de
um Eepositorio Arquivistico Digital
Confiavel (RDC-Arqg) integrado a
urm Sisterrd Informatizado de
Gestdo Arquivistica de Documentos
(SIGAD). (BRASIL, 2015).

W&o curnprida
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2019).

Pode-se perceber como ¢ incipiente a adesao da autarquia aos normativos que regem a gestao de
documentos; essa adesio limita-se aos normativos que instituem politicas de governo.

8 CONSIDERAGOES FINAIS

Em janeiro de 2017 foi iniciado o processo de implantagio do INSS Digital, um marco histérico para a
maior autarquia do governo federal. Todos os beneficios pagos pelo INSS sio baseados em documentagio
comprobatéria da vida laboral dos requerentes. Essa documentagio fica sob guarda do requerente e ¢
apresentada ao INSS no momento de requerer o beneficio, basicamente para ajustes e comprovacio de
periodos que, porventura, nao estejam registrados no cadastro.

Este estudo buscou apresentar um diagnéstico do atual cendrio da institui¢io e os procedimentos adotados
a partir do inicio do processo de transformagcio digital, no sentido de gerir, preservar e manter acessivel a
documentagio digital produzida a partir de entao. Buscou-se saber os sistemas utilizados para fazer a gestao e
a preservagao digital dos documentos e conhecer o impacto dessas mudangas no diaa dia daautarquia e, ainda,
identificar eventuais perspectivas para a gestao da informagao. Para tanto questiondrios foram elaborados
¢ enviados tanto para o setor responsével pela gestao de documentos da autarquia quanto para servidores
técnicos, que operacionalizam o processo de gestio de documentos, sendo a interface com o publico.

O que foi possivel depreender da andlise foi uma expressiva falta de comunicacio entre os setores da
instituigio. Os servidores da ponta nio tém a informagio exata e precisa de onde estao guardados esses
arquivos, de quais sdo as garantias para sua preservagio ao longo do tempo e de como se deve proceder a
sua recuperagio imediata e integral, porque nao hd um SIGAD. Além de nio haver um SIGAD, existem,
ainda, outros riscos a considerar, como virus, falta de espaco ou mesmo falha no envio. Constata-se, assim,
a inexisténcia de agdes relativas 4 gestio de documentos. O INSS Digital nao faz a gestao efetiva de seus
documentos e, como nio faz essa gestdo, também nio prepara seus servidores para isso.

H4, no processo de implantagio do INSS Digital, uma clara confusao entre o papel da tecnologia da
informagao ¢ o da gestao de documentos; basta observar as respostas dadas pelo setor responsavel pela
gestao de documentos da institui¢io. Nao ha uma politica de gestio de documentos implantada, sendo tudo
armazenado em datacenters sem a observincia de qualquer nogao arquivistica, o que garantiria a instituigio
o desenvolvimento de uma gestao de documentos eficiente e capaz de promover uma preservagio digital a
longo prazo e com a garantia de autenticidade dos seus documentos.

Neste sentido evidenciam-se as perspectivas de gestao da informagio no processo de transformagio digital
no INSS e fica clara a necessidade real e imediata de a institui¢ao adotar uma politica de gestao que contemple
todos os aspectos, desde a producio dos documentos até sua destinacio final, e que seja capaz de preservar
os documentos digitais a longo prazo. Abre-se, dessa forma, um leque de oportunidades no campo da
Arquivologia, da qual a institui¢ao pode valer-se, no momento de transformagio digital pelo qual passa, para
fazer uma adequada gestao de suas informagoes.

No que tange a gestdo de documentos, o caminho trilhado segue a mesma légica da preservagao digital.
A institui¢ao adota procedimentos diversos daqueles amplamente recomendados e normatizados pelo
CONARQ ¢ deixa de aproveitar o momento pelo qual estd passando para adotar procedimentos técnicos
amplamente reconhecidos para garantir a confiabilidade e autenticidade dos documentos. Ao invés disso,
como se pode observar pelas respostas obtidas, faz a classica confusio de atribuigoes e entrega a gestao de
documentos para a tecnologia da informagao, o que nos remete ao problema dos sistemas de informagao.

Os sistemas adotados para fazer a “guarda” dos documentos digitais e digitalizados, na verdade,
representam um risco a mais para a institui¢ao. A propria autarquia admite nao adotar SIGAD construido
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em conformidade com o que estd normatizado pelo CONARQ nem fazer uso de um adequado RDC-Arq
para a preserva¢ao da massa documental digital, que cresce a cada dia.

Posto isso, este trabalho abordou um manancial de situagdes que merecem estudos futuros mais
aprofundados, a fim de que se certifique como evolui a situagao da memdria organizacional da instituicio,
que se demonstrou, a partir deste diagnéstico inicial, estar em iminente risco.
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