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REsumo:

Este estudo faz reflexdo acerca do termo “sociedade da informacio”, amplamente empregado nos artigos da 4drea de Ciéncia
da Informagio, tentando compreender se a expressdo ¢ utilizada de forma “passiva” ou “critica” e quais os impactos que essa
nogio traz ao campo. Para tanto, o objetivo foi analisar o uso do termo “sociedade da informagio” na drea em 4mbito nacional e
internacional. Trata-se de revisio de literatura feita por meio de duas plataformas, sendo a base Library and Information Science
Abstracts, que continua sendo referéncia de servigo internacional de resumo e indexagio destinado a profissionais de bibliotecas
e outros especialistas em informacio, ¢ a Base de Dados de Referéncia de Artigos de Periédicos em Ciéncia da Informagio, que
se tornou referéncia em pesquisa na 4rea de Ciéncia da Informagio no Brasil. Os resultados demonstraram que mais de 80% dos
pesquisadores, tanto nacionais como internacionais, utilizam o termo de forma passiva em seus textos. Com base nesses dados, o
artigo recorre as ideias de Mattelart, Bauman e Garcia Canclini e conclui refletindo acerca dos riscos de a 4rea aceitar a nogao de
“sociedade da informagao” de forma acritica. Aponta, por meio dos autores, que esse termo foi criado para amenizar as atrocidades
promovidas pela ampliagio dos interesses econdmicos em escala planetaria, expandindo a atuagio do capital livre que tornou o
mundo do trabalho mével e substituivel, além de impor a valorizagio da produgio cultural e cientifica dos paises ricos.

PALAVRAS-CHAVE: Sociedade da Informacio, Sociedade do Conhecimento, Globalizagio, Sociedade Global, Ciéncia da
Informagao.

ABSTRACT:

: This study reflects on the term “information society” widely used in articles in the area of Information Science, trying to
comprehend whether the term is used in a “passive” or “critical” way and what impacts this notion brings to the field. To this,
the aim was to analyze the use of the term “information society” in the area at the national and international levels. This is a
literature review carried out using two databases: the "Library and Information Science Abstracts", which remains a reference
in the international summary and indexing service for library professionals and other information specialists, and the "Base de
Dados de Referéncia de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informagao”, which has become a reference in research in the area
of Information Science in Brazil. The results showed that more than 80% of researchers, both national and international, use the
term passively in their texts. Based on these data, the article draws on the ideas of Mattelart, Bauman and Garcia Canclini and
concludes by reflecting on the risks of the area accepting the notion of “information society” uncritically and points out, through
the authors, that this term was created for mitigate the atrocities promoted by the expansion of economic interests on a global
scale, expanding the performance of free capital that made the world of labor mobile and replaceable, in addition to imposing the
valorization of cultural and scientific production in high income countries.
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CI1RO ATHAYDE BARROS MONTEIRO, ET AL. A ILUSAO DE UMA SOCIEDADE DA INFORMAGAO NA CIENCIA DA INFORMA...

1 INTRODUGAO

A ideia de que o mundo estd vivenciando uma “sociedade da informagao (SI)” na qual o conhecimento
pode ser compartilhado por todos, principalmente por aqueles que nasceram em meio as transformagoes
promovidas pelo surgimento e pela popularizagao da internet, tem sido bastante utilizada pelos pesquisadores
da 4rea de informagao. Esse termo tem sua origem atribuida a concepgao de cientistas estadunidenses, como
Machlup (1962), no livro The production and distribution of knowledge in the United States, e Parker (1973),
no Inﬁrmatz’on and society, ou a autores japoneses, COMo Hayashi (1969) na obra 7he Informatz’on Society:
from hard to soft, e Masuda (1968), no Introdugio 4 Sociedade da Informagio, ganhando destaque nas décadas
posteriores.

A partir dos anos 1990, influenciados pelas teorias que surgiram no século XIX sobre o fim da histéria e
da ideologia, as quais posteriormente foram associadas a ideia de informagao global, o termo “sociedade da
informagao” passou a ser amplamente empregado na 4rea atingindo o dpice das discussoes no Brasil nos anos
2000. Em 2002, a pesquisadora Lidia Silva de Freitas publicou pesquisa problematizando o uso da expressao
“sociedade da informacao” na drea de informagao, baseando-se em trés dreas do conhecimento: Ciéncia da
Informagao, Biblioteconomia e Arquivologia. Neste periodo, o uso da expressao crescia significativamente,

”, “era da Informagio (EI)” e “era do
conhecimento (EC)” que, na maioria dos casos, eram utilizadas como sindnimos.

juntamente a expressoes como “sociedade do conhecimento (SC)

Naquele momento, a pesquisadora preocupou-se em averiguar a origem dessas expressoes, seus
fundamentos e, principalmente, qual nogao discursiva de “sociedade da informagao” estava sendo empregada
nessas dreas de informacio. Assim sendo, Freitas (2002) fez revisio de literatura e utilizou a base de dados
Library and Information Science Abstracts (LISA) para analisar a literatura da drea de informacio ¢ a base
American Economic Association (ECONLIT), que cobre a produgéo textual internacional em economia,
finangas publicas e industria, para compreender o envolvimento dos aspectos econémicos nos fundamentos
daideiade “sociedade dainformagao”. Com levantamento de dados aparentemente préximo ao realizado por
Duff (1995), porém com recorte mais extenso, Freitas (2002), por meio da base LISA, analisou a produgio
do periodo de 1968 a 1999 e constatou que houve crescimento significativo da utilizagao da expressao
“sociedade da informagao” na drea de informagao. Em 1975, apareceu o primeiro uso da expressao, passando
para 38 em 1988 ¢ 135 em 1998. Na literatura econdmica, por meio da base ECONLIT, a frequéncia anual
de utilizagao da expressao nao foi significativa, ja que o primeiro uso aparece em 1983, passando para 4
em 1988 e 8 em 1998. Notou-se que comparada A 4rea de informagéo, nas ciéncias econémicas pouco se
utilizou a expressao, além de ter comecado tardiamente. Neste ponto, a autora faz algumas reflexdes para
tentar explicar esta primazia da drea de informagao, apontando para o fato de que o campo, por assumir
uma area do conhecimento que ¢ reconhecidamente interdisciplinar, acaba por abragar muitas areas, como,
por exemplo, econdmica, socioldgica, antropoldgica, etc., em que tais ideias nao sao majoritarias. Pelo fato
de a drea anunciar essa suposta “sociedade da informagio”, Freitas (2002) levanta algumas questdes: houve
transformagoes importantes nos fundamentos da atual acumulagao capitalista quanto as instancias de geragao
de valor? Se a “sociedade da informagao” ¢ inevitavel, ou mesmo fato consumado, por que tantos esforgos
nacionais € internacionais para implementé-la?

Com o objetivo de dar continuidade as reflexdes empreendidas no inicio do século XXI por Freitas (2002),
analisaremos neste artigo o uso da expressao “SI” na CI entre os anos de 2012 ¢ 2016 em 4mbito nacional
¢ internacional. Além disso, baseado nas ideias de Freitas (2002) acerca dos usos da expressao “SI” de forma
“critica” ou “passiva’, este ultimo, segundo a autora, desconsidera os fundamentos que deram origem a ideia
que serviu de estratégia para os estadunidenses no processo de dominio econémico global.

Assim sendo, entendemos por uso “passivo” da expressao “sociedade da informagao” a ideia vinculada
a afirmacao de que a existéncia dessa dita sociedade em que todas as pessoas em um contexto mundial,
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e principalmente os jovens, apropriam-se das informagoes disseminadas pelos dispositivos tecnoldgicos e
educacionais. O uso “critico” tende a mostrar a origem do termo, problematizar aideia, revelar quais interesses
a expressao atende, e principalmente, denunciar as desigualdades e o abismo social que existe em relagao ao
acesso a informag¢ao no mundo. Nesse sentido, verificaremos se os termos sao utilizados de forma “passiva”
ou “critica”.

Os trabalhos de Duff (1995) e de Freitas (2002) buscaram dar conta de refletir acerca do uso dessas
expressoes (SI, EI, EC), de que maneira esse uso estd vinculado aos interesses do capital ¢ como pode
influenciar os destinos e as abordagens da drea. Os estudos dos autores analisaram o uso da expressao até 1999,
de forma que serviram de base para o desenvolvimento do empreendimento atual, que consiste em analisar
a utilizago recente da expressao, ou seja, a continuidade do uso passivo do termo nos tltimos anos, mesmo
ap0s as inimeras criticas realizadas nos anos 2000.

Feito este levantamento, o artigo abre didlogo com trés autores que se destacaram no processo de
compreender as novas configuragdes sociais provenientes da dita globalizagao: Armand Mattelart, Sigmund
Bauman e Néstor Garcia Canclini. Os trés refletiram de forma sistemdtica acerca de como essa ideia de
“sociedade da informacio” foi criada e disseminada no mundo e de que maneira a CI esta sendo negligente
ao utilizar essa nogao de modo acritico.

2 PERCURSO METODOLOGICO

Trata-se de revisao de literatura cuja intengao foi entender de que maneira a aceitagao passiva da ideia
de “sociedade da informagao” pode impactar no desenvolvimento de pesquisas na CI com grupos que,
aparentemente, vivem a margem dessa sociedade, como jovens encarcerados, por exemplo. Para tanto,
selecionamos duas bases para analisar tanto a produgio nacional como a internacional: Library and
Information Science Abstracts (LISA), que continua sendo referéncia de servigo internacional de resumo e
indexacao destinado a profissionais de bibliotecas e outros especialistas em informagao, e a Base de Dados
de Referéncia de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informagio (BRAPCI), que se tornou referéncia em
pesquisa na drea de CI no Brasil. Devido ao amplo e crescente nimero de publicagoes na drea, decidiu-se
trabalhar com cinco anos da década de 2010 e apenas com o uso da expressao “sociedade da informagao”,
mesmo sabendo que os termos “era da informagio” e “sociedade do conhecimento”, entre outros, sao
utilizados, muitas vezes, como sin6nimos. Tal delineamento justifica-se pelo fato de nao se tratar de uma
pesquisa bibliométrica, mas de revisao de literatura cujo objetivo ¢ averiguar a afirmacio de que a drea
de CI vem trabalhando ha anos com a ideia de que vivemos em uma “sociedade da informagio” em
que o conhecimento pode ser compartilhado por todos, o que traz consequéncias ao desenvolvimento de
outros objetos de pesquisa na area. Nesse sentido, fez-se buscas nas bases de dados de 2012 a 2016. Foram
selecionados apenas artigos publicados em periddicos da drea de CL

3 RESULTADOS

Na base de dados LISA, foram encontrados 85 artigos que utilizaram a expressao “sociedade da informagio”.
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FIGURA 1 -
Distribui¢ao dos registros da produgao de artigos na base de dados

LISA que utilizaram o termo “Sociedade da Informagao” na drea de CI
Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

TABELA 1 -
Uso da expressio “Sociedade da Informacio” de forma critica e passiva — base de dados LISA
Ano Registros | Critica Passiva
012 | 7 ‘ 1[5} | 21
2013 20 04 16
2014 17 02 15
2015 | 13 ‘ 02 | 11
016 | 08 ‘ 01 | 07
Tatal | 85 ‘ 15 | 70

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Tanto na Figura 1 quanto por meio do Tabela 1, ¢ possivel perceber que, durante o periodo analisado,
houve diminuigao significativa com relagio a utilizagio da expressao. A problemdtica aqui nao se restringe a
quantidade, apesar de os dados demonstrarem que a expressao continua a ser utilizada. O questionamento
se refere também 4 forma como esse termo ¢ utilizado, ou seja, de maneira “critica” ou “passiva”, conforme
nogio cunhada por Freitas (2002). Assim sendo, além de fazer as buscas, os artigos foram lidos para que fosse
possivel constatar a forma de uso desses enunciados.

Dos 85 artigos que empregaram a expresso, apenas 15 foram utilizados de forma critica. Grande parte
que usou a expressao de forma critica, o fez por meio de um percurso histdrico/epistemoldgico da expressao,
ou apresentou grupos sociais que sio excluidos dessa suposta sociedade. J4 os manuscritos que aceitam
a expressio de forma passiva, muitas vezes utilizam frases como, por exemplo, “Na atual sociedade da
informacgio”, “Estamos na sociedade da informagao” e/ou “A nova sociedade da informacgio”.

A Figura 2 demonstra a porcentagem de uso critico e passivo da expressio “sociedade da informagio” na
base LISA.
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FIGURA 2 -
Distribui¢ao dos registros da producao de artigos que utilizaram o termo “Sociedade da

Informacgao” de forma “passiva” ou “critica” na drea de CI indexada na base de dados LISA
Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Com relagio 4 produgio nacional, encontramos muitas semelhancas com o levantamento feito sobre os
periédicos da base internacional. Na BRAPCI, foram encontrados 78 artigos que utilizaram a expressao
“sociedade da informagao”. Desses, a maior porcentagem foi usada de forma passiva, como ¢é possivel observar
na Figura 3 e apenas 13 foram utilizados de forma critica, conforme demonstra a Tabela 2.

TABELA 2 -
Uso da expressao “Sociedade da Informagao” na base de dados BRAPCI de forma “critica” ou “passiva”
Ano Registros | Critica Passiva
a1z 07 01 0d
2013 22 04 13
2014 | 22 ‘ 05 ‘ 17
2015 | 14 ‘ 03 ‘ 11
2016 | 13 ‘ 0o ‘ 13
Total | 78 ‘ 13 ‘ 65

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).
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FIGURA 3 -

Distribui¢ao dos registros da produgao de artigos que utilizaram o termo “Sociedade

Importar imagen da Informagao” na 4rea de CI na base de dados BRAPCI
Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Assim como a produgio internacional, grande parte dos artigos nacionais que utilizou a expressao de forma
critica o fez por meio de um percurso vinculado as questoes relacionadas & memoria, ao interculturalismo
¢ aos aspectos histdricos e epistemoldgico da expressao. Ou, de alguma maneira, refletiu acerca da exclusio
digital e das desigualdades sociais. Outro aspecto semelhante a produgio internacional, esteve relacionado
a4 forma como os artigos que aceitam a expressao de forma passiva utilizaram frases para abordar essa
suposta sociedade. Hd expressoes como “Tempo de sociedade da informagao”, “Privacidade na sociedade da
informacao”, “A nova sociedade da informagao”, “Internet na sociedade da informagio”, “Desenvolvimento
na sociedade da informagao”. De forma geral, foi possivel perceber que a expressao continua a ser utilizada
tanto na produgio nacional quanto internacional e ha supremacia do uso passivo do termo feito pela area.
Nesse sentido, parece aceitdvel a afirmagio feita no inicio deste artigo sobre a ideia de uma “sociedade da
informacio”, ou seja, de que a plenitude de acesso 4 informacio tem sido um imperativo aceito pela drea ha
mais de duas décadas. Ainda, enaltece a critica de que a aceitagao passiva dessa ideia pode corroborar para
auséncia de uma orientagio politica ou de fomento a pesquisa no caminho da percepcio e agao a favor dos
excluidos sociais. Ao ler autores como Zygmunt Bauman, Néstor Canclini e Armand Mattelart ¢ possivel
perceber que o vocabulario “sociedade da informagao” apareceu como logotipo da ideia de globalizagao
¢ que ambos contém a mesma ambiguidade (MATTELART, 2006). Além disso, que para compreender
como essas narrativas estao vinculadas ao processo de fragmentagio e desrespeito as diversidades culturais,
¢ necessario refletir acerca da ideia de globalizagio. Dessa forma, este artigo nio teve como pressuposto
fazer um percurso histdrico sobre o surgimento da ideia de “sociedade da informacio” (DUARTE, 2003;
DUFF, 1995; FREITAS, 2002; HAYASHI, 1969; MASUDA, 1968; NUNES; ALMEIDA JUNIOR,
2013; PARKER, 1973), tampouco tentar abordar ou refletir acerca da literatura existente sobre o assunto,
tendo em vista que é vasta e que qualquer tentativa de exaustao estaria condenada a incompletude (NUNES;
ALMEIDA JUNIOR, 2013).

No entanto, por meio principalmente dos trés autores, que fazem criticas a essas narrativas, buscamos
refletir como as transformagoes ocorridas nas tltimas décadas, que foram responséveis por forjar uma ideia
de “sociedade da informacio”, impactaram no esfacelamento das sociedades e culturas, contribuindo ainda
mais para o abismo entre os povos. Importante salientar que este primeiro questionamento empreendido
aqui acerca do uso passivo e critico do termo “sociedade da informagao” na CI faz parte da necessidade de
prestar servi¢o 2 humanidade, questionando as premissas dos modos de vida que causam sofrimento humano,
como revela Bauman (2001):

Nio formular certas questoes ¢ extremamente perigoso, mais do que deixar de responder s questoes que j figuram na
agenda oficial; ao passo que responder o tipo errado de questdes com frequéncia ajuda a desviar os olhos das questoes
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realmente importantes. O preco do siléncio ¢ pago na dura moeda corrente do sofrimento humano. Fazer as perguntas certas
constitui, afinal, toda a diferenca entre sina e destino, entre andar a deriva e viajar. Questionar as premissas supostamente
inquestiondveis do nosso modo de vida é provavelmente o servi¢o mais urgente que devemos prestar aos nossos companheiros
humanos e a nés mesmos. (BAUMAN, 2001, p- 11).

Nessa perspectiva, Mattelart, Bauman e Garcfa Canclini fazem criticas sistemdticas s ideias de “sociedades
globais” e “globaliza¢io” que, supostamente, teriam o objetivo de integragiao de povos e culturas. Dentro
desses discursos, estiao as narrativas de “sociedade do conhecimento e da informagao”. Esses trés autores
foram escolhidos pela afinidade e profundidade discursiva com que denunciam as perversidades promovidas
pela expansio do capital em escala planetiria, principalmente no que se refere ao respeito as culturas, as
diversidades e as relagdes de trabalho, revelando o discurso “globalizante” como forma de amenizar as
atrocidades resultantes do funcionamento do capital. E por esse caminho que seguiremos dialogando com
os autores.

4 MATTELART: A UTOPIA GLOBALIZADA DA “SOCIEDADE DA INFORMAGAO”

O socidlogo belga Armand Mattelart, pensador de inspiragio critica e marxista, autor de intimeras obras
sobre cultura de massa e industria cultural, foi quem primeiro alertou para a necessidade de se refletir
acerca da ideia de “globaliza¢io”, objetivando a compreensio de como se deu o processo de criagio e
aceitagio, por grande parte dos pesquisadores, da expressao “sociedade da informagao”. Professor catedritico
de ciéncias da informagao e comunica¢io da Universidade de Paris VIII, desenvolveu estudos sisteméticos
sobre informagao e comunicagio, além de se debrugar epistemologicamente sobre expressoes utilizadas pela
ciéncia, principalmente pelas dreas de informagao e comunicagao. Um desses estudos foi a obra Histdria
da Sociedade da Informagio, na qual o autor analisa de que forma a nogao de “sociedade da informagao”
foi introduzida nas narrativas, que se deu por meio da gestagio de promessas de uma reorganizagio do
mundo, que foi e continua a ser amplamente utilizada pelos governos e discursos cientificos sem qualquer
reflexdo acerca de suas origens. Em A globalizagdo da comunicagdo, o autor analisa de que maneira a nova elite
mundial tem assumido papel messiinico como sendo os novos agentes da paz mundial. Com o discurso de
“planetarizacio da democracia” e “integragio dos povos” (MATTELART, 2006, p. 123) essa elite utiliza-se
da expressao “globalizagio” como eufemismo para mascarar os interesses do livre mercado global.

Ambos os livros sao essenciais para a compreensao de como o vocabulario da “sociedade da informagao”
se impds como um logotipo da assim chamada globalizagao, tendo em vista que essas nogoes partilham da
mesma ambiguidade e “[...] coloca uns contra os outros projetos contrastados de integragio mundial que
remetem a valores estéticos, éticos e politicos antagonicos” (MATTELART, 2006, p. 171). Vale ressaltar que
este texto reitera e tenta deixar latente o exacerbado uso passivo da expressao “sociedade da informacio” e da
necessidade de estabelecer criticas ao termo.

Embora se possa observar com facilidade o emprego demasiado do termo sociedade da informagao e de seus varios cognatos,
percebe-se também certa fragilidade em sua formulagio. Pouco se problematiza a expressio, utilizando-a, muitas vezes, como
algo estabelecido. (NUNES; ALMEIDA JUNIOR, 2013, p. 31).

O uso da expressao como algo estabelecido ¢ extremamente perverso, pois esconde o que de fato vem
acontecendo no mundo, ou seja, o estabelecimento de uma nova ordem mundial global na qual o modelo de
administra¢ao de empresas toma conta das relagoes sociais em nivel mundial para maximizar os lucros.

A globalizagio ¢, primeiramente, um modelo de administragio de empresas que, respondendo 4 crescente complexidade do
ambiente da concorréncia, procede da criacio e da exploragio de competéncias em nivel mundial, objetivando maximizar os

lucros e consolidar suas fatias de mercado. (MATTELART; MATTELART, 2000, p. 125).
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No entanto, a expressao “globaliza¢ao”, assim como “sociedade da informagao”, vem sendo utilizadas pelas
dreas e, em grande medida pela CI, como se a area fosse conivente com as narrativas de que o mundo estd
diante de um processo global de unificagao, integragao e respeito as pessoas, as culturas e as identidades. Um
mundo no qual todos tém acesso a informacao, aos dispositivos e as tecnologias. Essa ideia de universalizagao
do acesso a informacdo e ao conhecimento, que seja compartilhado por todos, sempre foi um pressuposto
questionado por Armand Mattelart.

O autor relata que as “forcas vivas da sociedade civil” (MATTELART, 2006, p. 9) procuraram escapar
da légica de desenvolvimento desigual e do imperativo da Global War em detrimento das tecnologias
de informagao e comunicagiao como responsaveis por acabar as desigualdades de acesso a informacao. De
acordo com Mattelart (2006), a partir dessa ldgica ¢ com a emergéncia do paradigma tecnoinformacional
impulsionado pelas méquinas inteligentes durante a Segunda Guerra Mundial, surgiu a necessidade de forjar
o conceito de “sociedade da informagao”, expandindo as limita¢des da ideia de informagao.

A imprecisio que envolve a no¢io de informagio coroard a de “sociedade da informagao”. A vontade precoce de legitimar
politicamente a ideia da realidade hic et nunc desta tltima justificard os escripulos da vigilincia epistemoldgica. A tendéncia
aassimilar a informagio a um termo proveniente da estatistica (data/dados) e a ver informacio somente onde hd dispositivos
técnicos se acentuard. Assim, instalar-se-4 um conceito puramente instrumental de sociedade da informagio. Com a atopia
social do conceito apagar-se-ao as implicagdes sociopoliticas de uma expressio que supostamente designa o novo destino do
mundo. (MATTELART, 2006, p. 71).

Esse conceito forjado, que apagou as implicagoes sociopoliticas dos novos rumos das relagoes planetdrias e
tomou o mundo, foi abragado pela ciéncia e amplamente disseminado. Nessa perspectiva, ¢ possivel perceber
por meio das ideias de Mattelart que a elite econdmica mundial teve de criar o conceito de “sociedade da
informagao” para amenizar as atrocidades promovidas pela ampliagao dos seus interesses econdmicos em
escala planetaria. Essa expressao apenas coroou uma nogao que ji vinha sendo trabalhada desde a década de
1980 com o conceito de “globalizagao”. Para Mattelart, o conceito de “globaliza¢ao” surgiu para delimitar
a fase de integracio mundial em relagdo as novas ldgicas transfronteiricas dos diferentes fundamentos
institucionais do sistema de comunicacio dos Estados Nacionais. Teve como objetivo “[...] estabelecer as
novas regras do processo de desregulamentagao que exigiu profunda alteracio do modelo econémico e
social” (MATTELART; MATTELART, 2000, p. 123).

Para Mattelart ¢ Mattelart (2000), o discurso da “globalizagio” carrega palavras significativas, como
“integragao”, que se refere a légica empresarial da organizagao funcional das grandes unidades econémicas;
¢ o termo “global” —em inglés, ¢ sindnimo de holistic —, que “[...] remete explicitamente a uma filosofia
holistica, ou seja, 2 ideia de unidade totalizante ou unidade sistemética” (MATTELART; MATTELART,
2000, p. 125). Nesta perspectiva, o que nos parece evidente é que a expressao “globaliza¢ao” ¢ mais uma das
vdrias expressoes, com nog¢oes instrumentais, criadas para atender as 16gicas mercantis a revelia dos cidadaos.
Como destacam os autores, esta “[...] linguagem funcional constitui um prét-a-porter ideoldgico que mascara
os desvios da nova ordem mundial” (MATTELART; MATTELART, 2000, p. 149). Com o objetivo de
impedir o posicionamento critico, a no¢ao de “globaliza¢ao” abragou as transformagées tecnoeletronicas da
sociedade contemporanea e substituiu a “diplomacia dos canhoes” pela “diplomacia das redes”, redefinindo
as relagoes que os Estados Unidos mantém com o resto do mundo. Essas redefini¢oes destacaram os Estados
Unidos como a primeira “sociedade global” da histéria.

Os Estados Unidos se tornaram a primeira sociedade global da histéria. Eles prefiguram a “sociedade global” em escala
mundial. Como a revolugio tecnociéntifica made in USA cativa a imaginago de toda a humanidade (a conquista espacial
demonstra isso amplamente), ¢ inevitdvel que ela conduza as nagdes menos avangadas a alinhar-se a esse polo inovador e
que as incite a imitd-la tomando emprestados os seus métodos, as suas técnicas e praticas de organizagio. (MATTELART,
2006, p. 99).

Dessa forma, os estadunidenses perceberam a efetividade de se trabalhar com “diplomacia de redes” ao
invés de canhoes (sem entrar nas discussoes acerca da manutengao da industria bélica e das guerras fora de
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seu territdrio), passando a vender cultura enlatada para todo o mundo, incitando pessoas dos mais variados
lugares do planeta a imitd-los e aceitd-los, tanto em seu modo de vida e cultura, como reproduzindo conceitos
no Ambito da ciéncia sem qualquer reflexao. Nesse sentido, existe a necessidade amitide de retomar as reflexoes
feitas por Armand Mattelart sobre as configura¢des do mundo atual. O professor Carlos Aratjo, ha quase
10 anos, criticou o pouco uso das ideias do autor no Brasil pela CI, argumentando que ele era amplamente
utilizado pelas dreas de informagao, porém no campo brasileiro teve adesao timida. Segundo Aratjo, o motivo
eraa configuragao da drea de informacao social que estava “[...] voltada para as questoes técnicas e tecnoldgicas
da informagao, a contribui¢ao de ideias oriundas de um pensamento critico como o de Mattelart acaba se
tornando muito reduzida” (ARAUJO, 2009, p. 117).

Nesta perspectiva, apds uma década, esse cendrio supostamente nao tem sofrido grandes transformagoes.
No entanto, diante desse quadro, resgatar autores como Mattelart nao s ¢ essencial a drea como permite
afastar ¢ questionar como o campo vem trabalhando com essas “ilusdrias solugoes globais” (MATTELART;
MATTELART, 2000, p. 186) que negam ao cidadio o direito de pensar outros caminhos de integra¢io
supranacional.

5 BAUMAN: CONSEQUENCIAS HUMANAS DE UMA GLOBALIZAGAO LIQUIDA

O pensador polonés Zygmunt Bauman, talvez, seja um dos autores contemporineos que mais refletiu acerca
das transformagoes ocorridas na sociedade moderna, principalmente sobre a ideia de globalizagao e das
novas tecnologias, retratando o impacto que ideologias e dispositivos promoveram na reconfiguragao dos
espagos, do tempo e das identidades. Em seu classico Globalizagdo: as consequéncias humanas, escrito em
1998 e que continua leitura essencial no processo de tentar compreender as transformagoes da sociedade
atual, aborda a “globaliza¢ao” sob vérias perspectivas, tanto pelo viés de classe e Estado-nagao, como pelo
olhar sobre o sistema prisional. Interessante notar que o pensador finaliza o livro refletindo acerca do
aumento do distanciamento promovido entre povos e Estados, promovido pela ideia de globalizagao, que
transformou as leis e favoreceu o isolamento e o crescimento do sistema prisional. Em Modernidade Liguida,
o autor trata da fluidez das relagdes sociais no mundo contemporaneo a qual transformou as relagdes que
estavam estabelecidas no que chama de “modernidade sélida” (BAUMAN, 2001, p. 148) essa fluidez trouxe
transformagoes significativas nas identidades, na estrutura das cidades e, principalmente, no modo de vida
didria das pessoas. E possivel perceber que ambos os termos, tanto “globaliza¢ao” como “modernidade
liquida”, sao importantes para trazer luz aos questionamentos feitos neste artigo, ou seja, a uma dita
“sociedade da informagao” que seria responsével por integrar povos, cultura e mergulhar todos os jovens em
uma sociedade global.

Dessa forma, principalmente esses dois livros serviram de base para a confec¢ao deste tépico. Iniciamos
esta narrativa destacando o que Bauman sobre o que ele chama de “capital leve” (BAUMAN, 1999, p. 56)
demonstrando que a principal caracteristica da sociedade atual ¢ o fato de que o capital conseguiu romper
com as amarras que o prendiam aos locais e que for¢ava o enfrentamento direto com os trabalhadores,
tornando-se livre para atuar em qualquer localidade do mundo. Provavelmente essa seja uma das principais
contribui¢ées do autor no processo de compreensao das transformagoes da sociedade moderna. Ao tratar
das mudangas ocorridas no capital software, o escritor argumenta que a metéfora do panéptico foi uma das
facetas fundamentais da imaginagao sociolégica acerca da modernizagao do poder e do controle. No entanto,
a sociedade contemporanea ampliou suas estratégias de controle, tornando os desafios atuais diferentes, ao
passo que o modelo pandptico tradicional, se perseguido com rigor excessivo, torna suas analises acerca da
sociedade atual “irrelevantes ou inteiramente contraproducentes” (BAUMAN, 1999, p. 57). Para ilustrar
essas novas necessidades e estratégias de pensar um modelo pandptico atualizado, Bauman (1999) cita o
“superpanéptico” criado pelo historiador estadunidense Mark Poster.
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No seu brilhante ensaio sobre os bancos de dados eletronicos como uma versio ciberespacial atualizada do Pandptico, Mark
Poster diz que nossos corpos sio fisgados dentro das redes, dos bancos de dados, nas auto-estradas da informagio — e assim
todos esses locais de armazenamento de informagio onde nossos corpos sio, por assim dizer, amarrados informaticamente
nio mais oferecem reftigio & observagio ou uma barreira em torno da qual se possa tracar uma linha de resisténcia. A
armazenagem de quantidades macicas de dados, ampliadas a cada uso de um cartio de crédito e virtualmente a cada ato
de compra, resulta, segundo Poster, num superpandptico — mas com uma diferenga: os vigiados, fornecendo os dados a
armazenar, sio fatores primordiais — e voluntirios — da vigilancia. (BAUMAN, 1999, p. 58).

E notério que a sociedade atual esta passando por novas formas de controle e que um “superpandptico” tem
ganhado, cada vez mais, for¢a para “fisgar corpos” em redes retroalimentadas de informagées pessoais pelos
proprios usudrios. Bauman cita o telefone celular como simbolo dessa sociedade caracterizada por ele como
“pds-pandptica” e que tornou o poder extraterritorial, dando “[...] aos detentores do poder uma oportunidade
verdadeiramente sem precedentes: eles podem se livrar dos aspectos irritantes e atrasados da técnica de poder
do Panéptico” (BAUMAN, 2001, p. 20). Interessante pensar que as anulagdes de tempo e espago promovidas
pelas novas tecnologias, em uma sociedade pds-pandptica, nao cumprem o papel anunciado pelo discurso
da “sociedade da informagio” de homogeneizagio da condi¢io humana. Ao invés disso, ela fragmenta e
polariza identidades, pois, 20 mesmo tempo que emancipa algumas pessoas de restri¢oes territoriais tornando
extraterritoriais os significados geradores de comunidade, “[...] desnuda o territério, no qual outras pessoas
continuam sendo confinadas, do seu significado ¢ da sua capacidade de doar identidade” (BAUMAN, 1999,
p-25).

Além da questao dos paradoxos das novas tecnologias que tanto aproximam quanto distanciam e dividem
identidades, Bauman aponta o problema do isolamento das megal6poles ¢ da formagio de fortalezas
individuais, que corroboram com o distanciamento e a segrega¢o entre pessoas, grupos e culturas.

Os medos contemporaneos, os medos urbanos tipicos, ao contrério daqueles que outrora levaram 4 construgio de cidades,
concentram-se no inimigo interior. Esse tipo de medo provoca menos preocupagao com a integridade e a fortaleza da cidade
como um todo — como propriedade coletiva e garante coletivo da seguranca individual — do que com o isolamento ¢
a fortificagio do préprio lar dentro da cidade. Os muros construidos outrora em volta da cidade cruzam agora a prépria
cidade em intimeras dire¢des. Bairros vigiados, espagos publicos com protegio cerrada e admissio controlada, guardas bem
armados no portio dos condominios e portas operadas eletronicamente — tudo isso para afastar concidadios indesejados,
salteadores de estrada, saqueadores ou outros perigos desconhecidos emboscados extramuros. Em vez da unio, o evitamento
e a separagdo tornaram-se as principais estratégias de sobrevivéncia nas megal6dpoles contemporaneas. Nao hd mais a questao

de amar ou odiar o seu vizinho. (BAUMAN, 1999, p. 56).

Essa nova conjuntura global que segrega ¢ impede o contato com os vizinhos tem sido a légica da
configuragio da sociedade contemporanea. Exemplo disso sio os grandes conglomerados de condominios
em que, na maioria das vezes, nao se conhece o vizinho que faz barulho na parede ao lado. Assim sendo,
essa crescente auséncia de contato entre pessoas € os inumeros “medos liquidos” (BAUMAN, 2008, p-1 11)
que atormentam todas as classes sociais foram provocados, segundo Bauman (2008) por uma “globalizacio
negativa” que se caracterizou por ser uma globaliza¢io “[...] altamente seletiva do comércio e do capital, da
vigilancia e da informagio, da coer¢io e das armas, do crime e do terrorismo que desdenham de soberanias
nacionais e desrespeitam as fronteiras” (BAUMAN, 2008, p. 126). Essa “globalizacao negativa” (BAUMAN,
2008, p. 125) também ¢ responsével por fomentar uma “ideia de seguranca” estabelecida nos governos que
pretendem passar a imagem de cidade segura, com o objetivo de receber “votos” e mostrar que estao fazendo
algo pelos governados. Tais medidas, como a construgao de novas prisdes ¢ 0 aumento das penas, impactam
positivamente na popularidade do governo.

A construgio de novas prisoes, a redagio de novos estatutos que multiplicam as infragoes puniveis com prisao e o aumento das
penas — todas essas medidas aumentam a popularidade dos governos, dando-lhes a imagem de severos, capazes, decididos e,
acima de tudo, a de que “fazem algo” nao apenas explicitamente pela seguranca individual dos governados mas, por extensao,
também pela garantia e certeza deles — e fazé-lo de uma forma altamente dramdtica, palpdvel, visivel e tao convincente.

(BAUMAN, 1999, p. 127).
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Além do interesse dos governos em aumentar a popularidade e se perpetuar no poder, existe a necessidade
de agradar os “olhares externos”, ou seja, ¢ preciso manter uma imagem de “ambiente seguro” para que as
forgas globais do mercado possam criar confianga e fazer com que o investidor tenha tranquilidade em investir
no pais. Nessa perspectiva, Bauman relata que os governos se esforcam para manter a imagem das cidades
limpas, com qualidade de policiamento e sem ladroes e mendigos nas ruas.

No mundo das finangas globais, os governos detém pouco mais que o papel de distritos policiais superdimensionados; a
quantidade e qualidade dos policiais em servico, varrendo os mendigos, perturbadores e ladrées das ruas, ¢ a firmeza dos
muros das prisdes assomam entre os principais fatores de “confianca dos investidores” e, portanto, entre os dados principais
considerados quando sio tomadas decisées de investir ou de retirar um investimento. (BAUMAN, 1999, p. 128).

No mundo do “capital leve”, nao existem barreiras ou limites de atuagao do capital. Os detentores
do capital sao livres para procurar a maior porcentagem de lucro e seguranga nos investimentos, o que
potencializa as possibilidades de exploragao de trabalho mal remunerado e precarizado. Esse “capital leve”,
sem paredes e localizagao, tornou o mundo do trabalho “mével” e facilmente “substituivel”. Para ilustrar essa
légica, Bauman d4 o exemplo dos mecénicos de automéveis que nao sao treinados para consertar motores
quebrados ou danificados, mas apenas para retirar as pecas e as substituirem. Eles nao tém a ideia da estrutura
interna da peca e de como funcionam. O autor observa: “Por que gastar tempo com consertos que consomem
trabalho, se nao ¢ preciso mais que alguns momentos para jogar fora a peca danificada e colocar outra em
seu lugar?” (BAUMAN, 2001, p. 186). Nesse mundo onde tudo ¢ substituivel, a “globalizagao” se utiliza
de “forcas anonimas” operando na “terra de ninguém”, impondo as economias “nacionais” a condi¢ao de
efémeras e extraterritoriais, vinculadas aos interesses dos mercados financeiros globais. “A globaliza¢ao nada
mais é que a extensao totalitdria de sua ldgica a todos os aspectos da vida” (BAUMAN, 1999, p. 73). Dessa
forma, os governos nacionais, em meio a essa desterritorializacao dos mercados mundiais e de suas soberanias
anuladas, ficam apenas com as atribui¢des bésicas de, por meio do poder, garantir seguranca para que as multi-
empresas globais possam investir sem riscos.

Além da tarefa de fazer a seguranca para empresas, os governos nacionais, por meio de seus legisladores,
acabam por preservar determinado tipo de ordem, ou seja, a que favorece a elite politica do pais e tende
a punir, com seus codigos criminais, pessoas que estao fora dessa ordem. Dessa forma, a ordem vigente
acaba sendo da exaltagao dos mercados globais, na qual roubar os recursos de nagoes inteiras ¢ chamado de
“promogao do livre comércio”; roubar familias e comunidades inteiras de seu meio de subsisténcia é chamado
“enxugamento” ou simplesmente “racionaliza¢ao” (BAUMAN, 1999, p- 131). Essa constatagio ¢ grave, pois
ha pouca vontade e pressao politica sobre os “legisladores e guardides” da ordem, no sentido de tornar efetivo
o combate ao crime de colarinho branco. A auséncia de clamor publico pela punigao dos crimes de colarinho
branco nao pode ser comparado ao clamor publico feito contra os

[...] ladrdes de carros, assaltantes e violentadores, ou contra os responséveis pela lei ¢ a ordem considerados muito frouxos ou
condescendentes por nio os colocarem no lugar onde deveriam estar, a prisio. (BAUMAN, 1999, p. 133).

Dessa maneira, essa “globaliza¢ao” vinculada aos interesses do mercado global, além de nao favorecer
a puni¢ao dos corruptos de colarinho branco, visto que estes estio comprometidos em beneficiar os
investidores externos, ainda nao colabora com algo que seria um dos preceitos basicos e fundamentais na
consolida¢iao de um mundo supostamente globalizado, ou seja, o direito de migragao - a possibilidade simples
e racional de permitir que famintos possam ir para onde a comida ¢ abundante -, que ¢ negado na maioria das
fronteiras. Todo este cendrio, de xenofobia, desterritorializagao, desrespeito as localidades e total apoio aos
investidores, favoreceu o surgimento do que Bauman chamou de “lugares de consumo coletivo” ou “templos
de consumo” (BAUMAN, 2001, p. 114). Lugares nos quais o “[...] consumidor nio vai para conversar ou
socializar, fica isolado ¢ livre para consumir sem ser interrompido” (BAUMAN, 2001, p. 115).

Nessa perspectiva, para Bauman (2001), o discurso globalizante estd a servi¢o dos grandes capitalistas do
mundo e as ideias de unido entre povos e culturas sao formas de eufemismos para amenizar a tragédia gerada

304



CI1RO ATHAYDE BARROS MONTEIRO, ET AL. A ILUSAO DE UMA SOCIEDADE DA INFORMAGAO NA CIENCIA DA INFORMA...

. -~ . . / A . « . »
pela liberacao do capital global. O autor aponta inimeras consequéncias geradas pelo “capital leve”, como
dificuldade de reunir pessoas para agoes coletivas: “[...] estd cada vez mais dificil, talvez até mesmo impossivel,
reunir questdes sociais numa efetiva agio coletiva” (BAUMAN, 1999, p. 76).
Tal auséncia de manifestacio coletiva, segundo o autor, é resultado do processo crescente e exacerbado de
¢ gu p
individualiza¢ao, gerando a ilusio da autocontencao e da autossuficiéncia do individuo

[...] se ficam doentes, supde-se que foi porque nio foram suficientemente decididos e industriosos para seguir seus
tratamentos; se ficam desempregados, foi porque nao aprenderam a passar por uma entrevista. (BAUMAN, 2001, p. 35).

Além do processo de individualizagao e da auséncia de agoes coletivas, a vida passou a ser uma reprodugao
da sociedade de consumo. Para Bauman (2001), todos os membros de uma sociedade de consumo estio
correndo por meio da atividade de comprar. Tanto nos supermercados quanto nos templos de consumo, o
ato de consumir passa a ser a busca constante e sem fim por modelos de vida em que a felicidade depende das
competéncias e dos esfor¢os individuais. Dessa maneira, o consumo como extensao e modelo de vida impacta
de forma abrupta na vida das pessoas, gerando doencas, ansiedades e a eterna sensagao de insatisfagao em
uma sociedade mergulhada no “rivotril” que satisfaz os interesses da industria farmacéutica. Até mesmo os
relacionamentos e lagos afetivos, nessa sociedade fluida e insatisfeita, acabam por supor uma transitoriedade,
operando no movimento do casamento para o “viver junto” (BAUMAN, 2001, p. 173). Essa mobilidade e
flexibilidade que caracterizam o “ir s compras” acabam por ser instrumentos ambivalentes de redistribui¢ao
das liberdades gerando reagoes contraditdrias, conflitos, fragmentagao e auséncia de solidariedade. Para
Bauman, como essa tarefa tem de ser compartilhada por todos e sob condi¢oes diferentes, “[...] divide as
situagoes humanas e induz & competi¢ao mais rispida, em vez de unificar uma condi¢ao humana inclinada a
gerar cooperagio e solidariedade” (BAUMAN, 1999, p. 107). Foi neste quadro de auséncia de solidariedade,
individualismo e consumismo como modelo de vida a ser seguido por todos que Bauman (2001) relatou o
que significa ser moderno na sociedade software.

Ser moderno passou a significar, como significa hoje em dia, ser incapaz de parar e ainda menos capaz de ficar parado.
Movemo-nos e continuaremos a nos mover nio tanto pelo adiamento da satisfagio como sugeriu Max Weber, mas por causa
da impossibilidade de atingir a satisfacdo: o horizonte da satisfago, a linha de chegada do esfor¢o e 0 momento da auto-
congratulagio tranquila movem-se rapido demais. A consumacio estd sempre no futuro, e os objetivos perdem sua atragio e
potencial de satisfagio no momento de sua realizacio, se nio antes. Ser moderno significa estar sempre a frente de si mesmo,
num Estado de constante transgressao. (BAUMAN, 2001, p. 38).

Nesse sentido, o mundo moderno e sua tao aclamada e ambivalente ideia de globalizagao, a0 mesmo
tempo que aproxima pessoas por meio de suas tecnologias, foi e estd sendo responsével por moldar um
mundo em que as pessoas sao incapazes de atingir a satisfa¢ao, tornam-se doentes ¢ mergulham no abismo
do individualismo, da auséncia de solidariedade e da negacao do diferente. Guardadas as devidas excegoes, a
tal “flexibilizagao” fez das ofertas de emprego algo descompromissado, sem segurancga, sem direitos ou aviso
prévio. Empregos em que “Ninguém pode, portanto, sentir-se insubstituivel - nem os ja demitidos nem os que
ambicionam o emprego de demitir os outros. Mesmo a posi¢ao mais privilegiada pode acabar sendo apenas
tempordria” (BAUMAN, 2001, p. 185). Outra questio que merece destaque no processo de “globalizacio” da
economia ¢ no tocante a dependéncia que os paises ditos subdesenvolvidos desenvolvem em relagao aos paises
que controlam os recursos do mundo. Como os governos dos paises dependentes nao conseguem controlar
as contas com recursos proprios, sio obrigados a “[...] nao s6 se renderem ao inevitével, mas colaborarem
ativamente ¢ de bom grado com os globais” (BAUMAN, 2001, p. 222).

Dessa forma, a caracterizagao tragica, feita por Bauman (2001) acerca da sociedade global, serve de
base para compreensio do surgimento de uma suposta “sociedade da informagao” alinhada com os
pressupostos bésicos de funcionamento de uma globalizagao liquida, desterritorializada ¢ que tem por
interesse potencializar seus lucros pelo mundo.
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6 GARCiA CANCLINI: A INTERCULTURALIDADE NECESSARIA EM UMA GLOBALIZAGAO
IMAGINADA

Néstor Garcia Canclini, antrop6logo argentino que estuda cultura e a pés-modernidade a partir do ponto de
vista latino-americano, ¢ um dos grandes autores que nao poupa criticas a dita “sociedade da informagao e do
conhecimento”. Por trabalhar com conceitos de diferenca, desigualdade e conexao-desconexao, encontramos
no autor reflexdes que, de maneira ampla, acabam por abragar as problematicas deste artigo, refletindo acerca
das diferencas, desigualdades e desconexdes das pessoas, servindo & manutengao da ordem social.

Diante da vasta produgao do autor, dois livros foram essenciais para estruturagao deste artigo. Em A4
globalizacio imaginada, o pensador analisa como a ideia de globalizagao impactou e continua a promover
transformagoes significativas no processo de produgio e circulagao de bens culturais, gerando hegemonias,
prejudicando os intercAmbios culturais e aumentando as desigualdades sociais.

Em Diferentes, desiguais e desconectados: mapas da interculturalidade, o autor analisa, por meio do
interculturalismo, como as identidades, para que possam se afirmar, devido ao processo de unificagao
capitalista do mundo nas tltimas décadas, tém passado por encontros e confrontos, assimilagoes e repulsas,
em uma luta constante de negociagdes.

Com base nesses pressupostos, tentamos estabelecer reflexdes acerca das criticas feitas pelo autor sobre
“sociedade da informagao e do conhecimento” e “globalizac¢ao” e a necessidade de compreender cultura e
interculturalidade como forma de respeitar as individualidades de pessoas e grupos “desconectados”, que sao
produtos das transformagdes ocorridas nas ultimas décadas da sociedade contemporanea.

Nesse sentido, para Garcia Canclini, quem acredita em uma suposta “sociedade da informagao” aceita a
ideia utdpica de que:

[...] o desenvolvimento social ¢ cultural depende do fato de todos os paises integrarem-se na revolugio digital e informacional,
todos os setores de cada sociedade terem o acesso a “trabalhos inteligentes” mediante as novas capacidades e da conexao
com as redes nas quais se obtém informagao estratégica. As outras dimensoes do desenvolvimento virdo por acréscimo. A
tecnologizagio produtiva, a expansio dos mercados e sua integragio transnacional incrementardo os ganhos econémicos.
Como consequéncia, o acesso direto e simultineo & informagio vai democratizar a educagio e melhorar o bem-estar
da maioria. No plano politico, crescerio as oportunidades de participagio e se descentralizardo as decisdes. (GARCIA
CANCLINI, 2009, p. 234).

Essa ideia totalizante de tecnologizagao estd incorporada 4 maioria dos discursos que tentam apontar os
beneficios das transformagoes ocorridas nas tltimas décadas, principalmente no Ambito tecnoldgico. Notou-
se que todas as analises feitas até aqui acerca do discurso utdpico sobre “sociedade da informagao” estavam
carregados de palavras como “integragao transnacional ou mundial”, “revolug¢ao digital ou informacional”,
“democratizagio do acesso a informacao” (GARCIA CANCLINI, 2009, p. 33), sempre narrando a
possibilidade de proporcionar bem-estar a todas as pessoas. Essas narrativas estao presentes tanto no discurso
cientifico como nos grandes conglomerados de comunicagao dos mais variados paises do mundo. No entanto,
esse discurso ¢ pernicioso, pois 0 mundo estd vivendo degradagdes da vida social que passam ao largo de
serem resolvidos por uma concepgao informacional de sociedade. Tal tragédia pode ser analisada de varias
maneiras, tanto pela auséncia de condigoes igualitarias de acesso a informagao essenciais para a formagao do
ser, como pela necessidade de individualizar o atendimento ao educando respeitando suas particularidades,
sua cultura e suas demandas. Nessa perspectiva, Garcia Canclini pondera que educandos, no processo de
ensino-aprendizagem, que sdo tratados como “iguais”, ou seja, ndo tém suas particularidades culturais e
demandas individuais respeitadas, também nao possuem idénticas possibilidades de aprender.

Uma educagio homogénea baseada numa informacgio universal e estandardizada nio gera maior equidade nem
democratizagio participativa. Se prestarmos atengao as multiplas formas de pertencimento e coesio social, escutaremos uma
pluralidade de demandas. Sdo necessdrias “adaptacdes programdticas ao grupo especifico” (por exemplo, o bilinguismo em
zonas multinacionais), “buscar a pertinéncia curricular em funcio das realidades territoriais em que a escola se desenvolve
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e destinar recursos especiais s zonas de maior vulnerabilidade social e precariedade econdmica. (GARCIA CANCLINI,

2009, p. 235).

Nesse sentido, criar programas de inclusio informacional que nao levem em conta as peculiaridades
culturais e as demandas individuais sdo tentativas fadadas ao fracasso. Esses sao alguns dos problemas da
auséncia de postura critica acerca do discurso de integragio ¢ homogeneizagiao dos povos por meio de
tecnologias. Sobre essas generalizagoes conceituais, o termo “sociedade do conhecimento”, que muitas vezes
¢ utilizado como tendo o mesmo significado de “sociedade da informagao”, ¢ tratado por Garcia Canclini
(2009) como uma tentativa de universalizagio arriscada, pois os aspectos cognitivos e socioculturais estao
distribuidos e sio apropriados de modos muito diversos, gerando diferengas, desigualdades e desconexaes.

Outras designagoes, como “sociedade do consumo” e “globalizac¢io”, também sio generalizadoras e podem
incorrer no mesmo erro, ou seja, o de incluir em seu discurso movimentos heterogéneos e grupos sociais
excluidos que nao fazem parte dessas supostas sociedades. Para Garcfa Canclini, pelo fato de as inovagoes
tecnoldgicas e os saberes cientificos estarem desigualmente distribuidos entre paises ricos e pobres, de acordo
com os niveis educacionais e as faixas etdrias, “[...] a problemdtica da diversidade cultural e os estudos sobre
ela devem fazer parte da consideragio tedrica, da investigagiao empirica e do planejamento de politicas neste
campo” (GARCIA CANCLINI, 2009, p. 226). Nesse sentido, seria necessario para o desenvolvimento de
uma “sociedade do conhecimento” politicas publicas internacionais que garantam a participa¢ao do maior
numero possivel de linguas e culturas, que protejam a propriedade intelectual bem como o controle dos
oligopolistas culturais, além de se opor as comercializagoes lucrativas dos gostos internacionais de massa.
No entanto, Garcfa Canclini (2009) questiona sobre como construir uma “sociedade do conhecimento” se
produgoes de culturas milenares nio sao reproduzidas nas telas do mundo e suas musicas nao constam nas
prateleiras das lojas musicais.

[...] vigorosas culturas histéricas, com centenas de milhares de falantes, sio excluidas dos mercados musicais ou colocadas
nestas prateleiras marginais das lojas de discos que, paradoxalmente, recebem o titulo de world music? Nio hd condi¢oes de
efetiva mundializagdo se as formas de conhecimento e representagio expressas nos filmes drabes, hindus, chineses e latino-
americanos estio quase ausentes das telas dos demais continentes. Nio circulam nas dreas culturais e linguisticas préximas
nem nas cidades do Primeiro Mundo (Los Angeles, Nova York, Berlim), habitadas por milhées de migrantes dessas regides
que seriam publicos “naturais”. (GARCfA CANCLINTI, 2009, p. 237).

Dessa forma, o carater incipiente de uma dita “sociedade do conhecimento” fica evidente quando o
mercado mundial despreza a manifestagao cultural de parcelas significativas de sociedades milenares em
detrimento de fazer circular os enlatados hegemoénicos do tal primeiro mundo. Essa aberragao acontece nio
s6 na produgio cultural, mas na imposicao hegeménica da lingua inglesa, na ciéncia e na tecnologia. Essa ¢
uma das caracteristicas antidemocréticas do processo de “globaliza¢ao” que retira dos cidadaos o poder de
decisao sobre os rumos dos novos processos de interdependéncia entre capitais, investimentos, producio,
circulagio e consumo de bens. Para Garcia Canclini (2009, p. 206), “[...] decisoes ¢ as vantagens concentram-
se em algumas poucas elites financeiras, industriais e politicas transnacionais, residentes dos Estados Unidos,
Europa e Japao™.

A partir deste cendrio de hegemonia das elites financeiras sobre a produgio, circulagao e uso dos bens
culturais, passamos a refletir sobre o que ¢ “globaliza¢ao”, a quem serve e qual o seu papel no mundo. Garcia
Canclini (2007) relata que ¢ curioso dar o nome de “globalizagio” & “luta de todos contra todos™:

Curioso ¢ que essa disputa de todos contra todos, em que fabricas vao falindo, empregos sio destruidos e explodem a migracao
em massa ¢ os conflitos étnicos e regionais, receba o nome de globalizagao. Chama a atengio o fato de empresdrios e politicos
interpretarem a globalizacio como a convergéncia da humanidade rumo a um futuro soliddrio, e que até muitos criticos
do processo entendam essa devastagio como o processo por meio do qual todos acabaremos homogeneizados. (GARCIA

CANCLINI, 2007, p. 8).
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Essa disputa de todos contra todos, que destr6i empregos e coloca milhares de familias nas rotas de
migracao, serve ao capital e tem papel bem claro no imagindrio do mundo, ou seja, passar a ideia de
integracdo e solidariedade entre os povos, escondendo ou minimizando as atrocidades cometidas pelo
funcionamento do capital no mundo. Além disso, esse modo de pensar acaba por, de alguma maneira,
blindar o funcionamento do mundo capitalista e a dita “globaliza¢ao” como tinica forma de promover a
universaliza¢ao dos beneficios para o mundo. Para o autor, esse modo de pensar faz com que as pessoas
concluam que “[...] o capitalismo ¢ o tinico modelo possivel para intera¢io entre os homens e a globalizagao
sua etapa superior e inevitavel” (GARCfA CANCLINTI, 2007, p. 8). Discurso esse que cria um modelo em
que ninguém consegue viver alheio a ele, ou seja, nem os pobres podem romper com o global, tendo em vista
que as empresas que 0s empregam, nos mais variados paises e na maioria das vezes, nao pertencem ao local
em que se encontram.

Nessa perspectiva, a “globaliza¢do imaginada”, assim como a ideia de “sociedade da informagio”, ¢ uma
estratégia para colocar em prética a hegemonia dos conglomerados industriais, das corporagoes financeiras,
das grandes empresas que atuam na industria cultural por meio da musica, do cinema, da televisio e da
informdtica, que se apropriam de recursos naturais, culturais e do trabalho dos paises pobres. Para Garcia
Canclini (2007) o que se costuma chamar de “globalizagio” apresenta-se como um conjunto de processos
de “homogeneizagao e de fragmentagiao do mundo” (GARCfA CANCLINI, 2007, p. 33) que reordenam as
diferencas e as desigualdades sem suprimi-las.

CONSIDERAGOES FINAIS

O artigo abordou a problematica vinculada ao fato de que a Ciéncia da Informagao, ao utilizar a expressao
“sociedade da informagao” de forma passiva, acaba por assumir uma postura acritica diante da ciéncia e,
consequentemente, pode negligenciar olhares epistemoldgicos ao campo, principalmente vinculados aos
excluidos dessa suposta sociedade.

Por meio das ideias de Mattelart, Bauman e Garcia Canclini, foi possivel perceber que os autores
convergem em relacao alégica do capital quando o assunto se refere a encontrar um responsével pela expansao
da tragédia global que vem promovendo prioritariamente prejuizos a humanidade, tanto no aspecto de
integracao dos povos quanto no que se refere ao respeito as culturas e as diversidades, além da precarizagao
das relagoes de trabalho e o crescimento do processo migratério no mundo.

Ainda que eles apontem alguns aspectos positivos promovidos principalmente pelas novas tecnologias,
como maior contato entre pessoas ¢ flexibilidade de acesso a informagao, os escritores demonstram que o
responsdvel por essa tragédia de relacionamento e segregacio entre os povos ¢ o capitalismo neoliberal e sua
expansio sem precedentes.

Outros autores partilham desse pensamento. Newton Duarte, por exemplo, relata que a tal “sociedade do
conhecimento” ¢ uma ideologia produzida pelo capitalismo: “A assim chamada sociedade do conhecimento
¢ uma ideologia produzida pelo capitalismo, ¢ um fenémeno no campo da reproducao ideoldgica do
capitalismo” (DUARTE, 2003, p. 13). Pedro Demo (2000) relata que nada mudou em relagao ao processo de
“globaliza¢ao”, que foi responsavel por reforcar ainda mais o dominio estadunidense e o funcionamento da
mais-valia. Segundo o autor, os estadunidenses, por meio da ideia de “globaliza¢ao”, transformaram o mundo
em uma “pequena aldeia”, o que ele chama de “dolarizagio do mundo” (DEMO, 2000, p. 28) refazendo a
trajetoria colonizadora com maior vigor e discriminagao. Para ele, a dita “sociedade da informagao” informa
bem menos do que se imagina e a “globalizagao” engloba bem menos pessoas e povos do que se pretende.

Dessa forma, esse texto pontuou apenas alguns autores - dentre a gama infindavel de pensadores que
trabalham com a tematica - que seguem o mesmo caminho de Mattelart, Bauman e Garcia Canclini quando
a questdao ¢ apontar o responsivel pela tragédia da “sociedade global”. De modo geral, a pluralidade de
termos e expressoes, como “globalizagao”, “sociedade global”, “sociedade da informagao”, “sociedade do
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conhecimento”, “era da informagao”, “era do conhecimento”, entre outros, nada mais ¢ do que a danga livre
do capital em busca de potencializar a mais valia.
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