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REsumo:

A pesquisa objetiva verificar como a mediagio da informagio na Casa Abrigo da Paraiba favoreceu o protagonismo das mulheres
para romper com a situagio de violéncia doméstica. Quanto & metodologia, o estudo tem cardter descritivo, com abordagem
qualitativa, para cujo desenvolvimento foi utilizado como estratégia o estudo de caso. O campo de pesquisa foi a Casa Abrigo da
Paraiba e as interlocutoras foram mulheres que acessaram o 6rgio. Na coleta, utilizou-se a entrevista em profundidade, realizada
com mulheres que se encontram privadas de sua liberdade, e que precisaram recorrer a um abrigo para se manterem vivas. Os dados
foram analisados utilizando-se a analise de contetido. Os resultados demonstram que a Casa Abrigo da Paraiba é um espago critico,
de dialogia, criatividade e alteridade, no qual a mediagio da informagio ¢ consciente e constante com o intuito de ressignificar a
violéncia vivenciada pelas mulheres acolhidas na Casa. Constata-se que a mediagio dos contetidos informacionais dinamizados
pela Casa Abrigo da Paraiba contribuiu no desenvolvimento do protagonismo das mulheres, impactando nas percepgoes sobre a
violéncia doméstica e o rompimento com o ciclo de violéncia. Quanto ao protagonismo das mulheres, este pode ser constatado na
resisténcia e luta para romper com a situagio de violéncia desde o momento que elas buscaram ajuda e foram direcionadas para o
é4rgio. Finaliza-se considerando que a informagio mediada conscientemente pode ser uma das vias para mudanga de mentalidades e
reversio dos diversos problemas existentes em nossa sociedade, que ainda ¢ regida pelo machismo, pelo racismo e pela desigualdade
social.

PALAVRAS-CHAVE: Mediagao da Informagio, Protagonismo Social, Violéncia Doméstica, Casa Abrigo, Mulheres.

ABSTRACT:

The research aims to verify how the mediation of information at Casa Abrigo da Paraiba favored the role of women to break with
the situation of domestic violence. As for the methodology, the study has a descriptive character, with a qualitative approach, for
whose development the case study was used as a strategy. The research field was Casa Abrigo da Paraiba and the interlocutors were
women who accessed the organ. In the collection, we used the in-depth interview, carried out with women who are deprived of their
freedom, and who had to resort to a shelter to stay alive. The data were analyzed using content analysis. The results demonstrate
that Casa Abrigo da Paraiba is a critical space, one of dialogue, creativity and alterity, in which the mediation of information is
conscious and constant in order to resignify the violence experienced by the women welcomed in the House. It appears that the
mediation of informational content promoted by Casa Abrigo da Paraiba contributed to the development of the role of women,
impacting on perceptions about domestic violence and breaking the cycle of violence. As for the protagonism of women, this could
be seen in the resistance and struggle to break the situation of violence from the moment they sought help and were directed to
the agency. It ends by considering that consciously mediated information can be one of the ways to change mentalities and reverse
the various problems that exist in our society, which is still governed by machismo, racism and social inequality.
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1 INTRODUGAO

Considerada uma violagao dos direitos humanos e o fruto das relagoes desiguais de poder entre homens e
mulheres, a violéncia contra mulheres ¢ um fendmeno transversal que ocorre em sociedades falocéntricas. A
problematica ignora qualquer fronteira de raga/etnia, classes sociais, religiao, grau de escolaridade e grau de
desenvolvimento econdmico, podendo ocorrer em qualquer etapa da vida das mulheres.

A violéncia doméstica, enquanto um dos tipos de violéncia contra mulheres, constitui qualquer agao
ou omissao baseada no género que cause morte, lesao, sofrimento fisico, sexual ou psicolégico e algum
dano moral ou patrimonial (BRASIL, 2006). Embora possa ser causada por qualquer pessoa que nio seja
necessariamente proxima ou conhecida da vitima e que ocorra em qualquer ambiente, esse tipo de violéncia
¢ geralmente perpetrada no ambiente doméstico e familiar por agressores (homens que podem ser atuais
ou ex-companheiros) com os quais as mulheres agredidas mantém ou j4 mantiveram algum tipo de relagio
afetiva (TAVARES; SARDENBERG; GOMES, 2011; WAISELFISZ, 2015). Esta ¢ uma realidade que a
categoria social mulheres enfrenta devido 4 naturaliza¢io de concepgoes hegemonicas de género que alocam
as mulheres a situagio de desigualdade social.

Historicamente, as mulheres tém sido protagonistas no processo de luta pela equidade de género[1], no
qual se destaca a conquista do direito a educagio, ao voto e a igualdade de oportunidades. Nao obstante,
percebe-se a persisténcia de desigualdades em diversas esferas sociais, discriminagao no mercado de trabalho,
acesso a educagio e representagio politica e entraves para a participagio das mulheres na ciéncia (BORGES;
OLINTO; LETA, 2014). Essas desigualdades estao imbricadas de forma intrinseca ao fendmeno da violéncia
de género, sendo este um problema complexo, que envolve dimensoes subjetiva, social, politica e cultural.

Por décadas considerada uma questio de ordem privada, gragas ao protagonismo dos movimentos
feministas, a violéncia contra as mulheres tornou-se um problema publico e politico. Nessa seara, os
movimentos feministas reivindicaram a cria¢ao de politicas publicas especificas para as mulheres, como,
por exemplo, as Delegacias Especializadas de Atendimento 4 Mulher, os Centros de Referéncias e as Casas
Abrigo — foco desta pesquisa — que objetivam reverter o cendrio da violéncia, este engendrado uma sociedade
predominantemente machista e miségina.

Nesse contexto, a informacio, enquanto fendmeno social capaz de transformar culturalmente o ser
humano easociedade, pode colaborar no processo de construgio de novos contextos de significados. O acesso,
amediacio ¢ a apropriacao da informacio sao pilares no enfrentamento do fendmeno da violéncia doméstica
e ressignificagao de contetdos informacionais pautados em discriminagoes e opressoes. Neste estudo, parte-
se do pressuposto de que abordar o protagonismo social no campo da Ciéncia da Informagao (CI) articula-
se a0 papel social da informacao, pois o primeiro esta intrinsecamente voltado a valorizagao da vida cidada,
com foco no respeito, na inclusio e na cidadania. Na visio de Gomes (2019), o protagonismo social estd
relacionado a uma postura, uma conduta ¢ um modo de existéncia que abragam todas as esferas da vida
humana, nas suas vérias dimensoes, inclusive a cultural, sendo a cultura compreendida como a produgao
humana, na qual o objeto “informagao” esta incluido.

A partir dessa perspectiva, o presente estudo apresenta os resultados de pesquisa desenvolvida na
dissertagao de mestrado, realizada com mulheres, em risco iminente de morte em decorréncia da violéncia
doméstica, que acessaram a Casa Abrigo (CA) da Paraiba. Tal pesquisa buscou verificar como a mediagio da
informagao na Casa Abrigo da Paraiba favorece o protagonismo das mulheres para romper com a situagio
de violéncia doméstica.
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2 MEDIAGAO DA INFORMAGAO

Nos tltimos anos, inimeras produgoes (FARIAS, 2014; LOUSADA, 2015; SANTOS NETO, 2014) foram
empreendidas no escopo da CI a fim de conceituar a “mediacao da informagao”. Algumas das concepgoes
conceituais elaboradas por pesquisadores (as) da drea, orientados por outras (os) autoras (es), possibilitaram
refletir sobre a mediagao da informagao no desenvolvimento do protagonismo social, a exemplo de Gomes
(2014, 2016, 2019).

Segundo essa autora, a mediacio da informacio estd direcionada para o protagonismo social,
caracterizando-se como um ato de cuidar, sendo, portanto, uma agio relacionada a aspectos psicolégicos,
estéticos e éticos que envolvem o trabalho com a informacao. Por isso, ressalta que a agio mediadora da
informagao representa um elemento essencial ao processo de desenvolvimento humano, no qual a dialogia é a
base de sustentagao. Destarte, a mediagao precisa ser consciente para que, no processo dialdgico, seja possivel
o exercicio da critica, responsdvel por tornar mais evidentes as lacunas existentes no estado de conhecimento
humano e impulsioni-lo a estar no mundo como um agente de transformador da realidade.

Na literatura verifica-se a existéncia de distintas formas de conceituar a mediagao da informagao, a presente
pesquisa caminha nas trilhas da defini¢ao proposta por Almeida Jtnior[2] (2015, p. 25, grifo nosso):

[...] ¢ toda agio de interferéncia — realizada em um processo, por um profissional da informagio e na ambiéncia de
equipamentos informacionais —, direta ou indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural, individual ou coletiva;
visando a apropriagao de informagio que satisfaga, parcialmente ¢ de maneira momentinea, uma necessidade informacional,
gerando conflitos e novas necessidades informacionais.

Na tentativa de ampliar as discussoes atinentes & mediagao da informagao na CI trazendo como objetivo
implicito dessa acao o desenvolvimento do protagonismo social, Gomes (2014, 2016, 2017) defende a
existéncia de cinco dimensoes da mediagao da informagio, que sao elas: dialdgica, estética, formativa,
ética e politica. Portanto, ¢ imprescindivel que o (a) mediador (a) reflita sobre essas dimensoes no fazer
informacional, pois, quando articuladas e alcangadas, sao capazes de tornar a mediagao da informagao efetiva
¢ propulsora do protagonismo social por meio da apropriagio da informagio (GOMES, 2019). Neste estudo,
as cinco dimensdes da mediagao da informagio exposta por Gomes (2014,2016,2017,2019) serio utilizadas
como pardmetro de andlise para, entao, refletir sobre as situagdes encontradas no campo da pesquisa.

Compreende-se que a mediagao da informagao envolve agoes de interferéncia, realizadas a partir de uma
relagao dialdgica continua, a qual envolve um (a) profissional mediador (a), um sujeito (singular, inserido
em um contexto social) e a informagao, visando a alterar o conhecimento existente ¢, ainda, possibilitando
a construgao de sentidos na medida em que os sujeitos se apropriam das informagoes mediadas. Por meio da
agao consciente da mediagao da informagao, o protagonismo se torna possivel, sendo este a tltima meta da
acio mediadora (GOMES, 2019).

Segundo Almeida Junior (2004, 2007), a apropriacio da informagao ¢ dinamizada por meio do processo
de mediagao, e se constitui em uma agao nao sé de consumo, mas de produgao que pressupde alteragao,
transformagao e modifica¢io do conhecimento. Assim, ressalta-se que a apropria¢ao da informagao acontece
quando a mediagio da informagao ¢ efetiva, resultando, pois, no protagonismo social dos sujeitos, algo que
serd explanado a seguir.

5 PROTAGONISMO SOCIAL

Para tratar de protagonismo social toma-se como referéncias as obras de Edmir Perrotti e Ivete Pieruccini
(2007), Edmir Perrotti (2017) e Henriette Gomes (2014, 2017, 2018, 2019). A proposta ¢ compreender a
génese do conceito de protagonismo e discorrer sobre ele a partir de sua articulagio com a informagao e com
o contexto do presente estudo: mulheres vitimas de violéncia doméstica acolhidas em Casa Abrigo.

96



AUREKELLY RODRIGUES DA SILVA, ET AL. A MEDIAGAO DA INFORMAGAO NA CASA ABRIGO DA PARAIBA: O PROTAGO...

Segundo Perrotti (2017), a génese do conceito de protagonismo ¢ observada na histéria de Antigona de
Sofocles (496-409 a.C.). Uma mulher que, ao ver seus dois irmaos morrerem lutando em batalha, desafia o
rei de Tebas, Creonte, por este nao permitir o sepultamento de seu irmao, Polineices. Este foi considerado
traidor da patria por lutar em oposi¢do ao rei, que ordenara deixar o corpo exposto para ser comido por
aves de rapina. Antigona reage tentando realizar o funeral de seu irmao e usa as leis dos deuses que regem a
vida da polis e d4 direito a sepultura a todo cidadao como argumento perante Creonte. No entanto, furioso
e desconsiderando as leis de Tebas, o rei a condena & morte ¢ a sepulta viva em uma caverna subterrinea.
Creonte coloca a esfera do privado acima da esfera publica e, a partir de entao, virias desgracas passam a
acontecer, gerando um periodo de violéncia que compromete a vida coletiva, inclusive a do préprio Creonte.
O viver junto se tornou impossivel naquela época e a relagao entre os diferentes foi ficando comprometida.
Assim, a conduta de Antigona em oposigio ao rei Creonte passou a representar a esfera publica que se opoe
contra a extrema elevagio do privado, o qual tenta regular a ‘vida comum’.

E nesse contexto que o conceito de protagonismo se fundamenta na valorizagio da vida cidada, no
reconhecimento do outro como pertencente ao todo sem distingao de qualquer aspecto, sendo o respeito
a base da prética social. De acordo com Perrotti (2017), protagonismo ¢ um termo multifacetado devido
a sua riqueza semantica. O mesmo vem sendo usado em varios campos da acio social, especialmente na
esfera das lutas por direitos de naturezas diferentes. O autor ressalta que “[...] protagonismo implica uma
dimensao existencial inextricavel. Significa resisténcia, combate, enfrentamento de antagonismos produzidos
pelo mundo fisico e/ou social e que afeta a todos [...]” (PERROTTI, 2017, p. 15).

Na perspectiva de Edmir Perrotti ¢ Ivete Pieruccini (2007) e¢ Henriette Gomes (2019), o termo
protagonismo estd ligado a luta, a resisténcia, a afirmacao da participagao na vida coletiva, e ele vem sendo
utilizado em movimentos de resisténcia.

De acordo com Gomes (2019), apds um processo de interpretagio e significagio, a informacio se configura
como elemento que torna possivel compreender a realidade e as transformagoes causadas por ela na sociedade.
Dito isso, a autora afirma que trabalhar conscientemente com a informagao insere o protagonismo social ¢ a
mediagao da informagio no centro dessa atividade (GOMES, 2019). Partindo desses pressupostos, entende-
se que, para ser protagonista, ¢ necessirio ter consciéncia da a¢do da informagao e da sua capacidade de
ressignificacio.

O protagonismo se efetiva em espagos criticos de dialogia, alteridade e criatividade, locais que
proporcionam a construc¢ao de didlogo, debates, dissenso e consenso em que os sujeitos vao expor e
compartilhar pensamentos, opinides e experiéncias de vida por meio de um processo comunicacional e
interativo entre o (a) profissional e o (a) usudrio, no qual acontece o acesso, uso ¢ apropriagao das informagoes
mediadas nesses espagos (GOMES, 2017).

Nos espacos criticos, a agdo comunicativa se efetiva desde que: todos (as) tenham espago de voz, possam
questionar e argumentar livremente; o debate seja aberto para problematizar a validade dos discursos de modo
que nao haja preconceitos, e sim respeito a alteridade. As subjetividades dos sujeitos — como, por exemplo,
sentimentos, atitudes e desejos — sejam expressadas sem restri¢oes; e o direito de contestar, exigir ou permitir
explicacoes manifestadas no estabelecimento de atos reguladores da vida ativa, do mundo da vida ou do
sistema, enfim, da prépria interacio (GOMES, 2017). Com efeito, compreende-se que a CA ¢ um espaco
critico, de dialogia, que possibilita as mulheres o direito de falar, de expor seus pensamentos.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa tem carater descritivo, com abordagem qualitativa, para cujo desenvolvimento foi utilizado como
estratégia o estudo de caso. Para Fonseca (2002) o estudo de caso permite ao pesquisador (a) conhecer com
maior profundidade determinada situagao, procurando descobrir o que hé nela de essencial e caracteristico.
O campo de pesquisa ¢ a Casa Abrigo e as interlocutoras sao mulheres que acessaram o érgao.
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Utilizou-se a entrevista em profundidade, realizada com mulheres que se encontram privadas de sua
liberdade, e que precisaram recorrer a um abrigo para se manterem vivas. Ressalta-se que as entrevistas foram
realizadas em local sigiloso, em ambiente externo a Casa Abrigo, e com escolta policial durante todo o
processo. Os dados foram analisados utilizando-se a anlise de contetido de Bardin (2010).

As mulheres entrevistadas serio identificadas neste estudo com os nomes de flores: (E1) Rosa, (E2)

Margarida, (E3) Lirio, (E4) Orquidea e (ES) Girassol.
4.1 A Casa Abrigo

A Casa Abrigo ¢ uma moradia publica, protegida, tempordria, com atendimento integral, e funciona como
tltimo recurso a mulher em situagao de violéncia e que se encontra em risco iminente de morte. Tem
capacidade para abrigar 20 mulheres e 10 criangas e/ou adolescentes, por um periodo de até 90 dias,
prorrogavel por igual periodo nos casos excepcionais e ap6s avaliagio da equipe multiprofissional[3]. Para
acessar o érgéo, ¢é necessaria a realizagéo do Termo Circunstanciado.

Desde sua criagao, em 2011, até o ano de 2018, a CA ja realizou mais de 2.100 atendimentos e abrigou 156
mulheres e 248 criangas e adolescentes, como mostra o gréfico 1.
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GRAFICO 1

Numero de mulheres e filhos (as).
Fonte: Dados da pesquisa.

Sobre o perfil das mulheres atendidas na CA entre os anos de 2011 e 2018, constatou-se que a maioria
delas possuem entre 18 ¢ 25 anos de idade, sio pardas, heterossexuais ¢ viviam em unido estdvel com o
agressor, seu companheiro. No que tange a situagio socioecondmica, ilustrada por meio da escolaridade,
da renda e da ocupagio, os dados mostraram que a maioria das mulheres abrigadas possui apenas o ensino
fundamental incompleto, sobrevivem com até um saldrio minimo, estio inscritas no Programa Bolsa Familia
e sao trabalhadoras domésticas nao remuneradas. No tocante 8 moradia, o maior quantitativo dessas mulheres
reside em casas — que em sua maioria sao iméveis alugados — localizadas na cidade de Joao Pessoa.

A equipe de apoio da institui¢io caracteriza-se da seguinte forma: a coordenagio, composta por duas
coordenadoras (coordenagio geral ¢ coordenacio administrativa); a equipe multidisciplinar (advogada,
assistente social, educadora, arte educadora, psicdloga e enfermeiras); a equipe administrativa (agente
administrativa, motoristas, cozinheira, auxiliar de servigos gerais); ¢ a equipe de seguranca, composta por
policiais militares e policial de patriménio.

Quanto aos servigos, a CA oferece atendimento integral e interdisciplinar as mulheres e aos seus (suas)
filhos (as), em especial nas dreas pedagdgica, psicoldgica, social e juridica, promovendo condigoes objetivas de
(re) inser¢ao da mulher na sociedade. As agoes da Casa Abrigo sao conjugadas a programas de satde, emprego
e renda, moradia, educacio, profissionalizacao, entre outros.
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Quando a mulher deixa a CA, a equipe técnica faz 0 monitoramento pés-abrigamento durante o periodo
de trés meses.

5 PROTAGONISMO DAS MULHERES DA CASA ABRIGO NO ENFRENTAMENTO DA VIOLENGCIA
DOMESTICA

Barreiras, obstaculos, impasses, dilemas e resisténcias. Apesar de sindnimos, essas sao palavras que descrevem
um pouco da vida de mulheres que vivem em situagao de violéncia doméstica e que precisam recorrer a
uma Casa Abrigo para se manterem com vida, seguras e distantes das agressdes. Mulheres bonitas, mas
escondidas pelas marcas da violéncia. Capazes, mas desmotivadas por nao acreditar em si mesmas devido as
desvalorizagoes constantes. Essa é a perspectiva de vida de algumas (a maioria) das mulheres que acessam uma
Casa Abrigo.

Os dados apresentados a seguir foram extraidos por meio das entrevistas realizadas individualmente com
cinco interlocutoras, as quais acessaram a CA da Paraiba.

S.1 Histoéria de violéncia

As mulheres que buscam ajuda por vivenciar situagao de violéncia doméstica carregam consigo uma histéria
repleta de momentos dificeis, dolorosos e que marcario para sempre suas vidas, e ¢ por suas vidas que elas
lutam quando vao para uma Casa Abrigo. Geralmente, sio mulheres que sonhavam constituir familias com
alguém que compartilhasse experiéncias, desafios, vivéncias, enfim, a vida. Porém, os relacionamentos das
interlocutoras foram marcados por violéncias.

Pensando nisso, solicitou-se as mulheres que contassem um pouco sobre suas experiéncias, e elas trouxeram
relatos dolorosos nos quais as diferentes tipificagoes da violéncia doméstica estavam presentes.

QUADRO 1
Relatos sobre a violéncia vivenciada pelas mulheres acolhidas na CA

[...]ele batia muito de mao mesmo, de soco. [L.] ®irngamento @ o mau trato que
ele deu ao meu filho. [..] ¢le danou a vassoura neu” FO54)
De boca, a gente teve no ano passado, [..] ele chegou a me enforcar, [..] ele
COMTEeCava 8 Colsar corrl boca, me ameacar MARGARIDA)
Ele tava me ameacando direto, []ele me deu uma cadeirada [] eulevel 5
pontos na cabega [L.] Ele agredia quebrando as co15as, COm rmuito nome,
botando eu pra baixo, rmuita pressao psicoldgica, muita pressao psicoldgica, ]
na cama na hora daguele momento ele mordia minhas costas, cheio de
demdnio, cheio de cana, mordia minhas costas, levantava minhas pernas pra.
Cima, fazia 0 que queria comeu [..]. {LIRIO) Ele me torturou de todas as
maneiras que vocé possa imaginar. Ele jogava café quente em cimma de mim, me
jogava prato de comer. Dava em mirm de cinto, de fio de energia. Fu apanhei
muito de fio de energia, de cabo de DVD, de cabo de bassoura, de chute. Uma
vez €le danou tanto minha cabeca na parede que eu desmiaiei. Ele quebrou meu
celular de machado porque ele dizia que eu tinha outro. [..] ele ndo me deixava
sair pra canto nenhum. [..] ele chutava, chamava de desgraca, rapariga, mas
era pancada, era tapa, chutes [..] ele pegou minha cabeda e queria QueirTiar 1o
fogéo quando era ligado, ai eu tinha horror. (CRQUIDEA)

[...]1agressdo verbal, cinme possessivo dele, puxdo de cabelo, chuto, rmurro,
rasgou minhas roupas, [] cormegou a gquebrar as coisas dentro de casa [
(GIRASSOL)

Fonte: Dados da pesquisa.
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Mediante o exposto no Quadro 1, corrobora-se com Safhioti (1999) quando afirma que a violéncia fisica,
psicolégica, sexual e moral nao ocorre de forma isolada. Seja qual for a forma assumida pela agressao, a
violéncia psicoldgica, assim como a moral, se entrelaga. Nessas relagoes, a pressao e a opressao psicoldgica sao
constantes, culminando, muitas vezes, na agressao fisica.

5.2 Ciclo da violéncia

O ciclo da violéncia foi um modelo desenvolvido pela psicéloga norte-americana Lenore Walker, que
buscou explicar como ocorre a violéncia entre homens e mulheres nas relagoes intimas e afetivas. A autora
identificou que, apesar das vérias faces e especificidades, a violéncia doméstica acontece dentro de um ciclo
que constantemente se repete. Assim, a autora dividiu o ciclo em trés fases: constru¢ao ou aumento da tensao;
tensio maxima; e lua de mel (INSTITUTO MARIA DA PENHA, 2019; WALKER, 1979). Assim, buscou-
se analisar a relagao de violéncia, a partir das falas das mulheres, de modo a identificar cada fase do ciclo da
violéncia e como ¢é vivenciada cada uma delas.

A primeira fase do ciclo da violéncia, denominada de constru¢ao ou aumento da tensao, ¢ caracterizada
por momentos em que O agressor busca motivos para justiﬁcar a violéncia por meio de citmes, agressoes
verbais, ameagas, destruicio de objetos dentro de casa, entre outras formas. As mulheres, por sua vez, na
tentativa de por fim a violéncia, acalmar o agressor — que geralmente é o companheiro — utilizam virias
estratégias para evitar as agressoes.

QUADRO 2
Relatos atinentes & primeira fase do ciclo de violéncia.

[..] comecou a surgir esse negocio de cinme, ai foi que ele comecou a me dar
homern, dizendo que eu tava fazendo coisa corm outros hormermn e assim foi,
pelo menaos foi xingando, mas depois foi que foi aumentando [..] depois que
ele xingava muito fol que, ele sd ficaya resmurngando ai ficava enxotando
assirm, igual tratando a pessoa como cachorro dizer que nNdo queria mais e
tudo mais. Eu ficava mal ne? Eu ficava péssima, triste [..] eu ficava calada, [..]
al eu deixava ele sozinho e ficava, as vezes, sentava, ficava com a mao no
quelxo mMas eu botava pra chorar. Chorava rmito. (ROSA)

[...]ele comecava | Coisar corm boca, e ameacar. Quando eu pegava url
celular, ele ja ficava com cinmes também. MARGARIDA)

Ele agredia quebrando as coisas, com muito norme, botando eu pra baixo,
mmita pressao psicoldgica, muita pressao psicoldgica, tambén corm violéncia,
quebrando tudo, [..] muitas vezes ele disse, que me matava e me enterrava 13,
néo tinha quern me achasse 14 dentro do mato meio mundo de terra. LIRIO)

[..]1Dia de semana era uim amor, mas quando chegava final de semana ai
comegava: Ciime possessivo, dizia que en tinha outra pessoa, enxergava
alguérn dentro de casa sern ter ninguerm [..] (GIRASSOL)

Fonte: Dados da pesquisa.

Mediante o exposto no Quadro 1, corrobora-se com Saffioti (1999) quando afirma que a violéncia fisica,
psicolégica, sexual e moral nao ocorre de forma isolada. Seja qual for a forma assumida pela agressao, a
violéncia psicoldgica, assim como a moral, se entrelaga. Nessas relagoes, a pressao e a opressao psicoldgica sao
constantes, culminando, muitas vezes, na agressao fisica.

De acordo com o Instituto Maria da Penha (IMP) (2019, nao paginado), a tensio dessa primeira fase “[...]
pode durar dias ou anos, mas como ela aumenta cada vez mais, ¢ muito provével que a situagao levard a Fase 2”.

Na segunda fase do ciclo, chamada de tensao maxima, ¢ quando o acimulo da tensao na fase anterior
explode e se efetiva por meio da violéncia verbal, fisica, psicoldgica, moral ou patrimonial. A tensao psicoldgica
¢ severa e ¢ nesse momento que muitas mulheres decidem pedir ajuda externa para cessar a relagao.

(INSTITUTO MARIA DA PENHA, 2019, nao paginado; WALKER, 1979).
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De acordo com o Instituto Maria da Penha (IMP) (2019, nao paginado), a tensio dessa primeira fase “[...]
pode durar dias ou anos, mas como ela aumenta cada vez mais, ¢ muito provével que a situagao levard a Fase 2”.
Na segunda fase do ciclo, chamada de tensao maxima, ¢ quando o acimulo da tensao na fase anterior
explode e se efetiva por meio da violéncia verbal, fisica, psicoldgica, moral ou patrimonial. A tensao psicoldgica
¢ severa e ¢ nesse momento que muitas mulheres decidem pedir ajuda externa para cessar a relacao.

(INSTITUTO MARIA DA PENHA, 2019, nao paginado; WALKER, 1979).

QUADRO 3
Relatos referentes a segunda fase do ciclo de violéncia.

[...Jele batia muito de maoe mesmo, de soco ] eu procurei o CREAS [.]eu
contei tudo que tinha acontecido, eu ainda tava machucada quando eu fui 13,
que aqui ermn mirm tava todo machucado que ele danou a vassoura 1eu, meu
brago aqui tava roxo, eu fui peguei e mostrel 3 ela RO5A)

[...]ele chegou a me enforcar. Eu comegava a chorar. Chorar, ndo tinha reagao
pra nada, 6 chorar! Eu e sentia muito mal. Bu sal escondido [L.] Al eu sai
através do pessoal 13 que fizeram um esquerra, [..] Eu fui na delegacia da
mulher fazer o BO e depois fui pra Casa Abrigo. MARGARIDA)

Urma vez ale danou tanto rminha cabeca na parede que eu desmaiet. [L] eu
TurTl .. eu num aguentava mais. Sabe, chegou urm ponto que eu enfrenteai ela.
Eu nunca tive coragem de enfrentar els, eu tinha muito medo dele. Eu ndo tava
aguentando mais, [..] Eu 50 vivia com medo, eu juro, rno sabado e no domingo
era 05 picres dias da minha vida.[.] (ORQUIDEA)

Fonte: Dados da pesquisa.

Percebe-se que foram inimeros os momentos de tensio méxima na vida das interlocutoras. Nos relatos
de Rosa, ¢ possivel constatar que a mesma revida as agressoes sofridas na tentativa de cessar a violéncia. Isso
acontece porque as mulheres detém uma parcela menor de poder na relagao. De acordo com Maria de Fitima
Aratjo (2008), embora a dominagio masculina seja um privilégio que a sociedade patriarcal concede aos
homens, nem todos a utilizam da mesma maneira, assim como nem todas as mulheres (re) agem igualmente
a dominagao.

Apesar da extrema violéncia, ¢ visivel que as interlocutoras, em determinados momentos, conseguiram
solicitar ajuda externa e romper com a situagio de violéncia. Todavia, destaca-se que esse nao é um processo
simples. Em muitos casos, a mulher ameaca fazer a dentincia, mas o agressor finge que estd arrependido e
promete que a cena nio ird se repetir. E, entio, que o ciclo da violéncia passa para a sua fase 3, a chamada
de Lua de Mel.

QUADRO 4
Relatos que simulam a terceira fase do ciclo de violéncia.

[...]Ele comegava, ficava bonzinho, depois queria cormedar tudo de novo. Ele
ficava pedindo perdao. Pedia perdio 1ogo, falava: desculpa, 1do era isso que eu
queria fazer... ficava desse jeito, ai depois comegava tudo de novo,
MARGARIDA)

[..]quando ele me dew uma cadeirada ele passou 7 reses preso, deu urma
cadeirada eu levei 5 pontos na cabeca, ai ele saju nds comegamos do nada, ele
disse que ia mudar, eu ainda voltel, mas ainda continuou. [...] desde a prirmneira
vez que en denunciai ele que ele ficou 55 15 dias preso, que era prinario, ele
tinha matado quandao voltou, ai voltou berm caladinhio, bermn santinho, depois
comegou fazer de nowo, ai me ameagou Corm a faca agora, al eu ful de novo
(LIRIO)

Depois da wioléncia [..] Ele fingia que nada aconteceu. [.] no cutro dia era
reméadio, era meu ameor, me chamava de meu amoer, era tudo, (GIRASSOL)
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Fonte: Dados da pesquisa.

Para Saffioti (2004), embora a violéncia doméstica tenha seu ciclo, isto ¢ meramente descritivo, pois nao
induz sequer a atitudes preventivas. A autora defende ser mais adequada a percepgio de que a violéncia contra
mulheres se desenvolve em escalada, pois, apesar de esse tipo de violéncia ter momentos menos tensos, a
tendéncia ¢ que a intensidade aumente, podendo chegar ao seu dpice: o feminicidio.

Para romper com a situagio de violéncia, as mulheres acolhidas na Casa Abrigo
percorreram caminhos, se depararam com pessoas que algumas denominaram ‘anjas’,
e, durante o percurso, essas mulheres buscaram e tiveram acesso as informagoes. Tais
informacoes contribuiram para que elas pudessem contar a histéria de suas vidas. Desta
forma, procurou-se saber das interlocutoras a quais informacoes elas tiveram acesso
durante o caminho trilhado até chegar a Casa Abrigo, uma vez que as informagoes
mediadas nessa etapa figuram como divisores de 4gua na vida de cada mulher.

QUADRO 5
Informagoes recebidas pelas mulheres no processo de busca por ajuda nos érgios da rede

[...]eu procursl o CREAS [L..] contel tudo que tinha acontecido [..] ela escreven
niumm papel 13 e disseram que era pra eu ficar e perguntararm se eu queria
voltar pra casa ou [ ] pro abrigo [..], ai eu fui falei assim "eu nao vou voltar
pra casa porque eu sei que ele vai ta erm ¢asa e, se eu voltar pra casa, vai fazer
do mesmo jeito, entdo é melhor ew ir pra outro carrinho [L.] ROSA)

Fui no CREAS de Eoqueiro falar com a psicdloga [L.] Ela (@ psicdloga) me
sugeriu pra mirm fazer wmn BO, procurar uma Delegacia. Al eu falei com ela
tarmbém sobre minha casa ... ai ela disse que eu tenho todo direito porque a
casa en construl [L.] MARGARIDA)

Eles [equipe do CRAS e CREAS] que ajeitararm @ me encarinharan pra Casa
Abrigo. Eu fiz a denuncia por debaixo dos panos. [LIRIC)

Eles [equipe do conselho tutelar] me mandou procurar urra delegacia da
rmulhier. [.Jai eu procurel wma delegada, ela mandou, ela deu voz de prisdo
pra ele, mas ele ficou me cercando [..] Ela falou que 5e eu quisesse tinha uma
Casa erm Campina Grande que acolhia mulheres [L.]. Mo CRAS ele falou assint
eu vou levar wocé pra wira casa que abriga mulheres de violdncias, que tem
tudo que vocé precisa 1a, pronto, eu nao pensel duas vezes, eu corri logo.
(ORGUIDEA)

Do Abrigo, que tern um abrigo pra mim poder ficar. (GIRASSOL)

Fonte: Dados da pesquisa.

Ainda que de forma resumida, os relatos das interlocutoras explicitaram que as informag¢oes mediadas nos
6rgaos influenciaram a decisio de se encaminharem para a CA. No caso de Margarida, verificou-se que o
medo de perder o direito a sua casa foi um dos fatores que a fizeram pensar em desistir de ir ao abrigo. Porém,
a partir da mediagao consciente da psicéloga, ela nao se intimidou e foi.

A denuncia geralmente ¢ feita por ‘debaixo dos panos’, como disse Lirio. Isso porque as mulheres temem
por suas vidas caso o agressor tenha conhecimento de suas atitudes. Essas, nesse processo de rompimento,
enfrentam antagonismos em cada passo dado na luta para sair da relacao.

Percebe-se 0 quanto a informagio tem potencial de contribuir para a tomada de decisao dos sujeitos, no
caso, das mulheres em situagao de violéncia doméstica. Explicita-se que, quando mediada conscientemente, a
informacao torna-se elemento transformador da realidade e contribui pata construir novos saberes 4 medida
que clas se apropriam das informag¢oes (GOMES, 2016, 2017, 2018, 2019). Dessa forma, corrobora-se com
Gomes (2016) ao afirmar que a informagao ¢é caracterizada como fenémeno ativo no agir humano.
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5.4 Contetdos informacionais mediados pela CA

A mediagio da informagao no ambito da CA ¢ constante e ¢ delineada de forma dialética, ou seja, ha trocas
entre as mulheres e a equipe da Casa Abrigo, ambas se influenciam por meio da partilha de saberes em busca de
ressignificar a violéncia que cada mulher sofreu durante a vida. Para Gomes (2014, p. 55-56), “[...] o processo
dialético ¢ uma condi¢ao fundante da agio mediadora [...]”.

A partir dos relatos das interlocutoras, constatou-se que os conteudos informacionais da CA sao gerados
por meio da orientagao e apoio, do atendimento psicoldgico e das oficinas ministradas na Casa.

O atendimento psicoldgico ¢ a mediagao dos contetdos informacionais sao considerados importantes

nesse processo, como pode ser observado nas falas de Lirio, Orquidea e Girassol, as quais se reproduz no

Quadro 5.

QUADRO 5
Relatos das mulheres sobre o atendimento psicolégico na CA.

[...]1eu sofri de um traurna de quando eu era crianga [..]
porque eu era assediava [.] @ por causa desse traurria que
minha visdo era s0 pra agquilo [parte sexual], ai quando eu
cheguei 1a ma CAla doutora [psicologa] me ajudou a separar
as coisas, que a gente ndo € 50 pra aquilo, a gente & mae, é
mulher, entenden?

[...]ela me explicou bermn direitinhao. [..] Quando eu cheguei 13,
que fui nos tratamento, foi que eu fui voltando [.] eu fui
chorando, €la [psicéloga) ia fazendo as sesstes de tratamento,
Atendimento | eu fui botando aquilo pra fora, ai foi quando foi aliviando,
psicolagico abrindo, como urna lavagerm cerebral, [..] ela vai dando
aquelas orientacio, ai vood vai voltando ao normal e vai
vendo o erro, a5 coisas. (LIRIO)

[...]chama para conversar a psicdloga, Marina, eu adoro ela.
AS vezes eu entro 14 em estado apavorante de choro, ai
quando eu Converso Comm ela eu saio leve, ela tira varios peso
das minhas costas 56 em me ouvir sabe? Ela term a w0z que me
acalma* (ORQUIDEA)

[...]as minhas escuta com A psicologa me edifica rmito,
muito, muito mesmo. (GIRASSOL)

Fonte: Dados da pesquisa.

Constata-se que a interagao entre a equipe ¢ as mulheres acolhidas na CA resulta em uma mediacio
consciente da informagio, alcancando, assim, suas cinco dimensoes: dialdgica, estética, formativa, ética e
politica. Nesse processo, as mulheres tém a possibilidade de aprender novos significados para sua vida a partir
da apropriagio da informagao. Os contetdos informacionais mediados na Casa Abrigo contribuem para o
aprimoramento do protagonismo das mulheres, vez que jé sio consideradas protagonistas por estarem 14, por
decidirem tomar a direcio de suas vidas e estarem dispostas a lutar por uma vida livre das amarras.

5.5 Informacdes acessadas pelas mulheres na Casa Abrigo

Durante o acolhimento na CA, as mulheres estio em constante intera¢ao. Nesse processo, as informagoes
mediadas na casa sao fundamentais ¢ de extrema importincia para a ressignificacio da violéncia sofrida.
Pensando nisso, buscou-se saber a quais informagoes essas mulheres tiveram acesso no periodo que
permaneceram no 6rgio.
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QUADRO 6
Informagoes acessadas pelas mulheres na Casa Abrigo.

[..]a gente 1& livros, 1a termn meio mundo de livros, 3 gente pode jogar, term
jogos, mas assim de informacio mesmo 50 a televisdo que vé as Coisas na.
televisAo e livro pra gente ler. (ROSA)

& gente sempre ta ali assistindo jornais, ai as informacies sao pelos jornais.
Terr, tern, trata sobre a violéncia, como a gente tem que fazer né
MARGARIDA)

Da telewisdo, 56 pela tv € as coisas que as meninas conversavam la. As
ajudas delas sim, a5 informacdes ndo, porque eu assistia la as mulher morrer
cor a5 medidas protetivas na bolsa, nds tudinho assistindo que o homerm
matou a rmulher com medida protetiva na bolsa, al as informacdes ndo era,
muito favoravel, porque era muita violéncia né?l Mas 18, as informaciies que
elas dava sim. E muito apoio psicoldgico! Financeiro [..] (LIRIO)

[...]1as vezes tem oficing para dizer que vocé & uma mulher vocé precisa rmito
de autoestima, sabe? Voo, vorcé entra urm lixo 13, elas bota vocé para cima,
elas diz wvocf & wira mulher linda, wocé nao preciza depender de ninguém [..]
que a mulher tem direito, que wocd term que Correr atras do que vood quer...
essas informagées que a gente precisa [L..] (ORQUIDEA)

[..150 a televisdo que € Nosso armigo, que a gente t4 falando da novela
todinha, é

[...] que tinha que ter mais atividade 1a [..] (GIRASSOL)

Fonte: Dados da pesquisa.

No tocante as informagoes acessadas na CA, quatro das cinco entrevistadas citaram a televisao como fonte
de informagao. Percebe-se que as mulheres consideram informagao o que ¢ reproduzido pela televisao, e
citam jornais e novelas. Rosa cita os livros, mas refor¢a que informagoes sé acessava pela televisio mesmo.
Lirio, apesar de também citar a televisao, considera desfavoraveis os contetidos reproduzidos nessa fonte, pois
assistia, junto as outras abrigadas, casos de mulheres morrendo com medidas protetivas na mao.

Destaca-se, ainda nessa questao, a fala de Orquidea, a qual evidencia as oficinas ocorridas na Casa Abrigo.
De fato, durante tal atividade, as informagdes sao de extrema relevincia para as mulheres, pois, assim como
relata a interlocutora, influenciam positivamente na vida da mulher, como reproduzido na sua fala:

...] vocé entra um lixo 14, elas bota vocé para cima, elas diz vocé ¢ uma mulher linda, vocé nio precisa depender de ninguém.
[..] que a mulher tem direito, que vocé tem que correr atrds o que vocé que vocé quer... essas informagdes que a gente precisa

[..] (ORQUIDEA).

E durante a promogio de oficinas que as mulheres poderio trabalhar coletivamente a situagio de violéncia
vivida e reconstruir sua autoestima (BRASIL, 2003).

Diante disso, ressalta-se a importincia da media¢ao consciente da informagao no dmbito da Casa
Abrigo para que as mulheres possam colocar em pratica o exercicio da critica, favorecendo, assim, o
autoconhecimento. Com efeito, elas podem problematizar a situagao de violéncia, desestabilizando seus
conhecimentos e favorecendo a constru¢io de novos saberes.

Sabendo que a CA oferece varias formas de interagir e se comunicar com as acolhidas, constatou-se, no
decorrer das entrevistas, uma atividade em especial desenvolvida pelas usudrias durante a estada na casa — a
leitura. Dentre algumas fontes de informagao, a CA possui uma biblioteca com alguns livros oferecidos para
que as mulheres se distraiam no processo de leitura.
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QUADRO 7
Acesso a livros pelas mulheres da Casa Abrigo.

[..]a gente ler livros, 13 tem meio mndo de livros, [L.] pra gente ler. (ROSA)
Ler... s0 eu e outra la que gosta de ler... alids, eu nem gostava de ler,
comecei agora dentro da casa e por conta da menina 14 que me oferecia um
livro e al eu me interessel, comecel a ler, terminei de ler um livro
pequenininho ja [..] sobre gostar de si mesmo. Ja comecei ate outro
MARGARIDA)

La eu lia, eu li uns 4 livros ou 5. Até de psicologia eu ja tava lendo, porque
eu achava a doutora (psicologa) muito sabida ai eu j3 tava lendo, masé
muito profundo, da pra mim ndo! LRI
[...]tern a hiblioteca. Leio, bastante! Eu td lendo mais coisa de crianga. Toda
historinha: a Bela Adormecida, Chapeuzinho Vermelho, os Trés Porquinhos,
& Bela e a Fera... todo dia, eu ja tenho essas decoradas, mas todo dia eu
tentho que ler para eles e elas ndo gostava nio. (OROQUIDEL)
[.Jeutdlendola [.] (GIRASSOL)

Fonte: Dados da pesquisa.

Percebe-se que a leitura nao era algo presente no cotidiano das mulheres e que o contato com os livros
¢ o tempo livre que elas tinham no abrigo, conciliados, proporcionaram momentos de prazer e descobertas
por meio dessa atividade. Nesse aspecto, Almeida Junior e Bortolin (2008) consideram a leitura como parte
intrinseca do processo de apropriacio da informacio, no qual o compartilhamento do ato de ler torna-se a
‘receita’ perfeita para o desencadeamento do gosto pela leitura.

A partir dos relatos, nota-se que hd um potencial a ser trabalhado na CA no tocante a leitura. Acredita-se
que o desenvolvimento de atividades voltadas para a mediacio daleitura pode contribuir para que as mulheres
acolhidas na CA desenvolvam o habito ¢ o gosto pela leitura, refletindo, dessa forma, na educagio dos (as)
seus (suas) filhos (as), assim como no desenvolvimento do protagonismo social dessas mesmas mulheres.

Diante disso, ressalta-se a importincia da media¢ao consciente da informagiao no dmbito da Casa
Abrigo para que as mulheres possam colocar em pritica o exercicio da critica, favorecendo, assim,
o autoconhecimento de modo a fazé-las problematizar a situagiao de violéncia, desestabilizando seus
conhecimentos e favorecendo a construcio de novos saberes.

Corrobora-se com Gomes (2019, p. 17) quando afirma que

A mediacio consciente deve ser construida pela drea da informacio, como clemento fundamental para se alcancar os
resultados projetados pelo campo quanto ao cumprimento da sua responsabilidade social [...]

Assim, verifica-se que a mediac¢io consciente da informacao fortaleceu o protagonismo das mulheres que
tiveram acesso ao 6rgio, de modo que estas pudessem sair da CA empoderadas para estar no mundo como
agentes transformadoras da realidade.

5.6 Alteragdes no tocante a percepgao sobre a violéncia apds a mediacao da informacao

na CA

Ap6s o acesso a Casa Abrigo e 2 mediagao da informagio que ocorre em seu dmbito, verificou-se que a
percep¢ao das mulheres acerca da violéncia doméstica foi alterada, contribuindo para o empoderamento
dessas mulheres.
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QUADRO 8
Percepgao sobre a violéncia apds a mediagao da informagao na CA.

Mudou 3551, mudou que assin, quando eu tava antes de eu ta na Casa
ADTigo, que eu tava Corrl ¢ pal dos INEus INSNINOs eu I8 Sentla pra baixo,
urra pessoa triste, sem vontade de pentear o cabelo, de se arrurnar pra sair
[..] &, depois que passei pela Casa Abrigo [L.], eu disse assim: Poxa, eu
agora aqui eu posso fazer o que eu quiser, eu posso cantar, eu posso fazer
0 que eu quiser aqui, en posso me sentr livre, eu posso brincar, eu posso
COMvErsar, Que eu 58l que N80 vai ter ninguénl Pra e interrormper, Pra e
xingar, pra fazer nada corrigo. RO5A)

Ja tenho wma nova visio do que seria a violéncia, porque comeca logo
ASS1ITL COITL UItla COlS4 Pequerla, Cormneca logo varno dizer, por uinl
hiliscAozinho, uma tapinha pequena, Wi Xingamento que era o que ele
sempre tinha, ai eu disse: ndo, esse negdcio, antes de chegar mais alto nao,
porque eu vi o jeito dele. [] “A gente ndo nasceu pra morrer, Ser
viclentada. A gente nasceu pra wiver, pra cuidar, pra trabalhar, pra ser
livrel” MARGARIDA)

Mudou, porque agora eu sei distinguir: eu 55 fago se eu quiser. Nao sou
mais aquilo como eu cheguei 14, entenden? E como se eles tivessern abrido
meus olhos. [.]14 elas diio a asa que a gente nfio tem pra voar. Digamos
assim, que a gente chega, nAo tem aquela asa pra voar, € 14 o abrigo
formece essa asa pra vocé ser livre pra voar, entendeu? LIRI

Eu 5ei na casa, agora eu sei gque tem violéncia [ ..] psicoldgica e moral. . de
tudo que... tudo que elas me diziam... [..] ela ensina a pessoa. Ensina coisas
mAaravilliosas que voc enira Cormo se vooé f0sse urr, wimn bicho & vocs 5aj
wm ser hurnarno, sabe? Era assim que eu entrel, eu era win bicho 13, eu era
WA esCrava que 56 Servia assim pra ser violentada, estuprada e violentada
apanhando e ndol Agora descobri que sou uma mulher sabe? (OROQUIDEL)
Ha, mdou! [emocionada] descobri tudo isso [choro], descobri que a gente
mulher nao @ sozinha. [..] conversando com a psicologa meu pensamento
mudou e rmuito, mnito, muito mesmo e ¥i gque a gente nio ta sozinha nessa
1180, termn muitas Coisas, muitas coisas mesmo pela gente, entiao a gente term
que abrir mais a boca e explorar iss0, € 1550 que eu queria. 5e eu aguentei
esse termpo todinho € por que eu ndo sabia ndo, porque se eu soubesse que
tinha iss0 tudo, tudo que vocd pode ter wim telefone e ligar, menina, eu ja
teria saido ha muito termpo, ha muito tempo. (GIRASSOL)

Fonte: Dados da pesquisa.

Percebe-se que o aparato informacional oferecido pela CA possibilitou 4 mulheres aprimorarem seu
protagonismo, tornando-se capazes de reconhecer suas capacidades, despertando um novo olhar sobre si
mesmas, por meio de um processo dialégico que a mediagao da informagao envolve e que favorece o exercicio
da critica (GOMES, 2019).

Importante frisar que tal processo nao ocorre de forma linear, nem automdtica, mas se consubstancia
por um processo dialético. A subjetividade e as condigoes objetivas influenciam na tomada de decisao, na
ressignificagao dos esquemas dominantes de género e o tempo das mulheres tem que ser respeitado.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados demonstram que a CA ¢ um espago critico, de dialogia, criatividade e alteridade, no qual a
mediagdo da informagio ¢é consciente e constante com o intuito de ressignificar a violéncia vivenciada pelas
mulheres acolhidas na Casa.

O estudo mostra que o processo de mediagao da informagio acontece de forma dialética entre as
profissionais da Casa e as mulheres acolhidas, no qual a informagao ¢ produto das partilhas efetivadas nas
relagdes sociais, tornando-se o substrato para compreender a realidade ¢ as possibilidades de transformagao.
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Percebe-se que os sujeitos envolvidos nesse processo, ou seja, as proﬁssionais que atuam na CA, sao
protagonistas sociais, pois sio conscientes do papel que a informagio possui e¢ da sua capacidade de
ressignificacao nas vidas das mulheres. A mediagao dos contetidos informacionais dinamizados pela Casa
Abrigo da Paraiba contribuiu com o desenvolvimento do protagonismo das mulheres, impactando nas suas
percepgoes a respeito da violéncia doméstica e do rompimento com esse ciclo de violéncia.

Quanto ao protagonismo das mulheres, este pdde ser constatado na resisténcia e na luta para romper com
a situacao de violéncia desde 0 momento em que buscaram ajuda e foram direcionadas para a CA. O estudo
evidencia que a informagio, na condi¢io de conhecimento em estado de compartilhamento (GOMES,
2016;2017;2018;2019), torna-se responsével por contribuir para o desenvolvimento do protagonismo das
mulheres que tiveram acesso 8 CA, uma vez que a troca de experiéncias possibilita que tanto as usudrias da casa
quanto os (as) profissionais que atuam na mesma se tornem sujeitos conscientes ¢ persistam na luta contra
a violéncia doméstica, pois éa partir da a¢ao consciente que O protagonismo social se sustenta. Para tanto, a
informacao deve ser considerada um elemento central dessas agoes.

Sabendo que a violéncia doméstica contra mulheres ¢ um fenémeno transversal, persistente e
multifacetado — que ignora qualquer fronteira de raga/etnia, classes sociais, religiao, grau de escolaridade e
grau de desenvolvimento econdmico, ressalta-se a importincia da ampliagao dos estudos sobre a violéncia
doméstica em interface com o fendmeno informacional.

Finaliza-se este estudo considerando que o acesso, a mediagio ¢ a apropriagao da informacio sao agoes
fundamentais para que as mulheres desenvolvam seu protagonismo e consigam se empoderar a ponto de
romper com o ciclo de violéncia e se tornar sujeitos conscientes quanto ao seu papel social. Acredita-se que
a informagao mediada conscientemente pode ser uma das vias para promover mudanca de mentalidades
e reversao dos diversos problemas existentes em nossa sociedade, que ainda ¢ regida pelo machismo, pelo
racismo e pela desigualdade social.
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NoTAs

1 Navisio de Lisboa (2010, p. 73), “[...] a equidade de género se refere & distribuigio justa de direitos, oportunidades,
recursos, responsabilidades, tarefas entre os géneros, respeitando as diferencas entre homens e mulheres. Pressupoe,
ainda, a¢des para dotar as mulheres dos instrumentos, recursos ¢ mecanismos necessarios para participar ¢ deixé-las
preparadas para exercer cargos, propor e participar das decisoes que lhe dizem respeito”.

2 O autor supracitado é pioneiro nos estudos sobre mediagao da informagio (ARAU]JO, 2018) e trabalha assiduamente
a temdtica a fim de solidificar o conceito na CI, de modo que se tornou um dos nomes mais citados nos trabalhos de
mediagdo na 4rea.
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3 E parceirada Secretaria Estadual de Seguranca Publica do Estado para garantir seguranca em periodo integral. Seu acesso
¢ restrito ¢ o endereco ¢ secreto.
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