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REsumo:

As discussoes acerca da epistemologia do conhecimento sao bastante antigas e percorrem 4reas das Ciéncias da Saide até as
Sociais Aplicadas. Nela temos uma figura importante: Michael Polanyi, propondo uma perspectiva harmoniosa para a criagio do
conhecimento, rompendo o ideal de objetividade absoluto herdado da Revolugio Cientifica do século XVIII. A pesquisa quali-
quanti utiliza como coleta de dados os documentos publicados nos anais do Congresso Nacional de Gestio do Conhecimento -
KM BRASIL (2002-2018) que citam o conceito de Polanyi sobre conhecimento ticito com o objetivo de identificar como suas
ideias estao referidas, os sentidos usados e seu desenvolvimento. Nessa dire¢io, a partir do KM BRASIL evidenciamos autores,
filiagdes, data de publicagio, incluindo possibilidades de interpretar as ideias de Polanyi. Constatamos que a teoria ¢ abordada
conceitualmente no contexto brasileiro, correspondendo a pouco mais de 5% do total de trabalhos publicados nos 13 anos de
evento. Embora a temdtica da gestdo do conhecimento ocupe o centro das discussoes do evento, somente tal percentual cita os
estudos de Michael Polanyi. Com efeito, os autores selecionados afirmam ancorar-se nos preceitos de Polanyi para explicar a
epistemologia do conhecimento e sua categorizagio. Posteriormente os autores inserem a nogao de gestio e a distingao entre o técito
e o explicito a partir de Nonaka e Takeuchi. Apreendemos que o introito para as discussdes sobre gestao, criagio, transferéncia ou
armazenamento de conhecimento partiram sempre da epistemologia polanyiana embora nem sempre de forma fidedigna.

PALAVRAS-CHAVE: Conhecimento ticito, Michael Polanyi, KM Brasil.

ABSTRACT:

: Discussions about the epistemology of knowledge are very old and cover areas from Health Sciences to Applied Social Sciences.
In it we have an important figure: Michael Polanyi, proposing a harmonious perspective for the creation of knowledge, breaking
the ideal of absolute objectivity inherited from the Scientific Revolution of the 18th century. The quali-quanti research uses data
published in the documents published in the proceedings of the National Congress of Knowledge Management - KM BRASIL
(2002-2018) that mention Polanyi's concept of tacit knowledge in order to identify how his ideas are referred, the senses used and
their development. In this direction, from KM BRASIL, we show authors, affiliations, date of publication, including possibilities to
interpret Polanyi's ideas. We found that the theory is approached conceptually in the Brazilian context, corresponding to just over
5% of the total works published in the 13 years of the event. Although the theme of knowledge management occupies the center of
the event's discussions, only this percentage cites the studies of Michael Polanyi. Indeed, the selected authors claim to be anchored
in Polanyi's precepts to explain the epistemology of knowledge and its categorization. Subsequently, the authors insert the notion
of management and the distinction between the tacit and the explicit from Nonaka and Takeuchi (1997). We apprchend that
the introduction to the discussions on management, creation, transfer or storage of knowledge has always started from Polanyian
epistemology, although not always in a reliable way.

KEYWORDS: Tacit knowledge, Michael Polanyi, KM Brazil.

1 INTRODUGAO

No contexto empresarial, o conhecimento ¢ matéria-prima para capacitar pessoas, articular as tomadas de
decisoes, propor diversidade de préticas laborais e potencializar resultados das empresas (ALBAGLI, 2005).
Razao pela qual “os reflexos da sociedade contemporinea despertam a necessidade de constantes adequagoes
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¢ inovagdes nos produtos e servigos oferecidos pelas organiza¢oes modernas” (SANTA ANNA, 2015, p.77).
De modo geral, sao empresas que se veem pressionadas a criar e desenvolver estratégias que promovam a
eficiéncia e adequacao de produtos e/ou servigos oferecidos ao mercado, exigindo de seus colaboradores que
permanecam com conhecimento adequado a cada situagao, que seja explicitado, comunicado e socializado, e
que possibilitem que as estratégias planejadas se transformem em praticas e agdes consequentes.

Na contemporaneidade, surge uma classificagao que distingue dois tipos de conhecimento: o ticito e o
explicito. No primeiro caso, trata-se do conhecimento presente no campo das ideias, portanto pessoal e dificil
de externar em cdédigos, como citado por Polanyi (1966) — o ticito. Em relagio ao segundo, configura-se o
tcito socializado e, muitas vezes, registrado em um suporte, portanto, na condi¢ao de ser — o explicitado.

Quando Michael Polanyi (1966) apresenta a assertiva, nds conhecemos mais do que conseguimos falar,
neste limiar situa o conhecimento enquadrado como técito, aquele que “[...] nds possuimos dentro de nés
mesmos, fruto do aprendizado e da experiéncia que desenvolvemos ao longo de nossa vida” (CRUZ, 2002,
p- 262) ¢ na maioria das vezes nem nos damos conta de que o possuimos. A teoria polanyana advém da
averiguacio da importincia decisiva deste conhecimento especifico (CARDOSO; CARDOSO, 2007).

No tocante ao conhecimento explicito, este pode ser compreendido como aquele que reside fora
do campo cognitivo do ser, ou seja, “o conhecimento documentado e contido em informagdes nio
estruturadas” (SANTA’ANNA, 2015, p. 86). De certo modo, este conhecimento passou por um processo
de socializagio e incorporagao por parte dos individuos, e em razao disto, encontra-se materializado em
um suporte, ou somos conscientes de sua existéncia, seja “[...] aquele que externamos formalmente ou nao”.
(CRUZ, 2002, p. 262).

Sob justificativa cientifica, cumpre trazer a baila um dos principais precursores da epistemologia do
conhecimento, responsavel por impetrar a ideia do que considera conhecimento. No caso, Michael Polanyi,
nascido na Hungria em 1891, formado em medicina, estudioso da fisico-quimica e outras dreas. Quimica,
fisica, epistemologia, economia, lei de patentes, teoria social e politica, estética e teologia (SCOTT;
MOLESKI, 2005) sao algumas das suas preocupagdes. Sobretudo, permanece citado por estudiosos até os
dias atuais em virtude das ideias e dos escritos sobre conhecimento técito. Razao que leva a investigar: como se
apresentam as tematicas que avocam, apresentam, discutem e referenciam Michael Polanyi € as perspectivas
tedricas do conhecimento tacito em textos publicados nos anais do evento KM Brasil.

As motivagdes pessoais para a propositura do trabalho residem no fato de Michael Polanyi ser o autor
da teoria do conhecimento objeto de estudo dos autores do artigo. Neste texto, eles dedicam-se a realizar
exploragoes e reflexdes sobre o uso da tematica, para investigar as discussoes apresentadas por estudiosos
brasileiros da drea da administragao.

Por outro lado, o estudo proposto por Grant (2007) em panorama internacional investiga a consisténcia/
coeréncia do uso dos conceitos de Polanyi, mediante andlise de trés periddicos distintos. Literatura atual e
estimulante, identifica como o pensamento do estudioso tem sido compreendido nestas diversas formas de
apreensdo. A seguir, apresentamos o percurso metodoldgico, o pensamento de Polanyi, e posteriormente a
analise dos resultados.

2 METODOLOGIA

O artigo ¢ de natureza quali-quantitativa, uma vez que adota como método de coleta de dados a pesquisa
documental, langando mao das publicagées cientificas: relatérios técnicos, posters, comunicagao oral e outros
publicados no evento cientifico KM BRASIL no periodo de 2002 a 2018, correspondendo as edigoes do
evento, disponiveis eletronicamente até o0 momento da pesquisa, janeiro de 2020, época em que realizamos
a coleta dos dados.

Justificamos o estudo dos anais das edi¢des do KM BRASIL (2002-2018) por se constituir o evento que
nacionalmente trabalha a tematica, portanto o divulgador de discussoes acerca de conhecimento, oferecendo
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subsidios para evidenciar autores que a partir de Michael Polanyi estruturam seus trabalhos. De outra parte,
estamos nos familiarizando para investir em estudos mais aprofundados sobre a teoria deste autor. Ainda
no tocante a escolha dos anais, ocorre por ser terreno fértil para a adogao da teoria do conhecimento. E
organizado pela Sociedade Brasileira de Gestao do Conhecimento (SBGC) que na América Latina congrega
profissionais, consultores, pesquisadores e professores dos setores privados, do governo e do terceiro setor.
Portanto, evidenciamos os dados quantificdveis sobre as produg¢ées que citam Polanyi (1966), da mesma

maneira de natureza qualitativa, tendo em vista que as perspectivas tematicas estao analisadas, como proposto
no Quadro 1.

QUADRO 1
Esquema metodolégico

gs;gﬁsz: e Variawel Cperacionalizacio

Discussao tedrica Rev_i;é_o Livros, artigos de
Gualitativa periddicos e exfelntos
Selecio do corpus Consulta e anahsg
documentos publicados
. . Uso da lista de referéncias as
Artigos do KM Brasil obras de Michael Polanyi
Autores de artigos
Cuantitativa Instituighes de Identificagio de artigos,

pertencimento dos autores | autores e instituighes e
Referéncias a obras de referéncias a Michael Polanyi
Michael Polanyi

Elaborado pelos autores.

No tocante 2 técnica da revisio sistemdtica, segundo Sampaio e Mancini (2007, p. 84) se traduz em estudo
“como forma de pesquisa que utiliza como fonte de dados a literatura sobre determinado tema”. Nesta
dire¢ao, a utiliza¢ao da técnica tem o intuito de sintetizar o conhecimento produzido em um determinado
assunto e separar as produgdes cientificas relevantes ou nao dentro da propositura de pesquisa. A revisao
sistemdtica revela-se em “[...] uma forma de se apropriar das melhores evidéncias externas, contribuindo para
a tomada de decisio baseada em evidéncia” (PEREIRA; BACHION, 2006, p. 492).

Para realizar o levantamento dos trabalhos que mencionam Polanyi e proceder com a revisao sistemdtica,
preliminarmente partimos da verificagao da lista de referéncias com o foco em identificar se uma das obras
do autor foi elencada. Em seguida, para a identificagao da citagao no texto com vistas a averiguar sob que
circunstincias as ideias foram expostas. Por fim, para o levantamento de palavras-chave e outros metadados
para caracterizar autores, filiagoes, titulos dos trabalhos que utilizaram Michael Polanyi em suas produgoes,
seja para estimular a criagao como ele a idealizou, seja para gerenciar contrariando-o. Sao dados quantitativos
das produgoes vinculadas as ideias de Polanyi discutidas na se¢ao andlise dos resultados desse artigo.

Por intermédio do KM BRASIL, evidenciamos pelo viés quantitativo, autores, respectivas filiagdes e data
de publicagao tabulados no Quadro 2. Para com isso, verificarmos pelo viés qualitativo as possibilidades de
interpretagao de suas ideias. Como fundamentagio, tratamos na se¢ao seguinte da teoria do conhecimento
técito proposta por Polanyi (1966) para subsidiar o estudo.

3 MICHAEL POLANYI E A INSCRIGAO TEORICA DO CONHECIMENTO TACITO

Nesse artigo, ¢ importante trazer apontamentos quanto a teoria do conhecimento de Michael Polanyi,
evidenciando aspectos histéricos do autor, da criacao dessa teoria e das bases cientificas para sua formulacio.
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Além disso, trazemos de forma sucinta um desdobramento sobre o diagrama “from-t0” que o autor utiliza
para explicar o processo de criagao de conhecimento enquanto a¢ao de querer conhecer.

O século XX trouxe consigo intimeras mudangas, em especial a difusio de tecnologias, que envolvem
0S processos de comunicagao e informagio, uma vez que viabilizam a transmissio, o processamento € o
armazenamento de grande numero de dados e informagoes em alta velocidade, baixo valor financeiro e
diversidade de aplicagoes (ALBAGLI, 2005).

O conhecimento passa a ser pega-chave para desenvolver agoes, bem como proporcionar capacitagio
para o manuseio destas tecnologias. Registram-se que acoes de “[...] conhecimento e voltadas para o
desenvolvimento de produtos e processos estao se tornando as principais fung¢des internas das empresas e
aquelas com maior potencial de obten¢ao de vantagem competitiva” (TEIXEIRA, 2018, p. 3).

A partir das discussoes em torno das possibilidades de socializa¢ao do conhecimento, deparamos com
debates acerca da diferenciagao entre ticito e explicito, encontrando Michael Polanyi como principal
idealizador da teoria do conhecimento, defendida desde o século XIX. Estudioso, marcado pela originalidade
e fertilidade na formulagao de ideias, disseminou escritos que “perpassam a quimica do liquido hidrocefélico,
estudando a fisico-quimica do cérebro, e, em suas incursoes pela filosofia, ele se volta as questoes relacionadas
ao conhecimento” (GARCIA; SILVA, 2015, p.7).

Dentre as obras de maior referenciagao de Michael Polanyi estao: em 1946, Science, faith and society; em
1958, Personal knowledge; em 1966, Towards a post-critical philosophy e The tacit dimension. Pioneiro nas
discussoes acerca da existéncia de uma dimensao técita no conhecimento, proporcionou avangos no século
XX para discussoes sobre conhecimento e gestao, colocando em evidéncia a importancia do conhecimento
ticito. Este tltimo, sendo o que nao identificamos, mas sabemos que possuimos.

Grant (2007) pesquisa, em 2006, trés periddicos de gestio do conhecimento: Journal of Intellectual
Capital, Journal of Knowledge Management ¢ Knowledge and Process Management e seleciona 52 artigos
que mencionam Michael Polanyi como referéncia bibliografica. Sao obras usadas para compreender pontos
deficitarios da "Primeira Geragao da Gestio do Conhecimento”[1].

Importa mencionar que Grant (2007) procede o estudo instigado pelo desejo de compreender o
engajamento dos estudiosos quanto a apropriacao das ideias de Polanyi, na perspectiva de entender as
referéncias ao autor como contribui¢ao fundamental e inicial para o conceito de conhecimento ticito
ou como referéncia especifica a alguma variante de tnica citagao: “nds sabemos mais do que podemos
dizer” (POLANYT, 1966). E, ainda, identificar se os autores realmente leram a obra, € se a citagio, ao ser
usada, apoia o argumento tedrico dos autores.
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FIGURA 1
Diagrama from-to de Polanyi
Adaptado de Polanyi (1966).

Nessa diregao, Michael Polanyi compreende a estrutura do conhecimento tendo no tacito sua dimensao
mais intrinseca, observando-se no processo de sua apreensao uma relagao funcional entre dois componentes:
clementos subsididrios (predisposi¢oes j4 existentes no campo cognitivo do sujeito e nio perceptiveis pelo
cérebro) e elementos distais (o que se quer perceber).

Ao postular que o conhecimento nio é privado, mas sim social. Polanyi pretende enfatizar que este é socialmente construido
e se funde com experiéncia pessoal da realidade ou, dito de outra forma, s6 ¢ possivel adquirir conhecimento quando
o individuo se encontra em contacto com situagdes que propiciam experiéncias, que sao sempre assimiladas através dos
conceitos que o individuo dispde — que sio, por natureza, ticitos — herdados previamente de uma mesma linguagem.

(CARDOSO; CARDOSO, 2007).

Cumpre pontuar que Polanyi fundamenta sua teoria na Psicologia da Gestalt (psicologia da forma),
afirmando que nio podemos compreender o todo a partir de suas partes, tendo em vista que o todo ¢ maior
que a mera soma das partes. Desta forma, o conhecimento seria a capacidade de a¢io, como demonstrado.

O processo de busca do conhecimento constitui um ato/atividade que revela o interesse em compreender
ou descobrir uma realidade — o elemento distal -, o sujeito ¢ imbuido de pistas ou fragmentos - elementos
subsidiarios - adquiridos a partir das experiéncias rotineiras — incidéncia da teoria de Gestalt — na qual por
meio da articulagio destes tltimos (subsididrios) é possivel partir para o primeiro (distal). Neste sentido, o
tacit knowledge pode ser compreendido como aquele conhecimento que envolve habilidades, experiéncias
e intuicio (NONAKA, 1994).

Garcia e Silva (2015, p. 9) assinalam que os que defendem o conhecimento técito “[...] dizem que ele ¢ o
tinico produto do pensamento intelectual por natureza e, ao defender o conhecimento explicito, afirmam que
os seres humanos chegam a ele como consequéncia de vivenciar o lado qualitativo da experiéncia”. Em atengao
a esta estrutura criada por Polanyi (1966, p.8), “todos os pensamentos contém componentes de que estamos
subsidiariamente cientes do seu contetido focal, e que todo o pensamento habita nos seus subsididrios, como
se fizessem parte do nosso corpo”. Depreendemos, entio, que o conhecimento tdcito exprime, muitas vezes,
aspectos e atitudes que nao reconhecemos em nds, despertados pelos elementos distais.

Embora haja discussao acerca da possibilidade de haver um gerenciamento do conhecimento, em artigo
acerca das contribui¢oes polanyianas sobre a repercussao da existéncia ou nao de uma gestao do conhecimento
humano, aponta que

[...] elementos explicitos sio objetivos, racionais e criados no aqui e ali, enquanto os elementos ticitos sio experienciais,
subjetivos e criados no aqui e agora. Assim sendo, continuamos reforcando que ha dificuldades empiricas e tedricas para
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gerenciar conhecimento, defendendo, a criagio e a socializagio de conhecimento ao invés da gestio. (GARCIA; SILVA,

2015, p. 13)

Portanto, para Garcia e Silva (2015), o conhecimento pode ser exortado para ser compartilhado e
criado, nunca gerenciado. Posto isso, Schartinger, Maia ¢ Viola (2002), em uma pesquisa para verificar as
interagoes entre industrias e institui¢oes de pesquisa na Austria, compreenderam que o conhecimento tacito
¢ transferido por meio de contato pessoal, mencionando técnicas que viabilizam tal processo: interaction,
creation, generation, dissemination, diffusion, transfer, sharing, flow e spillovers [2], chamando atengao para os
canais de transferéncia que variam de acordo com a intensidade das relagoes.

4 APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Do total de 589 trabalhos cientificos publicados ¢ disponibilizados nos anais do KM BRASIL, dentre
relatdrios técnicos, posters, comunicagio oral e outros, selecionamos, utilizando os termos Polanyi e
Conhecimento ticito, 30 trabalhos que mencionam o autor do termo estudado, seja de forma direta, indireta
ou por meio de outros autores.

Nos anos 2005 e 2009, nao identificamos mengao ao pesquisado, enquanto nos anos 2006, 2013, 2015 e

2017 o evento nao se realizou, razao pela qual nao ha producao referente a esse periodo.
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QUADRO 2

Dados levantados a partir de artigos que citam Michael Polanyi
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Jano M. souza = computacional de apoio
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Jonice Oliveira UFR] ifico
[Geragao e 2002
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(Carolina weyh VRS inteligéncia estratégica

redes

Gilberto A Faggion _|UVRS
2 construgio do conceito

[Renato Rocha Souza | UFMG e gestio do

préticas

Rivadavia Correa D organizacionais,

e Arenga e [uFMa srantas lierdrias ¢ o
[Cormunidades de
laprendizagemn: uma

Luis C. Freire FTCS-BA  |abordagem integrada
para a gestao do

Operador
Nacional do
Jairo G. Queiroz Sogaona
Eiétrico
Grees 1iando o futuro: Sigop
Nacional do
MarcioP. Silvado  [{a01o0 2003
Eiétrico

Cristine L. P. Griffo |UFES (Gestéo de conhecimento:

na

[Davidson Cury UFES tomadas de decisio
Metodologia de

peamento de

Carlo Borsoi Moura | IPTSP. informagoe
lcorporativas, utilizando
lontologias

José lexandre e |UoOMIANR |proposta e recuperagto

Toni s lde conhecirnento em

apact
Jurna ferramenta de
UComunitaria |gestio do conhecimento
Leyza EImeni Baldo | - peoing de |utilizando logica fuzzy
Dorini A
Chapeco

FabricioP. Gomes  |UFPE |connecimento suportada
pelas fsticas da

cétia C. Zago UFPE lcultura organizacional
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Marcelo de A Freire |UFPB lescola de idiomas
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Eunice Lacava [para a gestéo do

Kwasnicka UFaulsta | onhecimento ser
e o comnemento 2%
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Portais Corporativos nas

Fabiana F. Cardoso  |CULP et
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[Ricardo . Rodrigues |UECampinas | aiferencial competitivo

|lexandre Nixon ursc Criagéo do conhecimento
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Gregorio Varvakis  |UFSC lde processo
[Gestio do conhiecimento
le meméria

Maria do Rocio urRas lorganizacional 005

Fontoura Teixeira |compartilhando
connecimento em

[Fernando Luiz PRy Podermos ainda aprender

Goldrman Nonaka e Takeuchi?
Sustentabilidade

| Claudio Gongalo VRS depende da gestio do

! ums 2010

Fabio Junges uvRs [andlise em operagoes de
servico intensivas em

onhecimento do setor
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Borges B
(Analise bibliometrica
lsobre os autores
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[Barvara N. Barbosa
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publicados e 1998 -
Do 2011
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Filho UTFPR conhecimento em
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Elaborado pelos autores a partir de dados extraidos dos anais do Congresso
Nacional de Gestio do Conhecimento - KM BRASIL (2002-2018).

Constatamos a presenca de 73 autores, todos de nacionalidade brasileira, distribuidos individualmente ¢
em coautoria, identificando filiagio a que estavam vinculados a época da publicagao no evento. Averiguamos
que os autores se associam a 28 institui¢oes diferentes, dentre empresas privadas, universidades particulares
e publicas. A partir do corpus coletado, registramos 15 autores vinculados & Universidade Federal de Santa
Catarina, entre mestrandos, doutorandos ¢ professores, que publicaram nas tematicas do estudo que ora
realizamos.

A partir das palavras-chave dos trabalhos que citam/referenciam Polanyi, enfatizamos as mais reincidentes,
ou seja, aquelas que mais aparecem nos trabalhos: gestao do conhecimento; vantagem competitiva; criagao
de conhecimento; compartilhamento de conhecimento; conhecimento; capital intelectual.

Observamos que os trabalhos referem a estudos que discutem aplicabilidade prética de metodologias e
ferramentas direcionadas 4 geragao e 4 ampliagao de conhecimento no contexto das empresas. Grande parte
se distribui ou se configura em algo construtivo, porquanto se observa que as discussoes usam o campo tedrico
para respaldar e se fortalecer na direcio de desenvolver a pratica e a contribuicio social.

Analisando as perspectivas temdticas, visualizamos que o termo gestao do conhecimento se apresenta em
destaque, presente em 21 trabalhos, o que corresponde a 70%. Podemos associar isso ao fato de ser a temdtica
central do evento e as discussoes girarem em torno deste elemento, em especial no que respeita a aplicagio
e contribui¢io no Ambito organizacional.

Por vivenciarmos a era do conhecimento, autores como Nonaka e Tacheuchi (1997) e Valentim (2002)
acreditam que o conhecimento tdcito, apds transformar-se em explicito por um processo de socializagio,
origina um ativo passivel de ser gerido, armazenado, disseminado, sendo elemento de vantagem competitiva.
Este tltimo termo também figura no conjunto de palavras-chave e ¢ absorvido pelas organiza¢oes, dentro do
mercado consumidor oscilante, objetivando que sua aplicagio potencialize e melhore o processo para futura
tomada de decisio.

E comum que autores que investigam a temdtica da gestao do conhecimento utilizem os preceitos
polanyianos para construir seus estudos, uma vez que o grande objetivo para os que trabalham de forma
préitica com conhecimento ¢ tentar a conversao do técito para o explicito, pois consideram que melhores
insights, ideias e estratégias podem contribuir de forma significativa e diferenciada para a organizagio ¢ se
encontram na dimensao tdcita do ser. Nonaka e Tacheuchi (1997), inclusive, desenvolveram um esquema
para entender melhor esse processo de conversio, a chamada espiral do conhecimento, com quatro fases de
processamento: socializacio, externaliza¢ao, combinacio e internalizacio.

Ha 20% das publicacdes com a tematica criagio de conbecimento. A teoria de criacio do conhecimento
organizacional situa-se no 4mbito da drea das Ciéncias Sociais ¢ sua discussiao emerge no fim do século XX,
dando uma perspectiva mais dindmica a Ciéncia da Administracio, que necessita de enfoques conceituais e
préticos para desenvolver estratégias ¢ alcance de vantagem competitiva com capacidade de produgio e de
estratégias inovadoras para manter-se rentdvel, na configura¢io da sociedade industrial.

Ainda na perspectiva do levantamento realizado no KM BRASIL, verificamos que a maioria dos autores
estao inseridos no campo das Ciéncias Sociais, e compreende em sua maioria um publico de pds-graduandos
das dreas da Ciéncia da Informagio, Administragio, Gestaio do Conhecimento e Sistemas de Informagao,
excegao feita somente as Engenharias.

Para Nonaka e Tacheuchi (1997), criar conhecimento organizacional ¢ a habilidade da empresa em
produzir um conhecimento, dissemind-lo na organizagio e aplicé-lo a produtos, servicos e sistemas, e
neste limiar situa-se o poder das empresas japonesas em inovar (estudadas por eles), o que se volta ao
desenvolvimento de vantagem competitiva, atinando ao processo: criagio de conhecimento —> inovagio
continua —> vantagem competitiva.
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Murasse, Moreira e Strauhs (2014) chamam atengao para o ba como espago fomentador A criagio do
conhecimento no contexto de uma organizagao, desta forma, a geracao do conhecimento nestes ambientes
deve ser compreendida “[...] como processo que permite compartilhar ¢ expandir o conhecimento dos
individuos. Esse processo de expansao ocorre dentro de uma comunidade ou espago — ba do conhecimento,
baseado em interagoes humanas intencionais” (MURASSE; MOREIRA; STRAUHS, 2014, p. 3). Vale frisar
o papel do gestor na criagio de conhecimento, peca-chave na condugio das pessoas que se encontram em
momentos de ebulicio de ideias, do from-to, ou, ainda, dos elementos subsididrios aos elementos distais,
quando o conhecimento se forma.

Conforme Nonaka e Tacheuchi (1997), a gestio residird sob o conhecimento explicito (estruturado,
codificado), entretanto, se faz importante considerarmos os preceitos de Polanyi (1966) ao entender que na
formalizagao do conhecimento, o técito nao pode ser desconsiderado ou excluido, pois estd interiorizado.
Sendo tdcito, pessoal, do ser pensante, questionamos se existe realmente gestao do conhecimento ou gestao de
informagdes (conhecimento explicito). Apenas ¢ conhecimento quando o internalizamos (faz sentido para
quem o obtém), do contrario, ou ¢ dado ou informagao:

Em Polanyi se encontra a matriz fundamental para uma compreensio do processo de construgio do conhecimento, ou para
epistemologia que conduza de modo decidido a dimensio pessoal. Essa pessoalidade, segundo ele, nio pode ser confundida
com a caricatura da ideia de subjetividade, associada com a mera passividade ou arbitrariedade no confronto com a realidade
concreta: significa, isto sim, pessoal, ¢ como tal, ¢ absolutamente impossivel separar nitidamente as dimensoes ticita e
explicita do conhecimento que reside em cada um de nés, em qualquer contexto. (SAIANTI, 2004, p. 5-6).

Outra temdtica mais reincidente diz respeito ao compartilhamento de conhecimento, ocupando 13,33%
do total. Embora o percentual seja o menor identificado nas palavras-chave das produgoes selecionadas,
compreende-se que o compartilhamento é estimulado pela criagao e produz vantagem competitiva, portanto,
as temdticas antecedentes contribuem para que se compartilhe.

Para Polanyi (1966), o verdadeiro conhecimento estd alicercado na agio individual do ser humano e,
nessa dire¢ao, ¢ preciso recuperar a ligacao entre o conhecimento e suas circunstincias criadoras para ser
externalizado. Ou, conforme Saiani (2004), “no caso de Polanyi, nossas sensagoes sio levadas a sério e
a percepgio sensorial ¢ o primeiro momento da constru¢io do conhecimento” (SAIANI, 2004, p. 6).
Registra-se que se torna mais eficiente no processo de compartilhamento do conhecimento, porquanto,
experienciar a¢des de conhecimento nos auxilia a internalizd-lo com mais eficicia, pois sé interiorizando
os elementos distais, nés podemos compreender o significado conjunto. Quando o técito predomina a
ponto de inviabilizar o processo de conversao para o explicito, estamos diante de um conhecimento inefavel,
em virtude, justamente, da dimensao ticita estar imbuida de significados impossiveis de serem expressos
(GRANT, 2007).

Podemos depreender que o compartilhamento consiste em processo paralelo ao de criar conhecimento.
Ao passo que, por exemplo, quando demonstramos para um grupo de aprendizes determinada técnica para
produzir uma receita especifica ou desenvolvemos um caderno com receitas de familia para disponibilizar ao
publico, estamos apresentando/externalizando nossos conhecimentos para outrem. Teixeira (2008) chama
atengao para os percentuais de conhecimento que ficam armazenados no cérebro em razao da forma como se
transmite: “ler retém 10%, ouvir, 26%, ver, 30%, ver e ouvir, 50%, conversar com outrem, 70%, fazer, 80%,
dizer como fazer, 90% e, ensinar, 95%” (COOK, 1988[3] apud TEIXEIRA, 2008, p. 5).

Em sintese, a agao de compartilhar conhecimento requer do individuo habilidades empiricas e cognitivas
que, no Ambito organizacional, constatam-se empresas € institui¢oes que utilizam estratégias e criam
condi¢des que possibilitam a interagao entre pares, conduzindo o livre trinsito entre experiéncias vividas ¢ o
individuo que compreende e as dissemina (GARCIA; SILVA, 2015).

Empresas contratam profissionais levando mais em consideragao a experiéncia que possuem do que
sua inteligéncia ou seu grau de instrugao. “Estudos demonstram que os gerentes adquirem dois tergos de
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informacgao e conhecimento em reunides face a face ou em conversas telefénicas. Apenas um tergo provém
de documentos” (TEIXEIRA, 2008, p. 2).

Tais consideragdes coadunam-se com os preceitos de Birkinshaw (2001) ao enquadrar trés possibilidades
como estratégias organizacionais para criacio ¢ ampliacio de conhecimento: (1) Interagio com os membros
da empresa (trocas de experiéncias baseadas na performance do individuo); (2) Interagio com os arquivos
da empresa (documentos e materiais permeados de informagio organica) ¢ (3) Atualizacao, renovagio e
inovagao da base de conhecimentos para além das fronteiras da empresa.

Todavia, ¢ salutar frisar que, na concepgio de Polanyi (1966), ¢ imperioso que sempre haja uma constante
articulacao entre os conhecimentos tacito e explicito na composic¢ao do conhecimento, no estabelecimento
do valor dele e no entendimento do seu fluxo continuo ou nio.

A palavra-chave conhecimento (de forma isolada) foi reincidente nas produgoes, estando em 16,66%.
As discussoes caminharam, especialmente, para categorizar tacito e explicito. Dos trabalhos analisados, 34
autores utilizaram a teoria polanyiana para justificar a dicotomia entre conhecimento ticito e explicito e
introduzir as discussdes em torno do conhecimento organizacional utilizando outros autores.

Outrossim, 13 autores utilizaram a teoria objeto desse artigo para enquadrar o conhecimento,
especialmente 0 tacito como vantagem competitiva organizacional. Corroboramos com o que preconiza
Choo (2011, p.179) ao considerar o conhecimento como “elemento estratégico, essencial e que se configura
como uma propriedade de vantagem competitiva e duradoura para uma organizagao”. Ele assinala que o
conhecimento constitui resultado da rede de relacionamentos que a organiza¢io mantém com clientes,
fornecedores e associados no decorrer dos anos, o que lhe d4 subsidios para intensificar sua produgao e
projegao atual e futura.

Importante, ainda, destacar que, segundo Muniz Junior, Maia e Viola (2011, p. 8), “o tema conhecimento
ticito tem atraido a atencao para publicagdo internacional na tltima década e, no periodo de 2008-2010, o
numero de publica¢oes acelerou”, indicando Michael Polanyi como um dos principais estudiosos na drea.

Vinte e nove autores, ou seja 41,42% dos 70, adotaram as consideragdes de Polanyi (1966) com inclinagao
para discutir o conhecimento tdcito, com foco no seu carater pessoal ¢ na dimensio profunda do ser,
especialmente na perspectiva da frase mais conhecida do autor — “Nds sabemos mais do que conseguimos dizer”
— ¢, a partir disso, relacionar ao que se entende por capital intelectual (palavra-chave que figura em 10%
das produgoes) dos sujeitos assentados na dimensao técita do conhecimento, com potencial inovativo, “[...]
socialmente construido e se funda sobre a experiéncia pessoal da realidade” (LEONARDI; BASTOS, 2014,
p- 13).

Nas concepgoes erguidas, verificamos que o questionamento de Garcia e Silva (2015) estio corretos
ao confrontar a literatura para afirmar que, sob os preceitos de Polanyi (1966), nao hd gestiao sobre o
conhecimento. Na verdade, verifica-se que gestores e empresas, de forma geral, utilizam metodologias e
ferramentas que viabilizam e estimulam a cria¢io e o compartilhamento de conhecimento, mas nao gestao,
porquanto esta, reside em outros elementos.
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QUADRO 3

Estratégias de cria¢ao e ampliacao de conhecimento
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adequado Organizagao em arnbiernte propicio. .O c_once1to de ba
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Mobilizar Coorde_nagéo de ind_ividuos que propicia a _criac;éo de
ativistas de conhgcunento, fqncmgando COTTIO verdadqus
. catalisadores, pois, reane pessoas corm habilidades ou
conhecimento . - .
cria contextos para ebulicio de conhecimento
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Captagdo de conhedimento a partir da reunido de ideias
Bricolagem e percgpgées _de gujeitos distir_ltos, refletindo SObI":E r_elas
8 partir da criagac do conhecimento ernquarnto pratica
s0Cig]
5 . Construgio de sentido em gaps ou lacunas na esfera
ense-making g } S
Cognitiva e 8 partir das experiéncias sanar as lacunas

Adaptado de Garcia e Silva (2015).

Podemos também verificar essa perspectiva nos documentos dos anais do KM BRASIL ou em Garcia e
Silva (2015), a0 reunir e descrever estratégias para criagao ¢ compartilhamento de conhecimento, ressaltando
que, na maioria das vezes, sio desempenhadas pelo entrelagamento entre vérias das aqui apresentadas e mais
outras que possam também ser experienciadas.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Quanto ao cerne deste trabalho, o de averiguar as discussdes em torno da teoria do conhecimento de
Michael Polanyi, percebemos que embora sua teoria tenha sido elaborada ha décadas, ela ainda ¢ discutida
e apresentada por parte de estudiosos do campo das Ciéncias Sociais Aplicadas, de forma especial da
Administragio, da Ciéncia da Informagao e das Engenharias. Podemos apreender que o introito para as
discussoes sobre gestao, criagio, transferéncia ou armazenamento de conhecimento partem da epistemologia
polanyiana refletida nos trabalhos desse estudo.

Da anélise dos anais do KM BRASIL (2002-2018), percebemos que a teoria de Polanyi se incorpora ao
contexto brasileiro, embora sao encontrados pouco mais de 5% do total de trabalhos nos 13 anos de evento.
Quanto a filiacio dos autores que citam Polanyi, evidencia-se a Universidade Federal de Santa Catarina
com maior niimero de trabalhos publicados. Tal constatagiao pode estar associada ao fato de a institui¢o
comportar um Programa de Pés-graduagio em Engenharia ¢ Gestio do Conhecimento, direcionando
discussoes para o evento temdtico da drea.

Quanto as perspectivas, evidenciamos que a gestio do conhecimento ganha o centro das discussoes
dos estudos publicados no KM BRASIL com trabalhos tanto de cardter bibliogréfico como de natureza
aplicada. Entende-se que a utiliza¢io do termo gestao se torna equivocada quando associada ao elemento
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conhecimento. Como assinalam Garcia e Silva (2015) que isso se constitui em dificuldade teérica e pritica
de aceitagdo do termo, porquanto, estio condizentes que, com efeito, sao processos ¢ métodos executados
com intuito de criar e socializar conhecimento.

O artigo cumpriu caracterizar a producio dos anais do KM Brasil e discutir as temdticas mais reincidentes
nas palavras-chave extraidas dos trabalhoslevantados, contudo a tematica é ampla e abarca uma série de outros
contextos e temas, dentre eles: cultura organizacional, sistemas de informacao, inteligéncia, desenvolvimento
humano, sustentabilidade, Tecnologias da Informagio ¢ Comunicagao (TIC), dentre outros.

Por fim, apresenta contribuigao especial para as discussoes de gestao do conhecimento no 4mbito da
Ciéncia da Informacao brasileira, partindo dos anais do KM BRASIL sob o prisma dos preceitos polanyianos.
Outrossim, consideramos que deva haver maiores estudos na perspectiva do autor objeto desse trabalho,
especialmente no Ambito da Ciéncia da Informacio, por entendermos que estudos de criago e ampliago do
conhecimento podem se adequar a esta ciéncia, como designador para o desenvolvimento do processo.
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NoTas

7

1 Conforme Rocha-Neto (2012), a esteira histdérica da gestdo do conhecimento é compreendida a partir de trés
geragoes, sendo primeira compreendida no periodo anterior a 1995, em que tinhamos o conhecimento enquanto fluxo
informacional auxiliador da tomada de decisio e a apresentagio de novas tecnologias da informagio e comunicacio, que
cumpriam com o mister tnico de auxiliar no mapeamento dos conhecimentos existentes.

2 Interagao, criagdo, geragio, disseminacio, difusio, transferéncia, compartilhamento, fluxo e transbordamento.

3 COOK,S. Culture and Organizational Learning. Journal of Management Inquiry, New York, v.2, n.4, p.373-390, 1998.
Apud Teixeira (2008).
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