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REsumo:

Tem como objetivo identificar o cendrio recente das agdes do Governo Federal voltadas para a democratizagao do acesso a Internet
no contexto nacional. Optou-se como procedimento metodoldgico pela pesquisa de base, de cardter descritivo e delineamento
bibliografico e documental, considerando as agoes empreendidas pelo Governo Federal de 2010 a 2019. A andlise foi conduzida
pela abordagem qualitativa. Foram identificadas dez inciativas principais que dialogam com a ampliacio do acesso & Internet,
sendo a mais antiga o Programa Nacional de Banda Larga ¢ as mais recentes as Politicas Pablicas de Telecomunicagoes e o Novo
Marco Legal das Telecomunicagdes. Os principais pontos sobre a inclusio digital observados nas iniciativas identificadas sio
a infraestrutura para acesso A Internet ¢ a educagio para uso das tecnologias da informacio e comunicagio. Essas perspectivas
apareceram juntas em algumas iniciativas, a0 passo que outras inciativas estiveram concentram em apenas um dos pontos.
Observou-se que as iniciativas identificadas carecem de clareza quanto seus encaminhamentos préticos, e que as politicas publicas
voltadas ao acesso 4 Internet devem ser pautadas na inclusio digital, tendo como focos o letramento digital e a emancipacio digital.

PALAVRAS-CHAVE: Politicas publicas de informacio, Inclusio digital, Internet, Tecnologias de informagio e comunicagio.

ABSTRACT:

It aims to identify the recent scenario of Federal Government actions aimed at democratizing Internet access in the national
context. It was chosen as methodological procedures by basic research, of descriptive character and bibliographic and documentary
design, considering the actions undertaken by the Federal Government from 2010 to 2019. The analysis was conducted by the
qualitative approach. Ten main initiatives undertaken that dialogue with the expansion of Internet access were identified, the
oldest one being the National Broadband Program and the most recent being Telecommunications Public Policies and the New
Legal Framework for Telecommunications. The main points about digital inclusion observed in the initiatives identified are
the infrastructure for accessing the Internet and education for the use of information and communication technologies. These
perspectives appeared together in some initiative, while other initiatives were concentrated on only one of the points. It was
observed that the initiatives identified lack clarity as to their practical directions, and that public policies aimed at Internet access
must be guided by digital inclusion, focusing on digital literacy and digital emancipation.

KEYWORDS: Information public policies, Digital inclusion, Internet, Information and communication technologies.

1 INTRODUGAO

No ambito dos aspectos sociais e culturais das Tecnologias de Informagao ¢ Comunicagao (TICs) na Ciéncia
da Informagao encontram-se os estudos relacionas a inclusao digital. No Brasil, a inclusao digital ganhou
os holofotes das pesquisas, em especial, a partir da obra “Sociedade da Informacgio no Brasil: Livro Verde”,
publicada pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia em 2000. A publicagio emergia da efervescéncia da
sociedade da informacao e das preocupagdes relacionados ao impulsionamento do Brasil para esse cenério.
Temas como universalizacio do acesso a Internet, formas de conectividade e preparacio de recursos humanos
em educagio para tecnologias foram centrais na discussio da obra (TAKAHASHI, 2000).

Passados mais de 20 anos dessa publica¢ao, muita coisa mudou no cendrio da Internet no Brasil. Se em 2001
8,6% dos domicilios brasileiros dispunham de computador com Internet (INSTITUTO BRASILEIRO
DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2002), em 2019, 71% dos domicilios j4 dispunham de acesso 4 rede
(COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL, 2020).
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Apesar desses avangos quantitativamente significativos, hi de se considerar que ¢ um avango desigual. Isso
porque desde 2015 o acesso a Internet se aproxima da universaliza¢ao nos domicilios das classes A e B, que
em 2019 representavam 99% e 95%, respectivamente (COMITE GESTORDAINTERNET NO BRASIL,
2020). Conforme dados do Comité Gestor da Internet no Brasil (2020), 2019 foi 0 ano em que pela primeira
vez, em propor¢ao, metade do total das residéncias das classes DE passaram a estar conectadas a rede.

Diante desse panorama, ¢ importante destacar que o direito a liberdade de opiniao e expressao, abarcando
a liberdade de procurar, receber e transmitir informagdes sem interferéncias ¢ previsto na Declaraciao
Universal dos Direitos Humanos (ORGANIZAC;AO DAS NA(;()ES UNIDAS, 1948). Assim, a procura,
o recebimento e a transmissao da informacio podem ser entendidos como direitos humanos.

A United Nations Educational, Scentific and Cultural Organization (UNESCO) estabeleceu que
as diferentes dimensoes da informagiao podem ser consideradas como direitos humanos fundamentais
e bens publicos globais, (UNITED NATIONS EDUCATIONAL, SCENTIFIC AND CULTURAL
ORGANIZATION, 2007). A informagcio ¢ diferente de outros bens. Ela pode estar disponivel para varios
usudrios e com fins diferentes, e se torna mais valiosa na medida em que obtiver mais uso, podendo
ser entendida como bem inaliendvel (UNITED NATIONS EDUCATIONAL, SCENTIFIC AND
CULTURAL ORGANIZATION, 2007).

O acesso a informagao perpasse diretamente as possibilidades de desenvolvimento integral de uma
comunidade no que diz respeito a atuagio social, politica, educacional e econdmica. Sendo a informagio um
direito humano fundamental e um bem publico, questiona-se a quem caberia a responsabilidade de assegurar
os meios de acesso a esse bem.

Compreende-se que cabe ao Estado garantir o bem comum, ou seja, prover condicoes sociais que
possibilitem o desenvolvimento integral dos membros de uma comunidade (DIAS; MATOS, 2019).

As agdes do Estado podem ser manifestas por meio das politicas publicas. Nos regimes democréticos, as
politicas publicas visam 2 a¢io coletiva, ¢ a distribui¢ao dos bens que sao coletivos (SOUZA, 2006).

Para Dias ¢ Matos (2019), politicas ptblicas podem ser compreendidas como os principios, os critérios e
as agdes que assegurem e proporcionem a gestao do Estado na resolucio de problematicas nacionais. Sao as
agoes desenvolvidas ou nao pelos governos direcionadas a estabelecer equidade social, visando a melhorias
de qualidade de vida equilibrada 4 dignidade humana (DIAS; MATOS, 2019). Para os autores, a temdtica
inclui tanto os assuntos do governo como os do Estado, na medida em que as politicas publicas de Estados
530 as de mais de um governo. Elas sao ainda os programas de a¢des de um governo, que podem ser colocadas
em pratica tanto pelo préprio governo, como por entidades do terceiro setor autorizadas pelo poder publico.

No encontro das Politicas Publicas com a Ciéncia da Informacio, constroem-se as Politicas Publicas de
Informacio, campo que compreende a informag¢ao como bem e recursos que carece de coleta, processamento,
manipulagio, compartilhamento ¢ gestio (HERNON; RELYEA, 2003). Elas tratam das dimensoes
administrativas, legais, cientificas, culturais e tecnoldgicas associadas a criagao, utilizagao e preservacio da
informacao publica ou privada (JARDIM; SILVA; NHARRELUGA, 2009).

A informacio de base tecnoldgica ¢ predominante no contexto da emancipagao em curso de um espaco
do saber (LEVY, 2015) e da busca pela efetivacao de uma sociedade da informagao. Nesse cendrio, a Internet
tem se tornado a principal forma para acesso a informagao e meio de conexao entre pessoas e informacoes.

Sendo a rede o meio decisivo para o acesso a informagao, e observadas as desigualdades de acesso a essa
rede no pais, questionamos: quais foram as a¢des empreendidas pelo Governo Federal voltadas 4 ampliacao
do acesso a Internet no Brasil nos tltimos anos?

O acesso ainda nio universal 3 Internet no contexto brasileiro foi fortemente evidenciado na crise de saide
causada pela pandemia do novo coronavirus. As atividades educacionais foram condicionadas ao acesso a
Internet, e as dificuldades de acesso ¢ a insuficiente capacitagao para o uso das tecnologias se apresentaram
as duas partes do processo — alunos e docentes —, atingindo de sobremodo os j inseridos num cendrio de

desigualdades off-line.
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Assim, tem-se como objetivo geral identificar o cendrio recente das agdes do Governo Federal voltadas para
a democratizacio do acesso a Internet no contexto nacional.

Para tanto, buscou-se mapear as principais politicas publicas de informagao e as a¢des do Estado voltadas
a ampliagdo do acesso a Internet no periodo de 2010 a 2019 no Brasil; compreender os aspectos voltados
para a inclusao digital previstos nas politicas publicas e agoes do Estado identificadas; e apontar os desafios
para a consolidacao das politicas publicas de informagao para acesso a Internet e para a democratizagao do
acesso a informagio.

Optou-se pela pesquisa de base, com carater descritivo e delineamentos bibliografico e documental. Para
selecao das politicas publicas e acoes do Estado, adotou-se como critério as que foram definidas por meio
de atos administrativos normativos ou por lei. A anélise bibliogréfica ¢ documental, que tem por objetivo
sistematizar os dados coletados, foi conduzida pela abordagem qualitativa.

Foram identificadas dez iniciativas do Governo Federal que dialogam com aampliagao do acesso a Internet,
sendo elas: Projeto de Implantagao e Manutengao das Cidades Digitais, Redes Digitais da Cidadania, Marco
Civil da Internet, Amazonia Conectada, Programa Brasil Inteligente, Programa de Inovacio Educacio
Conectada, Sistema Nacional paraa Transformacao Digital, Estratégia Brasileira para Transformagio Digital
(E-Digital), Politicas Publicas de Telecomunicagoes e Novo Marco Legal das Telecomunicagoes. A maioria
das iniciativas apresenta dois pontos centrais: a infraestrutura para acesso a rede e a educagao para o uso das
tecnologias da informagao e comunicagiao. Ambos os enfoques ainda se apresentam como desafiadores no
contexto nacional, do ponto de vista de uma efetividade prética. Entende-se que as politicas publicas voltadas
para inclusao digital devem ser integradas e projetadas com foco no letramento digital e na emancipagao

digital da populacao.

2 AS POLITICAS PUBLICAS DE INFORMAGAO E AS AGOES DO ESTADO VOLTADAS A AMPLIAGAO
DO ACESSO A INTERNET

A partir da pesquisa bibliografica e documental foram identificadas dez ages do Governo Federal, criadas no
periodo de 2010 a 2019, voltadas 4 ampliacao do acesso a Internet, e que serao apresentadas a seguir. Outras
agoes e politicas estiveram em curso nesse periodo, mas foram iniciadas anteriormente ao periodo definido.
Dessa forma, nao farao parte das apresentadas a seguir.

2.1 Programa Nacional de Banda Larga (PNBL) - 2010

Foi instituido pelo Decreto n° 7.175, de 12 de maio de 2010 e tinha por objetivo promover a utilizagio e
o fornecimento de produtos e servicos de TIC para: massificar o acesso a conexdo a banda larga, aumentar
o desenvolvimento econémico e social, propiciar a inclusio digital, diminuir desigualdades sociais ¢ das
regioes, possibilitar geragio de emprego e renda, aumentar as possibilidades de Governo Eletronico, capacitar
a popula¢io para uso das TICs e fazer crescer a competitividade e autonomia tecnoldgica do pais (BRASIL,
2010).

As agoes para o desenvolvimento do programa, segundo o decreto, deveriam ser fixadas pelo Ministério das
Comunicagdes, e a promogao dos servicos de TIC caberia & Telecomunicagoes Brasileiras S.A — Telebrés. J4
a Agéncia Nacional de Telecomunicagoes — Anatel caberia a implementagao e execugio da regulamentagio
dos servigos de telecomunicages, bem como da infraestrutura da banda larga.

A inclusio digital foi mencionada no decreto como finalidade do fomento 4 difusio e ao uso das TICs,
nio sendo especificada pelo decreto quanto aos seus desdobramentos e agoes. Em 2018, o programa foi
substituido pelas Politicas Publicas de Telecomunicagoes, estabelecidas pelo decreto n° 9.612, de 17 de
dezembro de 2018.
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2.2 Projeto de Implantagao e Manutengao das Cidades Digitais — 2011

O projeto tem como objetivos

I - constituir redes digitais locais de comunicagio nos municipios brasileiros; II - promover a produgio e oferta de contetidos
e servicos digitais; e III - facilitar a apropriagao de tecnologias da informagio e da comunicagio pela gestiao publica local
e pela populagio, de maneira coordenada e integrada entre esferas dos poderes publicos e da sociedade; IV - constituir,
quando possivel, enlaces de conexio entre os municipios e infraestrutura éptica nacional (backhaul).[1] (BRASIL, 2011, p.
76; BRASIL, 2015, p. 52).

As Cidades Digitais, de acordo com a portaria, seriam implementadas, em especial: por meio de instalagoes
de locais publicos para acesso livre e gratuito a Internet pela populagao; pela qualificagao e pelo apoio aos
espagos publicos de uso de tecnologias digitais; pela formagao e remuneragao com bolsa para os agentes de
inclusao digital, os quais atuariam como monitores nos espagos publicos de utilizagao de tecnologias digitais; e
pela promogao de iniciativas de formagao para o uso das tecnologias para os individuos digitalmente excluidos
(BRASIL, 2011, 2015).

A portariaapontaa Telebris como a responsavel pela implementagao da infraestrutura do programa, sendo
cla também proprietdria dessa infraestrutura (BRASIL, 2015). Essa, poderia efetuar parcerias com empresas
de telecomunicagoes e provedores de acesso a Internet para expandir os acessos e qualidade dos servigos a
populagao (BRASIL, 2015).

A responsabilidade pela gestao e manuteng¢ao do programa ficaria a cargo dos municipios atendidos, ou
do Distrito Federal (BRASIL, 2015). Os municipios ¢ as regides administrativas do Distrito Federal seriam
selecionados para participarem no projeto a partir de editais anuais (BRASIL, 2011, 2012a).

Em janeiro de 2013, a primeira fase do programa havia selecionado 80 municipios por edital, tendo como
critérios para a selecao as cidades com até 50 mil habitantes, cidades com menor indices de desenvolvimento
municipal, e a indicagdo de servidores para a gestio e treinamento (WAMBURG, 2013).

Quanto a inclusao digital no 4mbito da formagao para o uso das tecnologias, a portaria de 2011 prevé
a formagao de pessoal, os agentes de inclusao digital, para atuacdo nos espagos publicas de acesso as
tecnologias digitais, e a formagao continuada para servidores publicos para uso das TICs como ferramentas
para gestao publica e promogao da cidadania. Além disso, também aborda a promogao de inciativas de
capacitagao, conjuntamente com outros programas sociais do Governo Federal, para assegurar a utilizagéo
dos equipamentos por parte dos digitalmente excluidos. Assim, hid um enfoque duplo para a questiao da
inclusao: o uso das tecnologias ¢ a capacitagao para esse uso por parte dos agentes de inclusao e servidores.

2. 3 Redes Digitais da Cidadania — 2012

Em 2012, o Governo Federal, por meio do Ministério das Comunicagdes, instituiu o Programa Redes
Digitais da Cidadania, o qual tem por objetivo qualificar o uso da Internet e aumentar as capacidades dos
atendidos pelas politicas sociais federais definidas nos programas teméticos do Plano Plurianual 2012-2015
para o uso das TICs, tendo por finalidade reduzir as desigualdades sociais, regionais, étnico-raciais e de género
(BRASIL, 2012b).

A implementacio do programa foi estruturada a partir de quatro agdes, a saber:

I - integracdo das politicas de inclusdo digital com as politicas sociais do Governo Federal; II - formalizagao de parcerias
com governos estaduais, integrando esfor¢os e agdes no Ambito da inclusio sécio-digital nos municipios; III - articulagao de
processos formativos e agoes em rede, alinhando as politicas municipais, estaduais, distrital e federal de inclusio digital; e IV
- financiamento de projetos e programas de institui¢ées publicas e de entidades privadas sem fins lucrativos que aderirem ao

Programa Redes Digitais da Cidadania. (BRASIL, 2012b, p. 52).
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As responsabilidades de gestao e implementagao do programa cabiam a Secretaria de Inclusao Digital do
Ministério das Comunicagoes existente até entao.

A portaria que institui o programa aponta que a execu¢ao dele deveria ser prioritariamente realizada
por universidades publicas federais ou estaduais, institutos federais, empresas estatais dependentes, ou por
entidades responsaveis pelo programa. Além disso, aimplementagao e execugio do programa deveria priorizar
regioes e comunidades com menores indices de desenvolvimento social e econdmico, bem como aquelas com
acesso a Internet deficitario (BRASIL, 2012b). O programa também admite para sua gestao ¢ implementagio
parcerias com institui¢des privadas sem fins lucrativos.

A abordagem da inclusao digital no programa relaciona-se a intencao de integrar as politicas de inclusao
digital as politicas sociais do Governo Federal (BRASIL, 2012b).

2. 4 Marco Civil da Internet — 2014

A Lei N°o 12965, de 23 de abril de 2014, conhecida como o Marco Civil da Internet, determina
principios, garantias, direitos e deveres relacionados a utilizagao da Internet no pais. Ela também aponta os
direcionamentos de atuagao para a Unido, Estados, Distrito Federal e municipios em relagao ao tema.

O marco aponta que a disciplina do uso na Internet no Brasil estd pautada no respeito a liberdade de
expressao, na compreensao da rede em escala global, nos direitos humanos e no exercicio da cidadania digital,
na diversidade e colaboracio, na livre iniciativa e nos direitos do consumidor e na funcao social da rede
(BRASIL, 2014a).

Disciplinar a Internet no Brasil tem entre os seus objetivos a intengao de promogao de que o acesso
a Internet ¢ direito de todos (BRASIL, 2014a). Dentre os direitos e garantias dos usudrios da rede, a lei
reconhece que o acesso a Internet ¢ indispensavel para o exercicio da cidadania. Ela aponta que cabe ao poder
publico a promogao de agoes voltadas para a capacitagao do uso da Internet, e que a educagao publica deve
incluir, em todos os niveis, a habilitagao “[...] para o uso seguro, consciente e responsével da internet como
ferramenta para o exercicio da cidadania, a promogio da cultura e o desenvolvimento tecnoldgico” (BRASIL,
2014a, p. 3). As agoes de incentivo & cultura digital e a promocio do carédter social da Internet devem
proporcionar a inclusao digital, e a diminui¢ao de desigualdades no acesso e uso das TICs, em especial,
considerando as diferentes regides do pais.

Ainda sobre a inclusio digital, a lei estabelece que o poder publico, em parceria com provedores de conexao
e sociedade civil, devem prover formagao e orientar as boas praticas para a inclusao digital de criangas e
adolescentes (BRASIL, 2014a).

Andlise do Marco Civil da Internet, referente aos anos 2014 ¢ 2015, realizada pela Artigo 19 (2015),
aponta que a lei condiciona o exercicio pleno da cidadania ao acesso a Internet. Nesse sentido, a Artigo 19
(2015) ressalta a essencialidade do acesso & Internet prevista na lei. A oficializagio dessa compreensio poderia
assegurar a universalizagao do acesso ao servigo no pais (ARTIGO 19).

2.5 Amazdnia Conectada — 2015

O Projeto Amazénia Conectada visa ampliar a infraestrutura de comunicagdes na regido amazonica, bem
como contribuir para as a¢des do Governo Federal em prol do PNLB - ainda existente a época de criagao
do projeto — na mesma regido (MINISTERIO DA DEFESA; MINISTERIO DAS COMUNICACOES;
MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO, 2015).

Por meio de implantagao de infovias de cabos subfluviais, o projeta tem por objetivo dar apoio as politicas
de inclusio digital; aumentar e melhorar as comunica¢oes do Ambito militar; garantir a eficiéncia e a
seguranga relacionadas a conectividade, influenciando e aperfeicoando as préticas de pesquisa e educagao;
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colaborar com a interioriza¢io das politicas publicas federais e estaduais; dar suporte ao desenvolvimento
tecnoldgico e a inova¢io bem como aumentar a competitividade e autonomia da industria nacional; e auxiliar
no monitoramento ambiental (MINISTERIO DA DEFESA; MINISTERIO DAS COMUNICACOES;
MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAQAO, 2015).

O Ministério da Defesa ¢ o responsavel pela coordenacio geral do projeto. Ao Comando do Exército
cabe a coordenacio do Comité Gestor do Projeto Amazénia Conectadas, o qual tem entre suas
atribuigées a proposi¢io de politicas de uso dos servigos a serem implementados (MINISTERIO DA
DEFESA; MINISTERIO DAS COMUNICA(;OES; MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E
INOVA(;AO, 2015). Apesar do projeto datar de 2015, apenas em 2018 foi aprovado o Regimento Interno
do Comité Gestor do Projeto Amazodnia Conectada, por meio da publica¢ao da Portaria Normativa N° 5/
MD, de 16 de fevereiro de 2018.

Ao tratar da inclusio digital, o projeto menciona apenas o objetivo de dar apoio as politicas de inclusao
digital. Nota-se que a centralidade do projeto ¢ a implementagao de infraestruturas para acesso a rede.

2.6 Programa Brasil Inteligente - 2016

A finalidade do programa era a busca pela universalizagao do acesso a Internet do Brasil. Dentre os objetivos
estabelecidos pelo programa, pode-se destacar: o aumento das redes em fibra ética, a expansao delas nas 4reas
urbanas, o aumento da cobertura da banda larga mével em areas rurais, o provimento de acesso a Internet em
6rgaos publicos, em especial nos das dreas de educagao e satide. Além disso, o programa tinha como objetivo a
promogao da pesquisa ¢ inovagao em tecnologias méveis 5G, o incentivo do desenvolvimento e utilizagao de
tecnologias nacionais de Internet das coisas, a capacitagao de profissionais das dreas de TIC, adisponibilizagao
de satélites em banda larga para finalidades militares, e a expansao das redes de fibra 6tica na regiao amazénica
(BRASIL, 2016).

O decreto que institui o programa determina que 60% dos municipios atendidos pela expansao de fibra
dtica devem ser das dreas de atuagio da Superintendéncia do Desenvolvimento da Amazonia (Sudam) e da
Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste (Sudene).

O Programa Brasil Inteligente foi tido como uma versao nova do PNBL, e tinha como prioridade a
implantacio de Internet de alta velocidade nas escolas publicas urbanas e rurais do pais (CRAIDE, 2016).
Além disso, o programa também visava levar conexio a Internet por fibra ética as unidades da terceira fase
do Programa Minha Casa, Minha Vida, conforme aponta Craide (2016).

Apesar de nao se mencionar diretamente a inclusao digital, entende-se que o programa aborda a tematica ao
ter em seu escopo uma perspectiva mais estrutural, que visava ao fornecimento de infraestrutura para o acesso
a Internet. Todavia, nao apresentava as questoes relativas 4 educagao para o uso das tecnologias. Em 2018,
pelo Decreto n° 9.612, que dispde sobre Politicas Publicas de Telecomunicages, o programa foi revogado.

2.7 Programa de Inova¢ao Educagao Conectada - 2017

A partir do estabelecido nos incisos I e VIII do Art. 24 do Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965, de
23 de abril de 2014) quanto as diretrizes para a Unido, Estados, Distrito Federal ¢ municipios para o
desenvolvimento na Internet no pafs, o programa tem por objetivo dar apoio a universalizagiao do acesso a
Internet em velocidade alta e dar suporte ao uso pedagdgico das tecnologias digitais no 4mbito da educagio
bésica (BRASIL, 2017). Ele foi proposto em consonincia com o Plano Nacional da Educacio (PNE),
aprovado pela Lei N° 13.005, de 25 de junho de 2014, o qual em seu artigo 7.15 propde como estratégia:
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[...] universalizar, até o quinto ano de vigéncia deste PNE, o acesso 4 rede mundial de computadores em banda larga de alta
velocidade e triplicar, até o final da década, a relagio computador/aluno (a) nas escolas da rede publica de educagio bésica,
promovendo a utilizagio pedagégica das tecnologias da informagio e da comunicagio. (BRASIL, 2014b, p. 4).

A reunido de esforgos entre as esferas publicas, escolas, empresas e sociedade civil para garantir a inclusao
de tecnologias com objetivos pedagdgicos na educagio basica das escolas publicas estd entre os objetivos do
programa. Ele ainda se propde a estar articulados com outros programas apoiados pelo Governo Federal
vinculados & inovagio e tecnologias educacionais (BRASIL, 2017).

Dentre os principios norteadores do programa, pode-se destacar: a igualdade de condi¢oes para uso das
tecnologias com fins pedagdgicos para as escolas publicas de educagio bdsica; a autonomia para adogio das
tecnologias por parte dos professores; o acesso & Internet em condi¢oes adequadas (qualidade e velocidade)
para uso pedagdgico; o aumento dos acessos aos recursos educacionais digitais; e o estimulo a formagao de
educadores para o uso de tecnologias (BRASIL, 2017).

Para o cumprimento do plano sao estabelecidas algumas a¢es, das quais podem-se destacar: o apoio técnico
¢ financeiro para a contratagio de servico para acesso a Internet, provimento de infraestrutura para que as
escolas recebam sinal da Internet, aquisi¢ao de dispositivos eletronicos, recursos educacionais ou licengas. No
Ambito na formacio de professores, o programa visa ofertas cursos para os docentes para uso das tecnologias
em salade aula, e cursos para formar articuladores para apoiar o desenvolvimento da politica (BRASIL, 2017).

O programa visa publicar parAmetros para orientar a contratagao de servigos para o acesso a Internet ¢ para
equipamentos para uso da rede, ¢ referenciais acerca das condigoes para a distribui¢ao de sinal de Internet e
modelos para a utilizagao pedagégica das tecnologias (BRASIL, 2017).

Estao diretamente envolvidos no cumprimento da politica o Ministério da Educa¢io, o Comité
Consultivo do Programa de Inovagao Educagiao Conectada, o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagoes
e Comunicagoes € o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES (BRASIL, 2017).

O programa ¢ apontado no Decreto n° 9.204, de 23 de novembro de 2017, como complementar as outras
politicas de ampliagao do acesso a Internet, sejam elas nacionais, estaduais, distritais ou municipais, ao passo
que a adesdo ao programa nio acarreta o encerramento ou substitui¢ao de outras politicas.

Segundo o Ministério da Educacio (201-), o programa foi elaborado levanto em consideragio quatro
dimensoes, a saber: visao, formagao, recursos educacionais digitais ¢ infraestrutura. Essas dimensoes sio
complementares, ¢ precisam estar em equilibrio para que o uso das tecnologias digitais resulte em efeitos
positivos na educagao.

A inclusio digital ¢ abordada nas competéncias do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagoes e
Comunicagdes, quanto a necessidade do drgao de provimento de infraestrutura para inclusao digital. As
preocupagdes expostas no decreto quanto 3 formagao para uso das tecnologias estio mais direcionadas aos
professores, ¢ aos articuladores de apoio & implementacio da politica.

2.8 Sistema Nacional para a Transformacio Digital, Estratégia Brasileira para
Transformacao Digital (E-Digital) — 2018

A Estratégia Brasileira para Transformacio Digital (E-Digital) compde o Sistema Nacional para
a Transformagio digital (SinDigital). A E-Digital estd fundamentada em ecixos habilitadores e
de transformagio digital. Os ecixos habilitadores “[..] visam criar um ambiente propicio para o
desenvolvimento da transformagio digital da economia brasileira, com iniciativas essenciais para alavancar a
digitalizaciao” (BRASIL, 2018c, p.9). Eles retinem as questdes pertinentes a infraestrutura e acesso as TICs,
pesquisa, inovagio, confianga no ambiente digital, educagio e capacitagio profissional e ao fortalecimento da
presenca brasileira quanto aos temas digitais no ambiente internacional. J4 os eixos de transformacao digital
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concentram-se na transformacao digital da economia e da cidadania e transformacio digital do Governo
(BRASIL, 2018a).

Os objetivos a serem alcancados dentro do escopo de infraestrutura sao a disponibilizacao de redes de alta
capacidade para todos os municipios brasileiros, a expansao da banda larga fixa e mével para as dreas rurais e
urbanas, ¢ a disseminagio de a¢oes para a inclusao digital (BRASIL, 2018a).

No que tange a educacdo e A capacitagio profissional, o decreto estabelece que a E-Digital visa
disponibilizar banda larga e acesso as tecnologias digitais para escolas publicas urbanas e rurais, bem como
incluir as tecnologias digitais nas praticas educacionais, promovendo o desenvolvimento do pensamento
computacional como competéncia nos alunos. Além disso, propoe reforgar as disciplinas das areas especificas
paraa formagao para a atuagao na economia digital, e aprimorar a formagao inicial e continuado dos docentes
para o uso das tecnologias digitais em sala de aula (BRASIL, 2018a).

A E-digital trata da inclusao digital como uma das metas a serem alcancadas pela proposta. Nota-se que
o sistema visa abarcar tanto o desenvolvimento de infraestrutura de acesso a Internet e s TICs, bem como
trata da educacio e capacitagio profissional para o mundo digital.

2.9 Politicas Publicas de Telecomunicac¢oes — 2018

O decreto estabelece os objetivos gerais das Politicas Publicas de Telecomunicagoes, dentre os quais destaca-
se a promogao do acesso as telecomunicagdes em condigdes econdmicas que permitam o uso dos servigos, de
forma a aumentar o acesso a banda larga fixa e mével, em especial em locais onde a oferta seja inadequada.
As politicas também visam promover a inclusao digital, com foco na garantia do acesso as redes de
telecomunicagoes e aos sistemas e servi¢os das TICs, considerando para tanto as desigualdades sociais e
regionais (BRASIL, 2018Db).

Quanto as politicas relacionados ao desenvolvimento tecnoldgico das telecomunicagoes, o decreto aponta
que elas objetivam estimular o desenvolvimento e a pesquisa de tecnologias para o atendimento das politicas
publicas de telecomunicages, utilizando para isso, de forma prioritaria, os recursos do Fundo para o
Desenvolvimento Tecnoldgico das Telecomunicagoes (FUNTTEL) e de outros projetos. Além disso, elas
objetivam incentivar a competitividade nacional do setor de telecomunicagoes, incentivar as instituigoes
de pesquisa para desenvolvimento de tecnologias de telecomunicagdes e promover a inser¢ao de entidades
privadas e de pesquisadores brasileiros no cenario internacional de discussao sobre padroes tecnolégicos
(BRASIL, 2018b).

As politicas de inclusio digital previstas no decreto tém o objetivo de incentivar e implantar tanto
a infraestrutura como os servigos, sistemas e aplicagdes baseados nas TICs, visando ao atendimento as
populagoes de locais remotos, lugares de prestagao de servigos inadequados, ou que estao em estado de
vulnerabilidade social. Além disso, objetivam dar apoio a implementagao dos servigos de governo eletrénico,
relacionados a transparéncia publica e a0 aumento da participagio popular, incentivar a gestao sustentével
de bens informaticos do Governo Federal e estimular a formagao de servidores publicos e da populagao para
uso das TICs como meios de promogao de melhorias dos servigos publicos (BRASIL, 2018b).

O desenvolvimento de cidades inteligentes também estd previsto no decreto. Dentre as iniciativas previstas
para essa acao, destacam-se a oferta de acesso a Internet para uso livre e gratuito em pontos publicos e o
fomento ao empreendedorismo social e digital baseado nas TICs (BRASIL, 2018b).

2.10 Novo Marco Legal das Telecomunicac¢oes — 2019

O Novo Marco Legal das Telecomunicagoes foi sancionado pela Lei n° 13.879 de 2019, com foco na
possiblidade de as empresas de telefonia migrarem de modalidade de outorga de servigo de telecomunicagoes.
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A partir da lei, as empresas que antes possufam contratos de concessao podem escolher mudar para contratos
de autorizagao, deixando assim de permanecer sob controle do Estado.

O saldo obtido da mudanca do modelo de exploragao deve entdo ser utilizado pelas empresas em
compromissos de investimento, sendo as prioridades definidas pelo Poder Executivo (BRASIL, 2019). Nos
termos da Lei,

os compromissos de investimento priorizardo a implantacio de infraestrutura de rede de alta capacidade de comunicagio
de dados em 4reas sem competiciao adequada ¢ a redugio das desigualdades, nos termos da regulamentacio da Agéncia.
(BRASIL, 2019, p. 1).

Ou seja, os saldos tém como prioridade a ampliagao da infraestrutura de Internet no pais, e essa ampliacao
¢ uma contrapartida da mudanca do regime de concessoes para autorizagao. A lei nao trata da inclusao digital
em si, mas, a0 abordar a questao dainfraestruturada Internet, tangencia a temética em sua dimensao de acesso.

35 OS DESAFIOS PARA A CONSOLIDAGAO DAS POLITICAS PUBLICAS DE INFORMAGAO PARA
ACESSO A INTERNET

Endente-se que as politicas publicas de informagio voltadas & ampliagao do acesso a Internet identificadas
carecem de integragao e continuidade. Muitas delas sinalizam para intengdes de inclusao digital, mas nao
apresentam de forma clara e consistente como esse processo ocorrerd do ponto de vista prético.

A dimensao pratica dessa temdtica tornou-se ainda mais urgente no cendrio da pandemia do novo
coronavirus. Motivada por isso, a International Federation of Library Associations and Institutions
(IFLA), em 2020, tem apoiado e promovido dois movimentos importantes relacionados a atuagio
das bibliotecas do mundo todo em prol do enfrentamento da exclusio digital (INTERNATIONAL
FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS AND INSTITUTIONS, 2020). O Libraries in
Response: Every Community Connected ¢ dirigido aos governantes e alerta para a necessidade de investimentos
em conectividade mais ampliada, para que as bibliotecas a utilizem em beneficio de suas comunidades
(INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS AND INSTITUTIONS,
2020). J4 o Library Pledge on Promoting Digital Inclusion ¢ um chamamento para que as bibliotecas do
mundo todo assumam um compromisso de fazer tudo que estiver ao alcance delas para promover a inclusio
digital INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS AND INSTITUTIONS,
2020).

Considera-se que a inclusao digital trabalhada pelas politicas publicas deve levar em conta duas dimensoes
essenciais: o acesso as TICs e a educagio para o uso delas. Nesse sentido, como apontam Kerbauy e Santos
(2012), ¢ indispensével que tais iniciativas sejam pautadas no letramento digital, a fim de se superar a
perspectiva da alfabetizagao digital. Isso porque, enquanto o olhar da alfabetizagio digital estd relacionado a
recepgao de informagdes no contexto on-line, o letramento digital volta-se para o desenvolvimento da postura
ativa e autdénoma do individuo na rede.

Para Kerbauy ¢ Santos (2012), a inclusio digital, como possibilitadora de uma agao para cidadania, requer
multiplas dimensoes de observagoes, de forma que ndo ¢ algo a ser solucionado por uma tinica politica publica.
Paraas autoras, se faz necessdria a construgao de programas que integrem vérias politicas ptblicas que tenham
os mesmos objetivos de proporcionar a inclusao digital, e que tais politicas caminhem rumo 4 educagao para
uma nova sociedade.

Nesse sentido, Amadeu (2008) apresenta a inclusio como um processo, dando a ela um caréter de agao
continuada e prolongada. Para ele, esse processo deve considerar quatro principais assimetrias no uso das
redes, a saber: o0 acesso 4 banda larga, o conhecimento da lingua inglesa, a bagagem cultural e as habilidades
tecnoldgicas e os saberes técnicos. As trés tltimas dimensoes relacionam-se diretamente com a educagao dos
sujeitos para rede, revelando assim indissociabilidade da educagao e da inclusao digital.
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Amadeu (2008), com base em Schwartz (2006), aponta o conceito de emancipagio digital como
alternativa para o enfrentamento da exclusio digital. Para Schwartz (2006, p.128), a emancipagao digital
pode ser vista “[...Jcomo forma de potencializar os resultados obtidos pelos projetos tradicionais de inclusao
digital ou mesmo para redesenhd-los”. De acordo com o autor, os processos de emancipacio digital tém a
sociedade do conhecimento como horizonte, e 0 acesso como um dos elos da produgao de informagio. Nesse
cenario, ¢ necessario que os individuos tenham controle dos processos produtivos de contetidos digitais.
A emancipagio ocorre no momento que os sujeitos conseguem agir de forma individual ou coletiva em
fun¢ao do desenvolvimento humano (SCHWARTZ, 2006). Assim, considera-se que as politicas publicas
de informagao para acesso a Internet devem ser pautadas na perspectiva de emancipagao dos sujeitos para o
uso das tecnologias digitais.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa ¢ um primeiro estigio para a compreensao da atuagao do Estado em prol do acesso a Internet,
pois teve como objetivo principal identificar o cenario recente das agoes voltadas para a democratizagao do
acesso a rede no contexto nacional.

Diante da manutengao do foco em atender aos objetivos propostos, nao se teve como pretensao avaliar as
agoes identificadas a partir das metodologias de analise de politicas publicas. Assim, vé-se nisso a oportunidade
de continuidade e aprofundamento da investigagao em trabalhos futuros.

Foram identificadas dez inciativas principais, desenvolvidas no periodo de 2010 a 2019, voltadas a
ampliacio do acesso a Internet no Brasil desenvolvidas pelo Governo Federal. Dentre elas, pode-se destacar
o Marco Civil da Internet, que estabeleceu o acesso a Internet como um direito de todos, e o poder publico
como responsével pela capacitagio para o uso darede, inclusive por meio da atuagao da educagao publica. Isso
permite compreender que a inclusao digital nao ¢ dissociada da educagao, muito pelo contrario, ¢ exercida
por meio das préticas educativas.

A participagao na rede tem na distribui¢ao de infraestruturas de Internet seu primeiro passo. Todavia, nao
¢ 0 tinico. Esse primeiro passo ainda ¢ um desafio no contexto brasileiro, no qual as desigualdades territoriais,
oslugares em que se vive, interferem na inclusao digital, e as desigualdades do universo off-line estao associadas
as do online (ARRETCHE, 2019).

Notou-se que a inclusao digital deve ser observada por duas perspectivas: a do acesso a infraestrutura ¢ a
da educagio para o uso das TICs, com enfoque no letramento digital. Além disso, as politicas publicas que
abordam a inclusao digital devem tratd-la como um processo que leve 4 emancipagao digital e que busque a
autonomia dos sujeitos na sociedade informacional.

A temdtica esta longe de ser esgotada, uma vez que as desigualdades digitais tém se mostrado cada vez
mais intensificadas, sobretudo durante o contexto da pandemia da Covid-19, que sobreveio a populagao
mundial, mas tem apresentado efeitos prevalentes no Brasil. Neste sentido, vé-se também como possibilidades
de estudos futuros a investigagao dos efeitos da exclusao institucional causada pela falta de acesso as TICs em
populagoes especificas durante o contexto da pandemia.
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