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REsumo:

O texto apresenta recomendagoes de acessibilidade para sites de comércio eletronico a partir de uma revisio sistemdtica
de literatura. Foram analisados cinco artigos cientificos com base em trés critérios, a saber: (1) estudos cientificos com a
temdtica principal relacionada A acessibilidade em pdginas do comércio eletrdnico, preferencialmente, estudos conduzidos por
meio da avaliagio de usudrios; (2) trabalhos cientificos publicados entre 2014 ¢ 2020 e (3) textos com relevincia para a
comunidade cientifica, considerando os indicadores de nimero de citagio da Scopus e Google Académico. Objetivou-se identificar
recomendagdes de acessibilidade que podem ser adotadas em sites de comércio eletronico. A pesquisa se classifica como qualitativa,
exploratdria e bibliogréfica. Para recuperar as investigacdes que trataram sobre acessibilidade no comércio eletronico, foram
realizadas buscas avancadas nas bases supracitadas, utilizando os termos “accessibility” AND “e-commerce”. Foram identificadas
24 recomendagoes que dizem respeito a linguagem de contetido, elementos audiovisuais, navegacio e pdgina inicial, ferramenta
de busca e informagoes sobres os produtos disponibilizados para oferta em ambientes do comércio eletronico. Percebeu-se que
os usudrios que dependem de tecnologias assistivas para utilizagao da web deparam-se com barreiras associadas especificamente
ao contexto do comércio eletrdnico, inviabilizando o acesso, bem como a interpretagao de informagdes essenciais a realizacio de
compra de produtos na modalidade on-line. Por fim, o estudo contribuiu para elencar recomendagdes de acessibilidade web para
o comércio eletrdnico e, consequentemente, reforcar discussdes que tornem o espago de comércio virtual mais inclusivo, de modo
que as pessoas com cegueira tenham melhores experiéncias de navegagio em sites desse segmento.

PALAVRAS-CHAVE: Acessibilidade no Comércio Eletronico, Recomendagoes de Acessibilidade na web, Comércio Eletronico,
Usuarios cegos.

ABSTRACT:

This paper presents recommendations for accessibility to e-commerce websites from a systematic literature review. Five scientific
articles were analyzed based on three criteria, namely: (1) scientific studies with the main theme related to accessibility in e-
commerce pages, preferably studies conducted through user test; (2) scientific papers published from 2014 and 2020 and (3)
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texts with relevance to the scientific community, considering the citation number indicators from Scopus and Google Scholar.
The objective was to identify accessibility recommendations that can be adopted on e-commerce sites. The research is classified as
qualitative, exploratory and bibliographic. To retrieve studies on accessibility for e-commerce, advanced searches were carried out
in the databases, using the terms "accessibility" and "e-commerce”. Twenty-four recommendations were identified that refer to the
content language, audiovisual elements, navigation and home page, search tool and information about the products available for
offer in electronic commerce. It was noticed that users who depend on assistive technologies for the use of the web have difficulties
that are specifically associated with the context of electronic commerce, making access impossible, as well as the interpretation of
information essential to the purchase of products in the online modality. Finally, the study contributed to listing web accessibility
recommendations for electronic commerce and, consequently, reinforcing discussions that make the virtual commerce space more
inclusive, so that people with blindness have better browsing experiences on e-commerce.

KEYWORDS: Accessibility in E-Commerce, Web Accessibility Recommendation, E-Commerce, Blind users.

1 INTRODUGAO

Os avangos proporcionados pela tecnologia ocasionaram mudangas sociais, as quais estao associadas as
préticas relativas aos processos de busca, compartilhamento, recuperagio e interagio com a informagio
disponivel no 4mbito digital. Entretanto, os ambientes digitais por vezes sio desenvolvidos sem se considerar
requisitos envoltos as necessidades de determinados grupos sociais, dentre os quais estao inseridas as pessoas
com deficiéncia.

Dentre os recursos tecnoldgicos disponiveis para realizagio de atividades informacionais, a web se
caracteriza como um recurso utilizado no cotidiano dos sujeitos, sendo notdrio seu aspecto de meio de
socializacio entre os individuos. Neste sentido, compreende-se ser de suma relevincia discutir sobre o espago
da web no contexto da acessibilidade, de modo a possibilitar, as pessoas com deficiéncia, a inclusao social por
meio de priticas que tornem a web espaco acessivel a usudrios com necessidades informacionais especificas.

Ao tratar sobre acessibilidade na web, deve-se discutir principalmente como a internet pode estar ao
alcance das pessoas independentemente de suas limitagoes fisicas e cognitivas. Entretanto, se as informagoes
disponiveis nio forem projetadas corretamente, barreiras de acessibilidade sio geradas. Berners-Lee (1989)
afirmou que a for¢a da web estd na sua universalidade, ou seja, o objetivo sempre foi torné-la uma linguagem
universal que possa ser acessada por qualquer pessoa em qualquer lugar (JOSHI ez 4/, 2013; RAJA, 2016).

Pensar na aplicagao pratica da universalidade ¢ buscar solu¢oes para promover a inclusao de pessoas
com deficiéncia. Apesar do potencial da World Wide Web e suas diversas aplicagoes, aspectos relacionados
4 inclusio precisam ser aprimorados, pois sua navega¢io ainda representa uma tarefa desafiadora para os
usudrios cegos. Nio obstante, as iniciativas promovidas pelo consércio internacional W3C (World Wide
Web Consortium), dentre as quais a publicagio do documento que registra as diretrizes de acessibilidade para
contetido na web, conhecido como WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) 2.0, bastante disseminado
desde sua divulgagio, parecem nao ser suficiente para sanar os problemas com acessibilidade especificamente
em paginas do comércio eletronico (AIZPURUA; HARPER; VIGO, 2016).

A privagao de acesso por diversas barreiras de acessibilidade retira a capacidade de pessoas com deficiéncia
visual para navegar em pdginas na web. Acessibilidade significa permitir flexibilidade para as necessidades
dos usudrios, levando em consideragio suas limitagées. E utilizada para se concentrar em pessoas com
necessidades especiais e seu direito de acesso a internet, muitas vezes através do uso de tecnologia assistiva.
Portanto, os sites devem ser criados considerando os principios de acessibilidade na web, isso porque a
internet deve ser um espago democratico ¢ nio excludente (ALl; ALBALUSHI; ALBADI, 2017). Harper
¢ Yesilada (2008) afirmam que a acessibilidade na web visa a ajudar essas pessoas, que tém deficiéncias, a
perceber, entender, navegar, interagir e contribuir com a web e com a sociedade em geral.

No contexto do comércio eletronico, Guimardes ¢ Sousa (2017) argumentam que usudrios cegos
enfrentam barreiras de acessibilidade devido ao nimero elevado de informagoes, ao excesso de elementos
gréficos visuais sem a devida descrigao, links em excesso, ao tempo limite para preenchimento de formularios,
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ao cadastro de usudrios com elementos que dificultam os usuarios deficientes, além de elementos de seguranca
da informagao que estao relacionados principalmente no momento da realiza¢io da compra por meio do
preenchimento dos dados pessoais e das formas de pagamento.

Embora essas tecnologias possam ajudar pessoas com deficiéncia, a navega¢io em paginas da web, a
transmissao de contetudo baseado em imagens e em flash sao alguns dos problemas sérios para pessoas com
deficiéncias. Portanto, refor¢a-se a necessidade de empresas que atuam no comércio eletronico adotarem
diretrizes de acessibilidade na web a fim de promover um ambiente acessivel aos usudrios cegos (SOHAIB;
KANG, 2016).

Em relagao ao comérceio eletrénico no Brasil, observa-se o crescimento anual do volume de vendas e do
ntmero de novos clientes. A pesquisa mais recente aponta para o crescimento nominal de 12% em 2018,
se comparado ao ano de 2017. O faturamento anual registrado foi de R$ 53,2 bilhoes em 2018, contra R$
18,7 bilhdes em 2011. Também em 2018, cerca de 10 milhoes de novos usudrios registraram novos pedidos
¢ contribufram para o crescimento nominal citado anteriormente (EBIT-NIELSEN, 2019).

Evidencia-se que, apesar do crescimento considerdvel do comércio eletronico e do aumento do nimero de
usudrios que realizaram o primeiro pedido de compras, ainda ocorrem diversos problemas de acessibilidade
nas paginas de empresas que atuam no mercado eletronico. Esses problemas acarretam barreiras de acesso que
podem gerar insatisfacao especialmente para os usudrios cegos, durante o processo de interagao com paginas
do comércio eletronico ou até mesmo insucesso na realizagio de um procedimento de compra (BOSE, 2014;
GUIMARAES, 2016).

Diante desse cendrio, o presente artigo objetiva apresentar as principais recomendagdes de acessibilidade
para sites de comércio eletronico que podem ser aplicadas para proporcionar maior acesso a usudrios com
deficiéncia, a partir dos estudos cientificos que analisaram acessibilidade em péginas do comércio eletronico.

O presente estudo justifica-se na premissa de que as atuais diretrizes de acessibilidade nao contemplam
em sua totalidade os elementos peculiares do comércio eletronico. Ademais, destaca-se a importancia do
comércio eletronico como uma alternativa de consumo entre pessoas com deficiéncia, devido a praticidade
e aos diferentes beneficios que o e-commerce pode proporcionar. Além disso, ¢ possivel estimular a inclusao
digital por meio das diretrizes sugeridas no presente artigo, que eventualmente podem ser implementadas em
beneficio dos usudrios deficientes.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No que diz respeito a abordagem, a presente investigagao trata-se de uma pesquisa qualitativa. Nesse tipo de
estudo, conforme mencionado por Malhotra (2006), usufrui-se de uma metodologia de investigagio que ¢
exploratéria e nao-estruturada, na qual o pesquisador trabalha com pequenas amostras que lhe possibilitem
a percepgao e a compreensao daquilo que estd investigando.

Em relagio ao objetivo proposto, este estudo é exploratério. Conforme mencionado por Gongalves (2003,
p- 65) a pesquisa exploratéria ¢

[...] aquela que se caracteriza pelo desenvolvimento e esclarecimento de ideias, com objetivo de oferecer uma visio
panorimica, uma primeira aproximagio a um determinado fendmeno que ¢ pouco explorado.

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, esta investigacao se classifica como bibliogréfica. Nesse
tipo de pesquisa, objetiva-se estabelecer um contato entre o investigador ¢ um material ja elaborado sobre
determinada temdtica. Este material j& publicado pode incluir revistas, livros, jornais, publicagoes em
periédicos, teses, dissertagdes, monografias, dentre outras fontes de publicagoes cientificas (PRODANOV;
FREITAS, 2013).

No que tange aos procedimentos de busca, tanto na base da Scopus, quanto na base do Google Académico,
realizaram-se buscas avangadas, solicitando a recuperagao de investigagoes que tenham discorrido sobre

86



fraLo Jost BasTos GUIMARAES, ET AL. RECOMENDACOES DE ACESSIBILIDADE EM SITES DE COMERCIO ELETRONIC...

acessibilidade no contexto do comércio eletrénico. Dessa forma, os termos utilizados foram “acessibilidade”
AND “E-commerce”. Solicitou-se, ainda, em ambas as bases, a recuperacio de pesquisas desenvolvidas no
recorte temporal compreendido entre os anos de 2014 e 2020, entretanto, com base nos critérios utilizados,
dentre os selecionados, o estudo mais recente envolvendo a temitica foi desenvolvido em 2018.

O Quadro 1 apresenta os cinco estudos cientificos utilizados para andlise e elaboragao das recomendagoes
de acessibilidade. Foram adotados trés critérios de selecio dos textos, a saber: (a) estudos cientificos com a
temadtica principal relacionada a acessibilidade em paginas do comércio eletrénico, preferencialmente estudos
conduzidos por meio da avaliagio de usudrios; (b) trabalhos cientificos publicados a partir de 2014 ¢; (c)
textos com relevincia para a comunidade cientifica, considerando os indicadores de niimero de citagao da
Scopus e do Google Académico.

QUADRO 1
Estudos cientificos sobre acessibilidade em sites de comércio eletronico.

Titulos dos trabalhos cientificos analisados Autores e ana de publicagio Meios de publicagio

Universal Access in Human-Computer Interaction. Access to
Today's Technologies

Aceessibility in E-commerce tools: an analysis of the optical inclusion of the deaf. Cardoso et al. (2015)

Accessibility of E-Commerce Websites for Vision-lmpaired Persons. Eose (2014) MSc Thesis, Western University.

Welbsites and usability: an e-commerce platform analysis

[ m‘;:sm ot ind asere Gongalves et al. (2018) Universal Access in the Information Society.

E-Commerce Web Accessibility for People with Disabilities. Sohaib e Kang (2017) Complexity in Information Systems Development.

Acessibilidade em Websites de comercio eletronico: avaliagio através da interagio Com usuarios

coaon Guimarées (2016} Dissertagio de Mestrado em Ciéncia da Informacéio

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

A andlise dos resultados ocorreu com base nos cinco estudos cientificos apresentados no Quadro 1.
Iniciou-se o procedimento de andlise pela leitura dos textos e da identificagao dos elementos-chave, conforme
detalhado no capitulo trés do presente artigo. Apds o levantamento, foi possivel sintetizar as principais
recomendacoes de acessibilidade para sites de comércio eletronico, considerando a perspectiva dos usudrios
cegos. Para elaboracio do quadro 1, realizou-se o procedimento de categorizagio das recomendagoes,
resumindo-as em: (a) linguagem de contetdo; (b) elementos audiovisuais; (c) navegagio e pagina inicial; (d)
ferramenta de busca; e (f) informagoes sobre os produtos.

3 ANALISE DOS ESTUDOS

Para cumprir os objetivos metodolégicos foram analisados os estudos apresentados no Quadro 1. Sendo
assim, descreveu-se de forma objetiva as principais consideragoes de cada estudo, observando quando possivel,
recomendagdes propostas que servem como base para a elaboracio das recomendacoes de acessibilidade para
sites de comércio eletrdnico.

3.1 Estudo de acessibilidade em ferramentas de comércio eletronico

A pesquisa intitulada “Accessibility in E-commerce tools: an analysis of the optical inclusion of the deaf”, foi
desenvolvida pelos investigadores Maria Eduarda de Aradjo Cardoso, Daniela de Freitas Guilhermino,
Rafaclla Aline Lopes da Silva Neitzel, Roberto Elero Junior (pesquisadores do Centro de Ciéncias
Tecnoldgicas da Universidade Estadual do Parand) e Laura Sanchéz Garcia (pesquisadora do Departamento
de Informitica da Universidade Federal do Parand).

Cardoso ez al. (2015) realizaram a pesquisa com o objetivo de avaliar como as ferramentas de acessibilidade
podem ser aplicadas no comércio eletronico para beneficiar os usudrios surdos. Os autores avaliaram
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quatro sistemas que atuam como ferramentas de desenvolvimento de sites de comércio eletronico, a saber:
OpenCart, PrestaShop, Magento e osCommerce.

No que diz respeito & metodologia utilizada pelos pesquisadores, os mesmos seguiram quatro etapas: (a)
selecao de ferramentas de desenvolvimento para avaliar os ambientes desenvolvidos a partir das mesmas,
objetivando a avaliacao de acessibilidade; (b) sele¢ao de mecanismos utilizados para avaliar acessibilidade; (c)
avalia¢ao de ambientes de comércio eletrénico por meio dos mecanismos selecionados; e (d) combinagio dos
resultados da avaliagio com recomendagoes de acessibilidade na web resgatadas pela revisao de literatura.

No estudo em questao, os autores avaliaram aspectos relacionados a: idioma do site, representagao visual,
mediacao de intérpretes, tecnologias associadas aos elementos audiovisuais, dentre outras questdes. No
Quadro 2 estao apresentados os principais aspectos avaliados no estudo, os quais podem ser adaptados para
pesquisas sobre acessibilidade com usudrios portadores de diferentes deficiéncias, a exemplo da cegueira.

QUADRO 2-
Aspectos avaliados sobre acessibilidade na web no estudo conduzido por Cardoso et al

Aspectos avaliados Descricdo

Cuando o site nao informa o idioma utilizado,
normalmente, 0s usudrios com deficiéncia
possuem dificuldades em determinar o idioma
do site.

Idioma

Usuarios podem ter dificuldades em
interpretagac dos elementos visuais. Fortanto,
05 elementos deverr ser de facil percepcdo e
adotar uma estrutura familiar aos usudrios.

Representagdo Wisual

Mo caso de usuarios surdos, podern utilizar os
membros para interagio com a paging, porérn,

Mediagdo de intérpretes

podern se cormunicar por meio da linguagern de
Sinais.

Tecnologias adotadas em
videos ou elementos
audiovisuais

E importante garantir uma qualidade de video
satisfatoria, a fim de maximizar a
Compreensao dos wsuarios.

Linguagem do Contendo

Linguagern clara auxilia o5 usudrios na
interpretacio do contendo. MNeste sentido, o
contendo textual deve ser bem estruturado e
corm urma linguagern simples. O excesso de
informagdes pode prejudicar a Comrpreensan
do contedo.

Duragao dos elernentos
audiovisuais (mudias)

Usuarios precisam de tempo suficiente para
interpretar e utilizar o contendo. Devern ter o
controle das ages sobre o contendo
audiowisual, cormno iniciar, parar, voltar, entre
outras aghes.

Textos alternativos

Criar textos alternativos e legendas para
auxiliar 0s usudrios na identificagdo de
imagens e elementos da pagina.

Destinacio dos
hyperlinks

s hyperlinks devern indicar claramernte o
destinojcarminho para 03 usudrios. Os usuArios
nao conseguem distinguir 0s links, wma vez
vinculados entre =i, sem nenhum separador
ertre elas,

Utilizagao do teclado

Atalhos e outras funcionalidades extras devem
astar disponiveis atraves do uso do teclado.

Fonte: Adaptado de Cardoso et al. (2015).
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Cardoso ez al. (2015) chegaram 4 conclusao de que os surdos necessitam de ambientes computacionais que
considerem suas peculiaridades. O objetivo ¢ alcangar a inclusao destes usudrios nas plataformas de comércio
eletrénico. Nesse sentido, o estudo descreve que a acessibilidade encontrada para usudrios surdos nos sites
de comércio eletronico é minima, revelando a necessidade de nao apenas promover reformas com foco nos
recursos de acessibilidade, mas também a conscientizagao dos recursos de acessibilidade. A promogao de
reformas e conscientiza¢ao da acessibilidade ¢ vital para que a comunidade surda possa acessar ambientes
computacionais.

Apesar de Cardoso ez al. (2015) considerarem apenas os usudrios surdos em seu estudo, pode-se observar
alguns aspectos da avaliacio que podem se adaptar a realidade dos usudrios cegos. No comércio eletronico,
os itens como idioma, linguagem do contetdo, tecnologias adotadas em videos ou elementos audiovisuais,
textos alternativos, destinacao dos hyperlinks e utilizagao do teclado podem ser adequados aos usudrios cegos
que navegam em paginas do comércio eletrénico (ALSHAMARI, 2016).

3.2 Estudo de acessibilidade no comércio eletronico com usudrios cegos

Bose (2014) (pesquisador do departamento de Ciéncia da Computagio da Universidade do Ontirio
Ocidental, Canad4) constatou, em seu estudo intitulado “Accessibility of e-commerce Websites for vision-
impaired persons”, que os sites de comércio eletrénico sao, de uma forma geral, muito menos acessiveis em
comparagao aos outros tipos de sites. A pesquisa revela ainda que os usudrios cegos evitam sites de compras
on-line porque sao muito complexos e possuem diversos elementos que dificultam a navegagao.

No estudo em questdo, Bose (2014) procurou identificar barreiras de acessibilidade web em sites do
comércio eletronico na perspectiva de usudrios que utilizam leitores de tela. A partir da anélise realizada pelo
pesquisador, foi vidvel propor novas recomendagdes por meio de uma revisao das normas do WCAC 2.0.

O estudo realizado por Bose (2014) identificou problemas de acessibilidade encontrados em sites
convencionais, como: conteudo dinimico inacessivel, layout de pédgina confuso ao usudrio, navegagao
complexa e dificuldade para obter a visao geral da pagina. A partir desses elementos, o autor buscou elencar
outros problemas de acessibilidade encontrados em paginas do comércio eletronico. Os problemas de
acessibilidade para usudrios cegos no e-commerce e as recomendagoes relativas a cada problema identificado
estao representados no Quadro 3.
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QUADRO 5 -
Aspectos avaliados sobre acessibilidade na web no estudo conduzido por Bose (2014)

Froblemas: Recomendagies:

Fornecer descricio textual ou de dudio para
itens do menu principal, alerm de incluir wna
nova secido apenas para estruturas de
navegacio, Usar elementos de lista HTML para
CTIar menu principal e subrmenus.

Menus de navegagio
COMplexos, Com varios
1HE11S 110 T1enu principal e
subrneru

Adicionar wra nova segio ao WCAS 2.0,
abordando especificamente as complexidades
da pesquisa. Exibir todos os itens no resultado
da pesquisa em uma unica pagina e fornecer
descricdes textuais que fornecam detalhes do
produto cormn foco no hyperlink correspondernta
a wr produto especifico,

Dificuldades para
pesquisar informagdes

Irnpor que o5 elementos visuals possuar
descritores textuais por meio de textos
Alternativos que representan integralmente as
informagdes visuais.

Presenga de mais
elementos graficos
fimagens e videos)

Fonte: Adaptado de Bose (2014).

Em relagio as dificuldades enfrentadas pelos cegos, o autor destaca que os usudrios precisam navegar por
paginas diferentes para verificar a lista completa de itens no resultado da pesquisa; enfrentam um menu de
navegacio inacessivel utilizando o teclado; o conjunto de resultados da pesquisa ¢ elevado; além do fato de
possuir muitos hyperlinks e conteudos antes do reconhecimento do resultado da pesquisa. Outros problemas
s3o grificos e imagens sem texto alternativo e links graficos que nao podem ser acessados usando o teclado.

Além das recomendagoes apresentadas no Quadro 3, Bose (2014) sugere outras solugdes para os problemas
encontrados pelos usudrios cegos que utilizam o e-commerce, como a inser¢io de disciplinas ou cursos
sobre acessibilidade na web para que os desenvolvedores conhecam as reais necessidades desses usudrios,
recomendagdes para uso dos leitores de tela e navegadores web, bem como a utiliza¢io da web semantica. Por
fim, o autor ressalta a importincia dos softwares leitores de tela no auxilio 4 navegagao na web para usudrios
com deficiéncia visual.

3.4 Estudo de acessibilidade em sites do comércio eletronico na Australia

No que diz respeito a pesquisa nomeada “E-Commerce Web Accessibility for People with Disabilities”, esta foi
elaborada a partir da colaboragio de dois investigadores da Universidade de Tecnologia de Sydney, localizada
na Australia, sao estes: Osama Sohaib e Kyeong Kang.

Sohaib e Kang (2017) realizaram o estudo de acessibilidade nos 30 principais sites de comércio eletronico
B2C da Australia. A pesquisa utilizou como metodologia a avaliagio automética de acessibilidade por meio
do validador automdtico de cédigo aberto A-Checker. Os 30 sites investigados foram submetidos a analise
do software, que emite um relatério apresentando problemas conhecidos que devem ser corrigidos e foram
identificados como uma barreira, problemas provéveis que deverao ser corrigidos e problemas potenciais que
exigem a decisao humana para modificar ou nao elementos da pdgina na internet.

Os resultados apontados pelos autores revelam a necessidade crescente de se abordar os problemas
evidenciados de acessibilidade na Web no comércio eletrdnico B2C da Australia. Os sites avaliados nao foram
projetados para permitir o acesso para todos os usudrios e alguns erros identificados sao de baixa complexidade
e, por isso, de fécil corregao. Dessa forma, recomendou-se que os sites avaliados realizassem mais esforcos para

90



fraLo Jost BasTos GUIMARAES, ET AL. RECOMENDACOES DE ACESSIBILIDADE EM SITES DE COMERCIO ELETRONIC...

garantir que os consumidores com deficiéncia tenham acesso igual aos seus sites (SOHAIB; KANG, 2017).
O Quadro 5 apresenta a sintese das recomendagées do trabalho desenvolvido por Sohaib e Kang (2017).

QUADRO 5 -
Sintese das recomendagoes do estudo de acessibilidade em sites de comércio eletronico na Austrélia.

Recomendacies Descricio

Deve-se utilizar o atributo ALT

Imagens dos produtos devern ser para perritir que o leitor de telas
exibidas denotando sua finalidade e ignore imagens sem importancia e
T80 5uad aparéncia. faca a descricio correta das

Figuras ao usudrio cego.

Deve-se descrever brevernente as
imagens para que 0s softwares
Utilizar descrico breve para reconhecarn & transiitam a
irmagens. informacio correta para os
USUArios Cegos, Como Cor,
especificacdes gerais, entre outros,

Para simular ¢ uso do leitor de tela
e aprender Como este sisterna
Interage COmos USUArios CRgos, 05
desenvolvedores podern utilizar
urtl plug-in do Firefo, COMo o
Fangs Scveen Reader Emulatar

Sirmualar o uso do leitor de tela.

Ewitar 0 uso de fontes de texto que Para tanto, os desenvolvedores
dificultern a compreensao dos poderm utilizar 0 Celor Blindness
usuarios com resclugies limitadas. Swnulatoy para evitar esta lacuna.

Recomenda-se utilizar as diretrizes
do WCAG 2.0 com relagio ao
contraste de cores. Pode-se utilizar
0 Lea Verou's Contrast Ratio
Checker para calcular o nivel de
contraste,

Evitar projecio corm baixo Contraste,

Fonte: Adaptado de Sohaib e Kang (2017).

Dentre as recomendagoes sugeridas, pode-se evidenciar as trés primeiras como mais importantes,
considerando apenas o contexto dos usudrios totalmente cegos. E fundamental utilizar descrigio breve e
correta das Figuras e diversos elementos gréficos que existem nos sites de comércio eletrénico, bem como
realizar simula¢oes do uso do leitor de tela para compreender melhor a interagio dos cegos com as paginas
na internet (SOHAIB; KANG, 2017).

Os resultados apresentados mostram que os sites de e-commerce B2C na Austrélia nao estao preparados
para atender pelo menos os critérios minimos de sucesso (Nivel A) das diretrizes de acessibilidade de
contettdo da Web (WCAG 2.0). Com a expansio do uso dos dispositivos méveis, o comércio eletronico
cresceu significativamente e os consumidores com deficiéncia estio cada vez mais buscando alternativas paraa
realizacao de compras on-line. Ademais, a acessibilidade na web aplicada em sites B2C também ¢ importante
sob o ponto de vista comercial, pois estimula os consumidores deficientes na realizagao do processo de compra
¢ pode aumentar a receita dos varejistas on-line (SOHAIB; KANG, 2017).

3.5 Estudo de acessibilidade em sites de comércio eletréonico no Brasil

Guimaries (2016), em sua dissertacio de mestrado em Ciéncia da Informacio, realizada no ambito do
Programa de Pés-Graduagao em Ciéncia da Informagao da Universidade Federal da Paraiba, elaborou um
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estudo com cinco usudrios cegos no Brasil. A pesquisa foi dividida em duas etapas: (a) teste automdtico de
acessibilidade por meio da avaliagao de dois softwares, AccessMonitor e TAW; e (b) teste com usudrios cegos.
O objetivo principal da pesquisa foi delinear a estrutura de acessibilidade dos trés sites mais acessados em
comércio eletronico no Brasil (Walmart, Netshoes e Americanas).

Essa pesquisa revelou a importancia da utilizagio dos dois métodos para verificacao da acessibilidade em
paginas na web. A realizagao dos testes automdticos revelou um resultado diferente do teste com usudrios.
De acordo com o autor, isso pode OcofrTer, pois os sistemas identificam erros nas péginas e elementos que nao
seguem as recomendagdes de acessibilidade, porém, os testes com usudrios podem revelar outros elementos
que sao essenciais para a realizagéo das atividades basicas, tais como navegacao na pégina, pesquisa por um
produto ou procedimentos de compra. As principais recomendagoes de Guimaries (2016) estao descritas

no Quadro 6.
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QUADRO 6 -

Sintese das recomendagoes do estudo de acessibilidade em websites de comércio eletrénico no Brasil.

Recomendagies

Descricédo

Crientar O usuArio cego para a
parte central da pagina, onde
estAo 03 principais elementos.

MNa pagina inicial, apds a leitura dos
elementos do cabegalho, conduzir
diretarmente 0 USUArio 4 parte central
do site,

Ctirmizar a ferramenta de busca.

Apds utilizar o mecanismo de busca,
conduzir 0 usuario cego diretaments a
parte central, onde estdo localizados 0s
resultados da busca.

Evitar a repeticdo de informagbes.

A0 trocar de pagina, evitar a repeticio
das informagdes do cabegalho ou
fornecer meios para que o proprio
usuario decida ou naoc pela
identificacio dos elementos do
cabecalho que estio repetidos e
todas as paginas.

Fornecer informagdes sobre ¢ uso
de atalhos, ajuda e suporte,

Fornecer aos usuarios Cegos no inicio
da pagina um link com as informacbes
sobre 035 atalhos que podem ser
utilizados durante a navegagio na
pagina, bem como informacdes sobre
ajuda e suporte.

Sintetizar as informagdes de cada
produto & venda.

Focar na divulgacio das informaghes
basicas como prego, formas de
pagamento e calculo do frete,

Descrever corretarnente todos 03
elementos graficos.

Fermitir que, por meio do leitor de tela,
05 USUArios possar identificar a
mensagern gque cada elemento deseja
transmitir. [sso s6 pode ocorrer se
houver a descricao correta dos
alermnentos graficos.

Descrever corretarnente as
informagdes essenciais das
paginas.

Deixar a informagdo clara para os
USUArios cegos, Como nome da
empresa e informaches basicas sobre a
pagina.

Ewitar 0 uso de termos tecnicos ou
outros idiomas.

Alterar o uso de termos tecnicos ou em
inglés na descrigdo do produto coma
finalidade de auxiliar a interpretagdo
dos leitores de tela para transrissao
dessas informagdes aos usudrios
Cegos.

Evitar 0 excesso de elementos de
publicidade na pagina.

ArTenizar ou extinguir os conteudos de
publicidade na pagina inicial.

Inserir COMmuNicagio Sonora para
informar a insercio de urmn
produto no carrinho de compras.

A comunicacio sonora deve transrmitir
3 informagio a0s usudrios cegos de
que o produto selecionado foi
adicionado ao carrinho de compras.

Fonte: Adaptado de Guimaries (2016).

As recomendagoes apresentadas demonstram elementos que estao presentes em paginas do comércio
eletronico e precisam ser ajustados para permitir que usudrios cegos possam ter acesso a informagio. Devido
a0 excesso de elementos nas paginas, deve-se orientar os usudrios diretamente para os elementos centrais. O
ideal seria evitar a repeticao das informagoes e otimizar o uso da ferramenta de busca, pois os usudrios cegos
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podem buscar diretamente pelo produto desejado. Além disso, deve-se sintetizar as principais informagoes
sobre os produtos comercializados e fornecer ajuda aos usudrios cegos no momento da navegagio. E
recomendada a inser¢ao de links de auxilio sobre uso de atalhos, ajuda e suporte. Em relagao aos elementos
visuais, deve-se adotar a descri¢io correta dos elementos essenciais. Guimaraes (2016) recomenda ainda evitar
o uso de elementos de publicidade e termos técnicos ou em outros idiomas, além de utilizar uma comunicagio
sonora para informar ao usudrio cego que determinado produto foi inserido no carrinho de compras.

Por fim, Guimaraes (2016) relata que os usudrios cegos costumam dedicar mais tempo no processo de busca
por informagdes dos produtos do que na navegagao inicial ou na realizagao dos procedimentos de compra.
Ademais, os resultados demonstraram que o fator experiéncia do usudrio cego na navega¢ao em paginas na
web pode interferir no resultado final. Verificou-se, ainda, que, nos trés sites avaliados pelo pesquisador, pelo
menos um usudrio desistiu da compra por barreiras de acessibilidade.

4 RECOMENDAGOES DE ACESSIBILIDADE PARA SITES DE COMERCIO ELETRONICO

A anélise dos estudos selecionados para a realizagao da presente pesquisa viabilizou a identificagao de 24
recomendagoes distintas para garantia de acessibilidade web no contexto dos sites do comércio eletrénico. As
recomendagoes, bem como os itens aos quais elas estao associadas e os estudos nos quais foram identificadas,
sao apresentados no Quadro 7.
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QUADRO 7 -
Recomendagoes de acessibilidade em sites de comércio eletronico para usudrios cegos.

Itens dacé Referéncias
Descrever adequadamente o idioma da
pagina. Quando o site nfo informa o
idiomna utilizado, normalmente, os Cardoso et al
usudrios com deficiéncia possuerm (2015)
dificuldades em determinar o idiorna do
site.

Evitar o uso de termos técicos ou
outros idiomas. Alterar o use de termos
técnicos ou em inglés na descricio do
produto com a finalidade de ausiliar a
interpretacéio des leitores de tela para a
transmissdo dessas informactes aos
USUArios Cegos.

© conteado textual deve ser bem
estruturado e com uma linguagem
simples. Linguagem clara auxilia os
usuArios na interpretagdo do contendo
Nesse sentido, 0 excesso de informagdes
pode prejudicar a compreensdo do
contendo

Evitar 0 uso de fontes de texto que
dificultern a compreenséo dos usudrios
por terem resolugdes limitadas. O Sohaib e Kang
desenvolvedores podemn utilizar o Caler | (2017)
Blindness Sima lator para evitar essa
lacuna.

ks paginas devemn ser simples e claras
para facilitar 0 acesso de uSUArios corm
menos experiéngia. A interagio dos
usudrios cegos depende diretamente de
trés fatores: © uso do leitor de tela, o
navegador utilizado e a sua experiéncia

Guimaraes
(2016)

Linguagem

Cardoso et @l
de contetido (2015)

Gongalves et al
(2018)

Criar textos alternativos ¢ legendas para

> s Cardoso et @i,
auxiliar 05 uSugrios na identificacéo de

imagens e elementos da pagina (2015)
Tmpor que oS elermentos visugis
POSBUAIT deSCritores extuais por Meio | poce (014

de textos alternativos que representam
integralmente as informagdes visuais
Deve-se descrever brevemente as
imagens para que o5 softwares
reconhecam e transmitam a informacio
Cotreta para oS uSuArios Cagos, como
Elementos cor, especificactes gerais, entre outros.
audiovisuais | Deve-se utilizar o atributo ALT para
permitir que o leitor de telas ignore
imAagens sem importancia e faca a
descrigio correta das figuras ao USUETIO
cego.

Sohaib e Kang
(2017)

Sohaib e Kang
(2017)

Oferecer controle das ag3es sobrea
duraco dos elementos audiovisuais.
Usudrios precisam de tempo suficiente
para interpretar e utilizar ¢ conteido.
Devern ter o controle das agdes sobre o
contendo audiovisual, como iniciar,
parar, voltar, entre outras agdes.
Fornecer descrico textual ou de dudio
para itens do menu principal, além de
incluir uma nova secio apenas para
estruturas de navegacio. Usar
elernentos de lista HTML para criar
menu principal e submenu.
Reorganizar as pAginas erm 'sectes ou
cabecalhos”. Além de obter uma
organizagio mais clara do contendo, Gongalves et al
iss0 também ajudaria a reduzir o tempo | (2018)

que 05 uSUArioS Cegos gastam para
encontrar produtos e servigos.

Evitar a repeticao de informagaes. &0
trocar de pagina, evitar a repeticio das
informagbes do cabegalio ou fornecer |
meios para que o proprio usuério 2016)
decida ou néo pela identificagio dos
elernentos do cabegalho que estio
repetidos em todas as pdginas,

Cardoso et al.
(2015)

Bose (2014)

Navegacioe

Pagina >
it Deixar a mformago clara para 0 B
usuArios cegos, como o nome da Guimardes
empresa e as informagdes basicas sobre |(2016)
apagina
Evitar 0 excesso de elementos de
publicidade na pagina. Amenizar ou Guimaraes

extinguir os conteudos de publicidade | (2016)
na pégina inicial

Fornecer 05 USUATIOS CeZ0S, 0 MiCio,
da pagina, urm link com as in formactes
sobre os atalnos que podemn ser Guimardes
utilizados durante a navegagio, bem (2016)
como informacées sobre ajuda e
suporte

Os hyperlinks devem indicar claramente
0 QeSHN0CAMINNO Para oS USUANos. OF | uigoct o or
usudrios ndo conseguem distinguir o5 | ooy oy

links, uma vez vinculados entre si, sem
nenhum separador entre eles

Exibir todos os itens no resultado da
[pesquisa em urma tnica pagina e
fmanter descrigdes textuais que
fornecam detalhes do produto com faco
Ferramenta | no hiperlink correspondente a um

de busca Produtd especiiice.

4p6s utilizar 0 mecanismo de busca,
conduzir o usudrio cego diretamente 4 | Guimardes
parte central, onde estéo localizados 05 | (2016)
resultados da busca.

Descrever informacaes importantes
para ausiliar 05 USUATIOS cegos em
situagBes cruciais, como adicionar um
produto ac carrinho de compras, Gongalves et al.
reconhecer quando o produto tiver um | (2018)
desconto ou quando oS uSuAtics
precisarern aumentar ou diminuir a
juantidade de mercadorias.

Deixar clarc para o5 USUrios cegos
quando estejam na secio de carrinho
de compras e facilitar sua interpretagio
para evitar que tenham dificuldades de
excluir produtos, retornar a opoes
anteriores, verificar quantidade, pregos

Bose (2014)

Gongalves et al.
(2018)

Informagses | 200
sobreos Sintetizar as informagdes de cada
produtos :

produto & venda. Focar na divulgacio | Guimardes
das informagdes basicas Como preco, | (2016)

forimas de pagarnents e caleulo do frete
FuncBes cruciais do e-commerce devern

estar claramente identificadas, Gongalves et al.
principalmente a pagina do carrinho de | (2018)
compras

Inserir comunicagdo sonora para
informar a inserco de um produto no
carminho de COMPras. A COMUMCAGH0 | gl
sonora deve transmitir a informacdo 2016)

205 usuArios cegos de que o produto
selecionado foi adicionado ao carrinho
de compras.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Conforme os apontamentos realizados pelos autores dos estudos selecionados, as 24 recomendagoes
identificadas sao sugeridas em associagao a cinco itens distintos, a saber: linguagem de contetdo; elementos
audiovisuais; navegacao e pagina inicial; ferramenta de busca; e informagoes sobre os produtos. Na sequéncia,
discute-se sobre o papel de cada uma dessas recomendagdes para garantia de acessibilidade, de acordo com
0 que mencionam os autores.

As recomendagoes relacionadas ao idioma do site sio importantes para que os usudrios com deficiéncia
tenham acesso ao contetido de forma simples. A utiliza¢ao de termos muito especificos, assim como termos
técnicos ou em inglés, se caracteriza como uma barreira de acessibilidade, visto que ha a possibilidade
de tecnologias de acessibilidade nao compreenderem estes termos, o que gera uma barreira de acesso a
informacio para usudrios que necessitam de recursos de acessibilidade na web para compreender contetdos
e informagoes disponibilizadas nos sites (CARDOSO ez al, 2015; GUIMARAES, 2016).

A linguagem de contetdo deve ser realizada de forma simples para que seja eficiente, empregada em
titulos, legendas, pardgrafos e listas, evitando sobrecarga informacional. A fonte de texto também deve ser
considerada, para garantir que o usudrio tenha como compreender informagoes apresentadas em textos
disponibilizados nas péginas. Por ultimo, deve-se garantir que a pégina seja simplificada, de modo que a
interacdo entre site ¢ usudrio seja vidvel, independentemente do quio experiente esse usudrio seja, tanto
no que diz respeito & navegagio em pdginas da web quanto em relagio ao emprego de tecnologias de
acessibilidade, como os leitores de tela (CARDOSO e 4., 2015; SOHAIB; KANG, 2017; GONCALVES
etal., 2018).

Os textos alternativos objetivam que os usudrios localizem elementos de midia disponibilizados na pagina,
com a finalidade de que tais usudrios tenham acesso as informagoes compartilhadas pelos referidos elementos.
A utilizac¢io de textos que possam descrever fielmente os contetidos audiovisuais sio essenciais nos sites
de compras online, visto que informagoes relevantes sobre as ofertas sao disponibilizadas ao consumidor
por meio de imagens e graficos. A breve descri¢ao das imagens e a utilizagao de atributo ALT sio questdes
de suma importincia para que o valor informacional de imagens seja considerado pelas tecnologias de
acessibilidade na web, de modo que o usudrio tenha acesso as informagoes relevantes e corretas disponiveis
por meio de elementos audiovisuais. Por fim, deve-se garantir uma interface pela qual estes consigam usufruir
das tecnologias de controle das midias compartilhadas na pagina (BOSE, 2014; CARDOSO er al., 2015;
SOHAIB; KANG, 2017).

As recomendagoes associadas aos menus e submenus sao fundamentais para evitar a ocorréncia de menus
complexos, de maneira que os usudrios possam navegar pelos menus, obter e compreender as informagoes
disponiveis sobre os produtos e/ou servigos ofertados. Organizar os sites em se¢oes e cabecalhos ¢ importante
para que os usudrios consigam desempenhar atividades de navegacio de forma 4gil e efetiva (BOSE, 2014;
GONCALVES, 2018).

Ao evitar a repeti¢io de informagoes ou garantir condigoes de escolha ao usudrio no tocante a exibicao de
elementos repetitivos, os desenvolvedores proporcionam autonomia de navegagio a esse usudrio. Apresentar
informagoes simples e claras garante que o usudrio receba informagées sobre o site com o qual estd
interagindo, bem como a que organizagio este se refere, garantindo o compartilhamento de informagoes
essenciais a atividade do comércio eletronico.

Amenizar ou extinguir elementos de publicidade simplifica o fluxo informacional do site, evitando que
sejam compartilhados contetidos desnecessérios ao usudrio. Disponibilizar informagoes sobre atalhos, ajuda
e suporte auxilia os usudrios quanto A navegacio no site de forma adequada. Finalizando as recomendagoes
sobre navegacio e pdgina inicial, a utilizagio de hyperlinks garante organizagio e localizagio de links que
podem ser de interesse do usuario (CARDOSO ez 4/ 2015; GUIMARAES, 2016).

No que diz respeito as recomendagoes apontadas pelos autores sobre a ferramenta de busca, sugere-se
duas: exibi¢io de todos os resultados da pesquisa com descri¢oes textuais numa tnica pégina e condugao do
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usudrio cego a parte central, na qual se localizam os resultados da busca realizada. A apresentagao de todos os
resultados de uma pesquisa em uma inica pagina é fundamental para que o usudrio cego no necessite navegar
por diferentes paginas de resultado até escolher o produto que deseja. Caso seja dificil resumir os resultados
de busca para pigina tnica, ¢ recomendado nao exibir imagens dos produtos disponiveis. A recomendagio
referente & conducio do usudrio cego a parte central do site ¢ demasiada importante, visto que os usudrios
cegos tém dificuldade de acessar essa parte da pagina, na qual se encontram as informagdes importantes sobre
produtos e os resultados de pesquisa (BOSE, 2014; GUIMARAES, 2016).

Os usudrios cegos, em interagdo com site do comércio eletronico, se deparam com barreiras especificas,
por isso ¢ necessario: fornecer feedback que auxilie esses usudrios no que diz respeito a como selecionar um
produto/servigo e disponibilizar informagoes sobre promogoes, meios de aumentar ou diminuir a quantidade
de produtos selecionados. Além disso, ¢ fundamental que a pdgina disponha de meios tecnoldgicos que
orientem usudrios cegos acerca de em que parte da pagina este navega em cada momento, como forma de
evitar que ndo consigam interpretar a pagina ou sejam incapaz de realizar procedimentos como excluir um
produto ou calcular frete, por exemplo (GONCALVES ez /., 2018).

Deve-se sintetizar as informagdes sobre cada oferta disponivel no site, a fim de tornar a navegacio do
usudrio cego mais 4gil por meio das informagdes essenciais sobre produtos ofertados. Para que se garanta
o sucesso da compra, recomenda-se, ainda, a utilizagao de meios tecnoldgicos pelos quais os usudrios cegos
sejam, através de comunicagao sonora, informados de que seu produto foi selecionado e estd no carrinho de
compras (GUIMARAES, 2016).

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente investiga¢ao viabilizou a identificagio de 24 recomendagoes distintas para a promogao de
acessibilidade web no contexto dos sites do comércio eletrénico. Tais recomendagdes dizem respeito
a linguagem de contetdo, elementos audiovisuais, navegacao e pagina inicial, ferramenta de busca e
informagoes sobre os produtos ofertados em ambientes do comércio eletrénico.

Por meio da anélise dos estudos selecionados para esta pesquisa, percebeu-se que usudrios dependentes
de tecnologias assistivas para utilizagao da web deparam-se com barreiras que se associam especificamente
ao contexto do comércio eletrénico, inviabilizando o acesso, bem como a interpretagao de informagoes
essenciais a realizagao de compra de produtos na modalidade online. Essas barreiras podem ser exemplificadas
da seguinte forma: auséncia de mecanismos sonoros que indiquem que o usudrio selecionou seu produto para
o carrinho de compras, inviabilidade da interagao do usudrio com elementos que estejam parte central dos
resultados de busca por produtos e excesso de informagdes em sites do comércio eletrénico.

Este estudo contribuiu para realizar a identificagao de recomendagoes de acessibilidade web para comércio
eletrénico e, consequentemente, reforgar discussdes que tornem o espago de comércio virtual mais inclusivo,
de modo que os sujeitos com cegueira tenham melhores experiéncias de navegagao em sites de vendas online.

Para pesquisas posteriores, sugere-se um mapeamento dos principais sites do comércio eletrénico em
atividade, de modo que seja vidvel verificar a aplicagao ou auséncia dessas recomendagoes nos referidos sites.
Desse modo, a comunidade cientifica pode aprofundar as questdes que correlacionam o comércio eletronico
as problematicas da acessibilidade e das necessidades informacionais de usudrios com deficiéncia.
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