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REsumo:

Este trabalho discute o fenémeno das hashtags nas midias sociais digitais como uma estratégia para discussao das performances de
género e oposicio 4 violéncia contra mulheres. Busca o referencial tedrico ¢ metodoldgico das Humanidades Digitais associado
aqueles da Ciéncia da Informacio e dos estudos de género a partir da coleta de dados relacionados a postagens indexadas
com as hashtags #primeiroassedio, #meuprimeiroassedio e #mexeucomumamexeucomtodas na midia social Facebook. Apresenta
resultados caracterizados como “fotos”, “video”, “relato”, “noticias” e “outros”. Identifica a categoria fotos a que mais recebia
interagdes ¢ compartilhamentos no Facebook; o que nos leva ao conceito de visibilidade informacional. Compreende-se a
importincia de pesquisas com recorte de género, a partir da Ciéncia da Informagio e das Humanidades Digitais, ao passo que
se mantenham abertas as possibilidades de discussao de uma temdtica sensivel nio somente para Mulheres como para demais
estratégias de formagio de redes de apoio, afeto e empoderamento social.

PALAVRAS-CHAVE: Violéncia contra mulheres, Midias sociais, Humanidades Digitais, Hashtags, Estudos de Género.

ABSTRACT:

This paper discusses the phenomenon of hashtags in digital social media as a strategy for discussing gender performances and
resistance to violence against women. It seeks the theoretical and methodological reference of the Digital Humanities associated
with those of Information Science and gender studies from the collection of data related to hashtags indexed #primeiroassedio,
#meuprimeiroassedio and #mexeucomumamexeucomtodas on facebook social media. Presents results characterized as "photos’,
"video", "report”, "news" and "others". It identifies the category of photos that received the most interactions and sharing on
facebook; which leads us to the concept of informational visibility. The importance of gender and information science and digital
humanities research is understood, while the possibilities of discussing a topic that is sensitive not only for women but also for

other strategies for forming networks of support, affection and social empowerment remain open.
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1 INTRODUGAO

A suposta desintermediacio da informagio ocorrida pelos recursos tecnoldgicos computacionais e digitais
propiciaram aos que detém o privilégio do acesso a internet mais possibilidades de interagao com as
informagoes e dados que ali existem ora produzindo-os, ora compartilhando-os. Com efeito, tal campo de
possibilidades nao estd isento de problemas. A exposi¢ao de individuos em redes sociais, suas respectivas
midias, por exemplo, trazem a seu reboque uma amplificada e convergente heteroglossia onde solidariedade
assim como violéncias tomam lugar em um palco/plataforma por meio das expressoes escrita, oral e imagética.

Este artigo trata de refletir sobre tais formas de violéncia sexual expressas em redes sociais contra as
mulheres de uma maneira descritivo-exploratéria, tendo como foco a correlagao da abordagem metodolégica
de coleta de dados nessas midias sociais, relacionados a violéncia sexual contra mulheres, com o campo das
Humanidades Digitais (HD) que vem sendo mais e mais explorado por nossos colegas pesquisadores da
Ciéncia da Informagio (CI).

Nosso intuito ¢ identificar o tipo de método utilizado, considerando-o como algo que, se ja utilizado
na CI, do ponto de vista de estudo sobre hashtags, sobre redes sociais ¢ usudrios da informagao, por outro
lado, também traz consigo um apelo humanistico indelével, j& que questdes de género e violéncia tém seu
germe referencial nas ciéncias humanas mais tradicionais. O “entroncamento” dessas duas perspectivas nos
convidam a pensar sobre o potencial dos métodos digitais nas humanidades e, nesse sentido, na CI. Sendo
assim, falar sobre HD se faz tempestivo uma vez que esse mesmo entroncamento ja ¢ claramente identificado
por alguns pesquisadores da CI, como Ricardo Pimenta (2020), enquanto um lugar comum e de intersegao
entre campos de pesquisa distintos, mas que detém particularidades comuns.

Partimos do principio de que o desenvolvimento das tecnologias de informagio e comunicagio (TIC),
potencializadas pela conexao global e suas gramaticas algoritmicas, tornam as fronteiras entre as disciplinas
das ciéncias humanas, sociais e sociais aplicadas cada vez mais permeaveis. Nesse sentido, buscamos a partir da
contextualiza¢do do nosso objeto e de sua respectiva tematica, contribuir para uma reflexao continua sobre
como a CI pode continuamente desenvolver-se em escala interdisciplinar tendo em perspectiva o campo
das HD em franca expansao no cendrio brasileiro. Para tal, entendemos necesséria a aproximacao realizada
a partir desse artigo, enquanto fra¢ao de uma dissertagao de mestrado defendida sobre o tema da violéncia
sexual nas redes sociais, sob a lente de uma abordagem descritivo-exploratéria, da pesquisa realizada com as
préticas familiares as HD.

Nossa contribui¢ao a guisa mais conclusiva tem como intento langar uma reflexao sobre como, em uma
perspectiva de HD, poderiamos desenvolver protocolos, métodos capazes de auxiliar a pesquisa em midias
sociais voltada a questdes sensiveis circunscritas no contexto de estudos de género, sexualidade, ou até mesmo
sociais no tocante as interagdes de individuos mediados pelas atuais redes sociais digitais.

M¢étodos empregados nesses dois campos sao mais comuns do que o esperado, conforme Lyn Robinson,
Ernesto Priego ¢ David Bawden (2010)[1],

Uma integragio entre o BCI e as correntes de HD que tém um interesse explicito nos componentes da cadeia de
informacgio parece oferecer um futuro promissor para ambas as disciplinas. Nio apenas consolida uma alianca natural entre
disciplinas com preocupagoes ¢ perspectivas semelhantes, (...) mas permite novas abordagens de pesquisa na interface das
duas disciplinas. Exemplos desta tiltima sio a ampliagio da bibliometria e estudos com enfoque em HD para proporcionar
uma visio mais profunda (Sula, 2012) e andlise das midias sociais, com os mesmos beneficios (ROBINSON, PRIEGO,
BAWDEN, 2015, p. 51).[2]

J4 Tibor Koltay (2016) aponta que:

Tanto BCI quanto HD podem ser considerados como "ciéncias da informagio", ou seja, disciplinas que estdo interessadas
no estudo da informagio (..) HD estd lutando para entender os efeitos de uma crescente infraestrutura digital como
um sistema de produ¢io de conhecimento nas ciéncias humanas. Tal pensamento pode ser estendido ao ato de olhar
o componente digital do HD pensando criticamente sobre os caminhos sobre como o conhecimento no século XXI ¢
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transformado em informagio através de técnicas computacionais. Neste processo, os dispositivos computacionais exigem
que um determinado objeto seja traduzido para os cédigos digitais que o computador possa compreender. (...) Este objetivo
nio é apenas significativo, mas fundamental para ambas as disciplinas (KOLTAY, 2016).[3]

De forma complementar, Ricardo Pimenta (2020) também afirma que:

A CI parece dar sinais de que suas pesquisas cada vez mais demandam um didlogo amplo e profundo sobre as implicagoes
sociotécnicas, tecnopoliticas e culturais presentes em suas pesquisas; criando assim uma demanda crescente pela perspectiva
humanistica em seus ensaios ¢ demais investigacoes. Ela, a CI, j& domina certas expertises como aquelas da organizacio
do conhecimento, taxonomias, da preservagio e recuperagio da informacio. Sio tais atividades, entre tantas outras, que
garantem a manutengio e o funcionamento de projetos vistos como “mirabolantes” oriundos das HD. (...) as HD apresentam
caracteristicas relevantes para pensarmos nelas enquanto uma espécie de “hipercampo” — transdisciplinar desde sua origem
—, onde aspectos outrora singulares, de campos especificos das Ciéncias Humanas e das Exatas, se remodelam de forma
tautdcrona com fins comuns apesar de objetivos diversos. E que ¢ nesse hipercampo que a CI se faz presente além de essencial
para a conclusio de tais objetivos. (PIMENTA, 2020).

Percebe-se, assim, que entre todos estes autores, o ponto convergente ¢ o das similaridades entre as HD e a CL. No Brasil,
a0 buscarmos fundamento nesses dois campos, queremos identificar as especificidades de registros e compartilhamentos de
préticas de violéncia contra as mulheres nas midias sociais e refletir sobre possiveis demandas em torno da producio de
novas formas de métricas para esses novos registros sociais mediados pelas plataformas sociais. Queremos também langar
questionamentos oriundos das Humanidades tradicionais sobre os problemas informacionais contemporineos. Com isso,
identificar e manifestar o potencial papel das HD enquanto uma oportunidade de desenvolvimento de novas perspectivas
¢ iniciativas (BAYLEY, 2011), para se pensar as formas de 6dio pelas minorias expressas pelas TIC, entendendo seu
fundamental papel para a continuidade das pesquisas em CI.

2 INTEBAQ:&O SOCIAL E MIDIAS SOCIAIS DIGITAIS

Apesar de nem todas as pessoas do mundo terem acesso a computadores, podemos dizer que grande parte
da populagao global acessa algum tipo de aparelho tecnoldgico digital conectado 2 internet (banda larga,
3G/4G ou até mesmo internet discada). Entretanto, a facilidade que hoje muitos de nés — consumidores
privilegiados, minoria em termos numéricos, mas maioria em termos de concentragao de capitais simbdlicos,
culturais e materiais — conhecemos em relagio a conexao com a internet e suas diversas possibilidades de
uso na web, especialmente a partir da web 2.0, representa também o canal amplificador por onde excessos
e violéncias de toda sorte redefinem nossos “mapas” do real atacando, expondo ¢ vitimando populagoes ¢
sujeitos sociais mais vulnerdveis.

De acordo com Alex Primo (2007, p. 2) a web 2.0 tem repercussdes sociais importantes, que potencializam
processos de trabalho coletivo, de troca afetiva, de producio e circulagao de informagdes, de construgio social
de conhecimento apoiada pela informatica”.

Potencializou o trabalho coletivo assim como redefiniu, ¢ redefine, formas de compra e venda de produtos
e servi¢os. O mercado ¢ a exposi¢ao de produtos, de pessoas e de discursos apontam para uma questao
de performance. Coletivos ¢ individuos também performam. Ser mulher e “sobreviver” em uma sociedade
majoritariamente heteronormativa e misdgina, ¢ performar resisténcia e resiliéncia em um “campo minado”.
Campo este que expoe suas minorias de forma ostensiva.

O que se (in)forma pelo discurso cotidiano do agressor que se faz visivel e tangivel pela web e suas
plataformas sociais ainda pode, infelizmente, atualizar a performatividade de um conhecimento masculino
algoz. Ainda assim, o que se mantém na maioria das vezes, nos termos da memdria sobre o advento da
Internet ¢ seus novos mecanismos de redefini¢io do social mediatizado pelo digital, é que no tocante a
troca de informagdes e a construgio social dos conhecimentos, canais de comunicagio como jornais, blogs,
repositorios, bases de dados, revistas cientificas, ezc. ganharam maior visibilidade, concorréncia e rapidez na
divulgacio de contetdos nesta nova web.
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Deixamos por ultimo a troca afetiva pois esta encontra-se diretamente ligada as redes sociais e midias
sociais digitais. Cabe, portanto, diferenciar os conceitos de redes sociais e midias sociais. De acordo com a
pesquisadora Regina Marteleto, as redes sociais podem ser definidas como:

Sistemas de nodos e elos; uma estrutura sem fronteiras; uma comunidade nio geogreiﬁca; um sistema de apoio ou um sistema
fisico que se parega com uma drvore ou uma rede. A rede social, derivando deste conceito passa a representar um conjunto de
participantes autdnomos, unindo ideias e recursos em torno de valores e interesses compartilhados (MARTELETO, 2001,
p.72).

A partir da definicao de Marteleto, podemos dizer que o conceito de rede social nao diz respeito
exclusivamente ao ambiente digital. Uma rede social pode existir em qualquer espago. Em relagao as midias
sociais, seu significado ¢ complexo. Primo (2012, p. 622) reflete sobre essa complexidade da seguinte forma:
“¢é como se midias sociais fossem algo trivial, de significado pré-contido e transparente, um entendimento
consensual e inquestionavel”. O autor fala que essa complexidade diz respeito as defini¢oes simplérias de que
as midias sociais representariam apenas o canal, o aplicativo ou site que pessoas utilizam para se conectar.

Em uma midia social, ¢ possivel formar mais de uma rede social, mais possibilidades de comunicacao,
interagao, produg¢io de conteudo, entre outras atividades em um tnico canal. Por isso, atribuiremos seu
significado “guarda-chuva”, como chama Primo (2012), de que a midia social pode ser vista como um
conjunto de meios digitais. Entretanto, o autor afirma que nao se deve perder o ponto de vista analitico sobre
este ambiente naturalmente digital.

As midias sociais, como espagos de troca afetiva, existem desde a eclosiao da internet em sua versao
comercial. Elas comecaram com e-mails e salas de Bate-papo, nas quais era possivel enviar mensagens a partir
de um “nickname” escolhido mediante um cadastro. Os primeiros e-724ils foram enviados nos primérdios
da internet, durante a década de 1970, ja as primeiras salas de Bate-papo surgiram no ano de 1995 através
do comunicador instantineo “mIRC” (Internet Relay Chat).No mIRC, pela primeira vez na histéria, foi
possivel que muitas pessoas conversassem instantaneamente por um unico chaz(BOINEY; ez a/. 2008).

Com o passar do tempo e 0 aumento da exploragao comercial da internet, outras midias sociais surgiram,
como por exemplo: 0 ICQ (Iseek you) que inicialmente, sé era permitido acessar mediante convite (OEIRAS;
ROCHA, 2001); 0 MSN Messenger .Microsoft Service Network), no qual era possivel personalizar o perfil com
uma foto da usudria/o (PEIXOTO, 2004); o Orkut, uma das mais famosas midias sociais da primeira década
deste século, foi tida como revoluciondria por ampliar a possibilidade de intera¢oes como lista de amigos,
comunidades e o envio dos “depoimentos” e “scraps” (RECUERO, 2004); o Fotolog, uma midia social onde
usudrias/os faziam uma espécie de didrio ou 4lbum de fotos (RECUERO, 2006); entre outras midias sociais
como Facebook, Youtube e Twitter.

O Facebook ¢ uma midia social colaborativa criada em 2004, mas se popularizou no Brasil em 2007.
Esta midia social nasceu da ideia de um grupo de universitdrios estadunidenses que queriam conversar
com universitrias do seu campus. Corréa e Silva (2017, p. 19) definem o Facebook como “uma plataforma
colaborativa na Internet que agrega diversas redes sociais, sendo capaz de alcangar muitos potenciais
interessados naquilo que os perfis ali inscritos se propoem a oferecer”. Devido a sua rédpida popularizagao
dentro e fora do espago universitario, a midia social ganhou atencao de investidores tornando-se um dos
espagos mais populares para o marketing digital, influenciadores digitais, divulgagao de contetdo de outras
midias e para circulagio de noticias (verdadeiras ou falsas).

O Youtube ¢ uma midia social criada em 2005 que permite a interagao entre usudrias/os através do
compartilhamento de videos. Os videos disponibilizados no Youtube podem ser reproduzidos em outras
midias sociais e para que seja possivel o compartilhamento, deve-se criar uma conta na midia. A popularidade
entre usudrias/os se dd a partir de inscrigdes no canal e nas interacdes “/ike” e “dislike” (“curtir” e “nio curtir”).
Esta midia ¢ considerada uma das mais promissoras para o mundo do trabalho no século XXI; surgiu nela,

por exemplo, uma nova forma de trabalho e uma nova profissio: as/os “youtubers” (SANTOS; SILVA;
ZATTAR,2016).
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O Twitter ¢ uma midia social criada em 2006 com o objetivo de compartilhar mensagens curtas e
objetivas, incentivando que usudrias/os compartilhem de forma répida “a esséncia da ideia que estao tentando
comunicar” (SOUSA; SILVA, 2016, p. 30). Essas mensagens curtas sao chamadas de “zweess” e nelas podem
ser adicionadas fotos, textos de até 140 caracteres e/ou links para videos, noticias e outras midias. Foi
no Twitter que nasceram as hashtags indexando palavras, ideias ou expressdes por suas/seus usudrias/os.
Possivelmente, por conta da velocidade e volume das postagens dessa rede social, as hashtags acabaram por
se tornar uma ferramenta 1til para recuperar informagao em meio a uma “correnteza” de informagdes tao
heterogénea e acelerada. As hashtags mais utilizadas entram no ranking de popularidade conhecido como
“trending topics”. Neles aparecem os assuntos mais compartilhados e comentados em um espago curto de
tempo (assuntos do momento). Esses assuntos podem ser sobre diversos temas, tais como: politica, esportes,
tecnologia, ativismo digital, entre outros.

Entre tantas outras midias sociais que nao exploramos aqui, o fato ¢ que seu uso tem modificado as formas
de comunicagio entre as pessoas e, portanto, suas formas de afeto. Algo ja vislumbrado décadas antes do
surgimento dessas redes por Vilém Flusser (2010, 2017), que afirmava ser as formas de escrita digital meios
de registro nao mais produzidas e acessiveis diretamente pelo humano, mas somente possiveis a partir da
mediagao de um apparatus (aparelho) capaz de mediar, sintetizar, traduzir, bits e cddigos bindrios em uma
forma de comunicagao linguistica inteligivel pelo humano.

Assim como a revista, o cinema e a TV influenciaram geragoes, acreditamos que as novas midias e atoras/
es que nelas agem e interagem, também influenciam e sao influenciados por outras pessoas que utilizam esses
espagos. Isso pode representar um cendrio interessante pois possibilita a expressao de sentimentos e formagao
de redes afetivas e comerciais diversas, ainda que possa trazer danos para seus usudrios, tais como: a perda de
referéncia entre o campo do real e o campo do virtual, hiperexposi¢ao, julgamento moral, compartilhamento
de discursos de ¢dio, transtorno de ansiedade, vigilincia indevida, entre outros problemas. Antunes e
Matheus (2019, p. 248) corroboram salientando que “uma das caracteristicas da midia contemporanea é que
ela é altamente emotiva” e, por isso, podem acarretar tantos danos para suas usudrias/os.

Quando trazemos essa perspectiva relacionada aos estudos de género, buscamos convergir as reflexoes
de tedricas/os destes estudos com a caracteristica apresentada. Sendo assim, somamos a observagao deste
fendmeno as reflexdes sobre a condi¢ao da mulher e idealizagao das relagoes afetivas apontadas por Michel
Foucault (1985), Julia Kristeva (1989), Helleieth Saffioti (2002), Simone de Beauvoir (2014) ¢ Angela Davis
(2016). E das reflexoes sobre a masculinidade algoz de si e de demais géneros — portanto tdxica, grosso modo
— identificadas na percepgao de Pierre Bourdieu (2010) ¢ mesmo nas contribui¢des de Judith Butler (2003)
a respeito da performatividade masculina e feminina, assim como sobre a heterossexualidade compulséria; e
de Fani Hisgail (2007), o que tange a relagio com a pedofilia.

Retomando a web 2.0, ressaltamos sua importancia para analisar os novos fendmenos ocorridos nesta nova
Internet. Diferente de sua antecessora, esta nova versao da web avangou em outras linguagens de programacao
além da HTML, como por exemplo a PHP, JavaScript, Python, entre outras linguagens. Isso possibilitou
uma maior variedade de usos e criagao de negécios no ambiente digital. No que diz respeito a organizagao
do conhecimento, esta nova web abriu espago para diferentes servigos, chegando finalmente a conhecida
web 3.0 onde o advento do ferramental semintico nao s6 permitiria melhor mapeamento e recuperagao dos
contetdos outrora indexados e classificados — por exemplo, no armazenamento de informagao em ambiente
digital, conhecido popularmente como armazenamento em nuvem —, como a disseminagao de resultados
de pesquisas e, portanto, informagdes. Sendo elas verdadeiras ou fazkes — no ambiente das redes sociais que
veriam surgir mais e mais “bolhas” de influéncia, referentes as amizades e aos seguidores que, agora com a web
semaAntica, estruturar-se-iam mais rapidamente.

Estas tltimas mudangas nao apenas alargaram o escopo de dados e informagoes que poderiam ser
recuperados como auxiliou o desenvolvimento de um novo campo sociotécnico jd nao restrito as praticas ou
ambientes de trabalho e meios de producio, mas que se estendia s préticas cotidianas ptblicas e privadas. E
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nessa tltima que violéncias outrora abafadas pelas paredes das residéncias e postos de trabalho, se tornavam
visiveis a partir da fragil seguranca que as midias sociais ofereciam aos seus protagonistas.

No caso do Facebook, os algoritmos ou “filtros bolha” nao s6 estao presentes nas sugestoes de amizades,
paginas e grupos como também influenciam nas buscas realizadas no campo “pesquisar” desta midia social.
Se uma pessoa interage ativamente no seu perfil e possui em sua rede uma quantidade maior de pessoas que
partilham do seu posicionamento politico/ ideoldgico, provavelmente esta pessoa verd em sua “timeline”
mais conteudos que estao de acordo com suas opinioes do que o contrério. Sendo assim, se uma pessoa posta
alguma opinido sobre determinado assunto e usa uma hashtag para torna-lo visivel, curte paginas que focam
nesses conteudos e interage com esse tipo de publicagio, ela pode consumir mais informagdes direcionadas
a ela sobre o mesmo assunto.

E importante ressaltar aqui, antes da préxima secio que tratard de maneira mais pormenorizada da
temadtica da violéncia contra as mulheres ja se utilizando de material coletado das midias sociais investigadas,
que a raspagem de registros nessas midias sociais pode apresentar resultados diferentes de acordo com as
ferramentas empregadas. A variedade de ferramentas e a plasticidade das abordagens feitas ao definir o que
buscar nas midias e a partir de quais critérios, juntamente com questdes de ordem humanisticas em torno
dos aspectos e categorias de andlise que versem sobre violéncia, sexualidade, género, privacidade, entre outras,
extrapolam fronteiras da CI. E ¢é a partir dessa percepcao que entendemos que o que foi ora produzido, fruto
de uma dissertagiao de mestrado em CI (ROMEIRO, 2019), marcada pela sua abordagem interdisciplinar,
precisa ser confrontado com o olhar das praticas vigentes nas HD.

O uso das hashtags como parimetro para localizar as informagoes nessas respectivas midias pode e deve
ser visto como método presente na CI, mas a discussao advinda dessa coleta nao se encerra nela prépria. Ela
supre, pela riqueza de seu contetdo, debates egressos das humanidades /azo sensu e gnardam um potencial
de analise rico no caso de haver reuso desses mesmos dados de pesquisa, seja por meio de outra ferramenta
digital que possibilite o processamento de outros resultados, outras formas de ver os dados, seja pelo ato de
outras questdes serem postas a tais dados entao coletados.

Ha ganhos essenciais e insubstituiveis a serem obtidos com a aplicagio de ferramentas digitais ao
projeto de interpretar (e reinterpretar) o registro humano para a edificagio da sociedade. Para um
numero desconcertantemente grande de outsiders, as humanidades digitais g#2 humanidades continuam
interessantes, porém irrelevantes. Anthony Grafton fala pela maioria quando, num artigo recente do New
York Times (Cohen), ele repete a plausibilidade de que as humanidades digitais sio um meio e nao um fim.
(ALVARADO, 2012).[4]

Aproveitamos o ensejo encontrado no registro de Rafael Alvarado para ressaltar que préticas
metodoldgicas que tratem de forma inovadora os determinados registros sociais por meio das TIC, e que
versem sobre questdes politicas, culturais, socioecondmicas e, portanto, de fundo humanistico, quando
realizadas entre as fronteiras da CI, podem ser consideradas parte constitutiva da comunidade de praticas
que representam as Humanidades Digitais. Novamente, menos como um fim, mas considerando-as como
meio passivel de serem usadas e reproduzidas em um campo com tantas similaridades, conforme apontamos
anteriormente, nosso intento é aproximar da pesquisa realizada seu potencial contribuigéo para pensarmos
abordagens cada vez mais familiares as HD que convirjam para a produgio cientifica da CL

H4 ganhos essenciais ¢ insubstituiveis a serem obtidos com a aplicagio de ferramentas digitais ao projeto de interpretar (e
reinterpretar) o registro humano para a edificaio da sociedade. Para um niimero desconcertantemente grande de outsiders,
as humanidades digitais qua humanidades continuam interessantes, porém irrelevantes. Anthony Grafton fala pela maioria
quando, num artigo recente do New York Times (Cohen), ele repete a plausibilidade de que as humanidades digitais sao um
meio e nio um fim. (ALVARADO, 2012).[4]

Aproveitamos o ensejo encontrado no registro de Rafael Alvarado para ressaltar que praticas metodoldgicas que tratem
de forma inovadora os determinados registros sociais por meio das TIC, e que versem sobre questdes politicas, culturais,
socioecondmicas ¢, portanto, de fundo humanistico, quando realizadas entre as fronteiras da CI, podem ser consideradas
parte constitutiva da comunidade de préticas que representam as Humanidades Digitais. Novamente, menos como um fim,
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mas considerando-as como meio passivel de serem usadas e reproduzidas em um campo com tantas similaridades, conforme
apontamos anteriormente, NOSsO intento é aproximar da pesquisa realizada seu potencial contribuigio para pensarmos
abordagens cada vez mais familiares 3s HD que convirjam para a producio cientifica da CI.

3 A VIOLENCIA CONTRA MULHERES DESVELADA PELAS HASHTAGS

Demonstraremos com um exemplo pessoal a limitagao de contetidos devido a programagio de algoritmos ou
“filtros bolha”: o perfil da primeira autora deste artigo, referente 4 midia social Facebook, encontra-se ativo
desde 2007. Vale apontar que sua interagao e quantidade de amigos nesta rede modificou bastante a medida
em que uma série de dinimicas e experiéncias singulares passaram a ser registradas naquele perfil ao longo dos
anos. Enquanto mulher, lésbica, feminista, a autora sinaliza e reconhece que grande parte do contetdo que
aparece em sua timeline flerta com interesses e criticas pessoais.

O ativismo em oposi¢ao a violéncia contra mulheres nas midias sociais se iniciou no ano de 2015. O
ano ficou popularmente conhecido como o ano do empoderamento da mulher nas midias sociais. O uso
desses espagos como espagos de militincia para pautas das mulheres e feminismo se popularizou a partir
da ceriménia do Oscar de 2015. Nesse evento, diversas participantes utilizaram a bashtag . AskHerMore
(pergunte mais a ela) para combater esteredtipos de género e misoginia por parte de jornalistas, ao perguntar
mais sobre a vestimenta de mulheres do que sobre seus trabalhos. (COSTA; BARBA; IDOETA, 2015).

No Brasil, o uso de hashtags para ativismo em oposicao a violéncia contra mulheres também comegou no
ano de 2015 e continua até os dias atuais. A primeira Hashtag a se popularizar no pais foi a #primeiroassédio,
incentivada também no Twitter pela ONG “Think Olga”, ao denunciar atos pedéfilos de homens em
relagio a uma menina de 12 anos participante do programa de culindria “Masterchef Jinior”. A partir da
dentncia, diversas mulheres e homens compartilharam seus primeiros assédios sofridos, deixando a temdtica
da naturalizacio do assédio no Twitter e Facebook em evidéncia até os dias atuais. Silva (2018) aponta que a
aderéncia do movimento foi tamanha que esta hashtag foi utilizada mais de 82 mil vezes em menos de uma
semana.

A partir desta emergiram outras bashtags, sempre associadas a acontecimentos noticiados em diversos
canais de comunicagao, como por exemplo: a #naomeregoserestuprada apds a divulgagao do resultado
de uma pesquisa que mostrava o fato de a culpa pelo estupro estar associada a roupa das vitimas; a
#mexeucomumamexeucomtodas, que surgiu apds a denuncia de assédio sexual de no blog # Agoraéquesaoelas,
na qual um ator era denunciado por uma figurinista, ambos funciondrios de uma emissora de televisao aberta;
a #amigosecreto emergiu para denunciar as violéncias sexuais sofridas por mulheres com algozes que um dia
foram considerados seus amigos; a #deixaclatrabalhar foi utilizada para denunciar o assédio contra mulheres
jornalistas esportivas no seu exercicio profissional; a #aconteceunocarnaval surgiu para denunciar os casos de
assédio e estupro no carnaval de 2018; entre outras (SILVA, 2018).

Apesar de as midias sociais representarem um certo risco a privacidade e limitar o acesso a conteudos
mais variados, elas também podem ser vistas como aliadas em algumas situagées, como, por exemplo, na
visibilidade de assuntos a partir da indexacio (etiquetagem) popular. Nesse sentido, a folksonomia das
hashtags nas midias sociais representam novas estratégias de militincia e exposi¢ao de temdticas como a
desnaturalizacao da violéncia sexual contra mulheres na sociedade, o combate ao racismo, dentncias de
corrupgao, etc. A seguir, serao apresentados os resultados desta pesquisa que consiste na avaliagao das hashtags
#primeiroassédio e #mexeucomumamexeucomtodas na midia social Facebook.
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3.1 Da aplicabilidade das hashtags no combate a violéncia contra a mulher: primeiros
resultados e procedimentos metodoldgicos

Como exposto no inicio dessa comunicagio, um dos objetivos desta pesquisa ¢ mapear e analisar as hashtags
#primeiroassedio e #mexeucomummexeucomtodas na midia social Facebook a fim de mediar as reflexoes
sobre HD e CI e género em relagao ao fendmeno das hashtags. Apesar de ambas as hashtags terem nascido
na midia social Twitter, optamos pelo Facebook, pois buscamos analisar com profundidade os relatos e
dentincias encontrados. Sendo assim, a limitagao de caracteres permitida nas postagens do Twitter (140
caracteres) nao nos traria 0 mesmo detalhamento das narrativas que os dados mapeados no Facebook.

A coleta dos dados foi realizada no Facebook no periodo de 18 de dezembro de 2018 a 28 de janeiro
de 2019. Para que a pesquisa nao fosse influenciada por uma conta ja existente, entendendo ai a possivel
interferéncia das bolhas e filtros, foi criada uma nova conta de e-mail sem discriminagao de género com o
nome . A partir deste e-mail, foi criada uma conta no Facebook com o nome fantasia Ariel, uma vez que
acreditamos que este nome nao seja direcionado a nenhum género especificamente. Este perfil fantasia nao
realizou nenhum tipo de intera¢ao: nenhum amigo, nenhuma pagina curtida e nenhuma postagem.

Como ji exposto, o mapeamento dos dados foi realizado através do campo “pesquisar” com filtros
especificos. Dentro dessas condi¢oes, foram mapeadas o total de 1.035 postagens. Justificamos esse resultado
quantitativo por se tratar de uma conta nova e sem interagoes, logo, possibilidades reduzidas dos algoritmos
trazerem maiores resultados.

Escolhemos coletar os dados a partir das hashtags #primeiroassedio e #meuprimeiroassedio pois
observamos que apareciam postagens com uma delas ou com as duas juntas. Para que nao houvesse problemas
em relagao a coleta, utilizamos as hashtags com os mesmos termos utilizados na midia social Twitter,
espago em que os movimentos nasceram. Cabe ressaltar que ao colocar os termos na aba “pesquisar”, nao
utilizamos acentuagao, pois poderia haver usos das hashtags com ou sem acento. Assim, pdde-se coletar todas
as publicagdes, com ou sem acentuagio.

Para organizar as informagdes coletadas, utilizamos o software Excel onde geramos uma planilha e os
grificos. Na planilha, organizamos as informacoes referentes aos tipos de postagem de acordo com as
categorias: “fotos”, “video”, “relato”, “noticias” e “outros”. Adotamos o uso da categoria “outros” pois como
nos mostrou Souza (2007), os sistemas de organizacio do conhecimento nio sio perfeitos. Sendo assim,
podem existir nos préprios sistemas uma classe ou categoria para generalidades que nao se enquadram em
nenhuma das outras classes, como por exemplo a classe 000 da Classificagao Decimal de Dewey intitulada
“generalidades”; e a classe zero (0) da Classificagio Decimal Universal também intitulada “generalidades”.

Na tabela do Excel, além da categorizagao, também foram observados outros fatores para a pesquisa,
tais como: a quantidade de curtidas, comentérios, compartilhamentos, visualizagoes e género da pessoa que
postou, homem ou mulher (aqui no foi possivel identificar o género de acordo com o que a pessoa se
reconhece, classificamos conforme a pessoa ¢ lida na sociedade, como homem ou mulher).

De acordo com o ntiimero total de postagens pesquisadas, notamos que as “fotos” foi a categoria que mais
teve postagens, representou cerca de 50% dos dados coletados. A segunda categoria que mais apareceu foi
“relatos”, com cercade 19%. Em terceiro lugar, “videos”, com cercade 18%. A categoria “noticias” representou
cercade 12% e, por fim, a categoria “outros”, com aproximadamente 1%.

Acreditamos que os resultados foram maiores para a categoria “fotos” porque a pesquisa foi realizada em
um perfil sem interagoes, diante disso, nao foram gerados algoritmos que sincronizassem com textos postados
pelo perfil Ariel. Uma outra analise possivel estd ligada ao fato de que apesar da popularizagao das hashtags, do
apoio A causa, muitas pessoas, especialmente mulheres, nio se sentem confortiveis em relatar suas vivéncias
em uma midia social no modo de publicagio publico (acreditamos que muitos relatos foram postados apenas
para a rede particular de amigos das pessoas).
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4 ANALISE DOS DADOS DA #PRIMEIROASSEDIO E #MEUPRIMEIROASSEDIO

A hashtag #primeiroassédio surgiu em outubro de 2015 impulsionada pela ONG “7hink Olga”, quando uma
participante do programa “Masterchef Jiinior” foi assediada por diversos homens na midia social Twitter. Esses
tweets com assédio direcionado 4 jovem incitavam violéncia sexual, e por ela ser menor de 18 anos, esse tipo
de incitagio ¢ caracterizado legalmente como ato pedéfilo (ver figura 2). O comportamento desses usudrios
do Twitter sao um exemplo de problemas sociais encontrados na estrutura patriarcal.
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FIGURA 1 -
Assediadores no Twitter
Fonte: Hueck (2015).

Os exemplos expostos na figura 2 mostram o quanto a cultura do estupro ainda esta presente na sociedade.
O primeiro fweet encontrado na figura esta relacionado a cultura do estupro, na medida que se “romantiza”
o consenso, diminuindo assim o crime de uma pessoa adulta se relacionar sexualmente com uma crianga,
conforme consta no cddigo penal brasileiro (BRASIL, 1940). O segundo fweer naturaliza a violéncia sexual
contra criangas e adolescentes, o que Hisgail (2007) caracterizou como ato pedéfilo. O terceiro objetifica o
corpo da menina para exploragao sexual, um crime que também consta no c6digo penal. O quarto culpabiliza
a vitima, comportamento caracteristico da cultura do estupro (FOUCAULT, 1985; BEAUVOIR, 2014).

Essas postagens causaram revolta de diversas mulheres ¢ homens, ¢ foram comentadas, em diversas
midias sociais. Com base nessa repercussao, a ONG 7Think Olga langou a campanha #primeiroassedio. Esta
campanha tinha o objetivo de expor a naturaliza¢io da violéncia sexual na infincia, tratando-a como um
problema social e apoiando mulheres no entendimento de que a culpa nao ¢ da vitima. Foi quando diversas
mulheres se encorajam a contar os primeiros assédios sexuais que sofreram durante a infAncia e a adolescéncia.

Na mesma semana em que a campanha foi lancada no Twitter, surgiram postagens com relatos sobre
o primeiro assédio também no Facebook. As postagens do Facebook, portanto, eram mais detalhadas,
especialmente porque nesta midia social nao hd uma restri¢ao de 140 caracteres por postagem como ocorre no
Twitter. Assim, de acordo com as condi¢des detalhadas nos procedimentos metodolégicos, foram mapeadas
611 postagens sobre a #primeiroassedio e #meuprimeiroassedio.

Assim como visto anteriormente, a categoria que mais teve postagens foi “fotos”, representando 53% das
postagens. A categoria “relatos” contou com aproximadamente 18%. As “noticias” representaram 14%. A
categoria “videos” teve 13% dos resultados. Por fim, a categoria “outros” contou com 4% das postagens.

Dessas postagens, identificamos que 46% foram realizadas por grupos ativistas, empresas ou partidos
politicos. Parte delas eram compartilhamentos de postagens do Twitter, dentincia de casos de violéncia contra
mulheres e compartilhamento de campanhas contra a violéncia sexual. As mulheres foram responsaveis por
44% das postagens. Nestas, encontramos diversos relatos de assédios e/ou estupros sofridos por mulheres
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durante a infincia e adolescéncia, além de mensagens de apoio a quem estava conseguindo postar suas
vivéncias. Os homens realizaram 10% das postagens mapeadas. Nestas, encontramos mensagens de apoio as
mulheres, relatos de primeiros assédios cometidos por homens e mensagens contra o movimento, em repudio
a campanha.

Abaixo, serao apresentados exemplos de contetidos que fizeram parte desse levantamento. Nao trataremos
de todas as categorias simplesmente por motivo de adequagio a0 modelo deste artigo pois, em caso contrério,
nos estenderfamos demasiadamente. Ressaltamos que a categoria nomeada “fotos” engloba todo contetido
que utilizou recursos imagéticos (fotografias, posteres, charges, ilustragdes, prints, etc.).

Em uma imagem postada ¢ indexada com a #primeiroassédio, foi feita uma colagem com postagens de
homens que iam contra 0 Movimento no Twitter. Nesses posts, tinham mensagens como “A mina é fez’a e
td contando experiéncia na tag #primeiroassedio. Ngm acredita quirida”, “a maioria de vocés nio teria sofrido
assédio se nao andassem como vadias”, “ala o campeonato de quem foi mais molestada’, e “estou me masturbando
lendo todos os relatos, por favor continuem”.

A postagem que denunciou esse tipo de comportamento dos homens contou com 466 curtidas, 39
comentérios e 234 compartilhamentos. Esses dados mostram que esse tipo de postagem que denunciou
atitudes machistas e preconceituosas foi discutida e compartilhada, ampliando assim a discussao sobre o tema.

Na categoria “relatos” pudemos observar determinados padroes de ocorréncia, como o fato de a maioria das
experiéncias terem ocorrido antes dos 12 anos de idade, por pessoas proximas as vitimas. Outro fator também
identificado ¢ que 70% dos relatos foram realizados por mulheres que disseram nunca terem conseguido
esquecer os traumas. Também tiveram relatos de homens apoiando o movimento, alguns contaram os
primeiros assédios que cometeram e outros problematizaram a masculinidade téxica, como veremos na figura
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FIGURA 2 -
Categoria relatos Homem apoiando o ativismo das mulheres
Fonte: Dados da pesquisa.

Na figura acima, podemos observar que homens também demonstraram seu apoio a0 movimento e
consideraram o assédio um problema social que deve ser visibilizado e acolhido pela sociedade. Ressaltamos
que a estrutura patriarcal ¢ o machismo também afetam os homens, especialmente na perspectiva de que
homens devem ser fortes, viris e heterossexuais (BUTLER, 2003).

Na categoria “noticias” foi observado um grande nimero de compartilhamentos no que diz respeito
as interacoes. Em média, cada noticia mapeada nesta pesquisa foi compartilhada 467 vezes. Essas noticias
compartilhadas vieram de canais de comunicacio diversos, todos fora da midia social Facebook. Dentre
os assuntos noticiados mais encontrados, destacamos: matérias sobre a popularizacio do movimento
#primeiroassedio, problematiza¢do da violéncia contra meninas ¢ mulheres, dentncias sobre feminicidio e
noticias sobre homens fazendo mea culpa.

Uma noticia divulgada no site Uo/ Noticias dizia respeito a dentincias que ocorreram no Facebook apds a
popularizacao da #primeiroassedio. Nesta noticia, diversas estudantes de varias cidades brasileiras relataram
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os assédios sofridos nas escolas por professores e demais funcionarios das institui¢oes. Essa informag¢ao mostra
o quanto a populariza¢io de uma hashtag pode servir de empoderamento para dentncia de assédios em
diversas instituicoes, inclusive nas escolas, espago em que estudantes devem estar $EgUros Como previsto no
Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA (BRASIL, 1990).

Encontramos também uma noticia relacionada 4 populariza¢io do movimento puxado pela ONG 7Thing
Olga. Entretanto, a mesma foca em contar os casos de homens que reconheceram os assédios cometidos e
refletiram sobre o machismo e a importancia do feminismo. Refor¢amos que matérias como essa, divulgadas
por um canal de comunicagiao popular (O Globo), dentro e fora das midias sociais, ¢ importante para que esse
tipo de debate ganhe mais espaco na sociedade entre todos os géneros.

Em relacio a periodicidade das postagens, notamos que apesar de o boom ter acontecido em 2015, a
hashtag continuou sendo utilizada nos anos posteriores. Encontramos postagens até dezembro de 2018,
como exposto na Figura 3.
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GRAFICO 1 -
Cronologia das postagens #primeiroassedio e #meuprimeiroassedio
Fonte: Dados da pesquisa.

Na figura acima podemos notar que o periodo de maior concentragao de postagens foi entre setembro e
novembro de 2015, periodo de duragao do programa Masterchef Jiinior. Este, portanto, foi o periodo de maior
concentragio de relatos. A maior quantidade de videos também foi postada neste periodo. Na categoria fotos,
encontramos postagens mais espalhadas, desde o boom até dezembro de 2018. As noticias também tém sua
frequéncia espalhada, aparecem no booz, mantém uma linearidade em 2016, tém pouca incidéncia em 2017
e retorna no final de 2018, especialmente associado a dentincia de um lider espiritual que abusou sexualmente
de mais de 200 mulheres.

Através dos dados expostos, notamos que o assédio sexual na infancia e adolescéncia expoem uma relagao
de poder ¢ dominagio de homens em relagao as mulheres, mas também observamos o ativismo no sentido de
expor o problema para levantar a discussao na sociedade e, assim, minimizar a quantidade de assédios e abusos
sexuais na infancia. Cabe lembrar que nao é s6 na infancia que ocorrem os assédios, estes podem acontecer em
diversos momentos na vida das pessoas (principalmente mulheres) como poderemos ver através da avaliagio
da #mexeucomumamexeucomtodas.

5 ANALISE DOS DADOS DA #MEXEUCOMUMAMEXEUCOMTODAS

O movimento #mexeucomumamexeucomtodas emergiu no ano de 2017 a partir de dois casos. O primeiro
refere-se a dentincia do assédio sexual no ambiente de trabalho na qual uma figurinista denunciou um ator
de uma rede de televisio aberta no quadro #AgoraEQueSioElas do jornal Folba de Sio Paulo (2017). Feita
a dentncia, a figurinista ganhou apoio de diversas colegas de trabalho para que o assunto fosse amplamente
discutido nas midias sociais. Assim surgiu no Twitter a #mexeucomumamexeucomtodas. Poucos dias depois,
ocorreu o segundo caso que contribuiu para a ascensio do movimento: um participante de um reality
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show desta mesma emissora foi expulso por agredir sua namorada que também participava do programa
(ROMEIRO; SILVA, 2018).

A partir destes acontecimentos, ocorreram discussdes nas midias sociais Twitter ¢ Facebook. Essas
discussoes, indexadas a partir do uso da hashtag levantaram temdticas como assédio sexual no ambiente de
trabalho, relacionamentos amorosos abusivos, empoderamento feminino e sororidade entre as mulheres.
Com base nisto, analisamos as publica¢des que utilizaram as hashtags na midia social Facebook, de acordo
com as categorias mencionadas.

A maioria das postagens mapeadas neste estudo foram “fotos”, representando 45% das postagens. A
segunda categoria mais postada foram os “videos”, com 25%. Em terceiro lugar ficaram os “relatos”,
representando 14%. Na quarta posicao ficaram as “noticias”, que correspondem a 6%. Por fim, a categoria
“outros”, com 10% dos resultados.

Destacamos que nesta hashtag a maior quantidade de postagens foi realizada por mulheres (cerca de 60%).
Em segundo lugar, vieram as postagens dos grupos, pessoa juridica e partidos politicos que tiveram o total de
28% dos resultados. Por fim, as postagens realizadas por homens tiveram a menor expressao, representando
12% das publicagdes mapeadas.

A maioria das postagens, referiam-se as mulheres e sobre a importincia de sua respectiva uniao em oposigao
a violéncia. Coincidentemente, a maioria era fotos de mulheres e sua rede de apoio e relatos de violéncias
sofridas em relacionamentos abusivos, passeatas, assédio sexual no ambiente de trabalho ¢ em outros espagos.
As postagens realizadas por pessoas juridicas, grupos e partidos politicos fixaram no compartilhamento
de conteudos informativos sobre violéncia contra a mulher, charges, ilustragdes e outras mensagens sobre
empoderamento das mulheres.

As postagens de homens, por sua vez, estiveram majoritariamente tecendo criticas ao movimento. Muitos
desqualificaram o movimento e a atitude das colegas de trabalho da figurinista, questionaram, inclusive, se a
sororidade se estendia a pessoas que nao pertencesse aquela classe social. A seguir, serao apresentados alguns
exemplos de postagens selecionadas nas categorias informadas.

Na figura 3, podemos observar a importincia deste movimento para dentncia e reflexao sobre pedofilia
no Brasil. A imagem mostra uma dentincia a um participante de um reality show brasileiro que se relacionava
com mulheres mais jovens (conhecidas como “novinhas”). O denunciado também confessou que recorria
a bebidas alcdolicas para “facilitar as coisas” ou seja, para que a vitima ficasse mais vulneravel as investidas.
Ressaltamos que, de acordo com 0 ECA (BRASIL, 1990) e com o Cédigo Penal Brasileiro (BRASIL, 1940)
oferecer bebida alcéolica e seduzir criangas e adolescentes ¢ crime, portanto, estas atitudes devem cada vez
mais serem desnaturalizadas do imaginario e comportamento social.

Na categoria “relatos”, foi possivel observar o reptdio a naturalizagiao da violéncia contra mulheres.
Também haviam relatos que expunham a indignagao em relac¢io ao ativismo ter mais visibilidade quando
realizado por mulheres de classe social abastada. Na figura 15, pode ser notada uma problematizacio
relacionada ao corpo da mulher, especialmente no respeito que elas merecem ao frequentar o espago que
quiserem.
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Categoria relatos: o corpo da mulher
Fonte: Dados da pesquisa.

Podemos relacionar o contetdo desta postagem a discussao sobre o “corpo objeto” abordado por Julia
Kristeva (1989). Essa publicagio referia-se especificamente a um caso noticiado na época sobre um homem ter
se masturbado no transporte publico e ejaculado no pescogo de uma mulher no Rio de Janeiro. A indignagao
relatada na postagem refere-se ao juiz que julgou o caso e nao aplicou as medidas cabiveis ao acusado.

Quanto as “noticias”, a maioria delas referia-se ao caso da figurinista, entretanto, em dezembro de 2018,
também foram encontradas postagens sobre o caso do lider espiritual abusador (G1, 2018). Destacamos
também uma que teve bastante repercussao, a noticia de que uma mulher que esteve em coma por anos foi
violentada, engravidou, ¢ deu a luz ainda desacordada (G1, 2019). Este caso aconteceu nos Estados Unidos
¢, a partir dele, pudemos notar que abusos sexuais tém relagao com poder e abjegao, especialmente porque a
vitima nio tinha nenhuma condigio de consentir nem se defender (KRISTEVA, 1989).

Em relagao a categoria “videos”, estes também expuseram alguns relatos, campanha contra a violéncia
sexual ou manifestagoes artisticas para empoderamento de mulheres. Esta categoria normalmente ¢ que
possui mais interagoes (curtidas, comentdrios, compartilhamentos ¢ visualizagoes). Para esta hashtag,
identificamos uma média de 3.700 visualizagoes por conteudo.
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Cronologia das postagens #mexeucomumamexeucomtodas
Fonte: Dados da pesquisa.

Como podemos observar no grafico, a maior concentragao de postagens aconteceu no més de abril de 2017,
periodo em que surgiram as noticias sobre o assédio vivido pela figurinista. Notamos que a hashtag manteve
uma média de uso entre 20 e 40 postagens durante todo o ano de 2017. A categoria mais postada foi “fotos”,
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entretanto, em dezembro de 2018, devido aos acontecimentos discutidos acima, a maior categoria postada
passou a ser “noticias”.

A partir desse grafico, podemos notar que quando ocorre um caso de violéncia contra mulher e ele
repercute nas midias, principalmente quando televisionado, ¢ indexado pelas pessoas através das hashtags.
Assim como a #primeiroassedio, a #mexeucomumamexeucomtodas ficou tio presente no imaginério das
pessoas que até o final de 2018 ainda era possivel encontrar contetido classificado com essa hashtag. Com isso,
reforgamos aimportancia desses movimentos para o ativismo nas midias sociais, principalmente porque eles
podem expressar problemas enfrentados por mulheres, fortalecimento de redes de apoio, empoderamento e
desconstrucio sobre a naturalizacao da violéncia, seja ela fisica, sexual ou psicoldgica.

Reforcamos que estes dados nio representam o total do que foi publicado nestas midias sociais, sobretudo
porque nao conseguiriamos mapear o total de usos devido a personalizacao de servicos dessas empresas através
dos algoritmos que formam os “filtros bolha” (PARISER, 2010; BEZERRA, 2017). Assim, observamos como
o assunto apareceu para um perfil sem interagdes, portanto, sem muitas possibilidades de cruzamento de
dados por semelhanga de interagoes.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

As midias sociais aqui representadas sao espagos sociais catalizadores do melhor e do pior das praticas sociais
interacionais humanas. Nio sao apenas espagos de simulagao do real, mas atuam com verdadeiros simulacros
desse real, interferindo nele e contribuindo direta e indiretamente para sua transformagao. No contexto
da violéncia contra a mulher, percebemos que o canal eletrénico, a partir da poténcia digital dos registros
infocomunicacionais ali identificados e coletados para esta pesquisa, espelha em grande medida uma imagem
de uma sociedade ainda detentora de intiimeras formas de violéncia naturalizadas, banalizadas no dia a dia de
parte significativa da populagao. A “dgora” eletronica possibilita que vozes recalcadas por convengoes sociais
possam ser produzidas e registradas em aparentes espagos “opacos”.

Sabemos que se os algoritmos nao sao “neutros”, tampouco as mediagoes via plataformas digitais os sao.
Contudo, nio podemos nos esquecer que os individuos que registram suas opinioes, seus posicionamentos,
seus desejos e fetiches nessas mesmas plataformas, devem ter responsabilidade em seus atos. Ou seja, muitos
responsdveis por tais violéncias acreditam que nao serao responsabilizados ou encontrados. A luta ¢ grande,
mas ha indicios de que a responsabilizagao criminal desses sujeitos sociais ¢ possivel e crescente. Contudo,
muito hé de se realizar para que tais violéncias nao se mantenham banalizadas. Como dissemos, algoritmos,
plataformas e individuos nao sao neutros. Ninguém o ¢é.

Este artigo buscou apontar para tal perspectiva e traz consigo uma forma relatada de como cientistas da
informagao podem trabalhar em sua perspectiva informacional, com pesquisas onde o objeto e o problema
que o impacta nao sao originariamente do campo disciplinar da CI. Essa aproximagao, portanto, nos convida
a pensar uma articulagao com as Humanidades Digitais. Afinal, é nessa articulagao que se percebem questoes
e abordagens caracteristicas das ciéncias humanas, sociais e sociais aplicadas - portanto, humanidades - sendo
repensadas e reelaboradas com base nas competéncias informacionais e computacionais.

No caso da violéncia contra as mulheres, das diversas formas de discriminagao ali implicitas, as HD podem
fundamentar uma metodologia e sustenté-la por meio dos recursos computacionais aplicados 4 indagacoes de
fundo humanistico, ampliando a nossa capacidade de compreensao a respeito de tais absurdos que a sociedade
reproduz, agora mediados pelas tecnologias de informagao e comunicagao.
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NoTAs

1 Apesar de nos utilizarmos neste artigo do termo “Ciéncia da Informagao” (CI), as contribui¢ées de Lyn Robinson,
Ernesto Priego ¢ David Bawden (2010) ¢ Tibor Koltay (2016) se referem ao mesmo campo como “Library and
Information Science” (LIS), o que epistemologicamente deveria ser traduzido no Brasil para “Biblioteconomia e Ciéncia
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da Informagio” (BCI). E visivel que no Brasil nio h4 consenso claro sobre o melhor termo assim como aparetentemente
h4 um certo descaso para com a manutencio do termo biblioteconomia como hierarquicamente paralelo ¢ nio
circunscrito 3, entdo, CI. Por motivos de origem disciplinar e institucional, manteremos o termo CI em detrimento a
BCI no corpo deste artigo, reconhecendo a necessidade futura de maiores debates sobre essa questio.

2 Tradugio livre dos autores: An integration between LIS and those strands of DH which have an explicit interest in the
components of the information chain seems to offer a positive future for both disciplines. Not merely does it cement a natural
alliance between disciplines with similar concerns and perspectives, (...) but it allows for new research approaches at the
interface of the two disciplines. Examples of the latter are the extension of bibliometric studies with DH approaches to give
greater insight (Sula, 2012) and analysis of social media, with the same benefits.

3 Traducio livre dos autores: both LIS and DH can be considered to be “sciences of information”, i.e. disciplines that are
interested in the study of information (...) DH is struggling to understand the effects of a growing digital infrastructure as
a system for knowledge production in the humanities. Such thinking may be extended to the act of looking at the digital
component of the DH by thinking critically about the ways, how knowledge in the twenty-first century is transformed into
information through computational techniques. In this process, computational devices require a given object be translated into
the digital code that the computer can understand. [... | This goal is not just meaningful, but fundamental for both disciplines

4 Tradugio livre dos autores: ‘there are essential and irreplaceable gains to be had by the application of digital tools o the
project of interpreting (and reinterpreting) the human record for the edification of society. To a disconcertingly large number
of outsiders, the digital humanities qua humanities remains interesting but irrelevant. Anthony Grafton speaks for the
majority when, in a recent New York Times piece (Coben), he repeats the platitude that the digital humanities is a means
and not an end”.
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