Em Questao
ISSN: 1807-8893
LIL - ISSN: 1808-5245

emquestao@ufrgs.br
Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Brasil

Gestao da informacao e midias sociais para o
engajamento dos estudantes nas instituicoes
de ensino superior

Barbosa, Everaldo Henrique dos Santos

Moraes, Cassia Regina Bassan de

Gestao da informacao e midias sociais para o engajamento dos estudantes nas instituicoes de ensino
superior

Em Questao, vol. 28, nim. 2, pp. 67-93, 2022

Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=465669993004

DOI: https:/doi.org/10.19132/1808-5245282.108569

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucion 4.0 Internacional.

z 8 ~3.0 PDF generado a partir de XML-JATS4R por Redalyc
gf@&@!@ (3{9 Proyecto académico sin fines de lucro, desarrollado bajo la iniciativa de acceso abierto



https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=465669993004
https://doi.org/10.19132/1808-5245282.108569
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

EvVERALDO HENRIQUE DOS SANTOS BARBOSA, ET AL. GESTAO DA INFORMA(}AO E MIDIAS SOCIAIS PARA O ENGAJAMENTO
DOS ESTUDANTES NAS INSTITUIQf)ES DE ENS...

Gestao da informagio e¢ midias sociais para o engajamento dos estudantes nas
instituicdes de ensino superior

Information management and social media for student engagement in universities

Everaldo Henrique dos Santos Barbosa 1 DOLI: https://doi.org/10.19132/1808-5245282.108569
Universidade Estadual Paulista, Brasil

chs.barbosa@unesp.br

Cissia Regina Bassan de Moraces?2

Universidade Estadual Paulista, Brasil

crbassan@gmail.com

Recepcion: 20 Octubre 2020
Aprobacion: 06 Abril 2021

5
\Y% Acceso abierto diamante

Resumo

Os dados ¢ informagées presentes nas midias podem ser processados, interpretados e analisados, identificando métricas que
demonstrem o nivel de engajamento dos usudrios. Podem, ainda, promover o engajamento de atuais ¢ futuros estudantes nas
institui¢oes de ensino superior. Assim, o problema de pesquisa ¢: quais estratégias de conteddo contribuem para o engajamento
nas midias sociais dos atuais ¢ futuros estudantes? O objetivo geral consistiu em identificar as estratégias de conteddo mais
apropriadas para o uso das midias sociais no engajamento dos estudantes. Os objetivos especificos sio identificar qual tipo de
contetddo existente nas midias sociais desperta mais atengio do publico ¢ investigar as medidas que permitem verificar
informagoes do comportamento dos estudantes. Esta pesquisa se caracteriza como exploratéria ¢ de natureza quantitativa-
descritiva, sendo utilizado o método Estudo de Caso de Yin (2010) realizado em uma institui¢io de ensino superior do estado de
Sao Paulo, Brasil. Os sujeitos da pesquisa envolvem 109 estudantes e dois funciondrios responsdveis pelas midias sociais. Foi
construido um quadro direcionador a partir da inter-relagio dos conceitos de Gestao da Informacio e midias sociais, gerando
indicadores para o uso das midias sociais. O perfil social da institui¢ao no Facebook, possui 4.932 usudrios ¢ 246 publica¢des para
um intervalo de um més. Foram observados os sinais de engajamento dos usudrios ¢ constatadas as publicagoes do tipo foto como
as que mais obtiveram envolvimento. O periodo de vestibular representa maior fluxo de publicagdes. Além disso, 82,6% dos
internautas afirmaram que se sentem mais préximos da instituicio.

Palavras-chave: Brasil, Engajamento em midias, Gestio da informagio, Midias sociais, Redes sociais.

Abstract

The data and information present in the media can be processed, interpreted and analyzed, identifying metrics that demonstrate
the level of user engagement. They can also promote the engagement of current and future students in higher education
institutions. So, the research question: what content strategies contribute to social media engagement of current and future
students? The overall objective was to identify the most appropriate content strategies for using social media to engage students.
The specific objectives are to identify which type of content on social media attracts more attention from the public and
investigate measures that allow verifying information on student behavior. This research is did characterize as exploratory and
quantitative-descriptive in nature, using the Case Study method by Yin (2010) carried out in a higher education institution in
the state of Sao Paulo, Brazil. The research subjects involve 109 students and 2 employees responsible for social media. A guiding
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framework was did built from the interrelation of the concepts of information management and social media, generating
indicators for the use of social media. The institution's social profile on Facebook has 4932 users and 246 publications for a
period of one month. Signs of user engagement were did observe and photo-type publications were found to be the ones with
the most involvement. The entrance exam period represents the greatest flow of publications. In addition, 82.6% of Internet
users said they feel closer to the institution.

Keywords: Brazil, Information Management, Media engagement, Social media, Social networks.
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1 Introdugao

As redes sociais presentes nas midias estao cada vez mais evidentes na sociedade. As institui¢oes acabam
acompanhando, necessariamente, as tendéncias da comunicacio digital e galgando objetivos de
envolvimento com o putiblico nas Midias Sociais (MS). Assim, a legitimagio das institui¢oes de ensino estd
no quesito de aderir ao sistema mididtico e incorporar-se socialmente para melhor desempenho de suas
fungoes. Nesse sentido, o engajamento dos estudantes pode ser expresso por uma interagao, conversa,
envolvimento com a institui¢ao de ensino, participagao ou outra forma de a¢ao, sendo on-line ou off-line e
por meio das MS (PERREAULT, 2017). As MS sao compostas por redes interligadas por meio da internet,
resultando em conexdes de dados que sao transmitidas geograficamente em cardter mundial (CASTELLS,
2012).

No século XXI, as redes passaram a ser classificadas em escalas de diferentes niveis. As redes internas e as
externas, sendo as redes locais internas (Intranet), redes digitais sociais externas (Facebook, Instagram,
Twitter, LinkedIn, entre outras), a rede digital social externa e especifica de profissionais que pode ser
representada pelo LinkedIn, por exemplo (LAUDON; LAUDON, 2007). As redes podem ser utilizadas
para o compartilhamento da informacao, favorecendo as relagoes entre si ¢ o dominio das relagoes sociais
através do engajamento (KHAN, 2015).

Nesse sentido, o engajamento dos estudantes nas institui¢oes de ensino superior pode ser desenvolvido
por meio de esferas que compdem a participagao de estudantes vinculados ou, entao, de usudrios das MS
que nao estiao vinculados com a instituicao. Assim, deliberando elementos conteudisticos que sejam
importantes e estratégicos para atrair um pl’lblico externo em potencial € que possa vir a ingressar na
institui¢ao, a0 mesmo tempo fortalecendo os vinculos dos estudantes j4 existentes (KHAN, 2015).

Choo (2003) qualifica que a estratégia ¢ de extrema importincia para a inovagio dos processos de gestio,
no que condiz a ser competente no uso da informacio, de modo a obter conhecimento e préitica
significativa para determinado objetivo. Nesse contexto, a Gestao da Informagio (GI) torna-se um fator
extremamente importante para o desenvolvimento e customizac¢io de tempo ¢ dinheiro nos ambientes
profissionais e sociais (LAWSON et al, 2009).

A GI ¢ um atributo elementar para a obtengio de resultados satisfatérios em uma organizagio
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997, VALENTIM, 2008). As MS, em especial, contribuem de maneira
representativa para o compartilhamento da informacao, disseminagao da informagao e a construgao do
conhecimento para o desenvolvimento estratégico (CURTIS, 2006). Desse modo, as instituicdes podem
promover o engajamento de estudantes em potencial por meio do uso das MS e fazer uso da GI para a
manutengio desse relacionamento, promovendo a otimizagio de recursos informacionais (PERREAULT;
MOSCONI, 2018).

A proposta desta pesquisa ¢ desenvolver um estudo sobre a inter-relagiao do conceito da GI e das MS,
analisando os principais elementos abordados pelos autores e, por conseguinte, apresentar um panorama
das praticas que as institui¢cdes de ensino superior podem adotar no manuseio das MS, ainda, pontuando as
vantagens que as midias podem oferecer por meio do engajamento dos estudantes através das plataformas
digitais. Assim, ¢ importante dizer, que, as institui¢oes que buscam desenvolver o engajamento de
estudantes nos perfis sociais mididticos podem adquirir mais chances de receberem novos integrantes. Para
tanto, a instituicio escolhida para a realizagio do estudo de caso foi a Faculdade de Tecnologia (Fatec)
Garga — localizada no interior do estado de Sao Paulo. A escolha foi instigada pela forte presenca da
institui¢ao nas plataformas mididticas e o envolvimento praticado com o publico, atendendo os requisitos
necessarios na aplicabilidade do método desta pesquisa.

Diante do contexto apresentado, ¢ importante dizer que poucos estudos mostram contetudos e
estratégias de interagao social nas plataformas de MS. Além disso, as institui¢oes de ensino superior
mostram entendimento nao evidente sobre técnicas de interagao e engajamento por meio das midias para o
desenvolvimento de agdes estratégicas e, inclusive, para a capta¢ao de estudantes nesse contexto.
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As institui¢des podem apresentar dificuldade na captagao de estudantes em alguns cursos oferecidos de
diversas areas. Considerando essa realidade, o que direcionou e instigou essa pesquisa foi a seguinte
questdo: quais as estratégias de conteudo que contribuem para o engajamento dos atuais e futuros
estudantes nas institui¢coes de ensino superior por meio das MS? Sendo assim, esta pesquisa se justifica pelo
fato de apresentar um estudo que acompanha as tendéncias atuais de comunicagao em rede. Definiu-se
como objetivo geral identificar as estratégias de contetido mais apropriadas para o uso das MS no
engajamento dos estudantes. Para tanto, os objetivos especificos foram: investigar qual tipo de contetido
existente nas midias desperta mais aten¢ao dos estudantes ¢ do publico e identificar os sinais de
engajamento dos estudantes para a cria¢ao de estratégias de GI.

De modo geral, a contribui¢ao desta pesquisa consiste em gerar indicadores para melhor identificagao e
aproveitamento das informagdes presentes nos perfis mididticos das institui¢coes de ensino superior. Além
disso, oferecer um aporte na criagao estratégica de contetido mididtico para promover o engajamento dos
estudantes atuais e em potenciais. Ainda, os resultados desta pesquisa oferecem dados que corroboram no
preenchimento de lacunas e aprimoramento de agdes.

2 Metodologia

Esta pesquisa caracteriza-se como exploratéria e de natureza quantitativa-descritiva, utilizando-se o
método Estudo de Caso Yin (2010). Além disso, o presente estudo utilizou-se da pesquisa bibliografica
para identificar o conceito de Engajamento, GI ¢ MS no contexto académico. O universo da pesquisa
envolve uma Institui¢ao de Ensino Superior, brasileira, localizada na cidade de Garga, estado de Sao Paulo.

Os sujeitos da pesquisa envolvem 109 estudantes e dois funciondrios da institui¢ao. Os dois funciondrios
entrevistados s3o responsaveis pelas informagoes inseridas nos perfis das MS da instituicao. No entanto,
nao possuem especializagao em midias, apenas sao designados para promoverem a gestao das midias por
meio de cartilha disponibilizada pelo Centro Paula Souza, érgao responsavel por manter a institui¢ao de
ensino.

Os procedimentos metodoldgicos aqui tragados atuam na investigacio dos fendmenos existentes no
campo de estudo, por meio de técnicas e abordagens conceituais para identificagio e construcao de
hipéteses através da realidade encontrada na instituicio pesquisada. Deste modo, objetivando oferecer
condigdes de contribui¢io social, acerca dos dados coletados e analisados.

Portanto, apds a revisao bibliografica, a pesquisa fundamenta-se pela aplicagio do método Estudo de
Caso, por meio da aplicagao da técnica do questiondrio, entrevista e pesquisa documental, realizando a
triangulagio para a elaboracio da analise dos resultados. Para a realizacio desta pesquisa aplicou-se o
questiondrio com o apoio da ferramenta Google Docs aos estudantes. De acordo com Yin (2010), para
andlise e interpretagio dos dados coletados ¢ necessdrio realizar a triangulagio, ou seja, analisar os
resultados a partir de, no minimo, trés fontes de evidéncias.

A realizagido da revisao bibliografica propiciou a constru¢ao do Quadro 1 contendo as principais
abordagens conceituais sobre a GI e Fluxos Informacionais que corroboram para melhor aplicabilidade e
utilizagao das MS, a partir da construcio dos Indicadores (INOMATA; ARAUJO; VARVAKIS, 2015;
KHAN, 2015; PATEL, 2019; LORENTZEN, 2008; PHELPS; HEIDL; WADHWA, 2012).

Quadro 1 -

Articulagdo entre o conceito de GI e diferentes abordagens conceituais de MS.

Gerenciamento da Tecnologia mididtica As As MS sdo ferramentas tecnoldgicas da

informagao Refere-se a redes sociais digitais, ou informacio que disponibilizam campos
gerenciar a informagao, originalmente redes sociais, | digitais para inser¢ao de informagoes
reduzindo o excesso, consistem em ferramentas | para internautas e usudrios. As
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aperfeicoar a circulagao,
aperfeicoar o fluxo da
informagao, identificar
com precisao as
informagdes necessarias e
descartar as intteis ou
redundantes.
Procedimentos da GI
Conjunto de agdes que visa
a identificagao de
necessidades, o
mapeamento de fluxos
formais (conhecimento
explicito) de informacoes
nos diferentes ambientes da
instituicao, a coleta, analise,
organiza¢ao, armazenagem
e disseminacao,
objetivando apoiar o
desenvolvimento das
atividades cotidianas e a
tomada de decisio.
Identificacao das
necessidades
informacionais A
organiza¢ao deve tratar as
informagoes de maneira
que ela possa ser util nos
processos decisdrios. Outra
questao muito pertinente
para a GI ¢ desenvolver

informacionais que podem
constituir relacionamentos,
sejam afetivos ou
profissionais, bem como o
compartilhamento de
interesses ¢ objetivos
comuns por meio da
internet. Tecnologia
comunicacional Um novo
sistema de comunicagio
que fala cada vez mais uma
lingua universal digital
tanto estd promovendo a
integracao global da
produgao e distribui¢ao de
palavras, sons e imagens de
nossa cultura como o
personalizando ao gosto das
identidades e humores dos
individuos.
Compartilhamento da
informagao Congregam a
participagao de atores
individuais e/ou
organizacionais nas redes;
Podem ser formais —
quando os relacionamentos
entre atores ocorrem devido
A iniciativa organizacional;
Podem ser informais —
quando os relacionamentos

institui¢oes de ensino superior podem
estabelecer contato com o publico
disponibilizando no perfil social
informagoes sobre produtos e servigos,
identificando o melhor horario para
publicacao. it Designar um profissional
responsdvel para manusear e organizar as
informagoes inseridas e captadas do
perfil social da institui¢ao. i As
informacoes devem fornecer dados sobre
a histdria da organizagao, instituicao,
marca etc. de modo personalizado. G As
informagdes inseridas na plataforma
digital devem ser de acordo com as
necessidades do publico-alvo. it
Identificar os objetivos principais da
institui¢ao para fornecer informagoes
precisas e que resultam em retorno
satisfatdrio. O publico precisa simpatizar
com as informagoes publicadas,
buscando maior chance de éxito no
engajamento do estudante. i O texto
compartilhado pode ser de conteudo
chamativo e com ntimero limitado de
linhas, de acordo com os gostos dos
estudantes, podendo buscar essas
informagdes por meio de pesquisa de
satisfacao. i O video compartilhado nao
pode exceder o tempo de resisténcia do
interceptor. Essa identificagao pode ser
realizada, também, através de pesquisa

1. 1 1. IREE -




da informagao.Gerenciar
informacao por meio dos
processos da GI Nio ¢
necessariamente uma
estratégia, mas sim
estruturar 0s processos
informacionais da
organiza¢ao, no entanto,
atuar de maneira
estruturada a coleta ou
formagao de informagao,
classificacao,
armazenamento da
informagao, tratamento ¢
apresentagao da
informagao.O fluxo da
informagio E
caracterizado por um
conjunto de fatores
elementares para que o
funcionamento da
organizagao seja
consistente, uma vez que os
fluxos de informacio sio
variados e permeiam sua
relatividade aos fluxos de
capital, fluxos de
informagao, fluxos de
tecnologia, fluxos de
interacao organizacional,
fluxos de imagens, sons e

1 ~ ~
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comunicagao. Formacgao
das MS Sociedade
participativa de grupos de
pessoas que desejam
compartilhar ideias, gostos
e costumes em torno de
interesses em comum.As
MS podem ser agrupadas
em seis categorias Blogs,
comunidades de contetdo,
sites de redes sociais,
projetos colaborativos,
jogos virtuais e ambientes
virtuais. Midia social é um
tipo de midia social, por
estarem digitalmente
inseridas em plataformas
on-line e
computadorizadas.As MS
também sao definidas
como Plataformas on-line
em que os usudrios
conversam, compartilham
videos e fotos, as
organizagoes criam suas
paginas de fas, seguidores e
muito mais.Conceito de
engajamento pelas MS
Refere-se quando o
internauta estd
acompanhando e

valor e vantagens para os estudantes. i
Analisar os sinais de engajamento dos
usudrios nas MS e construir significado
as informagdes absorvidas, objetivando
sanar necessidades informagdes e futuras
agoes estratégicas de passar
confiabilidade e consisténcias nos
servigos prestados. it Acessar e gerenciar
a informagao compartilhada, registrando
os sinais de engajamento dos estudantes
para posterior acesso caso necessario. i
Oferecer retorno répido quando
solicitada informagao por meio de
mensagens on-line. it Usar as
ferramentas que o site da midia social
oferece para analisar e identificar o perfil
do usudrio e apontar melhorias na
qualidade do contetdo compartilhado.
Os principais tipos de conteudo a ser
publicado sao: textos, videos, fotos e
links. it O texto compartilhado pode ser
de contetido chamativo e com niimero
limitado de linhas, de acordo com os
gostos dos estudantes, podendo buscar
essas informagdes por meio de pesquisa
de satisfacao. it O video compartilhado
nao pode exceder o tempo de resisténcia
do interceptor. Essa identificagao pode
ser realizada, também, através de
pesquisas aplicadas diretamente com o
publico. it A foto compartilhada deve
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necessidades alheias que
perfazem sua totalidade.
Fatores que compdem o
fluxo de informagao O
fluxo de informagao ¢
composto por elementos,
tais como 0s autores, canais
de transferéncia, fontes de
informagao, tecnologia da
informagio e comunicagao.

visitantes do site.
Visualizar: O nimero de
vezes que o contetdo foi
visualizado. Clicar: Conta
o nimero de cliques em um
conteudo de hiperlink.
Etiquetar: Atribui
conteudo a uma pessoa.
Passar o mouse: Move o
cursor sobre o contetido de
midia social. Check-In:
Anuncia e compartilha sua
chegada a um local. Fixar:

Mostra contetdo

interessante na parte

superior da pagina.
Fonte: dados da pesquisa (2021).

3 Resultados e discussoes

Como resultado da pesquisa documental, primeiramente, apresentam-se os dados captados da intera¢io
social entre a instituicio e os estudantes por meio do perfil oficial, no Facebook, da Faculdade de
Tecnologia de Garga, conforme mostra a Tabela 1 a seguir. Foi escolhido o Facebook como objeto de
andlise ¢ estudo por se tratar da midia social mais utilizada no Brasil ¢, também, em virtude de ser a rede
social que mais pode promover o engajamento de estudante em potencial nas institui¢oes de ensino

(SARDELARI, 2017; PATEL, 2019).

15 outubro 2019 a 13 novembro 2019
4932 Nuimera Zomada Y de Wimeso Serms do fde Nimero Sama do nimeso de Nimero médio de
Usudrios | publicagfes nimam curtidas madia riimarn de omentiros médio de da sompadibamertos | compartilhamentns
% curtidas o ot de comentiios | dolotaldesse | comentirios | compatibamentos | dototal dessefips desse tipo
deseatipn | curtidas tips dessa tipo
desse
Link 19 109 1,8% hi4 10 25% 0,53 LX) 78% 53
71%
Foto 200 orce | B46% | 288 362 92 3% 1,81 h65 83.3% 3,28
31,30%
Video pj 218 0% 8 20 5,1% 0,74 ] 4% 222
11%
Total geral 246 6.093 100% 302 100% 678 100%
Tabelal -

Analise de contetdo da pagina Facebook da Fatec Garga
Fonte: dados da pesquisa (2019).

Os dados apresentados no Tabela 1 sao correspondentes aos sinais de engajamento dos estudantes por
meio das métricas que a ferramenta digital disponibiliza na plataforma. Todo o contetido que abrange o
periodo estudado estd relacionado ao vestibular, prazo de inscri¢ao, data, horario da prova e lembretes,
como também, promogao aos atuais estudantes, ex-estudantes e contetdo institucional. Assim, destaca-se
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em vermelho os niimeros que correspondem ao menor indice de engajamento em relagao a categoria do
tipo de contetido e em azul o maior indice.

De acordo com a Tabela 1, a estratégia mais utilizada pela Fatec Garga ¢ a publicagao de fotos. Essa
estratégia representa um percentual de 81,30% de todas as publica¢oes do periodo analisado, seguido de
11% de videos e 7,7% de links, de um total de 246 publicagoes. Observa-se que os estudantes curtem mais
as fotos, com uma média de 28,8 de curtidas comparado ao link e video, com média de 8 e 5,74,
respectivamente. O numero de curtidas representa 5.766, seguido de 218 para videos e 109 para os links.

Percebe-se que o nivel de engajamento pode ser relativo, pois ¢ possivel perceber que, ao curtir uma foto
ou video, 0 mesmo usudrio nao necessariamente pode ter se interessado pelas demais publicagdes. Sendo
assim, ¢ importante ressaltar que a ideia de promover o engajamento dos estudantes ¢ desenvolver a
confianca dos usudrios visando oferecer informagéoes que atendam a um publico diversificado e que esteja
inserido no ambiente mididtico.

Logo, em seguida, constatou-se que as curtidas nas fotos foram as métricas identificadas que mais
colaboraram com o aumento do engajamento dos estudantes. Assim, foi possivel obter uma média de 1,81
de comentérios, comparado ao link e video, com média de 0,53 e 0,74, respectivamente. O numero de
comentdrios para as fotos se destaca, representando 362 comentdrios, seguido de 20 para videos e dez para
os links. Nesse contexto, percebe-se que a interagdo ocorre mais com as publica¢oes de fotos. Pode-se
entender que as fotos sao publicagdes de facil leitura e interpretacao. Assim, compreender a necessidade de
investimento em publicacdes de fotos com imagens dinimicas podem despertar mais o interesse e
favorecer, inclusive, no aumento de compartilhamentos. Desta forma, o alcance das publicagoes pode ir
mais além e atrair novos membros para a pédgina social da institui¢do, consequentemente, podendo
despertar o interesse dos usudrios e atrair novos estudantes para a Fatec.

E possivel identificar dados interessantes para o namero de compartilhamento em relagio s categorias
do conteudo. Os estudantes compartilham mais contetido de links, posicionando as fotos em segunda
coloca¢ao no numero médio de compartilhamento e em terceiro os videos. A média de compartilhamento
para links ¢ de 5,3, sendo de 2,22 para videos e 3,28 para fotos. Os niimeros de compartilhamento sao de
565 para fotos que se destacam, comparados a 60 para videos e 53 para links. O link nao ¢ a estratégia de
melhor desempenho em termos de envolvimento total, mas permite obter muito mais compartilhamentos,
representando a maior média para a categoria dos tipos de contetido analisados. Nota-se a importincia de
observar e promover imagens € textos mais chamativos para atrair a atengao dos usuarios, estimulando mais
compartilhamentos. O compartilhamento de contetido institucional a partir dos estudantes ¢ uma agao
elementar para aumentar o engajamento dos atuais e futuros estudantes.

A préxima técnica de coleta de dados corrobora a pesquisa documental por meio da andlise dos
dados coletados pelo questionario.

A primeira questdo abordou o direito de escolha dos estudantes participantes em conceder a autorizagao
da divulgagao dos dados coletados. Em seguida, a identificacao do género: feminino 50,5% e masculino
49,5%. Nao houve, por parte dos estudantes, manifestacoes de outros tipos de géneros. Quanto a faixa
etaria, 66,1% dos estudantes pesquisados possuem entre 18 e 25 anos de idade, seguido de 29,4%
estudantes entre 26 ¢ 40 anos, 3,7% entre 41 e 55 anos ¢ 0,9% entre 56 ¢ 75 anos de idade. O grau
profissional dos estudantes destaca a graduagao em andamento, representado por 67,9% de todos os 109
participantes, 16,5% de estudantes ja possuem graduagao concluida, 12,8% especializagao, 0,9% mestrado,
0,9% doutorado ¢ 0,9% possui pés-doutorado.

Nesse contexto, ¢ importante dizer que ha uma diversidade de perfis que acessam e utilizam as MS da
institui¢ao. De tal modo, hd uma distribui¢ao uniforme da informagao nos perfis sociais, considerando
diferentes faixas etarias, géneros e cursos. Portanto, no ambito das MS, nota-se uma democratizagao da
informagao, ou seja, um maior nivel de acessibilidade da informagao por todos os tipos de publico.
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5 - Qual horario vocé passa mais tempo acessando as midias sociais?
109 respostas

@ 06:00am - 10:00am
@ 10:01am - 02:00pm
® 02:01pm - 06:00pm
@ 06:01pm - 10:00pm
@ 10:01pm - 5:59am

Figura 1 -
Horiério de acesso
Fonte: dados da pesquisa (2019).

A Figura 1 mostra os hordrios que os internautas mais acessam as MS. As op¢oes foram agrupadas de
quatro em quatro horas e divididas em cinco periodos do dia e da noite. Assim, foi possivel identificar que
o maior pico de acesso se encontra das 06:01pm as 10pm, representando 32,1%, seguido de 23,9% entre
10:01pm as 5:59am, 20,2% entre 10:0lam as 02:00pm, 17,4% entre 02:01pm as 06:00pm e, na ultima
posicao, 6,4% entre 06:00am as 10:00am, destacado em azul.

De acordo com os resultados para as publicagdes compartilhadas aos usudrios das MS, ¢ mais indicado
ser realizado durante os hordrios de pico, pois ird proporcionar maior indice de visualizagao e notoriedade
por parte dos usudrios. O horédrio de pico, identificado das 06:00pm as 10pm, estd relacionado com o
tempo em que 0s usuarios passam mais tempo nas MS, logo, concentrar as publicagf)es no inicio deste
periodo aumentam as chances de engajamento, trazendo mais vantagem para a instituigao.

Nesse sentido, foi questionado qual o site ou aplicativo de MS mais acessado pelos estudantes. Assim, foi
possivel obter os seguintes dados com relacao a questao apresentada. Das 109 respostas 38,5% responderam
que acessam mais o Facebook, seguido de 28,4% pelo WhatsApp e 18,3% Instagram. As trés primeiras
colocadas sao as que mais se destacam no mundo das MS e, também, sao os sites de rede sociais que a
institui¢ao mais se interage com relagéo A0S usudrios, permitindo um entrosamento mais direto, répido e
eficaz. Outras MS que se destacaram foram o YouTube com 7,3% e LinkedIn com 1%. Dentre os
entrevistados, houve um percentual de estudantes que nao soube responder qual MS que mais utilizam,
sendo 7,5% do total de 109. De acordo com essas informagoes ¢ possivel identificar as MS que mais atraem
a aten¢ao dos estudantes, possibilitando o desenvolvimento de estratégias para reforgar o envolvimento
entre institui¢des, atuais e futuros estudantes. A divulgacao de informagao relevante nessas plataformas
agrega valor e aumenta a possibilidade de atingir um publico especifico em nivel mais amplo.

Portanto, indica-se aumentar ou promover maior fluxo de publicagao no Instagram, visto que o foco da
institui¢ao estudada ¢ publicar e manter um fluxo continuo de contetido no Facebook. Considerando que
o Instagram ¢ uma midia social de alto potencial e tendo em vista que o WhatsApp, segunda rede social
mais utilizada, é uma ferramenta midiatica mais fechada e limitada.

Desta forma, possuir envolvimento continuo com o publico em varias plataformas mididticas propicia
maior envolvimento e mais aproximag¢ao com o publico, visto que as tendéncias mudam e novos sites de
redes sociais surgem.
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7 - Eu prefiro o tipo de conteudo:
Il Discorde [ Discordo totaimente

B Concordo totalmente B Concordo Concordo parcialmente B Ciscordo parcialmenie 1/2 .-

A0

20

Texio Video Faoto Link

Figura 2 -
Preferéncia do tipo de contetdo.
Fonte: dados da pesquisa (2019).

A Figura 2 trouxe a abordagem da preferéncia dos estudantes quanto ao tipo de contetido publicado pela
institui¢ao e as opgoes foram sobre publicacdes de contetido de texto, video, foto ¢ link. A informacio
compartilhada deve ser clara ¢ de interesse do interceptor, o envolvimento dos interceptores se perfaz por
sinais de engajamento mediante as funcionalidades das MS. O estudante quando visualiza uma publicagio
pode interagir expondo suas emogdes, como reagindo ao contetido por meio de um like (gostar) na
publicacio e, também, é possivel compartilhar ou comentar o contetido (KHAN, 2015).

Para melhor demonstragio dos dados sobre a preferéncia do tipo de contetido dos estudantes, apresenta-

se 0 Quadro 2 a seguir.
Quadro 2 -
Preferéncia do tipo de contetido dos estudantes.

109 Texto Video Foto Link
Estudantes
SR 36 38 39 16
totalmente
Concordo 39 41 49 38
SIS 28 28 19 36
parcialmente
Dlsc.ordo 5 5 5 6
parcialmente
Discordo 2 0 0 7
Discordo 5 0 0 6
totalmente

Fonte: dados da pesquisa (2019).

No Quadro 2, identificou-se que os tipos de contetdo que os estudantes preferem sao os seguintes: fotos
em primeiro lugar, em segundo video e em terceiro o texto, considerando que em todo tipo de publicagao
ha texto. Portanto, ¢ evidente que oferecer mais atengao em publicagdes de fotos e videos pode atrair mais a
atencdo dos estudantes. Sendo assim, atender as preferéncias dos usudrios melhora os niveis de engajamento
¢ proporciona mais satisfagio aos usudrios, estimulando o compartilhamento com outros amigos virtuais
que possuem a mesma midia social.
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8 - O tipo de conteudo mais util &
Il Discordo [ Discordo totalmenta

60
B Concordo tofalmente [l Concordo Concordo parcigimente [l Discordo parcialments 12
40
20
a
Texto Videa Faia Link
Figura 3 -

Contetdo mais util para os estudantes.
Fonte: dados da pesquisa (2019).

Estar ciente de gerenciar as informagoes publicadas ¢ de extremo valor para garantir a satisfagao do
publico. Portanto, a Figura 3 trouxe a tratativa relacionada tanto a satisfagao quanto a utilidade do tipo de
conteudo publicado pela instituigao.

Assim, as opgoes foram sobre publicagoes de conteudo de texto, video, foto e link. Portanto, neste
mesmo sentido, para melhor demonstracio dos dados sobre o contetdo mais util para os estudantes,
apresenta-se a seguir o Quadro 3.

Quadro 3 -

Contetdo mais ttil para os estudantes.
109 Estudantes | Texto Video Foto Link
Concordo 54 45 28 13
totalmente
Concordo 38 46 47 47
Coma G 14 15 25 35
parcialmente
Dlsc'ordo ) ) p 4
parcialmente
Discordo 1 1 2 7
Discordo 0 0 ! 3
totalmente

Fonte: dados da pesquisa (2019).

Face ao exposto no Quadro 3, ¢ possivel identificar que o tipo de contetido que os estudantes classificam
como mais util ¢ o texto, estando em primeiro lugar. Em segundo o video ¢ em terceiro as fotos.
Desenvolver estratégias de contetido em formato de texto inserido em videos torna-se uma forma de
instigar o engajamento dos usudrios na plataforma, visto que nas fotos a institui¢ao j4 insere textos.

Ressalta-se que a satisfagio do usudrio faz com que as possibilidades de compartilhamento aumentem, ou
seja, o contetdo publicado nas plataformas sociais digitais da instituicio deve ser do interesse dos
estudantes. Desta maneira, esta agdo proporciona maior engajamento por parte dos estudantes internos e
aqueles em potencial. Assim, a informagio deve ser clara e objetiva para atender as necessidades dos
interceptores, de maneira que faga sentido para o leitor.
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9 - Qual sua frequéncia de uso das midias sociais?
109 respostas

@ Com muita frequéncia
@ Freguentementa

® As vezes

@ Raraments

@ Muito raramente

Figura 4 -

Frequéncia de uso das MS.
Fonte: dados da pesquisa (2019).

A sociedade estd cada vez mais acessando as redes sociais digitais. Com isso, identificar alguns fatores
como os hordrios ¢ a frequéncia de uso das midias pode favorecer no desenvolvimento de estratégias de
contetdo. Assim, na Figura 4 foi possivel identificar qual a frequéncia de uso das MS pelos estudantes da
institui¢io pesquisada. Os dados mostram que 45% dos participantes acessam a plataforma com muita
frequéncia, 38,5% frequentemente, 13,8% as vezes e 2,8% raramente. Ou seja, identificar o horério de
maior pico de acesso ¢ fundamental para atingir o publico no momento em que ele estd conectado.

10 - Com qual frequéncia voceé curte as publicagces?

109 respostas

10,1%

@® Com muita frequéncia
® Frequentemente

® As vezes

@ Raramente

@ Muite raraments

Figura s -
Frequéncia de curtidas.
Fonte: dados da pesquisa.

Na Figura 5 foi abordada uma questio para identificar a frequéncia que os estudantes curtem as
publicacoes. Os dados apresentam que 34,9% dos estudantes curtem as publicagoes frequentemente, 24,8%
as vezes, 19,3% com muita frequéncia, 11% muito raramente e 10,1% raramente. Portanto, ha uma
incidéncia consideravel, a partir das jungoes das respostas dos estudantes. Nota-se que ao curtir uma
publicaco o usudrio estd reagindo e expondo sua satisfagio ao conteudo que representa a instituigio,
fortalecendo seus vinculos e estimulando o engajamento de outros usudrios.

A identificagdo dessas informagoes mostra que grande parte dos entrevistados curte frequentemente as
publicagdes, sendo um sinal positivo de envolvimento em relagao aos usudrios ¢ o conteudo publicado.
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Estar atento aos sinais de engajamento pode direcionar os gestores da institui¢ao a desenvolver maneiras
eficazes de compartilhar informagio e contetdo de qualidade para que os usudrios mantenham um
envolvimento mais fluente na plataforma.

Portanto, identificar a frequéncia de curtidas ¢ uma maneira de acompanhar se os usudrios estao
gostando ou nio do contetdo que estd sendo disponibilizado, entdo, torna-se um fator que permite
aprimorar e desenvolver estratégias de contetido por meio da gestao das informagoes produzidas.

11 - Eu prefiro compartilhar conteudo de formato. g piscorde B Discordo totalmente

B Concordo totaimente [l Concordo Concordo parciaimente [l Discordo pardalmente 102 =

20

Texio Video Foto Link

Figura 6 -
Preferéncia de compartilhamento de conteudo especifico.
Fonte: dados da pesquisa (2019).

O fluxo da informacio, por meio do compartilhamento, ¢ um fator fundamental para a disseminagao da
informacio. A qualidade da informacio ¢ um fator essencial para que o conteudo seja reconhecido e
valorizado no 4mbito das MS. Na Figura 6 foi questionado se os estudantes preferem compartilhar
contetdo de formato texto, video, foto ou link. Assim, dos 109 participantes, o tipo de contetdo texto
apresentou que 32 concordam plenamente, 35 concordam, 30 concordam parcialmente, cinco discordam
parcialmente, trés discordam e quatro discordam totalmente. A preferéncia em compartilhar contetdo de
video mostrou que 37 concordam totalmente, 31 concordam, 25 concordam parcialmente, trés discordam
parcialmente, sete discordam e seis discordam totalmente. A foto teve como resultado um total de 48 para
concordo totalmente, 33 concordo, 20 concordo parcialmente, um discordou parcialmente, cinco discorda
e dois discorda totalmente.

O link obteve um total de 13 concordo totalmente, 23 concordo, 49 concordo parcialmente, sete
discordo parcialmente, nove discordo e oito discordo totalmente. Os resultados mostraram que o tipo de
conteddo que os estudantes preferem compartilhar mais ¢ do tipo foto, seguido de video. Um indice
consideravel mostrou que 49 participantes concordam parcialmente com compartilhamento do tipo link.
Comparando com os demais tipos de contetido foi o que mais se destacou depois de foto. O texto teve uma
representa¢io mediana por conter votos do mesmo nivel para todas as opgoes de preferéncias.

Considerando o tipo de contetido de foto e link como de maior destaque, ¢ possivel a instituicio
desenvolver contetido estratégico para este tipo de publicagio. E muito importante para a instituicio
quando um estudante atual compartilha um conteudo. O envolvimento de novos usudrios é mais propicio
quando um atual estudante divulga informagoes da prépria institui¢ao o qual estd vinculado.
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12 - Eu prefiro quando os textos publicados possuem:
109 respostas

® 1linha

® 2linhas

® 3linhas

@ mais de 4 linhas

Figura 7 -
Preferéncia da quantidade de linhas dos textos.
Fonte: dados da pesquisa (2019).

A Figura 7 aborda a questao das preferéncias dos estudantes da instituicio pesquisada quanto
quantidade de linhas dos textos publicados. Essa identificagao, segundo Khan (2015), possibilita melhorar
o nivel de engajamento dos usudrios. Portanto, ao identificar essas informagoes ¢ possivel desenvolver
contetdo adequado as exigéncias dos interceptores. Identificou-se que 47,7% preferem textos com mais de
quatro linhas, 33,9% textos com trés linhas, 14,7% textos com duas linhas e 3,7% preferem textos de uma
linha. Os dados apresentados expdem a preferéncia dos usudrios em potencial e, assim, atender a esses
aspectos ¢ importante para que a informacao seja mais absorvida pelos receptores. Um texto com poucas
linhas ou com uma quantidade exacerbada faz o leitor perder o interesse pelo contetdo ou nao o absorver
de maneira considerdvel. Sendo assim, ¢ relevante ter consciéncia da quantidade de linhas apropriadas para
o leitor em potencial. Nesse sentido, expoe-se que a publicagio com textos inseridos nos links ou fotos
devem conter mais de quatro linhas, considerando que menos do que isso pode nao chamar a atencao e,
também, nao conter uma informagio mais clara e suficiente para aquele que estd realizando a leitura.

13 - Eu prefiro quando o video publicado possui duragao de:
109 respostas

@ 1 - 15 segundos
@ 16 - 30 segundos
@ 21 - 80 segundos
@ &1 - 90 segundos
@ mais de 30 segundos

Figura 8 -
Preferéncia da duragao do video publicado
Fonte: dados da pesquisa (2019).
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O tipo de contetido de video desperta o interesse de boa parte dos usudrios das MS, no entanto,
identificar a duracio do video que mais agrada o interceptor ¢ um fator importante para atrair ¢ manter a
atencao das pessoas. Portanto, foi questionado qual a preferéncias dos estudantes quanto a duragao dos
videos publicados. Assim, os dados coletados mostram que 30,3% preferem videos de duragao entre 31 e 60
segundos, 22,9% preferem videos de duragao entre 1 e 15 segundos, 18,3% duragao entre 61 ¢ 90 segundos,
16,5% preferem duragio entre 16 e 30 segundos e 11,9% preferem videos de duragao com mais de 90
segundos. Sendo assim, enfatiza-se que os videos oferecem a possibilidade de inser¢ao de conteudo mais
dinAmico ¢ que chama mais a atengio dos estudantes em potencial, deliberando oportunidades
significativas para a institui¢ao explorar.

De acordo com esses dados, ha evidéncias que comprovam as preferéncias dos usudrios das MS por
videos curtos, ou seja, com duragiao de menos de um minuto. Portanto, recomenda-se que os videos sejam
criados com informag¢ao muito direta e objetiva para poder sanar todas as necessidades informacionais dos
estudantes em curto tempo € a0 mesmo tempo.

A seguir, apresentam-se, em sintese, as entrevistas realizadas com os responsaveis pela gestao das MS
da Fatec Garga.

Esta etapa refere-se 4 andlise das respostas obtidas com o uso da técnica de entrevista estruturada,
seguindo o roteiro de questoes pré-determinadas.

Foram entrevistados dois funcionarios - Entrevistada A: sexo feminino, diretora de servigo, idade 31
anos, tempo de trabalho 11 anos, promove a gestao das informagoes inseridas nas MS, oferecendo
informagdes que sdo uteis para os estudantes ou publico interessado. Entrevistado B: sexo masculino,
auxiliar docente, idade 27 anos, tempo de trabalho seis anos, realiza o manuseio de contetdo nas MS e
interage com os estudantes e usudrios.

As atribui¢oes dos funcionarios responsiveis pela gestaio das MS demonstram estabelecer um
relacionamento direto com o publico das MS da institui¢ao. O contato frequente com a informagao ¢
evidente e exige da profissional habilidade para a realizagao de tarefas eficazes.

Nesse sentido, os funciondrios da instituicao devem aplicam a GI a fim de adquirir, armazenar e
disseminar, de maneira estratégica, informagoes exatas ¢ pontuais que propiciem tomadas de decisoes mais
assertivas.

Primeiramente, é importante destacar a consciéncia dos entrevistados em promover uma eficiente GI
para que os resultados sejam mais consistentes e de qualidade. Essa afirmagio corrobora os conceitos
esbogados na Articulagio entre o conceito de GI e diferentes abordagens conceituais de MS, construidos
nesta pesquisa.

O Centro Paula Souza, mantenedor da institui¢ao pesquisada, disponibiliza um manual de orientagoes
para a disseminagdo de informagdes nas MS. Tais orientagoes siao seguidas para padronizagio das
informagoes entre as unidades de ensino e assegurando que informagdes incorretas niao sejam
disponibilizadas.

Os entrevistados declararam que o engajamento em MS ¢ extremamente importante, com o passar do
tempo ¢ a moderniza¢ao dos meios sociais de comunicagao e divulgacao de informagdes, perceberam que a
transmissao de informagdes, através do uso da internet, elimina fronteiras terrestres e alcangam um publico
maior, utilizando menos tempo € recursos financeiros do que outros meios. Por conseguinte, o
engajamento do publico junto 4 institui¢ao por meio das MS potencializa a divulgacao das informagoes de
forma exponencial. Somente a intera¢io de uma pessoa ja ¢ capaz de divulgar um contetdo para diversos
amigos em comum. Além disso, para atingir o ptblico alvo da melhor forma possivel deve-se sempre buscar
modernizar os mecanismos de interagio, estando sempre atualizado e seguindo com as tendéncias de
comunicagio que a sociedade mais utiliza em determinado periodo histérico.

Os tipos de MS utilizados pela instituicao sao Facebook, Instagram e WhatsApp. Também, foi explicado
que o Instagram e o WhatsApp sao ferramentas pouco utilizadas. Essas MS, mencionadas pelo auxiliar de
docente, estao classificadas entre as cinco mais utilizadas pelos brasileiros nos anos de 2018 ¢ 2019, segundo
Patel (2019). No entanto, a institui¢ao possui um fluxo maior de utilizagio no Facebook. O engajamento
em MS pode resultar em resultados positivos para as institui¢des pesquisadas e todas as outras que se
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dedicam a utilizar e disponibilizar informac¢ao de qualidade para o publico. Ainda, o publico-alvo ao
utilizar as MS sao alunos atuais da instituicao, egressos, futuros estudantes e candidatos ao vestibular.

E importante dizer que a GI, proveniente das MS, pode favorecer no desenvolvimento de ideias e
estratégias por um determinado objetivo. De acordo com a resposta do entrevistado, nota-se que o contato
com atuais e futuros estudantes acarreta em maior envolvimento com a sociedade e que utilizar os rastros
deixados pelos usudrios nas plataformas sociais ¢ um caminho importante para grandes conquistas junto a
instituicao.

As péaginas do Facebook e Instagram sao utilizadas pela institui¢ao para divulgagao de informagoes de
interesse geral dos estudantes, como prazos, datas e eventos que foram realizados. O Messenger do
Facebook e o WhatsApp sao ferramentas para sanar duvidas individuais dos alunos.

Sao compartilhados textos curtos e imagens, de forma mais sucinta e objetiva possivel, visando maior
alcance e tentando nao desprender o interesse da comunidade na leitura das informagées. Os objetivos
institucionais se destacam por instigar, através das MS, a atragao pela Fatec, referindo-se em publicacoes
que despertem o interesse do publico em interagir com a institui¢do. Essa interacio proporciona o
engajamento no qual estd relacionado com agées individuais de acompanhamento, interesse e inser¢ao dos
interceptores, no que a unidade oferece e disponibiliza para a sociedade. A institui¢ao reconhece que a
memoria da Fatec ¢ preservada. Nesse quesito, o funcionario retrata as agoes tomadas quanto as
informagdes que sao tratadas nos compartilhamentos, pois cada evento, acdo institucional ou projeto
desenvolvido sao publicados e armazenados para preservar os acontecimentos.

Ainda, as entrevistas evidenciaram que os objetivos da institui¢io, com relagio ao uso das MS (Facebook,
Instagram, entre outros), sao promover a divulgacio da institui¢io e levar informacio ao publico ¢ aos
discentes.

A préxima etapa consistiu na triangulacao.

Nesta etapa da pesquisa, relacionaram-se os dados coletados diretamente das MS com as respostas
concedidas pelos participantes do questiondrio, representados pelos estudantes da institui¢ao de ensino,
juntamente com as respostas concedidas pela aplicagio da entrevista estruturada realizada com os
responsaveis pelas MS. Em sintese, a triangula¢io indicou os seguintes resultados:

a) O auxiliar docente ¢ a diretora de servico da institui¢io pesquisada possuem consciéncia da
importincia da valoriza¢ao da informacio e da GI no apoio aos objetivos que visem ao engajamento dos
atuais e futuros estudantes por meio das MS.

b) Os responsaveis pelas MS praticam atos dindmicos para garantir o envolvimento e engajamento dos
estudantes e garantem que essa pratica ¢ importante para o desenvolvimento estratégico na captagao de
estudantes.

c) A institui¢ao utiliza vérias plataformas de MS para se comunicar com o publico-alvo e estabelece uma
linha comunicacional para atender os interessados com maior frequéncia no Facebook, porém, nao
possuem profissionais especialistas em MS. Os funcionérios sao instruidos pelo Centro Paula Souza, érgao
que administra as faculdades instaladas no estado de Sao Paulo.

d) Toda a informagio que a institui¢io obtém, por meio das MS, ¢ armazenada para futuro acesso,
desenvolvimento de estratégias e tomadas de decisao.

¢) O principal foco da instituicio nas MS ¢ a captacio de estudantes ¢ a manutengao do envolvimento
com os atuais. Os resultados tém sido promissores, no entanto, esse panorama pode sempre ser aprimorado
por meio de estratégias de conteudo.

f) O perfil da institui¢ao no Facebook possui 4.932 usudrios e 246 publicacoes para um intervalo de um
més. Nota-se que o envolvimento com o publico ¢ bastante frequente e que, talvez, isso deva ser tratado
com mais aten¢ao para nao saturar a imagem da institui¢ao, de acordo com a frequéncia ¢ o contetido
publicado. Retratando o niimero de publicagoes em 246 para o periodo pesquisado, nao se enquadra para
os demais periodos, pois foi abordado apenas o periodo do vestibular pelo qual ¢ intensificado o fluxo de
publicag¢des.

g) Os sinais de engajamento sio bastante evidentes na plataforma digital social da institui¢ao. Com as
métricas observadas, identificou-se que hd uma divisao de maior atencgao aos links e fotos compartilhados.
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Esta observacio remete a uma atengiao maior aos gostos e interesses dos estudantes, podendo ser
identificada por meio de pesquisa aplicada diretamente a eles.

h) Dos atuais estudantes pesquisados, 82,6% afirmaram que se sentem mais proximos da institui¢io. Essa
informagao denota a importincia do envolvimento entre a institui¢ao e os estudantes para fortalecer os
vinculos, gerando mais confiabilidade entre as partes e a propagacao de um ambiente confortavel.

i) Os estudantes puderam expressar seus gostos ao afirmarem a quantidade de linhas dos textos
publicados ¢ o tempo dos videos que mais os agradam. Essas informagoes permitem que o controle do
conteudo seja realizado a partir das informagoes geradas pelos proprios interceptores do perfil social. Desta
forma, identificar os principais pontos que podem desenvolver o engajamento do publico com a
institui¢ao, torna-se um fator plausivel diante das possibilidades existentes por meio dessas informagoes
captadas.

4 Consideragoes finais

A partir dos pressupostos abordados, realizou-se uma investigacao paralela com a realidade da institui¢ao
estudada. Constatou-se que a institui¢ao possui, principalmente, um sistema de utilizagao das MS voltado a
informagao interna, divulgacao de vestibulares e captacio de estudantes. Assim, a recomendagao ¢ que a
instituicdo pesquisada invista na implantacio de sistemas mididticos que sejam gerenciados por
profissionais especializados e capacitados, considerando varios cursos profissionalizantes que o mercado
oferece ¢, inclusive, utilizando pardmetros dos resultados gerados pela presente pesquisa.

A Fatec Garga, por meio das entrevistas, evidencia obter retorno das publicagoes voltadas a captagao de
estudantes por meio das MS, porém, sio dados nao explicitos. Com isso, ¢ recomendédvel uma atengao
maior ao conteudo publicado para que seja oferecida uma informagao mais diretiva e, 20 mesmo tempo, em
formato de entretenimento. As MS sao plataformas sociais de relacionamento que visam a oferecer,
principalmente, dinamismo aos usudrios. Assim, podendo contribuir com o sucesso dos resultados
esperados por meio da GI realizada com as informagoes provenientes das MS.

E importante dizer que as MS atraem bastante a atencdo dos estudantes ¢ do publico em geral,
possibilitando que a instituicao de ensino adira e ofereca conteudo informacional de valor ao seu publico.

De tal modo, os principais fatores aqui mencionados sugerem as oportunidades do mundo digital em
disponibilizar e captar informagao de maneira fécil e ripida. As MS atendem satisfatoriamente o empenho
da Fatec Garga, que garante, por meio dos funciondrios entrevistados, obter retorno com o ingresso de
estudantes que conheceram a institui¢ao de ensino por meio das redes digitais.

Em suma, a GI ¢ atributo elementar para as instituigoes de ensino que utilizam as MS. Gerenciar as
informagdes de maneira inteligente e estratégica proporciona vantagens e agrega mais valor a instituicao.
Portanto, ¢ de extrema importincia desenvolver agoes voltadas a promover o engajamento do publico-alvo
a partir das MS.

Assim, acompanhar as tendéncias de comunicagio social nos dias atuais torna-se um fator de
sobrevivéncia e destaque na sociedade, nao apenas com relacio as instituigoes de ensino, mas as
organiza¢des de modo geral.

Financiamento

Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Emerging Leaders in the
Americas Program (ELAP). Québec/Canada.
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