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Resumo

A produgio de documentos em formato digital inclui uma série de a¢des a serem desenvolvidas pelas instituigoes produtoras com
relagio 4 autenticidade, confiabilidade e preservagio dos contetidos. Os documentos arquivisticos, que constituem fonte de
prova das atividades organizacionais, precisam ser preservados corretamente, garantindo seu acesso futuro. As agdes de
preservagio exigem planejamento e investimento por parte das organizacdes, que precisam ser amparadas por um documento
bem fundamentado que inclua os objetivos e as diretrizes a serem adotadas: a politica de preservacio de documentos digitais.
Este documento, j4 conhecido por grande parte dos profissionais, ainda nio ¢ adotado em grande parte das Institui¢oes de
Ensino Superior (IES) brasileiras. O presente artigo apresenta experiéncias de quatro IES brasileiras que possuem uma politica
de preservagio de documentos arquivisticos digitais. Apresenta os resultados obtidos a partir de entrevistas semiestruturadas
realizadas com os gestores responsdveis pela constitui¢io e submissio do documento para aprovagio da alta administragao das
IES. Buscou-se, com as experiéncias apresentadas, identificar agoes e boas préticas a serem desenvolvidas pelas IES que ainda nao
iniciaram o processo de constituicio deste documento, essencial ao planejamento e implementagio das agoes de preservagao
digital na organizagio.

Palavras-chave: Preservagio de documentos arquivisticos digitais, Politicas de preservagio digital, Documentos arquivisticos

digitais, Preservagio digital em Institui¢oes de Ensino Superior.

Abstract

The production of documents in digital format includes a series of actions to be developed by the producing institutions
regarding the authenticity, reliability and preservation of the contents. The records are source of proof of organizational
activities, need to be preserved correctly, for guarantee their future access. Preservation actions require planning and investment
by organizations, which need to be supported by a well-founded document that includes the objectives and guidelines to be
adopted: the policy for the preservation of digital records. This document, already known by most professionals, is not yet
adopted in most Brazilian Higher Education Institutions. This article presents experiences of four Brazilian HEIs that have a
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policy of preserving digital records. This article presents the results obtained from semi-structured interviews conducted with
the managers responsible for the constitution and submission of the document for approval by the senior management of the
HEIs. This article sought to identify actions and good practices to be developed by HEIs that have not yet started the process of
constituting this document, which is essential to the planning and implementation of digital preservation actions in the
organization.

Keywords: Preservation of digital records, Digital preservation policies, Digital records, Digital preservation in Higher

Education Institutions.
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1 Introdugao

A producio documental ¢ a¢ao constante por parte das organizagdes. As Institui¢des de Ensino Superior
(IES), ao desenvolverem diversas atividades relativas ao ensino, pesquisa, extensio e gestao, podem ser
consideradas grandes produtoras documentais. Nas tltimas décadas percebe-se uma alteragao na forma de
claboragio de documentos. Com a inclusio das Tecnologias de Informagio ¢ Comunicagio (TICs),
algumas institui¢oes passaram a criar € tramitar seus registros apenas em meio digital, considerando as
facilidades instituidas com este novo formato: rapidez na produgao, edigao e revisao, redugao de custos,
facilidade de distribuigao e recuperagao de contetudo. No entanto, juntamente com as facilidades advindas
do novo formato, alguns desafios devem ser considerados: estao ligados a dependéncia de uso de um
suporte para leitura das informacoes registradas, vulnerabilidade com relagio a virus e falhas em sistemas
informadticos, obsolescéncia de formatos, dificuldade de identificagio de versdes devido a facilidade de
reproducio de copias, fato que desencadeia também problemas relativos a direitos autorais (ARQUIVO
NACIONAL, 2005; INTERPARES, [201-]).

As organizagdes precisam, portanto, estar cientes de todos os desafios relativos a producao e a circulagao
de documentos digitais, além de definirem agdes para garantirem a autenticidade, confiabilidade e
preservacao das informagoes geradas. Os documentos digitais carecem de grande atengao, pois demandam
agoes de preservagao desde a sua produgao e durante todo o seu ciclo de vida, o que possibilitard a adequada
destinacio e o acesso por longo prazo aos conteudos (LUZ; FLORES, 2017). As atividades institucionais
resultam na diversidade de documentos produzidos e nos diferentes formatos gerados. E possivel, entao,
compreender a urgéncia na realizagao da pratica de preservagao dos contetidos.

A preservagao digital envolve solu¢oes que garantam o acesso confidvel e auténtico por longo prazo. As
agoes exigem planejamento e investimento por parte das organizages, que precisam ser amparadas por um
documento bem fundamentado que inclua os objetivos e as diretrizes a serem adotadas: a politica de
preservacao de documentos digitais.

O presente artigo relata experiéncias de quatro IES brasileiras que possuem politica de preservagio de
documentos arquivisticos digitais, tratam-se de resultados obtidos em pesquisa de doutorado. O método
utilizado para a coleta de dados foi a aplicagao de entrevistas semiestruturadas com os gestores responsaveis
pela constituicao e submissao do documento para aprovacao da alta administragao das IES. Trata-se de
uma pesquisa que nio demanda registro e avaliagio pelo sistema do Comité de Etica e Pesquisa e Comissio
Nacional de Etica e Pesquisa (Sistema CEP/CONEP), conforme Resolugio n° 510, de 07 de abril de 2016,
enquadrada no artigo “VII - pesquisa que objetiva o aprofundamento teérico de situagdes que emergem
espontinea e contingencialmente na préitica profissional, desde que niao revelem dados que possam
identificar o sujeito.” (BRASIL, 2016). Assim, em cumprimento ao definido, os dados relativos a
identificagao das institui¢oes e aos participantes foram ocultados.

Objetivou-se, com o procedimento, identificar agoes e boas praticas a serem desenvolvidas pelas IES que
ainda nao iniciaram o processo de constitui¢io deste documento, essencial ao planejamento e a
implementagao das a¢oes de preservacao digital na organizagao. A seguir, sera abordada a preservagio do
documento arquivistico digital, objeto das politicas de preservagao digital desenvolvidas pelas IES.

2 Preservagao do documento arquivistico digital

Definicoes relativas a0 documento arquivistico integram a identificagao do produtor ou receptor do
documento, além de sua finalidade enquanto fonte de prova. Nesse sentido, Paes (2004, p. 26) atribui dois
conceitos a0 documento arquivistico, que sao:

1. 1. aquele que, produzido e/ou recebido por uma institui¢ao publica ou privada, no exercicio de
suas atividades, constitua elemento de prova ou de informacao;
2. Aquele produzido e/ou recebido por pessoa fisica no decurso de sua existéncia.
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Esse conceito pode ser complementado pela defini¢ao de documento arquivistico do Conselho Nacional
de Arquivos (CONARQ), que o define como “Documento produzido (elaborado ou recebido), no curso
de uma atividade pratica, como instrumento ou resultado de tal atividade, e retido para agio ou
referéncia.” (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2016, p. 20). Desse modo, documentos
arquivisticos normalmente integram um chamado conjunto organico, sendo instrumentos que comprovam
o desenvolvimento de atividades, o que demonstra sua importancia para a institui¢cao que o produz.

A norma ABNT NBR ISO 15.489-1, de 2018, esclarece que os documentos de arquivo “[...] sdo tanto
prova de atividade de negécios quanto ativos de informagio.” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2018, p. vi). Inclui, ainda, que “Qualquer conjunto de informagoes,
independentemente da sua estrutura ou forma, pode ser gerenciada como um documento de
arquivo.” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2018, p- 4). Em seu processo de

gestao incluem-se as atividades:

a. a) produgio e captura de documentos de arquivo para cumprir os requisitos de prova da atividade de
negdcio;
b) adogio de medida apropriada para proteger sua autenticidade, confiabilidade, integridade ¢
usabilidade conforme seu contexto de negdcios e requisitos para gestio de mudangas ao longo do
tempo (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2018, p. 4).

Os documentos arquivisticos trabalhados neste artigo sao os que se encontram em formato digital,
permanecendo com o seu carater referencial, elaborados e recebidos por diferentes setores de uma
instituicao, como unidades administrativas, setores académicos, bibliotecas.

O conceito de documento arquivistico digital esta vinculado a codificagao da informagao disposta. O
Diciondrio Brasileiro de Terminologia Arquivistica atribui a seguinte defini¢cio ao termo: “[...] documento
codificado em digitos bindrios, acessivel por meio de sistema computacional.” (ARQUIVO NACIONAL,
2005, p. 75). Aponta como termo relacionado o documento eletronico, que muitas vezes ¢ caracterizado
como sinénimo do digital. Contudo, o Dicionario esclarece que documento eletronico ¢ um “Género
documental integrado por documentos em meio eletrénico ou somente acessivel por equipamentos
cletronicos, como cartdes perfurados, disquetes e documentos digitais.” (ARQUIVO NACIONAL, 2005,
p- 75). Nesse sentido, o Conselho Nacional de Arquivos (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS,
2020, doc. nao paginado) afirma:

Um documento eletrénico ¢é acessivel e interpretivel por meio de um equipamento eletrénico (aparelho de
videocassete, filmadora, computador), podendo ser registrado e codificado em forma analégica ou em digitos bindrios.
J4a um documento digital ¢ um documento eletrénico caracterizado pela codificagio em digitos bindrios e acessado por
meio de sistema computacional. Assim, todo documento digital ¢ eletronico, mas nem todo documento eletronico ¢

digital.

Esses documentos integram facilidades de distribuicao, portabilidade e permitem alteragdes que os
documentos impressos muitas vezes nao possibilitam. Contudo, apresentam grande fragilidade e
inseguran¢a quando se pensa em seu uso por geragdes futuras, e, até mesmo, pelos préximos anos e décadas.
Essas debilidades podem ser percebidas em condi¢oes como a degradagao acelerada, formatos obsoletos,
complexidade de tratamento e altos custos (BAGGIO; FLORES, 2013).

O documento Carta para a preservagao do patrimoénio arquivistico digital, produzido em conjunto pela
Organizagio das Nagoes Unidas para a Educagio, a Ciéncia ¢ a Cultura (UNESCO) ¢ o CONARQ,
salienta que a cada dia mais documentos sao transformados ou produzidos apenas em formato digital, o
que gera a dependéncia destes conteudos para o registro das atividades de individuos, governos e
organizagdes. No entanto, sabe-se que a fidedignidade ¢ a autenticidade precisam ser atributos presentes
nesses conteudos, considerando a prevaléncia da manuten¢ao da memoria e registro das agoes cientificas,
culturais, sociais, econdmicas, técnicas e histéricas da populagao.
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Assim, Mdrdero Arellano (2004) aponta a preservagio como um dos grandes desafios do século XXI, ao
citar o aumento da produgao de informacao digital aliada 4 auséncia de conhecimento das estratégias de
preservacao digital a serem adotadas por produtores e detentores dos conteudos.

A preservacao digital inclui uma série de agoes a serem desenvolvidas e devem considerar os diferentes
aspectos que envolvem a produgio, gestao e guarda dos contetdos. E definida por Ferreira (2006, p. 20)
como um conjunto de atividades que garantem o acesso por longo prazo aos conteudos digitais,
consistindo:

[...] na capacidade de garantir que a informagio digital permanece acessivel ¢ com qualidades de autenticidade
suficientes para que possa ser interpretada no futuro recorrendo a uma plataforma tecnoldgica diferente da utilizada
no momento da sua criagio.

Quanto a pratica da preservacio dos documentos arquivisticos digitais, Santos (2012, p. 124) coloca:

A preservacio de documentos arquivisticos digitais nio ¢, lato sensu, diferente da preservagio de quaisquer outros
tipos de documentos digitais. E necessirio confrontar a obsolescéncia tecnoldgica de hardware, software ¢ formatos.
Todavia ¢ no conjunto de metadados cujo registro ¢ necessirio na criagio do documento e, também, na execugio dos
procedimentos de preservagio que se encontra o foco da drea. Além disso, a manutengio de uma cadeia de custddia
ininterrupta garantiria a execucio de todas as a¢des necessdrias e, ainda, permitiria a presun¢io de autenticidade do
documento, visto que apenas pessoas autorizadas o tiveram sob seus cuidados.

A politica de preservacao digital ¢ um elemento essencial ao processo, pois inclui todo o planejamento
necessario ao desenvolvimento das agoes de preservagao dos documentos arquivisticos digitais, por meio
das diretrizes e objetivos propostos, como serd abordado na seguinte se¢ao.

3 Politicas de preservacao digital

Um dos conceitos atribuidos ao termo politica é o que a descreve como uma série de diretrizes
consolidadas a serem seguidas, podendo ser aplicada em diferentes contextos, como em comunidades,
organizagdes, municipios, Estados e paises. A partir do desenvolvimento das agoes em preservacao digital,
entendeu-se a importincia de realizar o planejamento da prética por meio das politicas e planos de
preservacao digital, e tedricos tém trabalhado no sentido de orientar o processo de elaboracio e
implementa¢io do documento nas instituigoes.

A politica de preservagao digital ¢é um documento essencial ao desenvolvimento das a¢oes em
preservacao, formalizando a responsabilidade e o compromisso da institui¢ao a respeito do tema. Santos e
Flores (2018, p. 43) pontuam que a politica de preservagio digital “[...] deverd ser composta por um
conjunto de normas, procedimentos e estratégias com a finalidade de garantir a integridade, a autenticidade
do documento digital em longo prazo.”.

O projeto europeu Electronic Resource Preservation and Access Network (ERPANET) indica que ¢
objetivo de uma politica de preservagao digital:

[...] fornecer orientagio e autorizagio sobre a preservagio de materiais digitais e garantir a autenticidade,
confiabilidade e acesso por longo prazo dos mesmos. Além disso, uma politica deve explicar como a preservagio digital
pode atender as principais necessidades de uma instituicio e estabelecer alguns principios e regras sobre aspectos
especificos que, entdo, estabelecem a base da implementagio (ERPANET, 2003, p. 3, tradugio nossa).

No contexto das IES brasileiras, as politicas de preservagao digital ainda sao pouco discutidas, como
aponta Gracio (2011). E necessério discutir e buscar a definicio de politicas nesses locais, pois, segundo seu
propdsito:

[...] politica de preservagio digital deve garantir que as IES tenham um planejamento e estratégias bem definidas para o
armazenamento ¢ uso de objetos digitais para longos periodos de tempo. Essa politica deve garantir a continuidade do
processo de preservacio digital e sua recuperacio ao longo do tempo (GRACIO, 2011, p. 89).
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A compreensao dos objetivos e a relevincia das politicas de preservagao digital podem garantir aos
profissionais das unidades de informacao a consolidagao dos propdsitos e investimentos da instituicao com
os documentos digitais produzidos e que precisam ser preservados por longo prazo para acesso futuro.
Conforme j& mencionado, este artigo apresenta experiéncias de constitui¢ao da politica de preservagao
digital, conforme relatadas a seguir.

4 Procedimentos metodolégicos

A presente investigacao foi realizada em IES brasileiras de ambito publico estadual e federal. Optou-se
por este segmento por se tratar do ambiente de trabalho das autoras pesquisadoras e por seu carater
integrativo, compreendendo diversas atividades que apoiam as func¢oes fim, desenvolvidas pelas
universidades, que sao o ensino, a pesquisa, a extensio (GRACIO; FADEL; VALENTIM, 2013) € a
gestao. Considera-se, assim, a producio de um grande volume documental que necessita de gestao,
tratamento e preservagao.

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, que, segundo Minayo (2002), procura aprofundar as relagdes com
o objeto de estudo, buscando significados que contribuam para o enriquecimento das praticas
desenvolvidas. A autora afirma que este tipo de estudo procura responder a indaga¢oes individuais,
tracando realidades que nao sao passiveis de quantificagao, tendo como objetivo central de investigagao o
significado. Buscou-se, entio, amparo no método qualitativo para a compreensio da aplicagio da
preservacao digital em IES, tendo em vista que o desenvolvimento de politicas inspira a realizagao de agoes
préticas efetivas que contribuirdo para o processo de preservagao dos documentos arquivisticos digitais
produzidos.

Com relagao aos objetivos, enquadra-se como uma pesquisa descritiva, considerando que essa

[...] observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou fenémenos (varidveis), sem manipuld-los; estuda fatos e fendmenos
do mundo fisico e, especialmente, do mundo humano [...] trabalha sobre dados ou fatos colhidos da prépria realidade.

(RAMPAZZO, 2005, p. 55).

Utilizou-se como instrumento de coleta de dados a entrevista semiestruturada, realizada na modalidade
on-line, utilizando softwares que permitem a realizagao de chamadas de dudio e video, conforme escolha do
entrevistado ou melhor condi¢ao de uso no momento da entrevista. As entrevistas ocorreram durante o
periodo de novembro de 2019 a mar¢o de 2020. Foram gravadas durante sua realizacdo e transcritas
manualmente pela pesquisadora apds cada entrevista realizada.

Conforme ji apresentado, em cumprimento 4 Resolu¢ao n° 510, de 07 de abril de 2016, os dados
relativos a identificagao das institui¢oes e participantes foram ocultados. Desse modo, foi atribuida a cada
participante uma sigla: E1, E2, E3 e E4, correspondendo também & institui¢ao entrevistada: IES1, IES2,
IES3 e IES4.

Os quatro entrevistados foram profissionais que possuiam, a época da promulgacio da politica, cargos
estratégicos vinculados a proposicio de agdes de preservagio digital nas institui¢des, favorecendo a
condugio do processo de elaboragao da politica de preservagao de documentos arquivisticos digitais.

S Resultados e discussoes

Optou-se por apresentar os resultados a partir das categorias utilizadas na anélise de contetdos: apoio
institucional, recursos orcamentarios, equipe dedicada a preservacao digital, oficializacao da politica de
preservacao digital, responsabilidades e cultura organizacional, descritas a seguir.

5.1 Apoio institucional

Por tratar-se de casos pioneiros de promulgacio da politica de preservagao digital em IES no territério
brasileiro, acredita-se que o apoio institucional foi um elemento importante para o desenvolvimento das
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proposi¢oes. Todas as institui¢des, em maior ou menor grau, declararam contar com apoio da alta
administra¢do para a realizacio dos projetos e atividades em preservacao digital. Durante a entrevista,
buscou-se compreender como se deu a obtengao desse apoio por parte dos drgaos e servidores responséveis
pela preservagao dos documentos arquivisticos digitais, o que pode ser visualizado nas questdes abaixo.

Uma das questdes que interferem no apoio, ou nao, ¢ a mudanga de gestao que ocorre a cada quatro
anos. Quando h4 uma altera¢ao na administracao geral, ou reitorado, normalmente também se altera a
equipe de gestores das 4reas estratégicas das institui¢des. Assim, o processo de convencimento da alta
administracdo precede a aquisi¢io do apoio estratégico para a realizacio das agdes. Nesse sentido, E1
explicou como se deu esse processo com a gestao atual da IES em que atua:

Quando mudou o reitor, a gente foi l4 no gabinete conversar com o assessor ¢ explicar. E tivemos sorte, podemos dizer
assim, de a pessoa ter tido um problema com perda de informacio digital e entendeu a importincia disso. Ento,
conseguimos continuar tendo o apoio institucional porque a pessoa entendeu a importancia de se ter a preservagio
digital. Se nao tivesse acontecido isso com ele, a gente teria que fazer todo o trabalho de convencimento, de mudanga
de cultura. Entio, a gente continua tendo o apoio por conta do gabinete, mas também por ter na equipe pessoas da
drea da comissao de avaliagio de documentos [...] e pessoas da 4rea de T1, entdo, o apoio institucional continua, nio s6
do gabinete, que ¢ o principal érgao, mas também de outras instancias (E1).

E2 relatou que o apoio para a regularizacao da politica de preservagao de documentos arquivisticos
digitais veio também de trés gestoes de reitores que tinham proximidade com as intengoes do arquivo. No
momento em que o coordenador do setor, que acompanhou o processo de construgao da politica e
compreendia a importincia de se publicar o documento e avangar nas agdes de preservagao, foi nomeado
pré-reitor, tornou-se menos afanoso o processo de convencimento dos demais dirigentes, o que possibilitou
aaprovacao do documento.

Para E3, o apoio institucional foi muito importante para o sucesso das a¢oes de gestao e de preservagao
de documentos digitais.

Eu acho que o mais importante ¢ o apoio da gestao, que além da parte técnica, que tem que ter esse alinhamento, de
um falar uma coisa e o outro nio entender outra coisa. Porque, no inicio, antes ainda disso [do inicio das a¢des], a
gente sempre insistia em trabalhar o digital. H4 anos a gente queria trabalhar, mas a gente nio tinha esse apoio da
gestao. No momento em que a gestdo apoia, seja em qual nivel for, mas principalmente no nosso caso, que esse projeto
era um projeto do reitor. Na época, ele disse: ‘eu quero na minha gestao proporcionar isso’. Faz toda a diferenca.
Mesmo que encontre barreira or¢amentdria, barreira de pessoal, barreira técnica, seja 14 o que for, resisténcia de
algumas pessoas, que tem muito, [...] quando vocé tem o apoio da alta gestao, tem muito mais forca, impulsiona mais o
trabalho. Acho que o trabalho tanto de convencimento quanto de conquistar esses apoios ¢ fundamental (E3).

Também nesse sentido, E4 pontuou que o apoio institucional ¢ essencial para o desenvolvimento da
preservacio. Quando a alta gestao inclui o arquivo nas atividades institucionais e reconhece essa
importincia, hd ganho para toda a organizacao.

Como afirmado anteriormente, uma maneira de minimizar as possiveis perdas com o processo de
mudanca de gestao, que ¢ realidade a cada quatro anos nas IES, ¢ a aprovagio de uma politica de
preservacao digital corporativa consolidada, que contenha todos os aspectos necessarios a garantia de um
trabalho continuo e do apoio constante da instituicao.

5.2 Recursos or¢amentarios

A categoria recursos orgamentdrios, que imprime a necessidade da inclusao de recursos para preservagao
digital no or¢amento da IES, ¢ um ponto recorrente na literatura, pois, se comparado aos recursos
necessarios a preservagio de documentos em papel, pode exigir mais investimentos conforme o
comportamento adotado pela instituicio (MARDERO ARELLANO, 2008). Os custos devem ser
considerados desde o momento da produgio da politica, como afirma Smith (2002, p. 136, grifos do autor,
traducio nossa):



Em QuEsTAo, 2022, voL. 28, NUM. 2, ABRIL-JUNIO, ISSN: 1807-8893 / 1808-5245

/

No entanto, ¢ vital reconhecer que uma politica abrangente de preservacio digital serd muito cara e resultard
inevitavelmente em uma mutagio substancial no foco e nas principais funcionalidades de nossas institui¢oes culturais e
cientificas.

O perigo de perder a auténtica memoria gravada de nossos tempos parece grande o suficiente para justificar um esfor¢o
mundial.

Santos (2018) expde o que chama de comportamento dicotdmico das organizagdes, ao afirmar a
importincia estratégica das informagoes produzidas, mas nao dispor investimentos para sua gestao. Afirma
que “Sem recursos financeiros é complicado adquirir tecnologia e capacitar servidores.” (SANTOS, 2018,
doc. ndo paginado).

Diante das reflexdes apresentadas, uma questao sobre os recursos financeiros destinados a preservagao foi
incluida na entrevista para verificar se existe, entre as institui¢des, um compromisso assumido, sabendo-se
que as agoes de preservagio digital demandam um investimento financeiro considerdvel, mas
extremamente necessario que precisa ser garantido durante todo o ciclo de vida dos documentos digitais.

El relata que a comissao de preservagao digital nao possui recurso financeiro préprio e que as atividades
a serem desenvolvidas demandam contato com os dirigentes da institui¢ao para apresentagao da atividade e
solicitacao dos recursos para sua realizagao. No entanto, afirma que foi apresentada uma proposta de
inclusao da preservagao digital no orcamento anual da institui¢ao, que seria analisada pelo 6rgao colegiado
responsavel pela defini¢ao do or¢amento da IESI.

E2 esclarece que, para o projeto de institucionalizagao do sistema de produgio e gestao de documentos
digitais, foi destinada uma verba que incluiu a melhoria dos recursos de armazenamento e a previsao de
inclusao dos documentos.

E3 explica que houve um periodo em que se definiu um planejamento estratégico, no qual cada projeto
que estava incluido possuia uma alocagao de recursos. Além disso, havia um plano de atualizagao
tecnoldgica na instituigdo que possibilitava que fossem encaminhadas as demandas de atualizacao e
manuten¢io de TI anualmente e¢ que para estas solicitagdes havia recursos. No entanto, apds a
determinagao para contencio de gastos no Ambito governamental tais a¢des foram extintas e, diante da
crise generalizada, foi necessario trabalhar com uma verba restrita para as acoes de gestao e preservagao dos
documentos digitais.

E4 também relata a existéncia de recursos para o desenvolvimento de projetos de preservagao dos
documentos arquivisticos digitais. Foi elaborado um projeto centralizador que integrava as agoes de
preservacao digital. Contudo, apds uma alteragio das institui¢des na proposta, parte do recurso foi
destinado para uma infraestrutura tecnolégica que incluia também o armazenamento do repositério digital
confidvel da institui¢ao. No entanto, com o contingenciamento dos recursos das IES houve a reducio do
recurso disponibilizado na IES4, o que impediu a finalizagao do processo de implantagao do repositério.

Diante do relato dos entrevistados, pode-se perceber a importincia da defini¢ao de recursos financeiros
especificos para a infraestrutura e o desenvolvimento de atividades de preservagao digital. Como esta
pesquisa foi realizada em institui¢des publicas brasileiras ¢ inevitivel mencionar os cortes sofridos pela
educacio brasileira nos ultimos anos, em diversos momentos, mas, especificamente com a promulgacao da
Emenda Constitucional (EC) n° 95 - normativa de 15 de dezembro de 2016, que limitou os gastos
publicos com educagao e satde por um periodo de 20 anos a partir de 2017, definindo um valor méaximo
para os gastos (BRASIL, 2016). A partir deste documento, os recursos, ja escassos, tém sido reduzidos e
congelados durante os anos que se seguiram a EC ¢ as universidades foram afetadas. Esta acao paralisou ou
mesmo inviabilizou o andamento de projetos promissores que possibilitariam o desenvolvimento de agoes
de gestao e preservacao de documentos digitais por longo prazo.

Mirdero Arellano e Andrade (2006, p. 6) indicam as implicagdes do cendrio nacional nas acoes de
preservagao:

No Brasil, boa parte das institui¢oes arquivisticas possui a problematica da falta de recursos financeiros, até mesmo
para as atividades bésicas de sua missao. Nao ¢ raro encontrar acervos sendo tratados com dedicacio, porém, com
intervengdes paliativas e algumas vezes totalmente ineficazes, pois nio ha disponibilidade de equipamentos, materiais
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e, até mesmo, conhecimento, pela falta de possibilidade de manter os recursos humanos profissionalmente atualizados.
E dificil imaginar que uma iniciativa de preservacio digital serd implantada com total sucesso em um ambiente onde os
passos anteriores de gestio informacional nio foram corretamente executados.

Para a realizagao das praticas de preservagao digital nas IES brasileiras é necessdrio pensar em estratégias
que visem minimizar a caréncia de recursos e buscar o constante envolvimento e apoio da alta
administra¢ao nas a¢oes para o bom desenvolvimento do processo. Este apoio deve estar voltado também
para a possibilidade de constitui¢io de uma equipe que se dedique as agdes desenvolvidas, conforme
subcategoria descrita a seguir.

5.2 Equipe dedicada a preservacao digital

Um aspecto evidente e recorrente na fala dos entrevistados refere-se 2 importincia de se garantir o apoio
dos profissionais da drea da Tecnologia da Informagao no processo de gestao e preservagao dos documentos
arquivisticos digitais, pois, conforme Farias, Aratjo e Evangelista (2017, p. 206) “A 4rea de tecnologia da
informacao (TI) tem sido vista como uma das bases para o desenvolvimento da preservagio digital,
trazendo subsidios com estratégias tecnoldgicas”. Essa afirmacao integra a assertiva ja apresentada: o setor
responsdvel pela preservacao digital deve integrar uma equipe multidisciplinar, contando com profissionais
de TI e também com arquivistas e outros profissionais da Ciéncia da Informagio que se dediquem
exclusivamente ao desenvolvimento e aprimoramento de produtos e servigos direcionados aos documentos
digitais (MARDERO ARELLANO, 2008; BOERES, 2017).

Nesse sentido, Santos e Flores (2018, p. 34) pontuam:

Além das normas, das tecnologias e da infraestrutura, também ¢ preciso definir uma equipe de trabalho que devera ter
capacitagio suficiente para realizar as atividades. Neste sentido, salienta-se a necessidade de uma equipe
multidisciplinar frente ao setor de preservacio, deste modo, serd possivel solucionar diversas lacunas no plano de
preservacio digital, sejam clas administrativas, arquivisticas, informdticas, etc.

Este aspecto foi incluido na pesquisa e percebido nas instituigoes IES1, que possui como principal
responsdvel pelas agdes de preservagao digital um analista de tecnologia da informagao, e na IES3, como
relata o E3:

Vamos investir na equipe de informdtica do arquivo central, que isso ¢ outro diferencial nosso: somos um arquivo
dentro de uma universidade que tem uma equipe de TL A nossa diretora de TI, por exemplo, fez o mestrado em
gerenciamento de prontudrio eletronico. Isso para a gente ¢ um ganho muito grande também. Essa interface de arquivo
com a TT as vezes é muito dificil (E3).

Na IES4, essa condicao ¢ parcialmente atendida, pois, apesar de nao contarem com uma equipe de TI
lotada no arquivo, os profissionais lotados no setor de arquivos tém uma relagio muito préxima com as
acoes realizadas no setor de TI, como relata E4:

Foi preciso um nivelamento dessas equipes: tanto de TI, quanto da equipe de arquivo. A equipe de TT hoje conversa
bastante, dialoga bastante as questoes arquivisticas, porque houve esse nivelamento. A equipe de TT participa de
eventos da drea de arquivo, tem um colega que estava aqui hd pouco que estd fazendo doutorado [...] em documentagio
e cle ¢ analista [...], entdo toda a equipe hoje de T1 j4 fala a linguagem arquivistica (E4).

Esta afirmacio reforca a colocagio de Mardero Arellano e Andrade (2006, p. 6) quanto & parceria necessaria entre a
Ciéncia da Informacio e a Tecnologia da Informagao:

Ou os profissionais da informagio se apropriam da tecnologia ou os profissionais de tecnologia se apropriariao dos
conceitos de informagio, o resultado, em qualquer um dos casos, serd um profissional habil com as tecnologias ¢
conhecedor das caracteristicas, fluxos e comportamentos da informagio e seus usudrios.

Os procedimentos que envolvem a gestao dos documentos arquivisticos digitais precisam considerar um
trabalho que integre conhecimentos das dreas Arquivistica e Tecnologia da Informagao. Tal presenga ¢
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essencial no momento da definicio da infraestrutura tecnoldgica necessiria para gerir os recursos
tecnoldgicos de preservacio dos documentos arquivisticos digitais. Assim, ¢ necessirio que haja a
compreensao de todas as técnicas e procedimentos aos quais os documentos serio submetidos e os
requisitos necessdrios para sua permanéncia de acordo com o periodo estabelecido para sua custédia e
preservacao. Nesta perspectiva, percebeu-se, por meio dos dados coletados, a essencialidade da qualificacao
profissional dos envolvidos nas a¢des de preservagao digital, descritas na subcategoria a seguir.

5.2 Oficializacao da politica de preservacao digital

O processo de oficializagao da politica de preservacao digital nas institui¢des pesquisadas nao seguiu um
fluxo uniforme. Buscou-se agrupar nesta categoria um breve compéndio das agoes que envolveram a
proposta inicial de constitui¢ao do documento e o percurso de elaboragao até a publicagao do mesmo.

A primeira etapa do processo de oficializagio do documento partiu, nos quatro casos, de comissdes que
discutiam a gestao de documentos digitais. Essa pratica segue as instrugoes dos documentos orientadores
do processo, em especial as Recomendagdes para Elaboragao de Politica de Preservagao Digital definidas
pelo Arquivo Nacional brasileiro. Ao indicar a importincia do apoio da alta gestao da instituicao, o
documento apresenta a seguinte orientagao:

Sugere-se a institui¢io de um grupo de trabalho multidisciplinar coordenado, preferencialmente, por arquivista ou
profissional que tenha vasta experiéncia comprovada na drea.

Esse GT deve realizar as pesquisas, estudos, entrevistas ou outros meios para coletar as informagées necessarias ao
desenvolvimento da politica, de acordo com a metodologia estabelecida no planejamento (HOLANDA, 2019, p. 14).

Conforme apontou E1, a institui¢ao IES1 iniciou as reflexdes sobre a preservagao de documentos digitais
no 4mbito da comissao de avaliacio de documentos j4 existente na universidade. Como o entrevistado era
um dos integrantes da comissao e havia desenvolvido uma pesquisa académica sobre preservacao digital,
apontou a importancia de se considerar a criagdo de uma politica de preservagao em face da producao de
documentos digitais pela instituicao. Iniciadas as discussdes sobre o assunto na comissao de avaliagio de
documentos, foi proposto a alta gestao da universidade a criagio de uma comissiao especifica para a
elaboragao da politica de preservagao de documentos arquivisticos digitais.

E2 também apresentou a comissao de avaliagio de documentos como a instincia em que as primeiras
discussoes sobre a preocupagao com o documento digital e sua preservagao aconteceram. Nesta comissao
foram tracados os caminhos para o desenvolvimento da politica, utilizando como apoio uma pesquisa
académica desenvolvida por um servidor do setor de arquivos da institui¢ao que levantou dados sobre a
produgao, armazenamento e preservagio de documentos arquivisticos digitais. A partir destes dados, a
comissao estruturou o documento que foi apresentado as instincias superiores para aprovagao.

Ja na IES3, os estudos em preservagao dos documentos digitais se iniciaram com a constitui¢ao de um
grupo de trabalho interdisciplinar formado por docentes e técnicos, criado para discutir e apontar
diretrizes para o desenvolvimento de infraestrutura para a gestao e preservagao de documentos digitais.
Deste grupo partiram, além da proposta de politica, as determinagoes sobre a criagao de um sistema de
gestao dos documentos digitais, a proposta de atribui¢ao de recursos fixos para a gestao ¢ infraestrutura de
tratamento dos documentos digitais ¢ a defini¢ao de profissionais para execugao dos trabalhos.

Na IES4, também houve a criagio de uma comissiao interdisciplinar integrada por arquivistas e
profissionais da tecnologia da informagao para o desenvolvimento de uma metodologia de trabalho com os
documentos digitais. A partir do desenvolvimento da pesquisa académica de um dos integrantes da
comissao, foi construida a proposta de politica de preservagao de documentos arquivisticos digitais como
um produto final do trabalho. Esta politica foi sintetizada pela comissao interdisciplinar para aprovagao
por parte da alta administragao da instituigao.

Por meio dos relatos apresentados, pode-se perceber que a criagio de comissoes interdisciplinares tém
apresentado resultados positivos as institui¢oes que desejam iniciar suas a¢des de desenvolvimento da
preservacao digital, elaborando uma politica de preservagao de documentos arquivisticos digitais.
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5.5 Responsabilidades

Conforme orientagdes do Arquivo Nacional, a defini¢ao de uma politica de preservacao digital em uma
institui¢ao deve incluir a formalizagao das responsabilidades atribuidas aos atores envolvidos no processo.
Recomenda-se que:

A politica deve explicitar a atribui¢io de responsabilidades no 4mbito do 6rgio ou entidade quanto as agoes de
manutencio, preserva¢io ¢ acesso aos documentos arquivisticos digitais auténticos. Embora esse compromisso seja
institucional, encampado por todos os seus membros, a defini¢io sobre as responsabilidades especificas deve ser
explicitada no documento, atribuindo-as, exclusivamente, a setores, cargos e fungoes (HOLANDA, 2019, p. 20).

Nesta perspectiva, no ambito das IES esta defini¢ao di-se por meio da publicagao de portarias que
nomeiam os responsaveis pelos compromissos definidos na politica de preservagao digital.

Duas institui¢des possuem, atualmente, comissdes especificas em preservagio digital que foram
desenvolvidas para dar andamento as agoes: IES1 e IES3. Quanto as IES2 e IES4, tiveram uma comissao e
um grupo de trabalho instituidos, respectivamente, que apresentaram a politica de preservagao de
documentos arquivisticos digital aos conselhos universitdrios para aprovagao, grupos que foram dissolvidos
¢ as agdes posteriores permanecem a cargo dos setores de arquivo.

Quanto a presenga de um ato normativo especifico de defini¢ao nominal dos responséveis, apenas a IES1
possui uma portaria publicada. A IES4 relatou que este documento estava em processo de publicagao e que,
a partir dele, seria possivel desenvolver o plano de agao para implementacao da preservagao digital.

5.6 Cultura organizacional

A cultura organizacional ¢ considerada um dos grandes entraves ao desenvolvimento das agoes de
preservacao digital nas institui¢oes. Gracio, Fadel e Valentim (2013) enfatizam que a cultura
organizacional influencia muito a maneira como as institui¢coes desenvolvem os processos de preservagao
digital e a aceitagao, ou nio, da pratica. Segundo os autores:

A preservagio digital implica inicialmente em mudanca dos elementos da cultura organizacional de uma IES, como
valores, crengas, ritos, normas € comportamentos, exigindo das pessoas a consciéncia da importﬁncia da preservagao.
Essa percepgao, por parte do individuo, somente ¢ possivel se houver principios e valores que propiciem a valorizagao
da preservagio digital desde a sua produgio. Para tanto, ¢ necessdrio que a IES desenvolva uma cultura informacional

positiva em relagio a preservagio digital (GRACIO; FADEL; VALENTIM, 2013, p. 114).

Um fato comum a todas as IES analisadas consiste na resisténcia de alguns servidores quanto as novas
tecnologias e a inclusao da informatizagao na produgao e gerenciamento dos documentos.

El declarou que houve ¢ ainda hd dificuldade de mudanca da cultura com relagiao a aceitagio da
preservacao digital. Incluiram nesse processo de mudanga de cultura os varios atores e os vérios
conhecimentos que devem ser adquiridos: informagdes sobre preservagao, documento, informitica,
informagao. Conhecimentos que necessitam ser repassados para que haja um nivelamento dos integrantes
do processo ¢ este seja desenvolvido. Apontou a necessidade de mudanca de cultura entre os membros da
comissao de preservacao digital, entre os profissionais de T1, entre os servidores dos protocolos. Para alterar
a cultura instituida sio realizados na instituicao palestras e semindrios com os diferentes grupos,
apresentando a importincia da inclusao da preservagao para cada atividade desenvolvida.

E2 relatou que a necessidade de mudanga da cultura foi realmente percebida no momento da
implanta¢ao do sistema de produgao e tramitagao documental. Uma das a¢oes de resisténcia identificadas
foi uma tentativa de adiar o inicio das atividades do sistema de gerenciamento de documentos adotado pela
institui¢ao: houve a criagdo de um nimero elevado de processos em papel proximo ao dia estipulado para a
adogao do software na universidade. O entrevistado explicou que, como existem servidores resistentes a
mudanca, o setor de arquivo mantém um espago reservado para orientagio sobre o uso do sistema
buscando, com isso, reduzir as dificuldades ¢ a inseguranca com os recursos, o que condiz com a colocagao
de Grécio (2012, p. 47) a respeito da “[...] capacitagio das pessoas para a utilizacio das novas TICs a serem
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implantadas.” como uma das alternativas para a alteracio da cultura organizacional e aceitacao das novas
tecnologias apresentadas.

E3 indicou que havia resisténcia dos servidores que estavam acostumados a lidar com os documentos em
suporte fisico e a tramita¢do dos mesmos de forma presencial. A alteragio do comportamento exigiu um
grande trabalho de convencimento por parte da equipe de gestao do arquivo. Buscou-se, por meio de um
projeto de conscientizagao, explicar em linguagem clara e acessivel a todos a importincia de manter
formatos adequados de documentos e qual o impacto dos procedimentos realizados em desacordo com o
estabelecido. Foram elaboradas chamadas do tipo “Vocé sabia que...?”, a exemplo: “Vocé sabia que se vocé
assina um documento eletronicamente, ¢ aquele documento que tem valor legal, e quando vocé imprime,
vocé estd fazendo uma cépia, muitas vezes desnecessaria?” (E3).

Além disso, percebeu-se que a capacitagio constante para uso do sistema gerenciador de documentos era
necessaria e tornou-se uma maneira de reduzir a resisténcia cultural com relagao ao documento digital.
Nesse sentido, citou a importancia de se manter um contato préximo e cordial com a rede de usudrios dos
servigos, como relatou E3:

Nossa equipe de treinamento ¢ super querida internamente. Entio, isso ¢ muito importante, trabalhar essa esfera
politica assim. Tanto na parte de cima, ou seja, com alinhamento as diretrizes institucionais que cada administragao vai
ali colocando, quanto com os nossos usudrios que estio na ponta, tém essa confianca na gente. A gente td ali fazendo
essa interface ¢ a gente precisa dessa confianga do pessoal (E3).

E4 também relatou a resisténcia de algumas pessoas com a utilizagio dos sistemas de gerenciamento de documentos
digitais, mas afirmou que aos poucos esse comportamento estava sendo alterado. As normativas que indicam a
importincia das atividades para a organizacio, como a politica de preserva¢io de documentos arquivisticos digitais,
que apoiam o desenvolvimento das atividades ¢ o apoio da gestio da institui¢io sio pontos que atribui 4 alteragio da
percepcao dos servidores. A resisténcia inicial oferecida por setores de apoio 4 gestio dos documentos digitais, como a
TIL foi dirimida com a aproximagio com o setor de arquivos e com a troca de conhecimentos realizada. Para o
entrevistado, a relagio atual ¢ positiva:

Agora estd sendo muito tranquilo trabalhar com isso, todo mundo entende, nio tem dificuldade. E até as pessoas novas
com quem a gente trabalha na informatizacio de processos novos, nao tem resisténcia como tinham antes, eles sabem o
que tem que fazer.

Compreende-se que o processo de mudanga cultural ¢ gradual e deve ser incluido na institui¢ao de
maneira leve, sem que pareca uma imposi¢ao, o que pode gerar um efeito contririo ao desejado pelos
setores que praticam a preservacao digital. A inclusio de campanhas de conscientizagao, a prestacao de
auxilio e a apresentagao das vantagens do novo cendrio aos servidores resistentes demandam muito esforco,
mas nao deve ser desconsiderado. Ao longo do processo de sensibiliza¢ao percebe-se que ele ¢ absorvido de
maneira gradual, por isso demanda paciéncia e serenidade para que ocorra de forma menos traumdtica
possivel.

6 Consideragoes finais

A entrevista ¢ um procedimento de coleta de dados que possibilita estabelecer contato mais préximo
com o entrevistado e¢ com a sua realidade. Diante de um cendrio de inovagoes constantes e de grande
atribui¢ao de responsabilidades aos servidores que lidam com documentos digitais, compreende-se como o
trabalho destes profissionais ¢ drduo. Cabe a eles tomar decisoes que necessitam de embasamento tedrico,
conhecimento da técnica e da estrutura administrativa da instituicao.

Por meio da entrevista foi possivel perceber o esfor¢o que as equipes dedicam diariamente para garantir a
produgao, gestao e preservacao dos documentos digitais. E também o desafio que enfrentam ao lidar e ter
de ditar regras para praticamente toda a institui¢ao, que produz profusamente conteudos digitais em suas
diferentes atividades.

A partir destas condi¢oes pode-se constatar que ¢ necessirio que os profissionais dedicados a estas
fun¢oes tenham um perfil especifico que consiga lidar com diferentes publicos, atuar na linha de frente das
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agoes, se posicionar politicamente perante a alta administragio e também se posicionar diante das
diferentes situagoes e desafios. Além disso, lidar com a tecnologia exige atualiza¢ao constante e demanda
contato com outros profissionais e institui¢coes para a identificagio de experiéncias e melhores praticas a
serem adotadas no contexto interno.

O trabalho de equipes multidisciplinares ¢ essencial para o desenvolvimento das agdes em preservagao
digital. Em todas as etapas do ciclo de vida dos documentos ¢ necessario reunir esforgos para desenvolver
solugoes que otimizem e formalizem o processo, incluindo recursos que integram o intercimbio entre as
dreas de tecnologia da informacao e Arquivologia, como o desenvolvimento de um sistema de gestao
documental e integragao do mesmo com os sistemas de negdcio existentes na instituigao.

Compreende-se que a preservagio digital se trata de um desafio constante. E louvavel verificar o afinco e
o entusiasmo expresso pelos entrevistados, que entendem e enfatizam a importincia de se manterem as
agoes de preservagao mesmo diante das dificuldades, sejam elas de ordem financeira, cultural - resisténcias
internas, auséncia de apoio institucional. Acredita-se que mesmo as institui¢des que ainda nao publicaram
as suas politicas de preservacao digital também enfrentam dificuldades parecidas. O desafio ¢ imenso frente
ao grande cendrio de incertezas.

Mais uma vez, refor¢a-se a intencao do presente artigo de auxiliar as IES brasileiras na implementagao de
uma politica de preservacao digital. Acredita-se que os relatos das institui¢oes entrevistadas podem trazer
importantes contribui¢oes as demais institui¢des que ainda nio iniciaram o processo de produgio da
politica, integrando o conteudo identificado na literatura cientifica e técnica ao processo real, da pratica.
Entende-se que o Brasil ¢ um pais plural, com distintas realidades, ¢ cada institui¢ao possui particularidades
que precisardo ser consideradas no momento desse desenvolvimento, contudo, identificar agdes ja
realizadas ¢ um fator incentivador as demais.



Em QuEsTAo, 2022, voL. 28, NUM. 2, ABRIL-JUNIO, ISSN: 1807-8893 / 1808-5245

Referéncias

ASSOCIAQAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR ISO 15489-1: Informagéo e
documentagao: Gestao de documentos de arquivo: Parte 1: Conceitos e principios. Rio de Janeiro,
2018.

BAGGIO, Claudia Carmem; FLORES, Daniel. Documentos digitais: preservagio e estratégias. Biblos:
Revista do Instituto de Ciéncias Humanas e da Informagao, Rio Grande, v. 27, n. 1, p. 11-24, jan./
jun. 2013,

BOERES, Sonia Aratjo de Assis. Competéncias necessarias para equipes de profissionais de preservagao
digital. 2017, 293 f. Tese (Doutorado em Ciéncia da Informagio) — Universidade de Braslia. Brasilia,
2017.

ARQUIVO NACIONAL (Brasil). Diciondrio brasileiro de terminologia arquivistica. Rio de Janeiro:
Arquivo Nacional, 2005.

CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS (Brasil). Camara Técnica de Documentos Eletronicos.

Glossério: documentos arquivisticos digitais. 7. ed. Rio de Janeiro: Conarq, 2016.

CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS (Brasil). Camaras técnicas e setoriais inativas. Cimara
Técnica de Documentos eletrénicos — CTDE. Perguntas mais frequentes. Rio de Janeiro: Conarg,
2020.

BRASIL. Ministério da Saide. Conselho Nacional de Satde. Resolugao n° 510, de 7 de abril de 2016.
Diério Oficial da Uniao: se¢io 1, Brasilia, DF, 24 maio 2016.

ERPANET. Digital preservation policy tool. Glasgow: Information Society Technologies, [s.d.].

FARIAS, Juliana Pinheiro; ARAUJO, Luiza Martins de Santana; EVANGELISTA, Raimunda Lima.
Percepcoes da importincia da preservacao digital. Revista Ibero-Americana de Ciéncia da
Informagao, Brasilia, DF, v. 11, n. 1, p. 200-218, 2017.

FERREIRA, Miguel. Introdugao a preservagao digital: conceitos, estratégias e actuais consensos.
Guimaraes, Portugal: Escola de Engenharia da Universidade do Minho, 2006.

GRACIO, José Carlos Abbud. Preservagao digital na gestio da informagio: um modelo processual para
as instituigdes de ensino superior. 2011. 223 f. Tese (Doutorado em Ciéncia da Informagio) -
Universidade Estadual Paulista, Marilia, 2011.

GRACIO, José Carlos Abbud. Preservagio digital na gestio da informagio: um modelo processual para
as instituicdes de ensino superior. Sio Paulo: Cultura Académica, 2012.

GRACIO, José Carlos Abbud; FADEL, Barbara; VALENTIM, Marta Ligia Pomim. Preservagao digital
nas institui¢des de ensino superior: aspectos organizacionais, legais e técnicos. Perspectivas em
Ciéncia da Informagao, Belo Horizonte, v. 18, n. 3, p. 111-129, set. 2013.

HOLANDA, Alex Pereira de. Recomendagées para elaboragao de politica de preservagao digital. Rio de
Janeiro: Arquivo Nacional, 2019.

INTERPARES. Diretrizes do preservador: a preservagao de documentos arquivisticos digitais: diretrizes
para organiza¢des. Canadd, [201-]. 12 slides.

LUZ, Charlley; FLORES, Daniel. Cadeia de custddia e de preservagao: autenticidade nas plataformas de
gestio e preservagio de documentos arquivisticos. In: SEMINARIO SERVICOS DE
INFORMACAO EM MUSEUS, 4., 2017, Sio Paulo, SP. Anais [...] Sio Paulo: Pinacoteca de Sio
Paulo. p. 171-181,2017.

MARDERO ARELLANO, Miguel Angel. Preservagiao de documentos digitais. Ciéncia da Informagao,
Brasilia, v. 33, n. 2, p. 15-27, ago. 2004.



LuciANA GONGALVES SILVA SOUZA, ET AL. POLITICAS DE PRESERVAGAO DE DOCUMENTOS ARQUIVISTICOS DIGITAIS:
RELATOS DE EXPERIENCIAS DE INSTITUIGOES...

MARDERO ARELLANO, Miguel Angel; ANDRADE, Ricardo Sodré. Preservagao digital e os
profissionais da informagao. DataGramaZero: Revista de Ciéncia da Informagao, Paraiba, v. 7, n. 5,
p. 1-9, 2006.

MARDERO ARELLANO, Miguel Angel. Critérios para a preservagio digital da informagio cientifica.
2008, 354 f. Tese (Doutorado em Ciéncia da Informacio) — Universidade de Brasilia. Brasilia, DF,
2008.

MINAYO, Maria Cecilia de Souza (Org.). Pesquisa social: teoria, método e criatividade. 21. ed.
Petrépolis: Vozes, 2002.

PAES, Marilena Leite. Arquivo: teoria e pratica. 3. ed. Rio de Janeiro: FGV, 2004.

RAMPAZZO, Lino. Metodologia cientifica: para alunos dos cursos de graduagao e pds-graduacao. 3. ed.
Sao Paulo: Loyola, 2005.

SANTOS, Vanderlei Batista dos. Preservagio de documentos arquivisticos digitais. Ciéncia da
Informacio, Brasilia, DF, v. 41, n. 1, p. 114-126, jan./abr. 2012.

SANTOS, Vanderlei Batista dos. Documentos arquivisticos digitais: um descompasso entre a teoria e a
prética no Brasil. Revista do Arquivo, Sao Paulo, v. 6, p. 16-33, 2018.

SANTOS, Henrique Machado dos; FLORES, Daniel. Preserva¢io de documentos arquivisticos digitais:
reflexdes sobre o uso de padrdes abertos nos acervos. Investigacion Bibliotecoldgica, México, v. 32, n.
74, p.  35-53, mar. 2018. Disponivel em:  http://www.scielo.org.mx/scielo.php?
script=sci_arttext&pid=50187-358X2018000100035&Ing=es&nrm=iso. Acesso em: 11 jan. 2021.

SMITH, Bernard. Preserving tomorrow’s memory: Preserving digital content for future generations.
Information Services & Use, v. 22, p. 133-139, 2002.

Informacién adicional

Declaragao de autoria: Concepgao e elaboragao do estudo: Luciana Gongalves Silva Souza, Elisingela
Cristina Aganette. Coleta de dados: Luciana Gongalves Silva Souza. Andlise e interpretacao de dados:
Luciana Gongalves Silva Souza. Redacao: Luciana Gongalves Silva Souza, Elisingela Cristina Aganette.
Revisao critica do manuscrito: Luciana Gongalves Silva Souza, Elisingela Cristina Aganette.

Como citar:: SOUZA, Luciana Gongalves Silva; AGANETTE, Elisingela Cristina. Politicas de
preservacao de documentos arquivisticos digitais: relatos de experiéncias de Institui¢oes de Ensino Superior
brasileiras na constitui¢ao do documento. Em Questao, Porto Alegre, v. 28, n. 2, e-111677, abr./jun. 2022


http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0187-358X2018000100035&lng=es&nrm=iso

