Artigo

questao

E-ISSN 1808-5245

Competéncia em Informagao, fake news e
desinformacao: analise das pesquisas no contexto

brasileiro

Juliana Venancio Ancanello

Universidade Estadual Paulista, Marilia, SP, Brasil;
juliana.ancanello@unesp.br; ORCID https://orcid.org/0000-0002-4199-0958

Helen de Castro Silva Casarin

Universidade Estadual Paulista, Marilia, SP, Brasil;
helen.castro@unesp.br; ORCID https://orcid.org/0000-0002-3997-9207

Ariadne Chloe Furnival

Universidade Federal de Sao Carlos, Sdo Carlos, SP, Brasil;
chloe@ufscar.br; ORCID https://orcid.org/0000-0002-2344-4400

Resumo: Foram analisadas as principais abordagens e autores das producdes
sobre Competéncia em Informacao relacionadas a fake news e desinformagao
indexadas nas bases de dados Base de Dados Referenciais de Artigos de
Periddicos em Ciéncia da Informacao, Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacdes e Catalogo de Teses e Dissertacdes CAPES até 2021. O corpus de
analise se constituiu de 32 itens. O estudo demonstra uma tendéncia crescente da
quantidade de publicagdes sobre a tematica a partir de 2018. Em relagdo ao
conteudo, as publicagdes foram agrupadas em sete categorias e a categoria com a
maior quantidade de trabalhos abrange questdes relacionadas a informagdo e
saude no contexto das fake news e desinformacao sob o viés da Competéncia em
Informacao. Evidenciou-se o cunho complexo em relagdo as abordagens distintas
da Competéncia em Informacdo no tratamento dos fendmenos igualmente
complexos de desinformacao e fake news, revelando que ¢ uma tematica de estudo
emergente na area, contribuindo de através de estudos teoricos e aplicados a
diferentes grupos, para a mitigacao dos efeitos das fake news e da desinformacao.

Palavras-chave: Competéncia em Informacgdo; fake news; desinformacgao;
produgdo cientifica

1 Introducao

O desenvolvimento de novas Tecnologias Digitais de Informag¢ao e Comunicagdo
(TDIC), bem como o crescente uso das redes sociais e aplicativos de mensagem
instantanea apresentam uma realidade de consumo e compartilhamento imediato

e vertiginoso de informacgao que €, por vezes, enviesado e acritico.
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Conceitos como fake news e desinformacao, ainda que ndo sejam recentes
(FALLIS, 2015), ganharam notoriedade e assumiram novos significados, bem
como formas renovadas de impactar a sociedade a partir do excesso
informacional. Tal configuracdo constrdi “[...] uma perigosa armadilha da qual
poucos sabem escapar” (CORR]:ZA; CUSTODIO, 2018, p. 204), portanto, ¢
fundamental que os individuos desenvolvam habilidades para avaliar as
informacodes a que esta exposto.

O compartilhamento ininterrupto e frenético de informagdo se tornou
entdo uma problematica relevante para a Ciéncia, dado que essas reconfiguracdes
quanto ao compartilhamento e uso da informagdo evidenciam novas demandas e
desafios para pesquisadores das mais distintas areas, incluindo a Ciéncia da
Informagao (CI).

No campo da CI, podem-se destacar os esfor¢os da Competéncia em
Informacao (Colnfo) visando a construcao de habilidades e atitudes que abrangem
as agoes de identificar uma necessidade de informagdo, buscar informacgdes,
avaliar ndo s6 as informacoes que foram buscadas, mas as que sdao disseminadas
por diferentes canais e meios, usa-las de forma eficaz e por fim, dissemina-las ou
ndo de acordo com a qualidade e veracidade da informacao, considerando seus
aspectos éticos, legais e economicos. Assim, a Colnfo desempenha um papel
relevante no combate as fake news e desinformagao.

O objetivo deste artigo ¢ analisar as principais abordagens e autores das
produgdes que relacionam a Competéncia em Informagdo a problematica de fake
news e desinformacao no contexto de pesquisa brasileiro. Identificar os principais
enfoques das pesquisas; mapear autores mais produtivos sobre a tematica;
identificar autores mais citados e a respectiva filiagdo institucional sdo os

objetivos especificos propostos.

2 Competéncia em Informacio, fake news e desinformacao

A preocupagdo acerca da superabundancia informacional apontada pelo
bibliotecario estadunidense Paul Zurkowski origina os estudos sobre
Competéncia em Informagdo em 1974. Segundo o autor, a quantidade massiva de
informacao havia se tornado uma caracteristica inerente a Sociedade da

Informacao e, portanto, seria necessario capacitar as pessoas a usarem os recursos
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informacionais disponiveis (ZURKOWSKI, 1974). Mais recentemente, em 2021,
a Organiza¢do Mundial em Saude publicou um relatério em satde publica para
gestao de infodemics (infodemia), a superabundancia de informagdes que ocorre
durante uma epidemia. O uso inicial do termo foi em 2003, ao tragar um paralelo
entre como a informagdo (factual ou ndo) se espalha entre as pessoas de modo
semelhante a uma epidemia (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2021).

A evolugdo da Information Literacy como movimento, campo de pesquisa
e pratica, ao longo dos anos, ganhou destaque como um instrumento de
empoderamento individual e social. Evidencia-se que no Brasil, o primeiro estudo
sobre a tematica foi desenvolvido em 2000 por Caregnato (CAMPELLO, 2003;
NICOLINO; CASARIN, 2021) referindo-se ao termo Information Literacy pela
traducdo “Alfabetizacdo Informacional”. Adota-se Competéncia em Informagao
no presente trabalho pela traducdo oficial recomendada pela Organizacdo das
Nagoes Unidas para a Educagao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) nas edi¢des do
Overview of Information Literacy Resources Worlwide (HORTON JR., 2014) e
pelo Tesauro Brasileiro de Ciéncia da Informa¢do (PINHEIRO; FERREZ, 2014).

No cendrio da pesquisa brasileira, a Colnfo esta diretamente relacionada a
fungdo educacional das bibliotecas (DUDZIAK, 2003; VITORINO; PIANTOLA,
2020; NICOLINO; CASARIN, 2021), o que ¢ evidenciado cada vez mais a partir
do cenario do acesso ilimitado a informagdo proporcionado pelas Tecnologias
Digitais de Informag¢do e Comunicacao até mesmo para criancas. Assim, € preciso
habilitar os individuos para avaliar as informacdes e suas fontes e orientar a
apropriacao das informacdes, uso e reuso e sua divulgacao.

As mudangas em relacdo ao acesso a informagao proporcionado pelas
TDIC evidenciam que “A Colnfo ndo ¢ opcional e, nesse milénio, ela se torna o
conceito fundamental em torno do qual outras competéncias se aglutinam”
(BELLUZZO, 2021, p. 9), j4 que a participag¢do social, assim como o exercicio
pleno da cidadania dependem nao apenas do acesso a informagao, mas da analise
quanto ao uso e apropriagdo. Os desafios relacionados a quantidade e variedade
de suportes informacionais aumentaram exponencialmente; percebe-se que
critérios objetivos de avaliagdo como: exatiddao, autoridade, objetividade,
atualidade e abrangéncia (TOMAEL; ALCARA; SILVA, 2021) sao mantidos em

fontes tradicionais que migraram para a Web, a exemplo dos periddicos
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cientificos. Ao mesmo tempo, € possivel constatar que as redes sociais vém
ganhando cada vez mais status como fonte de informagao, apesar de a informagao
disponivel nesses ambientes ser criada e compartilhada pelos proprios usuarios e
praticamente sem controle nenhum (TOMAEL; ALCARA; SILVA, 2021).

A grande problematica vai além da quantidade de informagdes
disponiveis. Um aspecto a ser considerado ¢ que muitas informagdes estao
acessiveis sem a intermediacdo de instituigdes na sua produ¢do, como editoras,
por exemplo, e de entidades provedoras de informagao como as bibliotecas, que
selecionam e disseminam os documentos que considera ser de qualidade e
adequados a seus usuarios, que ¢ decorrente do fendmeno da desintermediacao.
As fake news, por exemplo, frequentemente sao fragmentos de documentos ou
informagdes curtas disponibilizadas em apps de mensagem instantanea, redes
sociais, micro blogs, entre outros, nos quais qualquer pessoa, a principio, pode
publicar. O panorama em geral, por um lado democratiza a produgao e o acesso a
informacao; mas por outro, cria/fomenta um ambiente em que sdo necessarios
cuidados extras de quem consome ¢ dissemina informagao.

O termo desinformacgdo nao ¢ novo, engloba desde propaganda enganosa,
até taticas de guerra (FALLIS, 2015). Santos-D’Amorim e Miranda (2021)
descrevem e analisam os termos informagdo incorreta (misinformation),
desinformacao (disinformation) ¢ ma informagao (malinformation), destacando
que sua complexidade dificulta o consenso sobre a defini¢do semantica de
desinformacao, evidenciando inferéncias sobre os fenomenos de desinformacao e
suas derivagdes que ocorrem com intencionalidade deliberadamente enganosa.

Nos anos 2000, as defini¢cdes alinhavam desinformacdo com falta de
informagdo. Ao longo de 20 anos, os trabalhos sobre a temdtica passaram a
englobar outros elementos, dado o intricamento desse fendmeno, destacando
facetas como informagdao distorcida; informacdo imprecisa; informagao
descontextualizada; manipulacao; distor¢des ou verdades parciais; e, informagoes
que apelam as crengas pessoais visando a manipulagdo (SERRANO, 2010;
HELLER; JACOBI; BORGES, 2020). Esse tipo de manipulagdo informacional
encontra solo fértil na pos-verdade, caracterizada pela indiferenca a evidéncias

factuais e cientificas.
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Aragjo (2021) aponta que a pds-verdade caracteriza um aspecto novo em
relacdo a falta de veracidade da informacao, uma vez que mentiras e informagdes
falsas ndo sao novidades. A singularidade que caracteriza o fenomeno, segundo o
autor, ¢ a banalizacdo da verdade. Evidencia-se ainda que na atualidade enfrenta-
se a problematica da agdo dos algoritmos, que acentuam a imersao dos individuos
em bolhas informacionais restritivas que retroalimentam o fenémeno (ARAUJO,
2021).

Associada a desinformagdo, a expressao fake news ganhou notoriedade
durante a elei¢do presidencial estadunidense de 2016, em que o candidato eleito,
Donald Trump, e sua equipe faziam uso de “fatos alternativos” (ALBRIGHT,
2017) em detrimento da realidade dos acontecimentos. No Brasil, o fendmeno
ganhou forcas nas elei¢des presidenciais de 2018, com o atual presidente Jair
Bolsonaro, e tém se intensificado com a pandemia de Covid-19.

As fake news, por sua vez, sdo entendidas por Lazer et al. (2018, p. 2,
tradu¢do nossa) como “[...] informagdes fabricadas que imitam o formato de
apresentacao do contetdo de midias de noticia, mas ndo quanto ao processo de
organizagdo ou inten¢do”. Allcott e Gentzkow (2017) as caracterizam como
artigos ou informagdes intencionalmente falsos e que deliberadamente visam
enganar o individuo, sendo deliberadamente criadas com o proposito de
manipulagdo. As etapas que garantem confiabilidade, precisdo e qualidade da
informagdo sdo intencionalmente ignoradas, mas como consequéncia da
mimetizag¢ao do formato, o sujeito ¢ levado a associar as fakes news a informagao
séria e confidvel (LAZER ef al., 2018). Assim, o sujeito nao consegue discernir
se uma informacao ¢ verdadeira ou falsa.

Logo, a Colnfo como movimento e agdo educativa pode ser uma
ferramenta ativa para identificacdo e combate das fake news e desinformagao ao
fomentar a aprendizagem ao longo da vida e oferecer ferramentas e habilidades

que agucam o cunho analitico e proativo do sujeito em relagdo a informagao.

3 Procedimentos metodolégicos
Realizou-se o mapeamento sistematico da literatura do tipo estudo de escopo que,
a partir de uma pergunta de pesquisa do tipo exploratdria, que visa fornecer uma

visdo geral de determinada area tematica para estabelecer se ha evidéncias de
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pesquisa sobre aquele topico e fornecer indicios acerca da quantidade de
evidéncias. E um tipo de revisdo sistematica que exige menos profundidade na
extracdo dos dados e ¢ utilizado com foco na categorizagao dos estudos
encontrados (KITCHENHAM; CHARTERS, 2007). Para melhor entendimento
dos procedimentos adotados, foi elaborado o Quadro 1. As buscas foram
realizadas em trés bases de dados cientificas de abrangéncia nacional,
nomeadamente: Base de Dados Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia
da Informacao (BRAPCI), Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes
(BDTD) e Catalogo de Teses e Dissertagdes da Coordenagdo de Aperfeicoamento
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de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

Quadro 1 - Protocolo de mapeamento sistematico da literatura sobre competéncia em

informacao e fake news

Juliana Venancio Anganello, Helen de Castro Silva Casarin, Ariadne

Objetivo geral

Identificar trabalhos que apresentem relacdes entre Competéncia em
Informagéo e fake news no contexto brasileiro.

Fontes-

estudos BRAPCI, BDTD e Catalogo de Teses e Dissertagoes CAPES.
Primadrios
Restricoes Trabalhos publicados/defendidos até dezembro de 2021.

Critérios de

Incluséiio: documentos em portugués; publicados por revista cientifica,
trabalhos apresentados em eventos, dissertacdes ¢ teses;
publicados/defendidos entre até 2021; e que abordem a Competéncia em

Inclusio e Informacdo relacionada a fake news.
Exclusao Exclusfo: trabalhos em outros idiomas; publicados/defendidos apods
dezembro de 2021 e que tratam de temas nao relacionados.
Dados a
extrair dos Titulo, Resumo e Palavras-Chave.
Estudos
Primarios
Competéncia em informacao AND fake news.
Competéncia informacional AND fake news.
Competéncia infocomunicacional AND fake news
Palavras- . . :
Letramento informacional AND fake news.
Chave de . . N - o
Competéncia em informagao AND desinformagao
Busca nas .. . . "
Competéncia informacional AND desinformagao
Bases de .. N . .
Dados Competéncia infocomunicacional AND desinformagao
Letramento informacional AND desinformagao
Selecio - . .
Es tﬁ dos Os trabalhos selecionados para download deverdo corresponder aos
. L. critérios de inclusio e exclusdo descritos acima.
Primarios

Estratégias de
Extracio da
Informacio

As expressoes de busca de acordo com palavras-chave mencionadas acima
serdo submetidas aos mecanismos de busca supracitados, os documentos

recuperados serdo analisados pela leitura do titulo, resumo, palavras-chave,

resultados e consideragdes finais.
Serdo extraidos trechos pertinentes a relagdo entre Competéncia em
Informagdo relacionada e fake news.

Fonte: Dados da pesquisa.
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O levantamento realizado nas bases de dados BRAPCI, BDTD e Catalogo
CAPES utilizando as estratégias apontadas na Tabela 1 e gerando os seguintes

resultados:

Tabela 1 - Estratégias de busca e resultados por bases de dados consultadas

o 1
Expressoes de busca Bases de dados n.” de itens
recuperados
BDTD 1
“Competéncia em informagao” AND “fake news” BRAPCI 15
Catalogo CAPES 92
BDTD 1
“Competéncia em informagdo” AND “desinformagio” BRAPCI 18
Catalogo CAPES 113
BDTD 2
. . BRAPCI 3
“Competéncia informacional” AND “fake news
Catalogo CAPES 12
BDTD 1
“Competéncia informacional” AND “desinformacao” BRAPCI 2
Catalogo CAPES 15
BDTD 0
“Competéncia infocomunicacional” AND “fake news” BRAPCI 2
Catalogo CAPES 0
« N S BDTD 0
Competencia;ll ézfl?fc(?rr;l;n;?’cwnal AND BRAPCI 1
¢ Catalogo CAPES 0
BDTD 0
“Letramento informacional” AND “fake news” BRAPCI 1
Catalogo CAPES 12
BDTD 0
“Letramento informacional” AND “desinformagéo” BRAPCI 2
Catalogo CAPES 15
Total 307

Fonte: Dados da pesquisa.

Em seguida, houve a exclusdo dos itens duplicados ou ndo pertinentes,
visto que muitos dos itens recuperados continham os termos da expressao de
busca, mas ao se consultar os metadados e em alguns casos realizar a leitura da
introducao e do texto completo, foi verificado que muitos ndo abordavam o tema
de interesse para este estudo. A grande quantidade de itens recuperados se deve
ao fato de que as fontes consultadas ndo permitem o refinamento da busca e a
especificagdo do campo de busca. Assim, muitos dos itens recuperados nao
atendiam aos critérios estabelecidos no protocolo apresentados no Quadro 1. O
corpus da pesquisa ficou limitado a 32 itens, dos quais 20 eram artigos, seis

trabalhos apresentados em eventos, quatro dissertagdes e uma tese.
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Como procedimento para andlise de dados, aplicou-se a Analise de
Contetido (AC), por meio de Andlise Categorial, realizada através da
fragmentacao do texto em unidades, reagrupando-as em seguida por analogia dos
assuntos abordados, gerando categorias definidas a posteriori (BARDIN, 2016).
A identificagdo de tematicas e enfoques dos itens selecionados foram realizadas

a partir da analise de varias se¢des dos textos, conforme explicitado no Quadro 1.

4 Analise e interpretacio dos resultados

Pode-se afirmar que a producdo cientifica que relaciona especificamente a
Competéncia em Informagdo, fake news e desinformagdo no contexto da CI
brasileira ainda ¢ pequena considerando a quantidade de itens que abordam
especificamente esta temadtica (32) recuperados nas fontes consultadas e se
comparada a producdo sobre outros aspectos da propria competéncia em

informacao.

Grifico 1 - Itens recuperados por ano

[¥=]

[==]

2017 2018 2015 2020 2021

— IO Trabalho apresentado em everto DissE a0 30 =———Tece

Fonte: Dados da pesquisa.

Verificou-se a distribuicdo dos itens recuperados por ano. O Grafico 1
demonstra uma tendéncia de aumento dos artigos de periddicos que se acentuou
significativamente entre 2019 e 2020 e mas que a partir de 2020 se manteve
estavel. Ja os trabalhos de evento que cresceram rapidamente nos dois primeiros
anos, vém mantendo uma tendéncia de queda desde entdo o que mostra um
amadurecimento das pesquisas sobre o tema. Ja as teses e dissertagdes

apresentaram uma tendéncia de aumento a partir de 2018 com apice em 2020.
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Este aumento provavelmente contribuiu para o aumento da publicacdo artigos
visto que as pesquisas de pds-graduagao sao divulgadas em artigos de periddicos.

O artigo mais antigo recuperado (ZATTAR, 2017) foi publicado no ano
em que fake news foi nomeada a "palavra do ano" pelo dicionario em inglés da
editora britanica Collins refletindo o movimento da po6s-verdade que ganhou
notoriedade em 2016, principalmente quanto a decisao do Reino Unido de sair da
Unido Europeia, apelidada de Brexit (de Britain e Exit), e a eleicdo de Donald
Trump para presidente dos Estados Unidos da América. Estes eventos se tornaram
simbolos da epidemia de fake news como fomento da desinformacao (GENESINI,
2018) resultando em decisdes baseadas em emogdo, crengas pessoais €
preconceito, ao invés de em fatos objetivos.

O primeiro registro, de autoria de Mariana Zattar (2017), apresenta e
discute estratégias para avaliacdo de contetido das fontes de informagdo, com
enfoque no combate a desinformacdo e inicia a discussdo acerca do papel das
agéncias de checagem nesse cenario. Evidencia-se a avaliacdo de fontes e as
agéncias de checagem sob o viés da Colnfo como primordial ao desenvolvimento
de habilidades necessarias ao individuo.

Em 2018, ocorreu o primeiro pico de publicagdes de artigos e trabalhos
apresentados em eventos em CI, que pode ser explicado pelo boom de
desinformacdo e fake news que dominou as eleicdes presidenciais no Brasil
naquele ano. Os artigos recuperados neste periodo (BEZERRA, 2018; BRISOLA;
ROMEIRO, 2018; BRISOLA; BEZERRA, 2018; MAIA; FURNIVAL;
MARTINEZ, 2018; RIBEIRO; FRANCO; SOARES, 2018; SAMPAIO; LIMA,;
OLIVEIRA, 2018) ainda que ndo facam referéncia direta as elei¢des, discutem a
proporc¢do das fake news em relacdo a seu impacto em decisdes politicas e a
relevancia dos estudos sobre meios de combate de desinformagdo, e também
como aspectos de uso e propagacdao ¢ticos da informagdo relacionam-se
diretamente aos direitos dos cidadaos, no tocante a politica, cidadania e ciéncia.

As pesquisas publicadas em 2019 sdo, em sua maioria, voltadas ao
contexto educacional (FIALHO et al., 2019; MATA; GERLIN, 2019; SANTOS
etal.,2021). Investiga-se a relagdo entre profissionais da informagao e educadores

no ambito escolar e como podem desenvolver o conhecimento, habilidades e
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atitudes dos estudantes em relagdo as suas praticas informacionais por meio da
Colnfo.

No ano de 2020, devido a Pandemia Covid-19, a crise de confianga em
rela¢do a pesquisa cientifica, principalmente no campo da satde publica ganhou
notoriedade. O movimento antivacina no Brasil, por exemplo, vem fazendo uso
de fake news muito antes da pandemia Covid-19 (HENRIQUES, 2018). O pais
perdeu a certificagdo de pais livre do sarampo pela Organizagdo Pan-americana
de Satde (Opas) em 2017, apenas um ano apos conquista-la, e um dos principais
fatores apontados ¢ a divulgagdo de fake news por parte de grupos antivacina
(DRUMOND, 2022). Nesse contexto, destacam-se os trabalhos que relacionam a
Colnfo com a informagao em saude (RIBEIRO; FRANCO; SOARES, 2018;
ROCHA, 2019; MATA; GRIGOLETO; LOUSADA, 2020; SALA et al., 2020;
VILHENA, 2020; FERREIRA; LIMA; SOUZA, 2021; ROCHA et al., 2021).
Estes trabalhos abordam a questdo das fake news sobre vacinagao, revelaram uma
realidade preocupante: o retorno de doencas que haviam sido erradicadas dada a
relagcdo direta entre a queda das taxas de vacinacdo e o aumento da proliferagao
da desinformacdo fomentada pelas fake news.

Os registros mais recentes (DIAS, 2021; FERREIRA; LIMA; SOUZA,
2021; JACOBI; BORGES, 2021; OLIVEIRA; SOUZA, 2021; OTTONICAR et
al.,2021; ROCHA et al., 2021; SANTOS et al., 2021; SILVA; TEIXEIRA, 2021)
evidenciam a complexidade acerca da desinformacdo e das fake news enquanto
um fendmeno de producdo sistematica e circulagdo e disseminagdo massiva de
informacdes falsas que ¢ tecido em um emaranhado de multiplos elementos e ao
mesmo tempo uno (MORIN, 2005), pois se liga diretamente a pds-verdade, fake
science e embates ideologicos. As diferentes abordagens quanto a Colnfo
demonstram também a complexidade da propria tematica Competéncia em
Informagao, desde a escolha do termo utilizado na pesquisa, a saber: Competéncia
Informacional, Letramento Informacional, Competéncia Critica em Informagao,
entre outros, que revela especificidades tedrico-conceituais acerca do arcabougo
conceitual relacionado a concepgdes, paradigmas e experiéncias do pesquisador.
Malgrado essas diferengas, tais abordagens sao inter-relacionadas.

Constatou-se a auséncia de uma elite de pesquisa consolidada, dado que

foram identificados 65 autores diferentes no conjunto das 32 publicacdes
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analisadas, evidenciando uma dispersdo de autores que se dedicam ao tema,
aspecto que caracteriza campos de estudo emergentes. Deste conjunto, apenas seis
autores com duas publicagdes sobre o tema, a saber: Anna Cristina Brisola, Arthur
Coelho Bezerra, Edivanio Duarte Souza, Marta Leandro da Mata, Paulini Mariele
da Silva e Renata Lira Furtado, enquanto os demais t€m apenas uma publicacao.

Analisou-se ainda os autores mais citados nas publicagdes que compdem
o corpus deste trabalho a fim de se identificar seus principais marcos tedricos. O
mapeamento das citagdes foi feito a partir da extragdo de todas as referéncias dos
itens analisados. Foram identificados 11 autores. A Tabela 2 aponta autores com
dez ou mais citagdes, a quantidade de citagdes obtidas e a area de atuagdo dos
mesmos. Ressalta-se que alguns dos autores tinham mais de um trabalho citado
nos itens analisados. As citagdes referentes a procedimentos metodologicos e de

organizagdes ou entidades coletivas ndo foram incluidas.

Tabela 2 - Autores mais citados nas publicag¢des analisadas

Autores Qual.lﬁd? de de Area de atuaciio
citacoes
BELLUZZO, Regina Célia Baptista 33 Ciéncia da Informagao
DUDZIAK, Elisabeth Adriana 25 Ciéncia da Informacéo
BEZERRA, Arthur Coelho 24 Ciéncia da Informacgéao
BRISOLA, Anna Cristina 22 Ciéncia da Informacéo
GASQUIE, Kelley Cristine Gongalves Dias 22 Ciéncia da Informacao
VITORINO, Elizete Vieira 15 Ciéncia da Informacéo
WARDLE, Claire 15 Jornalismo
CASTELLS, Manuel 13 Sociologia
BRITO, Vladimir de Paula 12 Ciéncia da Informacgéao
CAMPELLO, Bernadete Santos 12 Ciéncia da Informacéo
FREIRE, Paulo 10 Educagao
SCHNEIDER, Marco 10 Ciéncia da informagao

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Os dados na Tabela 2 apontam a relevancia de autores seminais na
constru¢do da Competéncia em Informacdo na pesquisa brasileira. As duas
autoras mais citadas, Regina Célia Baptista Belluzzo e Elisabeth Adriana
Dudziak, foram pioneiras da discussdo do conceito no Brasil. Belluzzo (2004)
discutiu a relagdo de professores do ensino fundamental com a Information
Literacy, a partir da discussdo de aspectos historico-conceituais para teorizacao e

possiveis aplicagdes praticas em relagdo a formagdo continua de professores. O
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artigo “Information literacy: principios, filosofia e pratica” de Dudziak (2003)
explicitou fundamentos tedrico-conceituais e elencou pontos relevantes de
atuacao de bibliotecas e bibliotecarios para uma educagao voltada para a area. A
maior parte dos autores citados dez vezes ou mais ¢ brasileira.

A andlise do conteudo dos itens que compuseram o corpus deste estudo
gerou sete categorias, estabelecidas a partir da semelhanca de enfoques entre as

pesquisas.

4.1 Categorias de analise
A categoria 1 engloba oito itens que abordam questdes relacionadas a informacéo
e saude no contexto das fake news e desinformagdo sob o viés da Competéncia
em Informagdo (RIBEIRO; FRANCO; SOARES, 2018; ROCHA, 2019; MATA;
GRIGOLETO; LOUSADA, 2020; SALA et al., 2020; SANTOS et al., 2020;
VILHENA, 2020; FERREIRA; LIMA; SOUZA, 2021; ROCHA et al., 2021). E
comum que usuarios leigos busquem informacgdes sobre saude na rede, contudo o
usudrio pode deparar-se com fake news e desinformagdo dada a facilidade de
acesso e compartilhamento na Internet (TABOSA; PINTO, 2016; BRASILEIRO;
ALMEIDA, 2021), principalmente em relagdo a vacinagao e tratamentos. Quatro
dos oito artigos apontam que os profissionais da informacao precisam refletir e
adotar posturas inovadoras nas agdes de Colnfo, utilizando as redes sociais e
postagens para fomentar a aprendizagem ao longo da vida sobre o uso de fontes
informacionais, as caracteristicas de uma informacao factual, o que € fake news e
desinformacdo, bem como o uso das agéncias de checagem. Trés artigos
evidenciam a heterogeneidade da informacdo nos ambientes digitais e enfatizam
a importancia da Colnfo no contexto da saude, principalmente com estratégias
especificamente voltadas aos profissionais da area. E um artigo orienta que as
acoes de combate a desinformacao e fake news sejam planejadas fundamentadas
nas dimensdes da competéncia em informacao elaboradas por Vitorino e Piantola
(2011): a técnica, a estética, a ética e a politica, pois contempla dmbitos que
impactam o entendimento dos sujeitos acerca do cenario pandémico.

A segunda categoria conta com seis trabalhos (ZATTAR, 2017;
SAMPAIO; LIMA; OLIVEIRA, 2018; MATA; GERLIN, 2019; SANTOS et al.,
2020; JACOBI; BORGES, 2021; SILVA; TEIXEIRA, 2021) que evidenciam a
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avaliacio da informacéo a partir de principios de Competéncia em Informagao
com foco no combate a fake news e a desinformagdo. Conforme ressaltam os
autores, nao basta o mero acesso a informagao, a sua avaliacao ¢ fundamental para
assegurar que o processo de sele¢do de fontes e de informagdes seja orientado por
aspectos como confiabilidade, relevancia e autoridade, conferindo habilidade e
conhecimento quanto ao que ¢ de fato uma informag¢do de qualidade (DUTRA;
BARBOSA, 2017). Incluem-se nessa categoria pesquisas sobre fact-checking, um
movimento que surge no jornalismo e t€ém se tornando objeto de interesse a CI ja
que propde estratégias quanto a busca por informagdes confidveis orientadas por
principios como verdade e objetividade (SAMPAIO; LIMA; OLIVEIRA, 2018;
SANTOS; MAURER, 2020).

Os estudos que discutem a Colnfo como contetido a ser abordado em
diferentes situacdes educacionais, entre elas os anos iniciais da graduacdo e
grupos de idosos, evidenciando sua importancia para o combate a desinformagao
e as fake news compdem a terceira categoria. Cinco trabalhos abordam o ensino
da Colnfo na graduagio (FIALHO et al., 2019; CUSTODIO, 2020; LUSTOSA,
2020; SANTOS et al., 2021; DIAS, 2021) e um trabalho relacionado a Colnfo
para idosos (ESTABEL; LUCE; SANTINI, 2020).

Compreende-se que a Colnfo visa desenvolver o conhecimento,
habilidades e atitudes dos estudantes em relagdo as suas praticas informacionais
tornando-o mais autdnomo. Deste modo, propicia uma aprendizagem mais ativa,
tanto no que se refere ao uso de meios para busca e acesso a informacao, quanto
desenvolvem criticidade sobre as fontes de informagdo confidveis
(OTTONICAR; VALENTIM; FERES, 2016). Para Casarin et al. (2013), que
abordam a relacdo entre o bibliotecério e outros agentes educativos, entre eles o
professor, ressaltam que ¢ por meio de um trabalho colaborativo entre estes
agentes que ¢ possivel desenvolver adequadamente a Competéncia em
Informacao dos estudantes. Outro grupo enfocado nos estudos desta categoria sao
os idosos, que sdo considerados como pessoas em vulnerabilidade social
(LUCCA; VITORINO, 2019), especialmente por serem considerados imigrantes
digitais. O trabalho de Estabel, Luce e Santini (2020) tem como principal objetivo
salientar a importancia de se trabalhar a Colnfo com este grupo inclusive em

relagdo as fake news que pdem em risco a saude e mesmo a integridade dos idosos.
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A quarta categoria ¢ constituida por quatro trabalhos (BEZERRA, 2018;
BRISOLA; BEZERRA, 2018; BRISOLA; ROMEIRO, 2018; OLIVEIRA, 2020)
que abrangem a Competéncia Critica em Informacgao, apontada como uma
abordagem da Competéncia em Informacdo, uma linha de investigacao
fundamentada na Teoria Critica (TEWELL, 2015) em relagdo ao fendmeno de
fake news e desinformacao. Os trabalhos recuperados evidenciam a Teoria Critica
que, em suma, propoe conceber relacdes mais estreitas entre teoria e pratica
objetivando a interferéncia na realidade, com intencionalidade ao se opor ao
pensamento conformista ¢ & dominacdo para fins de transformacdo social
(TEWELL, 2015).

A quinta categoria engloba pesquisas que evidenciam a importancia da
informagdo para a sociedade democratica e inclui quatro trabalhos (MAIA;
FURNIVAL; MARTINEZ, 2018; OLIVEIRA, 2018; OLIVEIRA; SOUZA,
2021; OTTONICAR et al., 2021). Os estudos focam nos impactos das TDIC a
partir da literatura académica existente, indicando a relagdo da desinformagao e
fake news como riscos a democracia como um todo. As redes sociais vém sendo
usadas como instrumento de manipulag¢do social, no Facebook, previamente a
elei¢do presidencial estadunidense de 2016, a disseminagao de fake news, atingiu
8,7 milhdes de compartilhamentos, reagdes ou comentarios em comparagao com
7,3 milhdes para noticias convencionais (STABILE, et al., 2019). Os itens dessa
categoria ndo necessariamente fazem mengdo direta a questdes eleitorais ou
politicas, mas compreendem a gravidade da relagdo fake news e desinformagao
em oposi¢dao a manuten¢do da democracia.

A sexta categoria engloba trabalhos que explicitam conceitos, defini¢des
e teorias acerca dos fendmenos fake news e desinformacdo relacionando-os as
praticas da competéncia em informagao, com dois trabalhos (HELLER; JACOBI,
BORGES, 2020; PASQUALINO, 2020). Sob o ponto de vista metodoldgico,
caracterizam-se como revisdao de literatura. Evidenciam a perspectiva
informacional do fenomeno e, portanto, a relevancia do tema para a area de
ciéncia da informacao (CI).

A categoria sete inclui dois trabalhos (MOURA; FURTADO;
BELLUZZO, 2019; FURTADO; OLIVEIRA, 2020) que visam identificar

convergéncias entre Colnfo, desinformacdo e fake news especificamente no
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ambito da Arquivologia. A tematica Competéncia em Informacdo surgiu no
contexto da Biblioteconomia (DUDZIAK, 2003) e percebe-se que, mesmo com
indicios contundentes das aproximacgdes com a Arquivologia, as pesquisas
relacionando as tematicas Arquivologia e Colnfo iniciaram, no Brasil, em 2016
(FURTADO; SANTOS, 2021). Dado que a atuagdo do arquivista inclui questdes
de producdo, classificacdo, preservagdo, avaliacdo, descricdo e
difusdo/disponibilizagdo da informacdo e o gerenciamento de unidades de
informacdo ¢ pertinente investigar a Colnfo no campo arquivistico dado que os
arquivos sao fontes de informacao (VENTURA; SILVA; VITORINO, 2018).
Salienta-se que a categorizacdo das pesquisas serviu ao propoésito de
evidenciar diversas abordagens que caracterizam a investigacao brasileira do tema
e que mesmo separadas por categorias distintas, os multiplos enfoques e
abordagens tém relagdo entre si, j& que questdes politicas, sociais, de saude e

educacionais referentes a informagao impactam a sociedade como um todo.

5 Consideracoes finais

O campo da Colnfo € caracterizado pelas transformagdes tedricas, metodologicas
e epistemoldgicas desde seu inicio, em meados dos anos 1970, em que tanto as
pesquisas quanto o movimento que marcam o fazer profissional em relagdo a
temadtica enfrentam problemas de superabundancia e desordem informacional que
se tornaram cada vez mais intrincados e multifacetados com o passar do tempo.
A conjuntura atual, de conexdo imediata e ininterrupta propiciada pelas
tecnologias, compeliu a area a expandir seus horizontes a diferentes tematicas,
teorias e abordagens como enfrentamento aos obstaculos propiciados por essa
realidade de consumo informacional.

A dispersdo entre autores que pesquisam sobre a relacdo fake news,
desinformacao e Competéncia em Informagao, indicio paralelo ao numero restrito
de pesquisadores mais produtivos, apontam que a tematica ainda ¢ recente, mas
que, dado o poder da informacao na sociedade, a questdo de manipulacao dos
fatos através das fake news e desinformagdo principalmente por intermédio das
TDIC, corrobora a importancia da Colnfo para o desenvolvimento de

competéncias e cunho analitico acerca da informagao.
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Os enfoques tematicos bem como as concepgoes tedricas de Letramento
Informacional, Competéncia em Informagdo, Literacia Informacional,
Alfabetizagdo Informacional e Competéncia Informacional demonstram a
natureza multifacetada com que a [Information Literacy ¢é pesquisada e
implementada no cenario do acesso ilimitado a informacao tem sido pesquisada e
implementada no cenario do acesso ilimitado a informagdo, contribuindo de
através de estudos teoricos e aplicados a diferentes grupos, para a mitigagao dos
efeitos das fake news e da desinformagao.

Indica-se para estudos futuros, que sejam realizados novos estudos por
macro regioes, como a América Latina, regido historica e majoritariamente
dominada pelos impérios coloniais europeus Espanhol e Portugués, evidenciando
semelhancas e disparidades em relacdo a temdtica, de maneira a contestar,
remodelar e/ou propor novas categorias quanto & Competéncia em Informagao

relacionada a desinformacao e fake news.

Financiamento
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Information Literacy, fake news and disinformation: research

analysis in the Brazilian context

Abstract: This study analyzes the main approaches and authors of publications
about Information Literacy related to fake news and disinformation indexed in the
databases Base de Dados Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da
Informagdo, Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes and Catalogo
de Teses e Dissertagdes CAPES until 2021. The corpus of analysis consisted of
32 items. The study demonstrates a growing trend in the number of publications
from 2018 onwards. As for the content, the publications were grouped into seven
categories and the category with the largest number of studies includes papers
about information and health in the context of fake news and disinformation
related to information literacy. It was shown that the complexity regarding the
different approaches to information literacy related to the equally complex
phenomenon of disinformation and fake news reveals that it is an emerging study
theme in the area, guaranteed through theoretical studies and applied to different
groups, to mitigate the effects of fake news and disinformation.
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