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Resumen

Las obras publicas en México representan una importante fuente de trabajo para un gran niimero
de empresas constructoras; la manera mas usual de una empresa para obtener la adjudicacion de
los contratos de obra es participando en licitaciones convocadas publicamente o por invitacion
restringida. El proceso de licitacion es un factor fundamental para las organizaciones cuya
obtencion de ingresos depende de la realizacion de obras publicas. Esta investigacion tuvo como
proposito realizar un diagnostico sobre las practicas de las micros, pequefias y medianas
empresas constructoras durante los procesos de licitacion de obras publicas, con la finalidad de
proponer mejoras posteriormente. Se aplico un instrumento de medicion a empresas de los
estados de Yucatan y Tabasco, en México. Los resultados mostraron que, en la mayoria de las
empresas, es baja la frecuencia con la que éstas emplean las buenas practicas sugeridas por
expertos para efectuar una licitacion y ademds, la mayoria no cuentan con lineamientos o
procedimientos preestablecidos que los asistan a ejecutar este proceso de forma efectiva. Los
resultados también evidenciaron que la mayor parte de las empresas han tenido diversos tipos de
problemas al participar en una licitacion o al momento de ejecutar los trabajos adjudicados; entre
los mas importantes estan: respuestas tardias a solicitudes de cotizacion, no concluir a tiempo la
elaboraciéon de las propuestas, llegada tardia al acto de presentacion de las propuestas,
incumplimiento del programa de erogaciones, descalificacion de la licitacion por causas
atribuibles a la empresa y obtener utilidades menores a las esperadas, entre otras.

Palabras clave: adquisicion de contratos, obra publica, procesos de licitacion, fallas en
licitaciones

An assessment on the practices of the micro, small and
medium construction firms during the bidding process of
public works

Abstract

Governmental funded projects (public works) in Mexico represent an important source of work
for a large number of construction firms; the most usual approach for a company to award these
contracts is by participating in competitive tenders or by restricted invitation tenders. The bidding
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process is a key factor for firms whose main income rely on this kind of projects. The purpose of
this research was to make an assessment on the practices of the micro, small and medium
construction firms during the bidding process of public works, with the purpose of proposing
improvements afterward. A survey was applied to firms in the states of Yucatan and Tabasco, in
Mexico. The results showed that most companies rarely use the best practices, as recommended
by experts, in the bidding process, and most of them do not have pre-established guidelines or
procedures to assist them in carrying out this process in an effective manner. Results also pointed
out that most of the companies have had different sort of difficulties when participating in a
tender, or at the time of executing the awarded contract, among the most important are: late
responses for quotation from material vendors or service providers, exceeding the time available
for the elaboration of the proposals, late submittal of proposals, failure to comply with the plan of
expenditures, disqualification from the tender due to causes attributable to the company and,
obtaining lower than expected profits.

Keywords: contract awarding, public works, bidding process, tendering pitfalls

Introduccion propuestas que mejor se ajusten a las
En México, el gobierno es el principal  necesidades y requerimientos del organismo o
impulsor de las obras de infraestructura  dependencia convocante serd a la que se le
publica para el desarrollo del pais, lo cual  adjudique la obra para ejecutarla (LOPSRM,
lleva a cabo a través de sus dependencias y ~ 2016).

organismos descentralizados. Esto representa

para los constructores nacionales un mercado  Asi, el desempefio de muchas empresas en los
de trabajo muy importante que muchas veces ~ procesos de licitacién tiene un papel
les permite la creacién de organizaciones fundamental en su supervivencia, pues sus
estables, en continua  superaciéon y  negocios dependen total o parcialmente de la
teoricamente perdurables; en otras palabras, la buena ejecucion de proyectos publicos. El

creaciéon y desarrollo de empresas (Suarez,  desempeiio de una empresa es determinado
2005). por la suma de los resultados de los proyectos
que ha realizado; generalmente, el éxito de un

Para obtener este tipo de obras, las empresas ~ proyecto se logra llevando a cabo un grupo de
constructoras deben participar en procesos de ~ buenos procesos, mediante el uso de las
licitacion de acuerdo con la Ley de Obras  estrategias correctas (Wibowo et. al, 2015).
Piblicas y Servicios relacionados con las  Las estrategias de licitacion son unas de las
mismas (LOPSRM, 2016). Una licitacién es ~ mas importantes en las primeras etapas del
un procedimiento formal y competitivo de  ciclo de vida de un proyecto para alcanzar el
adquisiciones, mediante el cual se solicitan,  €xito. Las estrategias de licitacion son
reciben y evaluan ofertas para la adquisicion  habilidades gerenciales que consisten en
de bienes, obras o servicios y se adjudica el  utilizar todos los recursos disponibles con el
contrato correspondiente al licitador que  fin de llevar a cabo un proceso de licitacion
ofrezca la propuesta més ventajosa (Correa, completo y competitivo, a traves de la
2002). Distintas empresas pueden concursar  consideracion de varios aspectos, incluyendo
por la adjudicacion de la obra, debiendo  factores internos, externos y del entorno, con
realizar una propuesta técnica y una propuesta ¢l objetivo de ganar la licitacion 'y
econémica; la empresa que presente las ~ proporcionar el maximo rendimiento en la
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realizacion del proyecto (Wibowo et. al,
2014).

El mejoramiento y expansion del area
comercial de las empresas, especificamente el
de licitaciones, se alcanza fundamentalmente
implementando politicas, procedimientos y
metodologias que permitan que el trabajo se
realice y enfoque de manera apropiada y
ajustada a las necesidades del mercado,
siguiendo las exigencias plasmadas en las
leyes, decretos y manuales de contratacion que
rigen las licitaciones. Para lograr esto, es
necesario formular una metodologia que
posibilite a los equipos de trabajo que
preparan una licitacién, elaborar las
propuestas de modo correcto, preciso y
eficiente.

Sin embargo, es conocido que las empresas,
especialmente las micro, pequeiias y medianas
(MIPYMES) en  Meéxico, segin Ila
clasificacion del INEGI (2014), tienen
problemas importantes durante estos procesos.
Villanueva (2002) sostiene que, en México,
por la gran cantidad de fallas y deficiencias
durante los procesos de licitacion cometidas
tanto por parte de las dependencias como por
los licitantes, es comun que los contratistas no
proporcionen la documentacién completa, no
cumplan con los requisitos solicitados o no
terminen el contrato a tiempo, entre otros. A
esto se debe sumar que, las dependencias de
gobierno, al llevar a cabo un proceso de
licitacion,  solicitan la  documentacion
requerida de diversas maneras y utilizan
diferentes criterios al aplicar la LOPSRM
(2016).

Por otra parte, Santos (2004) indicé que no es
raro que en muchas de las PYMES mexicanas
de la industria de la construccion se carezca de
politicas y estrategias para el andlisis de las
convocatorias, concursos y bases de licitacion.
Este autor (Santos, 2004), encontr6 que, con
frecuencia se carece de una organizacion
interna para la elaboracion de concursos y de
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un responsable para la  coordinacion,
seguimiento y control del proceso de
elaboracion de una propuesta de licitacion, asi
como de la definicion de funciones y
actividades de cada integrante del equipo de
trabajo.

En el ambito latinoamericano, el Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado
(OSCE) de Peru realiz6 un estudio para
determinar por qué razones un proceso de
seleccion queda desierto (Torres, et. al, 2011).
Como parte de los resultados de este estudio
se determin6 que de 1212 concursos
convocados y declarados desiertos (no
adjudicados) que conformaron la muestra, en
el 45% se presentaron propuestas declaradas
como no admitidas o no validas.

En Meéxico existe la percepcion de tener
también un alto porcentaje de licitaciones
desiertas. Probablemente sea la consecuencia
de no realizar la integracion correcta de la
documentacion legal, administrativa,
econdmica, financiera y fiscal, por el posible
apresuramiento en la elaboracion de las
propuestas. Otros problemas percibidos en el
pais son: no concluir la propuesta en el plazo
asignado; carecer de una planeacion e interés
para analizar la informacion que se debe y
puede obtener antes, durante y después de la
visita al sitio del proyecto u obra, y de las
juntas de aclaraciones correspondientes; y
que, en ocasiones, las empresas toman la
decision de participar en una licitacion de obra
publica sin hacer una evaluacion y andlisis
previo, en el que determinen si realmente
cuentan con el personal, recursos, equipos,
instalaciones y la capacidad técnica
financiera para poder realizar la obra de
manera adecuada, en el caso de que les sea
adjudicada, para cumplir asi cabalmente con
lo estipulado en el contrato y obtener las
utilidades esperadas. Estas son hipétesis que
se abordaran en este estudio.



José A. Gonzalez-Fajardo et al. / Ingenieria 23-3 (2019) 56-70

El desarrollo y la preparacion de una
propuesta requiere tiempo y puede ser costoso.
Thamhain (1998) observd que la mayoria de
los oferentes al licitar solo pierden tiempo y
dinero. Por otra parte, participar en muchas
licitaciones y no resultar ganador en ninguna
puede danar la reputaciéon de un contratista
(Gido y Clements, 1999). Ademas, un
proyecto que es incompatible con los
objetivos a largo y corto plazo de una
organizacion limitard su crecimiento y éxito
econdomico.

El objetivo de este estudio fue realizar un
diagndstico sobre las practicas que realizan las
MIPYMES de la construcciéon que participan
en los procesos de licitacion de obra publica.
La investigacion tuvo como area de estudio el
sureste mexicano; se tomaron muestras de los
dos estados con mayor poblaciéon, Yucatan y
Tabasco, para contrastar si existen diferencias
sustanciales en las practicas de licitacion de
sus empresas. Con esta informacion serad
posible proponer mejoras en estas practicas.

Metodologia

La unidad de analisis fueron las MIPYMES
constructoras que tienen sus oficinas matrices
en el sureste de México, en los estados
mencionados.

Para elaborar el diagnostico se consultd a un
reconocido experto en la region en el tema de
obra publica y licitaciones, para conocer su
opinion y criterio sobre cudles son las buenas
practicas que las empresas deberian
implementar para ejecutar una licitacion de
forma “optima”, en la medida de lo posible.
Con base en esta informacion y en el estudio
de varias convocatorias de licitaciones de obra
publica, los pasos, requisitos y documentos
para integrar una propuesta, se elabor6 una
primera version del instrumento de medicion.

El instrumento inicial fue validado por otros
dos  experimentados  especialistas  en
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construccion, en evaluacion de proyectos y en
la elaboraciéon de propuestas de licitacion.
Después de recibir algunos ajustes, el
cuestionario final qued6 conformado por 35
preguntas, las cuales estuvieron agrupadas de
acuerdo con la siguiente estructura:

1. Procesos para conocer la oferta de
licitaciones publicas de obra.

Riesgos que corre la empresa una vez
que ha decidido invertir recursos en
participar en una licitacion.
Participaciéon en actividades que le
permiten obtener informacion
complementaria a las bases de
licitacion y aclarar dudas sobre el
alcance del proyecto.

Capital intelectual con el que cuenta la
empresa para la elaboracion de una
propuesta.

Buenas practicas que sigue la empresa
para la elaboracioén de una propuesta.
Resultados negativos que la empresa
ha tenido, que evitaron que participara
en la competencia por la asignacion
del proyecto.

Opiniones sobre coOmo mejorar en la
empresa la elaboracion de una
propuesta.

2.

El instrumento fue aplicado por medio de
entrevistas personales a los responsables de la
elaboracion de propuestas de las empresas
participantes. Se realizaron 26 entrevistas, 13
a empresas de Yucatan y 13 a empresas de
Tabasco; las empresas debian cumplir con los
requisitos de ser MIPYME:s, estar registradas
en el padron de contratistas de su respectivo
estado, ademas de ser organizaciones que
participen con regularidad en licitaciones de
obra publica. Las muestras de ambos estados
fueron del tipo no  probabilistico,
entrevistando a responsables de empresas que,
después de haberles solicitado por escrito,
tuvieron la  disposicion de  aportar
informacion. Para la bisqueda de las empresas
participantes se contd con la intermediacion
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de las secretarias de obras publicas de los
estados, de la Camara Mexicana de la
Industria de la Construccion (CMIC) y de
colegios de profesionistas relacionados con el
ramo de la construccion.

Los datos obtenidos fueron integrados en una
base de datos y luego analizados por medio de
distribucion muestral de proporciones.

Resultados

A continuacion, se presentan los principales
resultados obtenidos a partir de la aplicacion
del instrumento, tomando a las muestras de los
dos estados en conjunto.

De acuerdo con las distribuciones presentadas
en la Figura 1, las empresas revisan las fuentes
de publicacion de las licitaciones —diario
oficial o plataforma digital del gobierno— con
mucha frecuencia; la mayor proporcion de
respuestas correspondié a una periodicidad
semanal. Por otra parte, todos los
participantes dijeron realizar un analisis de las
bases de licitacion para determinar si seria
conveniente para la empresa ejecutar el
proyecto, en las condiciones establecidas. Los
principales aspectos que dijeron analizar
fueron los siguientes: su capacitad técnica, su
capacidad financiera actual, la ubicacion del
proyecto y el tiempo que se otorga para su
ejecucion.

46%

¥ a) Diario M b) Semanal ¢) Quincenal

md) Mensual m e) Casi nunca

¥ a) Nunca
c) Algunas veces
¥ e) Siempre

M b) Casi nunca
M d) Casi siempre

Monitoreo de convocatorias.

Andlisis de las bases de licitacion
antes de adquirirlas.

Figura 1.- Revision de las convocatorias

Los dos principales riesgos que las empresas
identificaron que corren una vez que han
decidido invertir recursos en participar en una
licitacion fueron: no concluir la propuesta en
el plazo establecido; y habiendo logrado la
asignacion del proyecto no obtener las
utilidades presupuestadas (ver Figura 2). Para
el caso de no concluir a tiempo, las principales
causas que mencionaron fueron las siguientes:
personal insuficiente en la  empresa,
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complejidad en los requisitos solicitados por
la dependencia y mucha carga de trabajo del
personal de la empresa, en los proyectos en
ejecucion. Para el caso de no obtener las
utilidades, las principales causas fueron:
errores en la elaboracion de la propuesta,
pagar los recursos a mayores costos que los
considerados y condiciones en la ejecucion
que no fueron previstas en la elaboracion de la
propuesta.
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Ma)Si ®mb)No

ma)Si mb)No

No concluir a tiempo la
propuesta.

No obtener las utilidades
esperadas cuando se gana la
licitacion.

Figura 2.- Riesgos de la empresa asociadas a la participacion en una licitacion.

La mayoria de las empresas dijo que por lo
general envian a un representante a la visita
que organiza la dependencia de gobierno para
conocer el sitio en el que se realizard la
construccién; sin embargo, asisten sin
preparar de antemano una lista de revision y
llevarla para hacer acopio de la informacion
del contexto en el que se llevaran a cabo los

procesos constructivos. En cuanto al hecho de
enviar a un representante de la empresa para
que participe en la junta de aclaraciones a la
licitacion, un poco mas de la mitad dijo que
acostumbra a hacerlo; pero los que lo hacen,
no llevan un listado de dudas previamente
preparado (ver Figura 3).

M a) Nunca M b) Casi nunca
c) Algunas veces ® d) Casi siempre
W e) Siempre

ma)Si mb)No

Asistir a la visita al sitio.

Preparar un cuestionario para la
visita al sitio.

M a) Nunca M b) Casi nunca
I ¢) Algunas veces M d) Casi siempre
W e) Siempre

15% 12%

¥ a) Nunca M b) Casi nunca
c) Algunas veces M d) Casi siempre
W e) Siempre

Asistir a la junta de aclaraciones.

Preparar un cuestionario para
esclarecer dudas en la junta de
aclaraciones.

Figura 3.- Actividades para obtener informacion complementaria y aclarar dudas.

Con relacion al capital intelectual,
aproximadamente la mitad de las empresas
dijeron no contar con un encargado de
coordinar al equipo que se encargard de
elaborar la propuesta. La mayoria cree contar
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con personal con suficientes conocimientos en
ingenieria de costos y normatividad de obra
publica que le permita hacer una buena
propuesta. Poco menos de la mitad de las
empresas considera que el personal encargado
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de la elaboracion de la propuesta es
organizado adecuadamente, con asignacion de
roles y responsabilidades bien definidas; una
proporcion semejante considera que el equipo

es organizado solo medianamente bien. Muy
pocas empresas dijeron que cuentan con un
método o procedimiento estandarizado para
elaborar las propuestas (ver Figura 4).

ma)Si mb)No

M a)Si mb)Medianamente mb)No

Contar con especialista responsable
de la preparacidn de la propuesta.

Tener personal adecuadamente
capacitado para la elaboracién de la
propuesta

M a) Si m b) Medianamente = b) No

15%

Wa)Si mb)No

Organizar al equipo que prepara la
propuesta con responsabilidades
definidas.

Contar con un procedimiento
estandarizado para la elaboracién de
la propuesta.

Figura 4.- Capital intelectual para la elaboracion de propuestas de calidad.

Respecto a la elaboracion de la propuesta, la
mayoria dijo que antes de presupuestar la
construccion ya cuentan con un patron de
proveedores y subcontratistas que le permite
analizar los costos de una manera mas
eficiente. Como era de esperarse, todos
dijeron que utilizan un software especializado
para hacer los andlisis de los costos. Muy

pocos afirmaron que cuentan con mecanismos
de control para monitorear el avance en la
elaboracion de la propuesta. Dos terceras
partes de las empresas dijeron que al terminar
la propuesta hacen una cautelosa y exhaustiva
revision de los documentos que la integran
(ver Figura 5).

ma)Si mb)No

ma)Si mb)No

Contar con un padrén de
proveedores y subcontratistas.

Utilizar software para analizar los
costos
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ma)Si mb)No

¥ a) Nunca

M b) Casi nunca
c) Algunas veces M d) Casi siempre
W e) Siempre

Monitorear el avance en la
elaboracién de la propuesta.

Revisar exhaustivamente la
propuesta antes de entregarla

Figura 5.- Buenas practicas en la elaboracion de la propuesta.

En cuanto la ineficacia que han
experimentado las empresas en  sus
participaciones en licitaciones, la mitad dijo
que alguna vez les ha ocurrido que no tuvieron
acceso al acto de presentacion y apertura de
propuestas porque su representante llegod
tarde. La mayoria de las empresas afirmo
haber sido descalificada de una licitaciéon por
no cumplir con algin requisito. Las
principales causas que dijeron que han

a

provocado las descalificaciones fueron las
siguientes: incumplimiento de algin requisito
técnico o financiero; omision de alglin
documento requerido en las bases; y no tomar
en cuenta la informacion proporcionada en la
junta de aclaraciones (ver Figura 6). Los
constructores estimaron que en los casos de
ineficacia que han tenido, han perdido una
inversion aproximada de un 1 % del monto de
Su propuesta.

ma)Si mb)No

88%

Ma)Si mb)No

Haber llegado tarde alguna vez al
acto de presentacion.

Haber sido descalificado de una
licitacion.

Figura 6.- Resultados negativos de la empresa en la participacion en licitaciones.

Se preguntd a las empresas si pensaban que
los procesos que llevaban a cabo para elaborar
sus propuestas podian mejorarse, para
hacerlos mas eficientes. Las opiniones de los
entrevistados respecto a sus oportunidades de
mejora se sintetizan a continuacion.

Establecer un procedimiento interno
detallado que especifique actividades,
tiempos, responsabilidades y
estrategias para realizar todo el
proceso de elaboracion, para lograr
que las propuestas cumplan con todos
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los requisitos solicitados y evitar ser
descalificados.

Consolidar un equipo de trabajo, con
una organizacion adecuada, con el
personal de la empresa que participa
en la elaboracion de las propuestas.
Verificar que toda la informacion
proporcionada por la dependencia en
las bases de la licitacion sea correcta, y
que no existan componentes de la obra
que no hayan sido incluidos en el
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catalogo de conceptos, para asi poder
hacer un presupuesto completo.

e Analizar correctamente los precios
unitarios para integrar un presupuesto
de acuerdo con las condiciones del
mercado.

e Competir lealmente, es decir, no
abaratar en exceso el presupuesto para
tener mas probabilidades de ganar la
licitacion.

e Capacitar al personal técnico vy

administrativo de las empresas en

1) PUBLICACION DE LA CONVOCATORIA

ingenieria de costos, normatividad
aplicable a la obra publica de obra y
otros aspectos legales.

Con respecto a posibles diferencias en los
resultados entre las muestras de los dos
estados mexicanos, consideradas
separadamente, existe una tendencia a que los
resultados sean muy parecidos, siendo en
algunos casos iguales. La excepcion se
presentd solo en tres preguntas que se
muestran en la Figura 7.

Realizar un monitoreo de
convocatorias de licitaciones a
participar en CompraNet y el
Diario Oficial de la Federacién

8%

En la muestra de Tabasco, la
frecuencia con la que las
empresas realizan el monitoreo
es mayor , predominando la
opcién "semanal”, mientras que

31%

NN b | M a) Diario M b) Semanal m a) Diario m b) Semanal en la muestra de Yucatdn
ma) DIE‘I'IO m b) Semana c) Quincenal u d) Mensual c) Quincenal m d) Mensual domina I ién " "
¢) Quincenal  m d) Mensual predomina la opcién "mensual”.
M e) Casi nunca M e) Casi nunca
4) JUNTA DE ACLARACIONES

Formular preguntas para la
junta de aclaraciones con base
en un analisis integral de las
bases de la licitacién

M a) Nunca M b) Casinunca
c) Algunas veces M d) Casisiempre
M e) Siempre

M a) Nunca

M e) Siempre

M b) Casinunca
c) Algunas veces M d) Casisiempre

23%  15%

En ambas muestras predomina
p

la opcién "casi siempre”, pero

en la muestra de Yucatdn la

35%

opcién "casi nunca" cuenta con
un porcentaje significativo.

ma) Nunca
c) Algunas veces M d) Casi siempre
M e) Siempre

M b) Casinunca

Formular preguntas para la
junta de aclaraciones con base

en la informacién recabada en \ . /

M a) Nunca M b) Casinunca
c) Algunas veces M d) Casisiempre

M e) Siempre

las visitas de obra, planos y

especificaciones de los trabajos| ® a) Nunca

M e) Siempre

M b) Casinunca
c) Algunas veces M d) Casisiempre

15% 12%
Los resultados muestran una
tendencia similar, pero en la
muestra de Yucatdn la opcién
"casi nunca" obtuvo un
M a) Nunca mb)Casinunca [porcentaje significativo.
c) Algunas veces M d) Casisiempre
M e) Siempre

Figura 7.- Principales discrepancias entre los resultados de las muestras de los dos estados.

Discusion

La mayoria de los entrevistados manifestaron
que si analizan la conveniencia de participar
en una licitacion determinada. Esto es en si
una buena practica, sin embargo, no siempre
toman en cuenta todos los aspectos que esto
involucra; por ejemplo, no se da suficiente
importancia a aspectos tales como la
capacidad técnica de la empresa y los tiempos
con los que se cuenta para efectuar los
trabajos.
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La decision sobre si participar o no en una
licitacion de obra se considera uno de los
cuatro temas relacionados con la estimacion
de costos mas estudiados a nivel internacional
por décadas (Choon et. al, 2016). Ademas,
Jarkas et. al (2014) encontraron que los
factores relacionados con las caracteristicas
del contratante y las capacidades del
contratista son los mayores determinantes en
la decision sobre si participar 0 no en una
licitacion; en general, estos autores establecen
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diez aspectos que se deben considerar en esta
decision: 1) experiencia previa con el cliente,
(2) necesidad de trabajo, (3) carga de trabajo
actual, (4) experiencia previa en proyectos
similares, (5) tamafio del proyecto, (6)
identidad y reputacion del contratante en la
industria , (7) estabilidad financiera del
cliente, (8) disponibilidad de otros proyectos,
(9) rapidez del cliente en el proceso de pagos
y (10) nivel de calidad de los documentos de
licitacion.

De acuerdo con las respuestas, las empresas
usualmente si asisten a las visitas de obra, y
envian a una persona capacitada a este evento
con el fin de recopilar informacién de utilidad
sobre del sitio de los trabajos y con la cual,
posteriormente hacen un anélisis. Esto es una
buena practica en las empresas; sin embargo,
el diagndstico dio a conocer que la
informacion que se recopila suele ser
incompleta o muy variada entre las empresas,
hecho que se reafirm¢ al saber que muy pocas
empresas cuentan con una lista de verificacion
de los puntos importantes del sitio de la obra
para la visita; de lo anterior se infiere que la
informacion que recopilan probablemente no
sea completa y/o precisa. Santos (2004) da
soporte a esta afirmacion ya que comenta que
entre las empresas se carece de una planeacion
e interés para analizar la informacién que se
debe y puede obtener durante la visita al sitio
del proyecto u obra.

Se observé que a la junta de aclaraciones se le
da menos importancia que a la visita de obra,
ya que la frecuencia de asistencia es menor, y
las personas que las empresas envian a este
evento muchas veces no estda lo
suficientemente capacitada. De las empresas
que habitualmente asisten, aproximadamente
poco mas de la mitad formulan preguntas para
la junta de aclaraciones basado en un analisis
integral de las bases de la licitacion, y la
informacion recopilada en la visita, planos y
especificaciones del proyecto. Esto sugiere
que no es raro que en muchas ocasiones se
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asista a la junta de aclaraciones solamente por
tramite.

Segun los expertos consultados, una buena
practica es contar con un encargado de
coordinar al equipo de licitaciones, y de
acuerdo con los resultados, poco mas de la
mitad cuenta con un miembro de su personal
que cumple con dicha funcion. La mayor parte
de las empresas considera al personal que se
encarga de la elaboraciéon de las propuestas,
capacitado o medianamente capacitado en
normatividad de obras publicas e ingenieria de
costos, aunque en lo concerniente a los roles y
funciones del personal, el diagndstico denoto
que ¢éstos no estan bien definidos, y que la
gran mayoria no cuenta con un método de
programacion de tiempos para la elaboracion
de las propuestas. Esto indica que el nivel de
capacitacion del personal de las empresas
suele ser adecuado, pero carecen de
organizacion, lo que incluye definicion de
puestos, delegacion de funciones, asi como
procedimientos adecuados para programar los
tiempos de las actividades de construccion.
Santos (2004) expresa, también, que con
frecuencia se carece de una organizacion
interna para la elaboracion de concursos y de
un responsable para la  coordinacion,
seguimiento 'y control del proceso de
elaboracion de una licitacidon, asi como de la
definicién de funciones y actividades de cada
integrante del equipo de trabajo.

Para elaborar los precios unitarios, hubo dos
opciones que concentraron la mayoria de las
respuestas. La primera fue que se realiza un
andlisis de procedimientos y métodos
constructivos para determinar los materiales,
personal, equipos y maquinaria de obra para
cada concepto; esta es la opcidon mas
recomendable, aunque a la vez la mas
laboriosa. La segunda fue que se recurre a
experiencia previa; esta opcion es valida y
reduce la carga de trabajo, pero se debe tener
en cuenta los aumentos de precios que ocurren
conforme transcurre el tiempo.
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De acuerdo con varios autores a nivel
internacional (Mahamid, 2014; Rosenfel,
2014; Choon et al. 2016;) Ia fluctuacion de
los precios de los materiales es uno de los
factores mas decisivos que afectan la precision
en la estimacion de los costos de obra, durante
los procesos de licitacion. Elhag et al. (2004)
afirman que la estimaciéon de costos es un
proceso  basado en la  experiencia;
identificaron y evaluaron 67 factores que
influyen en la estimaciéon de los costos de
construccion durante el proceso de licitacion,

y los agruparon en seis categorias:
caracteristicas del contratante, parametros de
disefio, capacidades del contratista,

caracteristicas del proyecto, documentos y
métodos de contratacion, y condiciones del
mercado.

Con respecto a la manera de como se obtienen
los precios de los insumos de obra, la mayoria
dijo que envia cotizaciones a proveedores que
localiza y contacta en el momento, una vez
que conozca que insumo necesita cotizar. Lo
que los expertos recomiendan es que se cuente
con una base de datos de diversos
proveedores, con datos de contacto; sin
embargo, los resultados indicaron que solo
una cuarta parte de los entrevistados cuenta
con esa base de datos. Al igual que contar con
una base de datos de proveedores, los expertos
seflalan que también es una buena practica
tener una base de datos de arrendadores de
maquinaria. A este cuestionamiento, la
mayoria de los entrevistados declararon que si
cuentan con una base de datos de
arrendadores, aunque un porcentaje menor,
pero todavia considerable, senalé que no
cuenta.

Para conocer a tiempo los precios de los
insumos, para integrar los precios unitarios, es
necesario que se envien las cotizaciones a los
proveedores con suficiente anticipacion. El
diagnostico sefiald que la gran mayoria ha
recibido tarde una respuesta de cotizacion;
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algunos comentaron durante las entrevistas
que las cotizaciones las han recibido incluso
después de la fecha de entrega de las
propuestas, o a veces nunca la reciben.

El diagrama de barras de Gantt es el método
de programaciéon mas usado para elaborar el
programa de obra solicitado en la propuesta
econdémica. En éste, solo se proponen periodos
para ejecutar cada concepto de obra sin
relacionar a las actividades entre si. Es bien
sabido que métodos como el de la Ruta Critica
(CPM por sus siglas en inglés) o el Método de
Diagramas de Precedencia (PDM por sus
siglas en inglés) proporcionan la interrelacion
entre las actividades, lo que los hace
dindmicos y mas precisos. Cabe sefialar que
en la mayoria de las veces es la dependencia la
que decide el método con el que las empresas
deben hacer su programa de obra, siendo el
diagrama de barras de Gantt el mas solicitado.

Segun el diagnostico, practicamente todas las
empresas utilizan un software especializado
para integrar los costos y con el mismo
software elaboran el programa de obra,
siempre y cuando sea mediante diagrama de
barras de Gantt. Los programas de cémputo
mas utilizados son el Sinco Wfi (de
distribucion regional), el Opus y el Neodata.

Cumplir con lo estipulado en el programa de
erogaciones es de suma importancia, puesto
que se refiere a los tiempos en los que se ird
ejerciendo el presupuesto conforme avance la
ejecucion de los trabajos; sin embargo, mas de
la mitad de las empresas dijeron haber tenido
dificultades para cumplir con su programa de
erogaciones. Las principales causas fueron por
pardmetros equivocados en el proceso
constructivo o por errores en la programacion
respecto a la capacidad financiera de la
empresa. Posiblemente esta problematica se
origina desde la elaboracién de las propuestas,
ya que no se realiza un andlisis serio de la
capacidad técnica y financiera de la empresa.
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Santos (2004) afirma que algunas empresas se
inscriben en licitaciones fuera del alcance de
sus capacidades, experiencia y recursos. Lo
anterior conlleva a competir en desventaja con
otras empresas, y en la mayoria de los casos
ser rechazadas por no cumplir con los
requisitos  solicitados, o por presentar
propuestas insolventes. Rosenfeld (2014), en
un amplio estudio sobre las causas que
ocasionan los sobrecostos en la construccion,
encontro que una de las de mayor impacto son
las propuestas insolventes, es decir aquellas en
las que los precios ganadores de la licitacion
son  irrealmente  bajos,  denominadas
coloquialmente como licitacion suicida.

Se ha mencionado que son pocas las empresas
que programan tiempos para la elaboracion de
las propuestas. Este hecho también da a
entender que es ain menor la cantidad de
empresas que monitorean el avance en la
elaboracion de las propuestas, inferencia que
fue confirmada por el diagnostico.
Aproximadamente una cuarta parte de los
entrevistados declararon que tienen una
estrategia formal para llevar a cabo la
integracion eficaz y eficiente de toda la
documentacion requerida en las propuestas.
Esta practica tiene que ver con el control del
cronograma, la gestion del equipo de
licitaciones, y la revision final de las
propuestas, las cuales no son acciones tan
comunes dentro de las empresas, pero si
recomendables para asegurar la calidad de
éstas.

La mayoria de los encuestados comentaron
que normalmente el gerente de la empresa
hace una revision de la propuesta una vez que
estd terminada. Hacer la revision es primordial
para el aseguramiento de la calidad de las
propuestas, por lo que no basta con hacer una
simple revision de rutina; debido a esto, se
preguntd a los que dicen hacerla en qué
consistia dicha revision. Se observo que por lo
general no se tienen bien definidos los
aspectos a revisar de las propuestas, ademas
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de que las revisiones son muy someras. Los
puntos mas importantes por resaltar son que la
revision se enfoca en primer lugar a los
precios unitarios y al presupuesto total para la
obra; en segundo lugar, se revisa que se haya
integrado toda la documentacion requerida en
las bases. Sin embargo, son pocas las
empresas que se enfocan en estos dos aspectos
en la misma revision, es decir revisan uno u
otro, pero no siempre ambos.

El diagnostico dio a conocer que un poco mas
de la mitad han llegado tarde al acto de
presentacion y apertura. Esto lleva a concluir
que no es raro que las propuestas se terminen
con escaso tiempo antes de este acto,
provocando la llegada tarde al evento, y mas
aln si la empresa se encuentra lejos del lugar
del acto, como por ejemplo en otro municipio.

De acuerdo con los expertos entrevistados en
este estudio, para una licitaciéon no se necesita
de mucho personal para efectuar en forma
optima todo el proceso, pero si el suficiente
para realizar sin atrasos o sobrecargas de
trabajo todas las actividades que este proceso
involucra. La mitad de las empresas
contestaron que consideran tener el personal
suficiente para llevar a cabo el proceso,
mientras que la otra mitad respondid que
necesitan de mas personal. Esto deja entrever
que en repetidas ocasiones se asigna la
responsabilidad de llevar a cabo todas las
actividades de una licitaciébn a muy pocos
miembros del personal, pudiendo ser dos
personas o incluso una sola.

Al igual que con las actividades
correspondientes a la etapa de elaboracion de
las propuestas, son realmente pocas las
empresas que tienen tiempos programados
para la ejecucion de las actividades de las
demas etapas de la licitacion, lo que hace
llegar a la conclusion de que lo méas comun es
que no se tengan tiempos definidos para
realizar las tareas que conlleva participar en
una licitacion.
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La mayoria manifest6 haber sido descalificada
en algiin concurso, debiéndose principalmente
al incumplimiento de algunos requisitos
legales, técnicos o econdomicos, o la omision
de algiin documento requerido en las bases.
Este aspecto es concordante con lo descrito
por Villanueva (2002), quien reportd que es

comiun por parte del contratista no
proporcionar la documentacion completa en
las propuestas o no cumplir con los

requerimientos solicitados en las bases, los
cuales fueron precisamente los motivos de
descalificacion maés frecuente segun el
presente trabajo.

Relacionado con lo anterior, en el estudio
mencionado en la Introduccion, realizado en
Perti por el OSCE (Torres, et al., 2011), se
encontr6 que de las 1,212 licitaciones
analizadas y que fueron declaradas desiertas,
en el 45% si se presentaron propuestas pero
fueron descalificadas, siendo los principales
motivos: fallas en la elaboracion de la
propuesta técnica (84.8 %) en donde no se
cumple con los requerimientos técnicos
minimos o no se alcanza el puntaje minimo
requerido; asi como fallas en la propuesta
econoémica (12.7 %), tales como problemas
con la obtencioén de la garantia de seriedad o
que la propuesta supera el presupuesto base.

Por otra parte, al haber pocas discrepancias en
los resultados entre las muestras de los dos
estados, Yucatan y Tabasco, se puede deducir
que las practicas de la MYPIMES en las
licitaciones de obras publicas en el sureste de
México son practicamente las mismas, con
gran potencial de ser mejoradas.
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Conclusiones

Fue posible encontrar entre los expertos
coincidencias acerca de lo que deben ser
buenas practicas para participar en un proceso
de licitacion de obras publicas. Sin embargo,
la frecuencia o eficacia con que éstas son
realizadas o implementadas en las MIPYMES
de la construccion es poca, por lo que se
puede concluir que la mayoria de las empresas

(81%) elaboran sus licitaciones sin la
adecuada organizacion y orden, careciendo de
un procedimiento preestablecido 0

estandarizado. Consecuencia de esto es la
frecuencia en la descalificacion de las
empresas en el proceso de licitacion (el 88%
de las empresas han sido descalificadas al
menos una vez) y otras problematicas
detectadas, que ocurren durante la ejecucion
de la obra.

Solo un bajo porcentaje de las empresas
entrevistadas (15%) cuentan con lineamientos
o procedimientos establecidos para efectuar
una licitacion y estos son, de acuerdo con lo
investigado, muy sencillos y carentes de
organizacion, ya que no fueron elaborados
siguiendo una metodologia eficaz.

La informacién acopiada resulta valiosa para
apoyar a las MIPYMES en la mejora de sus
practicas. La mayoria de las empresas (85%)
concuerda en que la implementacion de un
procedimiento  detallado  que  defina
actividades, plantee tiempos de terminacion,
deslinde responsabilidades, y proponga
estrategias para ejecutar un proceso efectivo
de licitacion, los ayudaria en gran medida a
elaborar propuestas solventes y bien
estructuradas, sin  atrasos  ni otros
inconvenientes durante su elaboracion.
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