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Resumen: La civilizacién actual estd fomentando innovaciones importantes en la
gestion de los colegios publicos, donde la comunicacién constituye una ocupacién
estratégica. El articulo tiene por objetivo describir los medios de comunicacién
organizacional interna utilizados mutuamente por el equipo de directivos y profesores,
y su influencia en el robustecimiento del enlace cultural y en la gestién de la
organizacién educativa municipalizada de los distritos de La Cisterna y Pudahuel,
Santiago, Chile. Se utilizé una éptica mixta de naturaleza exploratoria y descriptiva,
aplicada en una muestra de 22 instituciones educacionales municipalizadas: para su
fase cuantitativa se disefié una encuesta que fue respondida por 246 personas; en su
etapa cualitativa se utiliz6 una entrevista en profundidad aplicada a dos directores. Los
resultados indican que los medios mds utilizados por los participantes son las reuniones
(91,0%) y las circulares (89,0%). Ademds, un (89,0%) declara la presencia de valores
organizacionales participados por los equipos directivos y profesorado. Puede concluirse
como tendencia el empleo de medios de comunicacién existentes en el colegio, a saber,
interrelacién personal, escrito, audiovisual, telecomunicacién e informatica destinados
a transmitir informacidn segtin las finalidades a lograr al remitirla; y, la inclinacién de
participar un [éxico, valores organizacionales y convicciones. Se espera que los resultados
generen un conocimiento que posibilite caracterizar las practicas comunicativas en las
organizaciones educativas e incrementar el acervo cultural en la materia.

Palabras clave: Educacién, gestién educativa, educacién formal, organizacién educativa,
Comunicacién organizacional, colegios.

Abstract: The current civilization is promoting important innovations within the
management of public schools, where communications it constitutes a strategic
occupation. This article’s objective to describe the methods of internal organizational
communication used mutually by the team of managers and teachers, and their influence
on the strengthening of the cultural link and on the management of the municipalized
educational organization of the districts of La Cisterna and Pudahuel in Santiago,
Chile. A mixed exploratory and descriptive approach was used, was applied to a sample
of 22 municipal educational institutions: for the quantitative phase, a survey was
designed and applied to 246 people, while in the qualitative phase, in-depth interviews
were held with two school directors. The results indicate that the most common
forms of communication used by the participants are meetings (91.0%) and circulars
(89.0%). In addition, (89.0%) declare the presence of organizational values participated
by the management teams and teachers. It can be concluded as a trend the use of
existing communication means in the school, that is, personal, written, audiovisual,
telecommunication and computer interrelation destined to transmit information
according to the purposes to be achieved when sending it; and, the inclination to
participate in a lexicon, organizational values and convictions. These results are expected
to generate knowledge that will enable a description of the communication practices
within educational organizations and expand the culture body of evidence on this topic.
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1. Introduccidén y estado de la cuestién

En la civilizacién particularmente relevante es, segiin Martin (2000), el
surgimiento del ecosistema comunicativo fundamentado en medios y
tecnologias de comunicacién e informacién, porque ello ha producido
una motivacién en el dmbito educativo (Aguaded, 2010). En tal
sentido, Arboleda-Naranjo (2017) identifica la comunicacién como la
protagonista de los rdpidos cambios que suceden en las organizaciones.

Frente a esta realidad, las organizaciones escolares consideran que
la comunicacién ejercita un papel relevante al constituir un soporte
vital, para promocionar la consecucién de las principales funciones de
la organizacién (Villa et al., 2015), representando una influencia en su
cultura (Palacios, 2015).

En Chile, en el sistema educativo nacional desde su marco regulatorioy
marco curricular se promueve la mejora a través de la innovacién tanto en
la organizacién como en la gestién escolar, en especial se promociona el
desarrollo de buenas pricticas en los colegios municipalizados, a modo de
asegurar el cumplimiento de la educacion con calidad, asi como consolidar
la educacién publica escolar, con el objeto de superar su compleja
situaciéon (Ministerio de Educacién de Chile, MINEDUC, 2015). Ello,
requiere aplicar en acuerdo con Farfin-Tigre et al. (2016) una gestion
focalizada en la calidad de las instituciones educativas porque conforma
una demanda a atender en su mejora Asi también, se necesita administrar
la comunicacién organizacional interna como una funcién estratégica
asociada a la gestion del proyecto educativo institucional en la comunidad
educativa. Porque la comunicacién apunta Vizer (2018) se encuentra
ligada de forma explicita o implicita a los procesos de entendimiento.

Al respecto, cabe pormenorizar que en el sistema escolar chileno
se contemplan, en los niveles educativos de parvularia, de bésica y de
media, instituciones educacionales pagadas, que financian los padres o
apoderados; y gratuitos, subvencionados por el Estado. La educacién
publica escolar integra a los colegios municipalizados, objetos de la
investigacion, distinguiéndose como asimilados a Municipalidades para
su administracion y financiados por el Estado. Las municipalidades
forman corporaciones auténomas de derecho publico, encargada de
administrar una comuna para dar satisfaccién a las necesidades de la
comunidad respectiva, en el dmbito social, de salud y de educacion.

El presente articulo explora y describe los medios de comunicacién
organizacional interna utilizados al interior de los equipos de directores y
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los profesores, y su influencia en el robustecimiento del enlace cultural en
la gestidén educativa del colegio municipalizado, asimilado a dos distritos
de la capital: La Cisterna y Pudahuel, Santiago, Chile. Se espera que
sus resultados generen un conocimiento que posibilite caracterizar las
précticas comunicativas en las organizaciones educacionales de este tipo e
incrementar el acervo cultural en la materia.

1.1. Comunicacion orgﬂnizﬂcionﬂl interna: medios

Enlaactualidad se constata que la comunicacién organizacional interna se
visualiza siguiendo a Cervera (2015) como una funcién consustancial de
alguna actividad y se requiere administrarla y determinarla con precision.

Desde este enfoque, la comunicacién organizacional interna la
conciben, Cuenca y Verazzi (2018), como una serie de acciones de
comunicacién realizadas por una organizacién, enfocadas a la creacién
y conservaciéon de unas apropiadas relaciones con y al interior de
sus miembros, mediante el uso de distintas técnicas comunicativas
que los mantengan documentados, enlazados y motivados, aportando
simultidneamente al logro de las finalidades organizacionales. También,
la comunicacién organizacional interna posibilita desplegar informacién
global, dirigida a las audiencias internas asi también enfocada a ampliar la
cultura organizacional (Castillo, 2009).

Para Villafafie (2002) los soportes de comunicacién interna
comprenden diversos medios y actuaciones para motivar, unir al recurso
humano y establecer su aceptacion de las metas organizacionales. De igual
modo, Moraté (2016) concibe al canal como un soporte, un medio para
difundir informacién y un cédice.

Lo anterior se complementa con lo sefialado por Kaplin (1998),
quien puntualiza que la utilizacién de ciertos medios de comunicacién
en la institucién educativa debe ocurrir aplicando un enfoque critico y
reflexivo, como servicio y apoyo al proyecto pedagdgico. Por ejemplo,
en el medio escolar es posible identificar modelos de comunicacién
tradicionales, unidireccionales y escasos, con poco predominio de la
interaccién y de la participacién, aunque se disponga de internet y de
redes sociales que los favorecerfan y potenciarfan ain mas (Palomares-
Ruiz, 2015).

Al respecto, se aprecia como medios virtuales parafraseando a Enrique
y Serrano (2015) la comunicacién digital, las comunidades y las
redes sociales. En ese sentido, internet puntualiza Ttfez-Lépez (2015)
posibilita escuchar, dialogar y enlazarse directamente con los publicos y
eso presupone una mutacion de la cultura organizacional y del modo de
gestionar sus procesos comunicacionales.

Por tanto, cabe apreciar que los medios escolares, explican Narvaez-
Montoya (2019), se enlazan con procedimientos comunicativos que
integran el devenir organizacional, considerdndola dimensién publica de
la escuela, centrada en abordar las fases de interrelacion y el papel de los
medios disponibles en la escuela.
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Al respecto, De Castro (2015) apunta medios de comunicacién
organizacional tales como reuniones, tablones de anuncios, periddico
mural, correo electrénico y buzén de sugerencias, entre otros. Sin
embargo, Macia (2019) explicita que los correos electrénicos y las
plataformas digitales [...] constituyen medios, cuyo empleo estd extendido
insuficientemente.

Por tltimo, en la institucién la eleccidn de canales de comunicacién
organizacional interna, segin puntualiza Zapata (2016), se considera la
utilizacién de los medios oficiales atendiendo sus rasgos distintivos y las
finalidades a concretar.

1.2. Organizacion educativa: antecedentes para la gestion de la union
cultural

En civilizacién actual, la organizacién y gestién escolar sugiere
Batalloso (2017) deben sufrir transformaciones en las que se incentiven
culturas profesionales de cooperacién, coparticipacién y compromiso
porque una escuela [...] conforma una comunidad que comparte
finalidades, experiencias y acontecer cotidiano. Por consiguiente, la
funcién de comunicacién organizacional interna es fundamental en
el desenvolvimiento de una gestién escolar centrada en la innovacién
y mejora. En efecto, se estima que un lider adecuado siguiendo a
Castilloveitfa (2017) maneja con efectividad su comunicacidn.

Por su parte, el Gobierno de Chile (2017) define a los establecimientos
educacionales, en la Ley 21.040 como la unidad esencial del sistema e
integrada por comunidades educativas, que contemplan a los profesores,
a los directivos, a los estudiantes, entre otros.

Al respecto, el Ministerio de Educaciéon MINEDUC (2005) define
la gestién escolar en términos de actividad experta y tecnoldgica,
orientada a instaurar cualidades encauzadas a propiciar en los agentes
el desenvolvimiento de buenas préicticas tendientes al logro de los
objetivos institucionales. Para su implementacién, se requiere desenvolver
el robustecimiento de los procesos de comunicacién ya que expresan
Massoni et al. (2018) conforman una contribucién al planeamiento y
realizacion de las actividades de una organizacién. Aun mis, se considera
que las nuevas tecnologfas segiin Lugo ¢ Ithurburu (2019) generan
una novedosa e imprescindible organizacién de los establecimientos
educacionales.

Ahora bien, desde el despliegue de la gestién escolar se valora en la
organizacién educativa el componente de la cultura, pues corresponde ala
suma de convicciones, valores y normas de comportamiento, participadas
y no transcritas, que utilizan los integrantes de la misma para regir sus
actuaciones y, en cuanto a ello, se expresan a través de estas (Apolo et al,,
2017).

Inclusive, cabe pensar de acuerdo a la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura, UNESCO (2007) que
la apreciacion de la propia cultura conforma una condicién fundamental
para el desarrollo de una gestién educativa eficaz. Especificamente, la
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administracién de la prictica de comunicacién organizacional interna
posibilita crear, desarrollar y asegurar el mantenimiento de la cultura en
una organizacién social (Lacasa y Blay, 2004).

Por tultimo, la estructura comunicacional y la gestién explica Pinto
(2017) en la administracién de una cultura participativa constituyen
un componente sustantivo en tanto dispositivo teleoldgico tendiente
al cumplimiento de los objetivos, creando huella en las entidades
organizativas.

2. Metodologia

La pregunta de investigacion que se planteé en el estudio fue: ; Cudles son
los medios comunicativos utilizados al interior del equipo de directivos
y los docentes en la comunicacién interna en pos de fomentar el
robustecimiento de su enlace cultural en la gestién educativa de la
instituciéon educacional municipalizada, asimilada a los distritos de La
Cisterna y Pudahuel, en Chile?

Para dar respuesta a ello se dised una investigacién mixta, no
experimental, sistemdtica y empirica (Herndndez et al., 2014), asi
como también exploratoria, descriptiva y primaria, utilizando de forma
conjunta el enfoque cuantitativo y cualitativo.

Este estudio comprendié el empleo combinado del enfoque
cuantitativo y cualitativo, porque Burke et al. (2007) la definen como
una investigacién en la que un investigador mezcla componentes de
investigacion cualitativay cuantitativa, tales como empleo de perspectivas
cualitativas y cuantitativas, recogida de datos, andlisis e inferencia para
concretar las finalidades de amplitud, profundidad, comprensién y
corroboracién. Ademis, se estim6 adecuado emplear el método mixto,
dada la complejidad del fenémeno en estudio. Por tltimo, se valora la
posibilidad de alcanzar un conocimiento mas amplio y profundo sobre
la realidad investigada, en consonancia con lo expuesto por Walton et al.
(2019), porque sefialan que el método mixto posibilita informacién sobre
el fendmeno en estudio mas holistica y matizada.

Tanto en la etapa de disefio, de recogida de informacién como de
analisis e interpretacion se considera con el mismo nivel de importancia
al enfoque cuantitativo y cualitativo, CUAN + CUAL. También, el
diseno del estudio contempla la aplicaciéon de ambos métodos de manera
concurrente (simultinea) y de forma diligente, sistemdtica y empirica.

En la operacionalizacion del método mixto se contempld,
principalmente, la determinacién del sustento tedrico conceptual de
la comunicacién organizacional interna, de la gestién y organizacién
escolar junto con el enfoque mixto. Ademds, se plante6 una pregunta
de investigacién principal amplia y compleja. En la recogida de datos se
realiz6 la administracion de los instrumentos cuantitativos y cualitativos
de forma simultdnea en las respectivas muestras. También, en lo
sustantivo, el estudio analitico de los datos se concreté de forma
sincrénica a través de programas computacionales. Por tltimo, se elaboré
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un solo reporte, en donde se procedié a complementar los resultados,
obtenidos desde la vertiente cuantitativa y cualitativa

2.1. Etapa cuantitativa

Esta fase consider6 una poblacidn de 23 establecimientos educacionales
municipalizados afiliados a las municipalidades de Pudahuel y La
Cisterna, ubicados en el Area Metropolitana del pais, dada la capacidad
de acceso disponible. La muestra definitiva se determiné mediante un
mecanismo probabilistico, con una poblacién finita y baja, a la que se
le administré un procedimiento aleatorio simple —de selecciéon con
tombola— lo que derivd en una seleccién final de 22 establecimientos,
de los cuales 15 correspondieron a la Municipalidad de Pudahuel y 7 a
la Municipalidad de La Cisterna. La Tabla 1 describe y caracteriza los
colegios municipalizados contemplados en la investigacion.

N° establecimientos N° N° docentes N°

Niveles educativos

Bl educacionales directivos de aula estudiantes

Pudahuel | 16 Ensefianza media y/o basi- | - 376 9.170
ca yfo parvularia

LaCisterna | 7 Ensenanza media ylo basi- | ,, 110 1.879
ca y/o parvularia

Total final 23 Ensenanza media ylo basi- | ¢ 486 11.049
ca y/o parvularia

Tabla 1.

Caracterizacioén de la poblacién
Fuente: Elaboracién propia.

Para la definicién de los establecimientos educacionales que
conformarian la poblacién de estudio se tuvieron en cuenta los principios
siguientes:

o Constituir instituciones educacionales municipalizadas.

o Impartir ensefianza parvularia y/o ensefanza bdsica y/o
ensenanza media.

e Ser administrados por el Director de Educacion del distrito de
Pudahuel o el Jefe del Departamento de Educacién del distrito de
La Cisterna.

o Estar ubicados geograficamente en el sector rural o urbano del
distrito de La Cisterna y de Pudahuel.

e En funcionamiento en el afno 2015.

e Capacidad de acceso para realizar la investigacién

Para la etapa de recogida de informacidn se elaboré y utilizé una
encuesta transversal o tinica de disefo propio, la cual se aplicé al 40,0% del
equipo de directivos de cada establecimiento educacional municipalizado
y al 40,0% del profesorado de cada uno de los 22 colegios. Asimismo,
para complementar el criterio del 40% se consider6 necesario que, en
el caso de los directivos, que estos fueran 2 de 3 o 3 de 4 por cada
establecimiento educacional, dado que en las organizaciones educativas
seleccionadas el numero de directivos oscila entre 3 y 4 personas, por
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Variables

Empleo de miltiples medios de 1. Indicacion de medios
comunicacién interna al interior comunicafivos.
de los equipos directivos y los 2. Canales fisicos.

docentes.

consiguiente, al aplicar este criterio, se garantizaba el cumplimiento de la
recogida de informacién necesaria de la muestra. La encuesta se elabord
con un conglomerado de items, a partir de indicadores por dimensién
y variables; ademds se determiné la codificacién y la redaccién de la
totalidad de los elementos.

Elinstrumento integré preguntas de clase demograficay de localizacién
de la persona encuestada, tales como el puesto que desempefiaba en el
colegio, asi también consultas de estimacién y de eleccién multiple, las que
consideraron una escala de proporcién o razén contemplando categorias
de respuesta tales como 1 (Muy en desacuerdo), 2 (En desacuerdo), 3 (Ni
de acuerdo ni en desacuerdo), 4 (De acuerdo) y 5 (Muy de acuerdo). La
codificacién de los datos se efectud junto con la confeccién de los items.

Del mismo modo, por medio del procedimiento de evaluacién de
jueces expertos se verificd la validez y confiabilidad del instrumento
en cuanto a su contenido y, el alfa de Cronbach se aplicé para
determinar la magnitud de coherencia interna. En tanto, se administré el
instrumento de medicidén en unasola oportunidad sobre un total de nueve
encuestas completadas, de manera de calcular el coeficiente, obteniendo
un resultado de 0,93, lo que le otorga validez. Ademis, en la fase de
evaluacién y acendramiento del cuestionario se emplearon examinaciones
de calidad del cuestionario, completitud, validez de cddigos y consultas
y, todo ello para disponer de un instrumento 6ptimo que posibilitara
recopilar la mayor y mejor cantidad de respuestas esperadas.

En cuanto a las variables, las preguntas se distribuyeron de la siguiente
forma:

Dimensiones Indicadores

-y

_ Empleo de medios de comunicacidn de acuerdo a
la clase de lenguaje.

. Utilizacion de canales comunicativos en concor-
dancia a los propésitos por lograr.

. Indicacion de canales de comunicacion intema:
Circular.

Intranat.

Reunitn.

Entrevisia.

Tablén de avisos.

Circulos de calidad.
Informe anual de finanzas.
Reglamento interno.
Visitacién al colegio.
Entorno virtual.
Publicacién de prensa.
Buzdén de sugerencias.
\ideoconferencia.

Equipo de estudio.
Revista interna.

Otras.

ra

3. Sopories personales.

BesgTAT OS@o@map o

El empleo fomenta el robusteci- 1. Intemelacion diaria de la
miento del enlace cultural en la persona.
gestion educativa de la institu- 2 Significacion de

cidn educacional.

. Valores de la insfitucion.

_ Reglamentacion de la institucion.
. Convicciones.

. Idearios.

Léxico.

SUCEs0s.

[T

Tabla 2.

Preguntas congregadas segun sus variables, dimensiones e indicadores

Fuente: Elaboracién propia.
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Tras la aplicacién del instrumento a la muestra seleccionada de
22 establecimientos educacionales municipalizados, se recibieron 246
encuestas respondidas: 45 de ellas correspondientes a directivos (lo que
representa el 67,0% del total de 67 integrantes de los equipos directivos,
cifra sefialada en la Tabla 1); y 201 pertenecientes al profesorado (es decir,
el 41,0% del total de 486 miembros del cuerpo de profesores en la misma
tabla). Por su parte, la Tabla 3 describe la distribucién por puesto que
ejercita de los informantes.

Puesto %
Trabajador social 0,425
Psicologo 0,9%
Inspeactor 1,8%
Comisionado de convivencia 2,7%
Educador diferencial/Programa Integracion Escolar 4.0%
Unidad Técnico Pedagogica 449
Educador de parvulos 6,2%
Directivo 6,6%
Profesor 73,0%
Total 100%

Tabla 3.

Puesto que ejercita en la instituciéon educativa

Fuente: Elaboracién propia.

Por tltimo, tras terminar la recogida de datos en el proceso cuantitativo
se procedié a realizar la agrupacién final, considerando para ello su
correspondencia respecto de objetivos e hipdtesis del estudio, las materias
tratadas y las estrategias metodoldgicas aplicadas. De igual modo, el
programa SPSS (IBM Corp., 2011) se usé para ejecutar el andlisis de
datos determindndose un libro de c4digos con sus variables y los c6digos
correspondientes a las categorias en la matriz de datos, luego de ingresar
los datos en ella se verific la examinacion estadistica. Por su parte, el
andlisis contemplé el grado de medicién de cada variable y la estadistica
descriptiva integrada por la distribucién de frecuencias y la moda como
medida de tendencia central, su empleo permitié verificar tendencias y
valorar los datos, a partir de estas pruebas se efectud la interpretacion, asi
como también en la exhibicién de los datos se emplearon tablas y gréficos.

2.2. Etapa cualitativa

En esta fase de la recogida de informacién se contemplé la seleccién de
una muestra conformada por dos personas: el gerente del Departamento
de Educacién de La Cisterna y el gerente de la Direccién de Educacién
de Pudahuel. También, se consideré una muestra fue no probabilistica,
siguiendo a Herndndez et al. (2006) denominada como casos de
importancia para el objeto del estudiado asi también politicamente
relevantes. La determinacién de la muestra respondié a los siguientes
criterios:
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e Seleccién mediante la estructura de Alta Direccién Publica
aplicada a directivos de educacién publica (municipal).
e DPersoneros que estuvieran desempefiando su cargo en el afno 2015.

Para este caso, se utiliz6 la técnica de recopilacién de informacién
identificada por Sierra Bravo (1994) como la entrevista abierta
en profundidad transversal, administrada en investigaciones de clase
exploratoria y descriptiva e indagaciones de cardcter cualitativo, dado
que posibilita adquirir informacién del informante con alto grado de
especificidad, de disefio propio. Para esta etapa se elaboré una pauta
de la entrevista con el objetivo de delinear sus alcances, de modo
de recoger informacién acerca de diversos aspectos relativos a los
canales de comunicaciéon interna del equipo directivo y docentes en
la realidad educacional. La guia de la entrevista estuvo integrada por
preguntas de opinidn y de conocimientos (Herndndez et al., 2010).
Posterior a ello, se formulé una némina de materias a estimar en las
consultas, para posteriormente abordar el disefio del formato aplicando
las definiciones técnicas. Las preguntas que contempld el instrumento
fueron las siguientes:

o ;Cuilessonloscanales de comunicacién interna de mayor empleo
en el colegio por y al interior de docentes y equipo directivo?
(pregunta de conocimiento).

e :Cdémo el empleo de los soportes de comunicacién organizacional
interna favorece la conexién cultural entre el equipo directivo y
profesores? (pregunta de opinién).

Finalmente, a través de la evaluacién de especialistas se tratd la
validez interna cualitativa (Herndndez et al., 2006) del instrumento,
comprobando de esta manera su capacidad de comunicar el lenguaje,
ideologias y 6pticas de los sujetos entrevistados; asi como su dependencia.
Por ello, se proporciond la pauta de la entrevista a cinco expertos, para
que examinaran el contenido de las preguntas y verificaran si su disefio
permitiria alcanzar el objetivo que se esperaba medir, cuyo resultado fue
positivo. Tras la recogida de datos se abordé el andlisis cualitativo para
generar los resultados, se realizé la incorporacién de los datos al programa
computacional, luego se efectué un primer acercamiento exploratorio
a los datos, ademds se organizaron atendiendo el puesto de trabajo, la
asimilacién al colegio, las variables y preguntas. Después, se concret6 la
examinacion de los datos con el objeto de ordenarlos junto con darles
significacién conceptual, estableciendo coherencia respecto del fenémeno
en estudio. La etapa de significacién de sentido se verificé recurriendo
al enfoque del investigador, quien revisé cada dato, identificando
semejanzas, diferencias, significados, estructuras y tendencias. Para ello,
cada entrevista abierta en profundidad —la realizada en el distrito de
La Cisterna, con c6digo 1 y la ejecutada en el distrito de Pudahuel,
con cédigo 2— fueron transcritas. El andlisis cualitativo se basé en la
técnica de procesamiento de corte y clasificacién; asimismo, se articuld
en funcién de una guia integrada por propésito, que considerd unidades
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de analisis sobre las respuestas obtenidas, asi como también las variables,
las preguntas y subpreguntas, aspectos que luego fueron ordenados y
presentados de acuerdo con el tépico de los resultados, utilizando los
cédigos previamente asignados.

3. Resultados

En cuanto al analisis cuantitativo, en la Tabla 4 se describe la variable, de la
matriz, “Se emplean distintos medios de comunicacién interna al interior
de los equipos directivos y profesores”, que corresponde a informacion
recogida mediante la encuesta, en la fase cuantitativa.

Categorias Frecuencias (porcentaje)
B §
§ L
! i
. i
> 88
g 3

Preguntas - 7

1. Usa los medios de comunicacién existentes en la
institucion educativa de acuerdo a la clase de len- 1,2% 1,6% 8,6% 48 2% 40 4%

guaje no verbal o verbal empleado.

2 Emplea canales de comunicacion tales como inte-
relacion personal, escrita, audiovisual, telecomu- . ) )
nicacion e informatico con la intencién de fransferir 207 33%  M5%  428%  406%
informacién segan las metas a alcanzar al difundirla.

3. En la gestidn de su colegio emplean canales perso-

nales a traves de entfregar informacion a otra, para " . . . .
permitir la accesitn a la informacion global de la en- 3.7% 10.3% 18.0% 40.5% 26.:4%
fidad organizativa.

Tabla 4.

Variable: Se emplean distintos medios de comunicacion interna al interior

de los equipos directivos y profesores. Secciones 1,2y 3 de la encuesta
Fuente: Elaboracién propia.

Por otra parte, la Figura 1 resume cudles son los medios y dispositivos
de comunicacién organizacional interna de mayor empleo de parte de
los encuestados respecto de las secciones 1 a 15, que corresponde a
informacién recogida por medio de la encuesta, en la etapa cuantitativa.

19% 16% 16%
2820 8% 5% 3% 29, 29

) ° © O @ o o ;
& & & & & & = e J o
SRS P (R SO L ¢ ¢ § @ ¢
F @ € & @ § & SIS > <&@
@ N & 2 S & @ & < AN
O & e @ > %b N & @ O @
e\ L% NV Q0 C) Qg' © '&o
Q,bk\ O N Qg' QB
Figura 1.

Indique los medios y dispositivos que emplean en la comunicacién
organizacional interna. Secciones 1 a 15 de la encuesta

Fuente: Elaboracién propia.
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Asimismo, los informantes, en la entrevista abierta en profundidad
en la fase cualitativa, senalaron como medios fundamentales el correo
electrénico (empleado para difundir memordndum vy circulares) y el
cuaderno de comunicacién interna. Las reuniones también se utilizan
de forma reiterada, las que generalmente son mensuales y donde
participan equipos de gestion y profesionales. A nivel de comuna, la
Direccién de Educacién Municipal utiliza una pagina web para identificar
y promocionar a los establecimientos educacionales municipalizados,
ademas de la realizacién de visitas a las organizaciones educativas en
el transcurso del afo. Complementariamente, en el ultimo tiempo
se organizd y comenzd a ser usado un grupo de WhatsApp entre
los directores de las organizaciones educativas, para mantener una
comunicacién fluida. Complementa lo anterior el uso reducido de diarios
murales.

La Figura 2 describe los medios y dispositivos empleados en la actividad
comunicativa interna con sus indicadores y porcentajes, para la seccién
Otros, que corresponde a informacién recogida mediante la encuesta, en
la fase cuantitativa.

20,80%

12,50% 12,50% 12,50% 12,50%
8,30% 8,30%
I s =01 0 1 s
& & 23 ) N o

2
|
o] b‘b

XS] @ & &
& = i o &

Figura 2.

Senale los canales y dispositivos empleados en la actividad
comunicativa interna. Segmento 16 Otros, en la encuesta

Fuente: Elaboracién propia.

La Tabla 5 describe la variable de la matriz “Se incide en el
robustecimiento del enlace cultural en la gestién escolar del colegio” que
corresponde a informacién recogida a través de la encuesta, en la fase
cuantitativa.
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Frecuencia (porcentaje)

£
]
]
|
]

4. Las aclividades comunicativas realizadas
por los profesores para los directivos les 1,2% 2,9% 11,1% 47 5% a7.3%
permiten compartir el lexico.

6. Usted observa la presencia de valores de
la institucion pariicipados por direciivos v 1,6% 2,0% T, 3% 45 7% 43 3%
profesores.

6. Enlainterrelacion personal de directores y
profesorado es posible distinguir los valo-  1,6% 249 11,8% 42 4= 41,6%
res de la institucién.

7. La relacién interpersonal la regula apli-

cando la normativa de su organizacion  2,4% 4,1% 12,7% 38,07 42.9%
educativa.

8. En las acciones tendientes a significar
los hechos del colegio ufilizan un ideario  1,2% 2,9% 11,8% 45 7% 384%
comin.

9. Eldesenvolvimiento de la interpretacion de
los hechos del colegio incorpora el empleo 1,2% 3,3% 19,0% 52,1% 24,4%
de convicciones compartidas.

Tablas.
Variable: Se incide en el robustecimiento del enlace cultural

en la gestién escolar del colegio. Secciones 4 a 9, de la encuesta
Fuente: Elaboracién propia.

Complementariamente, en la etapa cualitativa los entrevistados
consignaron que el empleo de los medios de comunicacién interna
favorecia la unioén cultural entre directivos y profesorado, al generarse un
vinculo de dependencia y de pertenencia a la organizacidn, a través de
informar de un suceso o transmitir informacidn.

En este mismo sentido, las jornadas de trabajo realizadas durante
el ano para tratar temas técnicos, dar informaciones y abordar la
identidad cultural de los funcionarios con la institucién educacional han
posibilitado establecer un acompanamiento, brindar apoyo y establecer
una asociacién més estrecha entre el gerente de la Direccion de Educacion
Municipal junto con los equipos directivos de los establecimientos
educacionales municipalizados.

Ademis, los entrevistados consignaron la necesidad de incrementar
en el establecimiento educacional el empleo de medios y dispositivos
de comunicacién organizacional interna, porque se comparte en el
colegio una cultura colaborativa de trabajo con cddigos de expresion
definidos por las jefaturas y profesorado. Asi mismo, se senalé la
existencia de una cultura de cardcter punitiva, producida por los
establecimientos educacionales municipales, los organismos ministeriales,
la Superintendencia de Educacidn, la Agencia de Calidad de la Educacién
y la Direccién de Educacién Municipal, motivada por sus funciones de
supervisién, control e intervenciones, temas en que seria necesario contar
con mayores y mejores mecanismos de comunicacién interna.
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4. Discusidn y conclusiones
4.1.Discusion

Se aprecia una disposicion, por parte de directivos y profesorado,
de contar con un sistema comunicativo que contemple una variedad
de medios de comunicacién organizacional interna y utilizarlos para
transmitir y compartir informacion. Esta condicién coincide con Castillo
(2009) porque afirma que la comunicacién interna posibilita desplegar
una informacién general.

Se observa la aplicacién de una estrategia comunicativa por los
directivos dirigida al profesorado para promover la motivacién, la
union y la transmision de informacién mediante la utilizacién habitual
de medios como reuniones, circulares, entrevistas, correo electrénico
y memorandum, entre otros. Lo anterior coincide con Cuenca y
Verazzi (2018), quienes indican que la comunicacién interna comprende
una serie de acciones comunicativas realizadas por una organizacion,
centradas en la creacién y conservaciéon de adecuadas interacciones
con y al interior de sus miembros, mediante la utilizacién de técnicas
comunicativas para estar informados, unidos y motivados, contribuyendo
simultdneamente al cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Ahora bien, en relacién con la Figura 2, a pesar de la trascendencia
de desarrollar la mejora de la calidad educativa, los participantes solo
declararon realizar reflexiones pedagdgicas (25,0%) y consejos (20,8%),
lo que podria aludir a un trabajo colectivo del profesorado y los
directivos, focalizado en temas administrativos, mds que en gestién
técnico-pedagdgica.

Estas cifras en el sistema y estrategia comunicativa interna son muy
descendidas respecto del empleo de reuniones (con un 91,0%); circulares
(con un 89,0%); y entrevistas (con un 57,0%); situacién que atafie a
un estilo directivo y de liderazgo en la gestién escolar que conlleva
al fortalecimiento de su cultura escolar, sobre la base de actuaciones
fundamentadas en valores, ideas, entre otros, compartidas por directivos y
profesorado. Ello, coincide con Apolo et al. (2017) en el sentido de que la
cultura comprende la suma de convicciones, valores y normas de conducta
que utilizan los integrantes deuna organizacion para regir sus actuaciones
y, por tanto, se manifiestan mediante estas.

El desenvolvimiento de la gestién de la cultura en el funcionamiento
cotidiano constituye una condicién que fortalece las relaciones
comunicativas establecidas por directivos y profesores, porque coadyuvan
a instalar valores institucionales compartidos, motivacién y cohesién
comunitaria, favoreciendo asi el cumplimiento de las intenciones
académicas y administrativas en la institucién educacional, lo cual es
coherente con lo planteado por MINEDUC (2005) en cuanto a que la
gestion escolar estd dirigida a la creaciéon de condiciones que favorezcan
dichos procesos.

Por otra parte, la vivencia de los valores organizacionales se
institucionaliza en la préictica educativa desde la relacién interpersonal
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dadaentre los directivos y profesoradoy, por ende, la interaccién se realiza
de manera conjunta y simultdneamente con la actividad comunicativa,
empleando las instancias y los medios disponibles en la organizacion.
Por ello, se requiere segiin Massoni et al. (2018) robustecer los procesos
de comunicacién para contribuir al planeamiento y despliegue de las
acciones de una entidad organizativa.

En la perspectiva de la gestion directiva se contempla la prictica
de la reflexiéon critica docente en donde, mediante los medios de
comunicacion, se comparten ideas, principiosy conceptos para establecer
perspectivas consensuadas en torno a las condiciones de la organizacién
educativa, constituyéndose de esta manera en un factor clave del
desarrollo y fortalecimiento de la toma de conocimiento, implicacién
y vivencia de la cultura. En tal sentido, la administracién de la
comunicacién organizacional interna posibilita crear, desarrollar y
asegurar ¢l mantenimiento de la cultura en una organizacién social
(Lacasa y Blay, 2004).

4.2. Conclusiones

La investigacién permiti6é identificar una predisposicién entre los
directivos y el profesorado participantes del estudio sobre el empleo
de los medios y dispositivos de comunicacién existentes en sus
establecimientos, a saber las relaciones interpersonales, manuscritos,
audiovisuales, telecomunicaciones e informaticos, usados para difundir
informaciones en concordancia con los propdsitos de comunicacion, asi
como también el uso de medios personales para acceder a la informacién
global del colegio, dado que ello les posibilita conocerse, unirse y
motivarse en la dimension laboral y relacional. Al respecto, el estudio
revelé que los directivos y el profesorado utilizan mayoritariamente las
reuniones (un 91,0%) y las circulares (un 89,0%) como instancias de
informacidn, focalizando en estos elementos su estrategia comunicativa,
lo que evidencia la necesidad de ampliar la variedad de medios de
comunicacién organizacional interna y cumplir su uso para enfrentar
adecuadamente los desafios y requerimientos de actualizacién de los
modos de gestionar en la organizacién educativa.

Asimismo, se reconoce una inclinacién en el enlace cultural de los
agentes participantes, porque se distingue al interior de los directores
y docentes actividades que conllevan un léxico comun, ciertos valores
organizacionales, algunas convicciones e ideas que les posibilitan significar
los acontecimientos organizacionales. También, se acepta que los canales
de comunicaciéon organizacional interna fomentan cierta creacién,
asi como conservacién de vinculos de afiliacién y supeditacion al
establecimiento como una identidad cultural. En la actualidad se le
demanda al establecimiento educacional municipalizado incorporar
organizacionalmente y en el aula estos nuevos rasgos culturales, rol que
le compete a los directivos y al profesorado, como un fundamento para
actualizar los modos de gestionar ambos espacios, debiendo emplear para
su concrecién la comunicacién organizacional interna.
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Los resultados de este estudio son importantes de considerar en
el escenario chileno actual, donde se visualiza el requerimiento de
potenciar el perfeccionamiento en la gestién educativa de las instituciones
educacionales municipalizadas (publicas) con la finalidad de desarrollar
la educaciéon de calidad. Para ello, se requiere fortalecer una cultura
colaborativa mediante la pesquisa de innovaciones comunicativas
orientadas a diversificar los medios de comunicacién organizacional,
a planificar estrategias comunicacionales y a examinar los procesos
comunicativos para beneficiar la difusion de la informacién, el interés,
el compromiso junto con la unién de profesores, de directores y, en
conjunto, con el objeto de avanzar hacia el robustecimiento de la calidad
educativa de las instituciones municipalizadas (publica). Finalmente, se
sugieren las lineas de investigacion de la comunicacién organizacional, de
la cultura y comunicacién y del marketing,
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