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RESUMEN:

El desarrollo profesional es una oportunidad valiosa que invita a los docentes en la ensefianza del inglés a seguir actualizdndose
en temdticas relacionadas con su campo de accién y les permite ademds seguir creciendo en su perfil académico y profesional.
Dichas oportunidades, sean estos talleres especializados, seminarios de actualizacién, seminarios en linea, conversatorios o sesiones
magistrales; son, sin duda, espacios que abordan una variedad de temdticas que vienen a complementar y enriquecer enormemente
la labor docente.

PALABRAS CLAVE: Desarrollo profesional, seminarios, talleres, crecimiento, actualizacién.

ABSTRACT:

Professional Development: A Tool for an Effective Improvement of English Teachers at UNED. Professional development is an
enriching and essential opportunity that invites English teachers to grow and update themselves in the different topics related to
their expertise. Moreover, it encourages teachers and professors to foster their academic and professional performance. Workshops,
seminars, Webinars, virtual sessions, lectures, PD Talks are among some of the options English teachers can benefit from while
complementing and strengthening their teaching-learning journey.

KEYWORDS: Professional development, seminars, workshops, growing, updating.
RESUME:

Le développement profesionnel: un outil effectif pour la croissance intégrale des professionnels en anglais dans TUNED
Le développement professionnel est une opportunité qui invite les enseignants d’anglais 4 continuer 2 s’actualiser dans des
thématiques rapportées i leur domaine; ceci leur permet de développer leur profil académique et professionnel. Que cela soit
A travers d’atéliers specialisés, de séminaires de mise 2 jour, de sémainaries en ligne, de forums ou d’exposés magistrales, ces
opportunités sont, sans doute, des espaces qui abordent un éventail de sujets qui complémentent et enrichissent le travail des
enseignants.

MoTS CLES: Développement professionnel, sémainaires, atéliers, croissance, mise 4 jour.

Una frase célebre, de autor desconocido, dice: «You should never stop learning, learning is not just a gift, it’s
a privilege» («Usted nunca debe parar de aprender, pues aprender no es un regalo, es un privilegio ).

Una actitud de nunca parar de aprender garantiza, sin duda, un profesional actualizado, competente, al
dia con las nuevas tendencias y siempre en crecimiento.

Una vez concluido el ciclo de estudios universitarios, y dar inicio al viaje llamado «experiencia laboral>,
el profesional se enfrenta contra una realidad en la que se percibe que todavia hay 4reas que necesitan ser
repasadas de nuevo, otras enriquecidas e incluso algunas otras aprendidas. Después de invertir cuatro, cinco o
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seis anos en la universidad, prepardndose para el campo profesional, es evidente que muchos aspectos quedan
pendientes por conocer, explorar e involucrarse.

El desarrollo profesional es, sin duda, la oportunidad para llenar «vacios», para complementar la

p p p p p

preparacion universitaria, para ampliar los horizontes de lo que significa el crecimiento integral. El modelo
pedagdgico de la Universidad Estatal a Distancia (UNED) deja muy clara esta vision de crecimiento y tiene
muy claro el valor del desarrollo profesional para el buen desempefo docente. En la seccién La construccion
del modelo pedagdgico en la prictica educativa, apartado 4, indica que las implicaciones del modelo para
llevar a cabo coordinadamente las acciones de disenio de cursos, elaboracién de materiales didacticos y la
facilitacién, seguimiento y atencién de los estudiantes, pueden significar funciones, tiempos, remuneracion

y modalidades de vinculacién diferentes. Por la naturaleza de la Institucion, la administracién debe ser la

estructura facilitadora para el desarrollo académico L

Las estructuras de los planes de estudios de los diferentes grados tienen como fin preparar a los
futuros profesionales en todos los campos de accién posibles. Los diferentes bloques procuran proveer las
herramientas indispensables para desempenarse efectivamente en la profesién. Se procura que el futuro
profesional esté preparado lo mejor posible para enfrentar todas las circunstancias que puedan ocurrir.

Sin embargo, la premisa anterior seria enteramente correcta si se pudieran delinear con anterioridad
todas las posibles circunstancias por ocurrir o aparecer en escena y cémo enfrentarlas de la mejor manera.
Al considerar tal panorama, el desarrollo profesional representa una excelente y efectiva oportunidad
para proveer a los profesionales de herramientas que les permita responder con éxito a las necesidades y
oportunidades que se les presenten.

El propésito del presente articulo es ilustrar cémo el desarrollo profesional es una herramienta excelente y
sumamente efectiva para el crecimiento integral de los profesionales de la carrera de la Ensefianza del Inglés
en la UNED, una vez que se gradian. Ademds, se aborda cuéles han sido las iniciativas realizadas y los logros
alcanzados.

DESARROLLO PROFESIONAL

Nicol4s Ferndndez Losa, de la Universidad de la Rioja, define claramente qué es el desarrollo profesional,
cuando lo explica como un esfuerzo organizado y formalizado que se centra en el desarrollo de trabajadores
mds capacitados. Tiene un alcance mayor y de duracién mis extensa que la formacién. El desarrollo debe ser
una opcién empresarial estratégica si la organizacion quiere sobrevivir en un entorno global y cada vez més
competitivo 2,

El desarrollo profesional es el proceso por el que las personas progresan a través de una serie de etapas
caracterizadas por distintas tareas de desarrollo, actividades y relaciones.

Linda Castafieda y Jordi Adell plantean que el desarrollo profesional docente es un concepto amplio y

complejo que engloba multiples significados, procesos y perspectivas 3. Se puede definir como el intento
de analizar y comprender como los docentes, en el ejercicio de su profesion, siguen aprendiendo, aprenden
a aprender y transforman sus conocimientos en mejoras en sus practicas con el objetivo de optimizar los
resultados de aprendizaje de los estudiantes. Es decir, un proceso de aprendizaje de los docentes, cuyo objetivo
es el cambio en su actuacién profesional (mejora del proceso de ensefianza y aprendizaje), que se enmarca
en su formacidn continua (en esa indefinicién temporal que representa el aprendizaje a lo largo de toda su

vida laboral ).
Muy valiosas son también las ideas y aportes de Xie Qian y Zhou Li en su libro Modelo de formacion y

desarrollo a implementar en las universidades ° .
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La capacitacion es una herramienta imprescindible de cambio positivo en las organizaciones. Hoy, no
y

puede concebirse solamente como entrenamiento o instruccién, supera a estos y se acerca e identifica con el
concepto de educacion.

La tarea de la funcidn de capacitacidén es mejorar el presente y ayudar a construir un futuro en el que la

yay

fuerza de trabajo esté formada y preparada para superarse continuamente. Esta debe desarrollarse como un
proceso, siempre en relacion con el puesto y con los planes de la organizacion. En la actualidad, la capacitacién
es la respuesta a la necesidad que tienen las empresas o instituciones de contar con un personal calificado y

productivo, es el desarrollo de tareas con el fin de mejorar el rendimiento productivo, al elevar la capacidad

de los trabajadores mediante la mejora de las habilidades, actitudes y conocimientos 6,

En el campo de la formacién de profesores, varios términos se han usado como sinénimos de desarrollo
profesional del docente. Por una parte, se tiene las definiciones préximas al concepto de formacién (reciclaje
de profesores, perfeccionamiento del profesorado, formacién permanente, formacién continua, formacién
en servicio); y, de otro, aquellas acepciones que integran el término desarrollo (desarrollo de profesores,

desarrollo profesional-personal, desarrollo del staff; crecimiento profesional ”).
Desarrollo profesional en Costa Rica

En Costa Rica son muchas las instituciones involucradas en procesos diferentes de capacitacion, preparaciéon
y profesionalizacién. Todas cuentan con programas, planes, iniciativas de mejoramiento y desarrollo
profesional.

Por ejemplo, el Colegio de Ciencias Econémicas de Costa Rica tiene como fin proveer de espacios de
intercambio, actualizacién y especializacion profesional en las distintas areas de las ciencias econdmicas. La
misién del Departamento de Desarrollo Profesional es ofrecer mas y mejores oportunidades de actualizacion
e intercambio en las distintas disciplinas que componen las ciencias econdmicas. El trabajo se sustenta en las
iniciativas y demandas presentadas por las personas colegiadas, estructuradas en planificaciones mensuales y
semestrales®.

Por su parte, el Colegio de Licenciados y Profesores en Letras, Filosoffa, Ciencias y Artes (Colypro),
promueve e impulsa el desarrollo profesional de las personas colegiadas a través de cursos y actividades de
indole académica para lograr un mejor aprovechamiento profesional e individual. Para ello, el Departamento
de Desarrollo Profesional y Humano gestiona diversas actividades que fortalecen la formacién académica de
las personas colegiadas; entre ellas: foros, encuentros, conferencias y videoconferencias, jornadas académicas,
cursos virtuales y talleres, entre otras.

Destacan las sesiones de la Cdtedra Libre «Victoria Garrédn Orozco» sobre la calidad de la educacién
en las diferentes regiones del pais. En tal catedra, la coordinadora Mayra Montiel Oviedo, indica que se
brinda apoyo académico-profesional para actividades de educacién continua y capacitacién de corta y larga

duracién en temas relacionados con pedagogia, legislacién, administracion, relaciones humanas, evaluacion,

temas especificos u otros que sean de interés para el mejoramiento de la educacién y la cultura”.

Informe de deteccion de necesidades de capacitacion 2015
En dicho informe, la siguiente figura muestra las prioridades para el personal docente por etapa de
desarrollo profesional, en relacién con el saber conocer.
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Etapa 1 Etapa 2

1. Conocer los ultimos avances relacionados 1. Conocer los ultimos avances relacionados
con teorias, técnicas, estrategias y recursos con teorias, técnicas, estrategias y recursos
de la especialidad. de la especialidad.

2. Conocer estrategias de investigacion, sis- 2. Conocer estrategias de investigacion, sis-
tematizacién y evaluacién para mejorar la tematizacion y evaluacién para mejorar la
préctica pedagogica. practica pedagdgica.

3. Conocer estrategias innovadoras de gestion 3. Conocer estrategias innovadoras de gestion
para mejorar los centros educativos. para mejorar los centros educativos.

Figura 1
Informe de deteccidn de necesidades de capacitacion 2015, figura 6, p. 30

En el informe Estado de la Nacién 2016, Vera Brenes hace referencia al objetivo del Plan Nacional
de Formacién Permanente 2016-2018, denominado «Actualizindonos», del Instituto de Desarrollo
Profesional Uladislao Gimez Solano, del Ministerio de Educacién Publica, e indica:

Diferentes investigaciones internacionales coinciden y reiteran que la calidad de la educacién de un pais estd asociada
directamente con la calidad de sus profesores, dado que es mediante la prictica docente que se puede o no lograr un buen
desempeiio de los estudiantes (Velaz y Vaillant, 2009; Mackinsey, 2007; Unesco, 2012; Bruns y Luque, 2014). En Costa
Rica, el Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018 «Alberto Canas Escalante» plantea que, para alcanzar una educacién de
calidad, es necesario promover un desarrollo profesional docente continuo y pertinente, y posiciona el tema como prioritario

en las politicas publicas para el perfodo gubernamental 2014-2018 1

A continuacién, la siguiente figura (Fig. 2) ilustra las principales temdticas abordadas en tal iniciativa.
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Figura 2

Actividades formales de desarrollo profesional por tematica, 2016 (porcentajes).Fuente: Estado de la Nacién, cuadro 7.17
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El desarrollo profesional en la Universidad Estatal a Distancia (UNED)
Descripcion del programa

La Escuela de Educacién, a través del Programa de Capacitacién y Desarrollo Profesional ', tiene como
objetivo conformar una sociedad de aprendizaje desde la cual se articulen propuestas académicas generadas
a partir de la experiencia y conocimientos colectivos compartidos.

Desde esta perspectiva, y enmarcada en la transformacién educativa, resulta necesario el enriquecimiento
constante de las practicas pedagdgicas. Es por esta razén que «se propone una nueva manera de pensar
la formacién continua para responder a las necesidades del profesorado a sus contextos de actuacion al

concebirse como una actividad permanente y articulada con la practica concreta de los docentes» =8

Desarrollo profesional en la carrera de Ensenianza del Inglés para Iy 11 ciclos en la UNED

La carrera de Ensenanza del Inglés tiene el sello de acreditacién por parte del Sistema Nacional de
Acreditacion de la Educacién Superior (SINAES), lo que exige procesos de calidad académica para sus
estudiantes y graduados. En algunos de los apartados de los informes de acreditacion, hay aspectos puntuales
en los que se espera de la carrera oportunidades de proyeccién y de desarrollo profesional para sus graduados.
Uno de los objetivos generales de la carrera puntualiza lo siguiente: «Formar educadores y educadoras en
la ensefanza del inglés para primaria dispuestos a construir una visién y una actitud pedagdgica que los
impulse a involucrarse en procesos de educacién permanente, que garanticen su desarrollo profesional en
forma idénea» 14.

Una de las primeras iniciativas realizadas en el 2015 desde la carrera de Ensenanza del Inglés,
especificamente por la Cétedra de Ensenanza del Inglés en relacién con el desarrollo profesional, fue un
proyecto de extensién denominado Reflecting on my Daily Work. La iniciativa se propuso instaurar un
espacio de reflexion en donde los docentes identificaran sus fortalezas y las oportunidades de mejora dentro
de su labor en las aulas. Para esto, se unieron esfuerzos con el Ministerio de Educacién Publica (MEP) para
desarrollar un ciclo de talleres que, durante un afio, estuvo dirigido a profesionales de los circuitos 2 y 3 de
laDireccién Regional San José Norte '°.

La iniciativa buscé que docentes de inglés, de primero y segundo ciclo de la Ensefianza General
Basica de la regiéon mencionada, elaboraran, desde sus experiencias, acciones de mejoras que pudieran
implementar de manera continua en su quehacer docente. Los talleres de desarrollo profesional abordaron
tres temdticas especificas: planeamiento didactico, disefio de materiales y evaluacion de los aprendizajes. Se
utilizaron médulos de aprendizaje, espacios de autorreflexién, trabajo colaborativo y actividades en linea
complementarias. La poblacién alcanzada fue de 15 docentes, quienes cada mes se reunieron por espacio de
seis horas para discutir las tematicas y crecer juntos.

Primer seminario de profesionales

Con el fin deimpactar mds poblacién docente en relacidn con el desarrollo profesional, la carrera, en conjunto
con las catedras de Lengua Inglesa, Lengua y Cultura Inglesa, Ensenanza del Inglés e Inglés Técnico, en el
2017 hizo su primer seminario de desarrollo profesional. Este tuvo lugar en el Paraninfo Daniel Oduber y

contd con la participacién de 50 personas entre graduados, profesores tutores y estudiantes avanzados de la
carrera de Ensefanza del Inglés de la UNED.
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A partir de la encuesta de realimentacion enviada a los participantes, se obtuvo 28 respuestas. Una de
las preguntas planteadas fue: ;Cudl es su nivel de satisfaccion en relacién con la relevancia de los temas
propuestos y desarrollados en el seminario?

Bastante Muy

; § : : Satisfactorio  Insatisfactorio
satisfactorio  satisfactorio

Tema desarrollado

Necesidades Especiales en la clase de inglés
(Special Needs in the English Class)

36% 18% 27% 13%

Habilidades del siglo 21 y evaluacion para
el aprendizaje del inglés 1% 20% 3% -
(The 21st Century Skills and AFL)

Tecnologia en la ensefianza del inglés
(Technology in the EFL class)

7% 23% - -

Cuadro 1

Datos tomados de las encuestas de satisfaccién, Primer Seminario de Profesionales de Inglés (noviembre 2017)
Segundo seminario de profesionales

En la segunda edicién del seminario, la carrera y las ctedras decidieron ampliar su zona de impacto e
invitaron, ademas de graduados, profesores y estudiantes propios de la UNED, a docentes en servicio de
otras instituciones privadas. En esta oportunidad se conté con una participacién de 70 personas. El evento
tuvo lugar en el Paraninfo Daniel Oduber y las temdticas abordadas fueron: evaluacién (impartida por
el especialista Alfieri Avilan), aprendizaje con tecnologias méviles (impartida por la académica Yorleni
Barquero) ¢ integracion de las competencias lingtifsticas, desarrollada por Josué Sdnchez y Octavio Vargas,
quienes son graduados de la carrera de Ensefianza del Inglés.

En relacién con la realimentacién del evento, los participantes expresaron sus opiniones y percepciones de
las tres tematicas en funcién de cinco aspectos puntuales. Seguidamente se muestran sus apreciaciones, cuya
escala es: 1 = Deficiente y 5 = Excelente.

Aspccto Tema: Evaluacién enla Tema: Aprendizaje por medio Tema: Integracion de las competen-

ensenanza del inglés de tecnologias moviles cias lingiiisticas en la clase de inglés
Relevancia del tema 4.85 4.75 3.94
Aplicaciones practicas 4.68 4.60 3.52
Utilidad de los materiales 4.75 4.57 3.52
Manejo del tiempo 4.85 4.35 4.15
Calidad de las respuestas 4.85 4.70 3.89
Cuadro 2

Cuestionarios Google Survey enviados por los asistentes al seminario (julio 2018)

Sin duda, el seminario fue una gran experiencia de desarrollo profesional. Las opiniones de los asistentes

lo corroboran '°:

«Gracias por proveernos de nuevos aprendizajes para nuestra labor diaria.

«Este tipo de actividades son importantes pues ayudan a mejorar nuestros procesos de enseflanza .

«Verdaderamente disfruté el seminario».

El espacio que propicia el seminario de profesionales se convierte no solo en una oportunidad de
crecimiento profesional, sino en una ventana para socializar con otros colegas, quienes trabajan en otras
latitudes y bajo otras condiciones; lo cual permite conocer la realidad del contexto nacional en lo que se refiere
ala ensefanza y aprendizaje del idioma inglés.

A continuacién se muestran otras actividades que la carrera ha realizado durante los tltimos tres afios
como alternativas al desarrollo profesional y académico.
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Actividad Tematica Fecha, lugar y cantidad de participantes
Taller Impostacion de la voz Mayo 2017 / mayo 2018, Paraninfo UNED
20 participantes
Taller Uso de materiales auténticos para el mejor Noviembre 2018, Paraninfo UNED
desarrollo de las habilidades lingiiisticas del inglés 25 participantes
Cuadro 3
Elaboracién propia

Para el 2019 se proyecta trabajar en varias propuestas y tematicas. El cuadro 4 visualiza dicha proyeccién.

Nombre de la actividad Fecha y hora Lugar
I Taller: Developing Vocabulary Strategically 30 de enero, Paraninfo, aula 2
A cargo de: Alfieri Avilin de 3:30 p.m. a 5:00 pm.
II Taller: The First Glimpse of Neuroscience and Language Learning 31 de enero, Paraninfo, aula 2
A cargo de: Alfieri Avilin de 3:30 p.m. a 5:00 pm.
111 Taller: Propuesta para ¢l uso del miniprojects dentro 9 de marzo, Paraninfo, aula 4
del componente de Trabajo Cotidiano. de 8:00 a.m. a 12:00 p.m.
A cargo de: Roxy Calderén y Ariel Martinez
IV Taller: Taller de gramatica: To Be or Not to Be. 14 de marzo, Ciencias Exactas
A cargo de: Elizabeth Cascante y Andrea Lasso de la Vega de 2:00 p.m. a 5:00 p.m.
V Taller: Impostacion de la voz para docentes. 31 de mayo, Ciencias Exactas
A cargo de: Rose Mary Mayorga de 2:00 p.m. a 5:00 p.m.
VII Taller: Webinar 18 de octubre, Paraninfo, aula 2
A cargo de: Paola Serrano y Andrea Lasso de la Vega de 2:00 p.m. a 5:00 p.m. (0 modalidad Webinar)

Cuadro 4

Elaboracién propia

CONCLUSIONES

A continuacidn, se puntualizan las conclusiones principales que se desprenden de este articulo.

1.

Las actividades que se provean a los graduados de la carrera de Ensenanza del Inglés serdn siempre
excelentes mecanismos para el crecimiento y desarrollo profesional y académico. Las teméticas que
se aborden deben ser variadas, retadoras, practicas y, sobre todo, con una intencién de proveer
herramientas que ayuden a mejorar los procesos de ensenanza y aprendizaje. En la medida de lo
posible, dichas actividades pueden provenir de un diagnéstico de los mismos participantes sobre
las temdticas mds urgentes y necesarias en la labor docente.

Ofrecer oportunidades de desarrollo profesional debe ser un compromiso de la carrera de la
Ensenanza del Inglésy se deben hacer esfuerzos para que se ofrezcan no solamente en la sede central
de la UNED, sino que se proyecten a otras regiones, comunidades y centros universitarios. Esto
con el fin de alcanzar y beneficiar a profesionales en otras latitudes distantes. Se podrian plantear
las actividades en formato de Webinar, ya sea por medio del Departamento de Video Conferencias
o haciendo uso de tecnologias y salas de conferencia como las que presenta la plataforma ZOOM.
Esta iniciativa responderia mas a la visiéon de la UNED.

Las actividades que se programen, sean talleres, ponencias o seminarios, deben responder a
necesidades reales de los beneficiados. De modo que también se hace imperante la necesidad de
contar con instrumentos de realimentacién al final de las actividades, con el fin de determinar el
nivel de relevancia de las temdticas, su utilidad en los procesos de ensefianza aprendizaje y posibles
tematicas para ser consideradas a futuro.

Las redes y vinculos con otras instituciones, dependencias, centros de ensefianza, universidades
y casas publicadoras, entre otras, permiten a la carrera, ademas de fortalecer alianzas estratégicas,
compartir esfuerzos y beneficiarse de los recursos que estas pueden proveer en funcién del
desarrollo profesional de los docentes de inglés. Vinculos con la Asociacién Costarricense

de Profesores de Inglés (ACPI), Centro Cultural Costarricense Norteamericano (CCCN) y
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Universidad de Costa Rica, asi como editoriales educativas, deben fortalecerse con el fin de
compartir recursos y oportunidades académicas de crecimiento.
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