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RESUMEN:

En el 4mbito de la discapacidad es necesario recorrer horizontes investigativos que reflexionen sobre las pricticas exitosas que
contribuyan a la reivindicacién de derechos humanos, particularmente, aquellos relacionados con las mujeres en situaciones de
discapacidad. Por esta razén, el articulo tiene como objetivo explicar cémo se utiliza la teoria fundamentada (TF) establecida por

Strauss y Corbin ! para comprender el éxito académico de las mujeres con discapacidad, lo cual se lleva a cabo a partir de un
acercamiento tedrico a los principales tépicos de dicho paradigma, seguido por la caracterizacién de los momentos ejecutados en
laindagacién y la operativizacién de la codificacién en el estudio. Entre los resultados mds sobresalientes se destaca: que se requiere
de una rigurosidad metodoldgica para la comprensién de principios y caracteristicas de la TF, asi como una comprension tedrica
para comprender el fenémeno estudiado y el objetivo de la construccidn de cédigos, grupos y categorizaciones.

PALABRAS CLAVE: Codificacidn, metodologia, narraciones biograficas, saturacion tedrica.

ABSTRACT:

In the context of disability, it is necessary to explore research horizons that reflect on successful practices that contribute to
the vindication of human rights, particularly those related to women in situations of disability. For this reason, this article
explains how the grounded theory (GT), established by Strauss and Corbin, is used to understand the academic success of
women with disabilities. It is conducted from a theoretical approach toward the main topics in this paradigm, followed by the
characterization of the moments executed in the inquiry and the operationalization of the coding in the study. Among the most
outstanding results are the methodological rigor required for the understanding of principles and characteristics of GT, as well
as a theoretical understanding to comprehend the phenomenon studied and the objective of the construction of codes, groups,
and categorizations.

KEYWORDS: Coding, methodology, biographical narratives, theoretical saturation.
RESUME:

Dans le domaine du handicap, il est nécessaire d’effectuer une révision des recherches qui réfléchissent sur les bonnes pratiques
qui contribuent & la revendication des droits humains, notamment celles qui se rapportent aux femmes en situation de handicap.
C’est pourquoi cet article explique comment la théorisation ancrée établie par Strauss et Corbin aide & comprendre la réussite
académique des femmes en situation de handicap. Pour ce faire, d’abord, on s’est rapproché théoriquement aux sujets de ce
paradigme; ensuite on a caractérisé les activités exécutées et I'opérationnalisation du codage pendant I'investigation. Parmi les
résultats les plus remarquables on trouve la rigueur méthodologique dont on a besoin pour comprendre les principes et les
caractéristiques de la théorisation ancrée, ainsi que la maitrise théorique est essentielle pour la compréhension du phénomene
étudié et de objectif de I'élaboration des codes, des groupes et des catégories.

Morts cLES: Codification, méthodologie, récit biographique, saturation théorique.
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INTRODUCCION

El presente manuscrito busca profundizar en la compresién de la teorfa fundamentada (TF) como un
paradigma desde el cual se pueden analizar las experiencias de éxito académico de aquellas mujeres que
han decidido transgredir los papeles tradicionalmente impuestos sobre la condicién de discapacidad.
Comunmente se estudian las condiciones de discapacidad desde posicionamientos clésicos y reconocidos
socialmente como ideales para investigar las vivencias de la discapacidad. Se indagan las barreras de
accesibilidad, actitudes, representaciones sociales, cumplimiento de politicas publicas, apoyos educativos
sobre todo en educacién primaria y secundaria, investigaciones biomédicas y asistencialistas. Sin embargo,
el articulo busca reconstruir una perspectiva metodoldgica distinta a la tradicién investigativa que se ha
desarrollado hasta el momento para acercarse a esa realidad.

Histéricamente, las poblaciones con discapacidad han experimentado diversas manifestaciones de
discriminacién y exclusién social, como lo sefialan Corona?®, Ramirez? y Jiménez*. Por cjemplo, la educacién
superior no se habia visualizado como un derecho para la poblacién con discapacidad, por la cantidad
de estereotipos existentes en los distintos discursos referentes a esta temdtica. Incluso, se pensaba que las
personas en situaciéon de discapacidad ni siquiera debian incorporarse a espacios de participacion social,
mucho menos las mujeres, debido a que culturalmente se habian impuesto roles que las alejaban de esta
posibilidad.

Segun Vargas Dengo >, las universidades son entidades educativas institucionalizadas que crean vinculos
entre y con distintos sectores de la sociedad, permiten el fortalecimiento y compromiso con las necesidades
y demandas de las diversas realidades sociales, histéricamente son transformadoras de los contextos
sociopoliticos, neoliberales y capitalistas, los cuales demandan a las instituciones de educacién superior
avances cientificos y tecnoldgicos que permitan enfrentar las tendencias econémicas y culturales; sin perder
de vista la dimension humana y diversa, entre ellas, la educacién inclusiva.

Para la redaccién del presente articulo se recurrié a los resultados del estado del arte de la tesis doctoral

«Las condiciones asociadas a la experiencia de éxito universitario de las mujeres con discapacidad» ¢ en
la cual se evidenci6 una preponderancia de indagaciones desde el enfoque cualitativo, cuando se enfatizd
en ejes tematicos como percepciones, experiencias, actitudes y al protagonismo de las propias personas
con discapacidad. Ademds, implementé técnicas de recoleccién de informacién como entrevistas, estudios
histéricos biograficos, anélisis de casos, contenido o discurso y grupos de discusién. Dicha tesis, fue defendida
publicamente y se encuentra disponible en los repositorios institucionales de la Universidad de Costa Rica;
incluso ha sido insumo importante para diversas producciones académicas y cientificas.

En relacién con las investigaciones de corte cuantitativas, predominan las mediciones de causa y
efecto, comparaciones entre variables y mediciones de impacto que usan como técnicas de recoleccién de
informacion los cuestionarios, escalas Likert, encuestas, pruebas psicoldgicas y pruebas pretest-postest.

Los resultados del estado del arte, evidencian que no hay estudios especificos, cuantitativos ni cualitativos,
realizados con mujeres con discapacidad ni con mujeres con discapacidad en la educacién superior desde la
TF, con excepcidn de la investigacion de la cual se desprende el presente estado del arte.

Lo anterior ha generado la necesidad de acercarse y escuchar, en particular, las voces de estas mujeres desde
sus experiencias del éxito académico, asi como sus conﬁguraciones, vivencias, motivaciones, emociones y
sentimientos presentados en la interaccién cotidiana de las distintas diversidades sociales, donde ninguna es
superior a la otray todas interactiian entre si.

Este articulo recurre ala TF con el fin de realizar una triangulacién desde el paradigma de la codificacion al
interactuar con los datos. Ademas, se anota la caracterizacion de las técnicas para recolectar la informacion,
sus fortalezas, limitaciones y maneras de aplicacion. Se describen los criterios de seleccion de las personas
actuantes en la investigacion, los diferentes momentos vividos para el desarrollo de este proceso investigativo
y se finaliza con la descripcion de la interaccién entre las categorias que orientan a la reflexién y al didlogo
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entre la informacién. Dicha teorfa aporta al &mbito de la discapacidad, mediante los didlogos y discursos que
representa la realidad de las mujeres con discapacidad estudiante a través de la expresion de sentires, saberes,
emociones y opiniones que configuran los diversos fenémenos investigativos.

DESARROLLO

Segtin Strauss y Corbin’, la TF es aquella que se deriva de los datos recopilados de forma sistematica, los
cuales se analizan mediante un proceso de investigaciéon. Asimismo, Strauss y Corbin 8. Cruz-Vadillo e

Iturbide-Ferniandez? ; Gil-Obando, Lépez Lopez, Manotas-Guzmén y Martinez-Cervantes 10 enfatizan que
las caracteristicas principales de este método son la fundamentaciéon de conceptos en los datos y la creatividad
de la persona investigadora para interactuar con estos.

Caracteristica principal de la teoria fundamentada: la codificacién

Para desarrollar la codificacién (véase tabla 2), fue necesario recurrir a herramientas analiticas propuestas por

Strauss y Corbin ', las cuales contribuyen con la realizacién de distintos tipos de codificacién. Una de las
caracteristicas de la codificacién es el uso de preguntas, las cuales son fundamentales para el desarrollo de la
teorfa. Dichas preguntas deben generar ideas o distintas maneras de mirar y acercarse a los datos, por ejemplo:
¢Quién? ¢Cudndo? ¢Por qué? ;:Dénde? ; Cémo? ¢Cudnto? ;Con qué resultados?

Otra caracteristica de codificacién es la herramienta analitica, ya que el andlisis se desarrolla en torno a
una palabra, frase u oracidn, la cual permite plantearse preguntas sobre posibles significados, supuestos o
premisas, puede despertar suposiciones acerca de lo que se dice u observa, facilita ver posibles significados e
interpretaciones.

Finalmente, la TF realiza andlisis por medio de comparaciéon. Dentro del planteamiento de esta teoria
existen dos tipos de comparaciones (véase tabla 1); la primera, es la comparacién entre un objeto con otro,
donde se buscan las similitudes y diferencias entre sus propiedades con el fin de clasificarlas. Por ejemplo, se
comparan las experiencias de éxito académico de hombres y mujeres con discapacidad con el fin de visualizar
diferencias y similitudes existentes entre ambos géneros.

El segundo tipo de comparacidn es la tedrica (véase tabla 1), en ella se comparan categorias con el fin
de buscar conceptos similares y diferentes, de los que se puedan extraer propiedades y dimensiones que no
sean tan evidentes para la persona analista. Particularmente, podria ser que el concepto de éxito académico
para hombres con discapacidad sea distinto que para mujeres con discapacidad. Ademds, se comparan
siete categorias tedricas (caracteristicas sociodemograficas, caracterizacién enddgena, contexto sociofamiliar,
dimensionalidad de la accesibilidad, dindmicas de grupos de pares, perspectivas teéricas de discapacidad y
género y perspectivas del concepto de éxito académico) surgidas del andlisis de los discursos participantes en
la investigacion.

Para Strauss y Corbin '* existen dos tipos de comparacién tedrica: la comparaciéon de la voltereta y la
comparacion sistemdtica de dos o més conceptos, las cuales se presentan en la tabla 1.
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Comparacion voltereta

Visualiza los conceptos de
adentro para afuera o de arriba
para abajo con el objetivo de
obtener una perspectiva diferente
de los acontecimientos, objetos,
acciones o interacciones. Es decir,
observar los opuestos o los
extremos para encontrar las
palabras significativas.

Comparacion sistematica de

dos o mas conceptos

Se refiere a la comparacion de un
incidente con los datos de uno
extraido con la experiencia o de
la literatura. El objetivo de esa
comparacion es sensibilizar a la
persona investigadora en algunas
propiedades o dimensiones de los
datos que no habia visto
anteriormente.

Tabla 1.

Tipos de comparaciones tedricas

Fuente: Elaboracién propia a partir de Strauss, Corbin, & Zimmerman 13 Basesdela
investigacion cualitativa: técnicas y procedimientos para desarrollar la teorfa fundamentada .

MARCELA RAMIREZ-MORERA. DESCRIPCION METODOLOGICA PARA ANALIZAR EL EXITO ACADEMICO DE MUJERES CON D...

Ademis de los tipos de andlisis comparativo, es necesario comprender la conceptualizacion las diferentes
codificaciones. Para alcanzar ese objetivo, en la tabla 2 se describe una caracterizacion de estas.
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Tipo de Caracteristicas
codificacién
Codificacion * Identifica conceptos, los cuales se descubren en las
abierta propiedades y dimensiones de los datos.

* Los datos se descomponen en partes discretas o se
examinan minuciosamente y se comparan para
buscar similitudes y diferencias.

* Pueden tener miultiples clasificaciones y realizar
conceptualizaciones y  abstracciones de la
descomposicién de las Ideas, acontecimientos,
acciones e interacciones.

Codificacién + Se realiza un microanalisis, mediante un analisis

abierta comparativo y formulacién de preguntas con el uso
de herramientas analiticas para descomponer los
datos y escarbar bajo la superficie de estos.
« Se utilizan los memorandos, los cuales se refieren a
un registro que la persona investigadora hace de los
analisis, pensamientos, interpretaciones, preguntas e
instrucciones para la recoleccién adicional del dato.

Codificacion +« Proceso de relacionar las categorias con las
axial subcategorias, porque la codificacién ocurre en el eje
de una categoria y enlaza |a categoria entre si, entre
sus propiedades y dimensiones
= El objetivo de la codificacién axial es reagrupar los
datos que se fracturaron durante la codificacién
abierta
* La categoria se relaciona con sus subcategorias
para formar explicaciones precisas y completas scbre
los fendmenos
* La codificacién axial se diferencia de la abierta
porque se requiere codificar la categoria en su
interior.
= Se relacionan las categorias con sus subcategorias,
siguiendo las lineas de sus propiedades vy
dimensiones para visualizar cémo se entrecruzan y

vinculan.
Codificacién « La integracion debe determinar una categoria
selectiva central, la cual va evolucionando a partir de la misma

investigacidn y de su nivel de abstraccién. La
categoria central debe cumplir con los siguientes
criterios: debe aparecer con frecuencia en los datos,
la explicacion entre las relaciones de las categorias
debe ser légica y consistente. El nombre para
describir la categoria central debe ser muy abstracte
para gue se pueda utilizar en otras investigaciones.
Debe ser analitica profunda y tener poder explicativo
« Existen varias técnicas para contribuir a la
integracién como: diagramas. revisién y clasificacién
de memorandos a mano o por medio de la
computadora, argumentos histdricos.

« Revisién de esquemas para buscar consistencias y
Iégicas. con el objetivo de realizar la refinacién

tedrica.
Codificacion + Brindar densidad a las categorias con el objetivo de
selectiva afinar dentro de lo razonable las posibilidades de
explicacién.

+ Seleccionar datos que no son Utiles para la teorfa.

Tabla 2.
Tipificacién de la codificacién

Fuente: Elaboracién a partir de Strauss, Corbin, & Zimmerman 14 Bages dela
investigacion cualitativa: técnicas y procedimientos para desarrollar la teorfa fundamentada.

Una vez caracterizados los distintos tipos de codificacién desarrollados en la teorfa fundamentada, es
importante aclarar que, para el acercamiento de los datos, se debe tomar en cuenta la interrelacién entre

los tres tipos de codificacién. Por ejemplo, Lerfa Dul¢i¢ et al. 15 realizan la codificacién axial mediante el
agrupamiento de familias de cddigos, donde comparan semejanzas y diferencias en las pricticas sociales

inclusivas de las escuelas (codificacién abierta), el cual es la temdtica de su interés investigativo (codificacion

16 realizan la codificacién axial mediante

selectiva). Asimismo, Hernidndez Montano y Gonzélez Tovar
categorias y subcategorias, donde agrupan los cédigos de mayor frecuencia con el objetivo de interpretar la
categoria central (codificacién selectiva).

Para el acercamiento a la constitucion y teorizacion de la informacién desde la TF, se utiliza la interaccién
entre los diferentes tipos de codificacién que propone esta perspectiva teérica. Ademds, el uso metodoldgico
de la TF permite visualizar categorfas emergentes como la sobreproteccién y la violencia (que son cédigos
abiertos), las cuales también son fundamentales para comprender las experiencias de éxito académico

(categoria central).
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Método

El fundamento metodolégico que se presenta se basa en el enfoque cualitativo de S.J. Taylor y R. Bogdan 7
. En este sentido, se mantiene la fidelidad al tema estudiado mediante el acercamiento al didlogo discursivo
con las personas entrevistadas, donde la recopilacién de datos se realiza a través de narraciones biograficas. La

estrategia de andlisis se apoya en el estudio comparado de casos (en este caso mujeres y hombres) ** adecuado

ala metodologia cualitativa 19

Se elabora un modelo analitico, el cual surgi6 a partir de cuatro pruebas piloto con diversas categorias
vinculadas al objeto de investigacién, como, por ejemplo: vida universitaria y familiar, imbito docente, grupo
de pares y personal; las cuales posteriormente se convirtieron en el horizonte investigativo. Por lo tanto, se
explicala operatividad de dicho modelo en el abordaje metodolégico. La secuencialégica del modelo analitico
se presenta en la figura 1.

Modelo Analitico

DIM.

= DIM.FAMILIAR:
PERSONAL: o
iSe dialoga sobre {Se dialoga sobre

VIDA UNIVERSITARIA! VIDA FAMILIAR ¥ SOCIAL!

DIM.

o DIM: GRUPO
DE PARES: DOCENTES:

iSe dialoga sobre
PROCESO ACADEMICO!

Figura 1.

Modelo analitico de las experiencias de éxito académico

Fuente: Elaboracién propia, a partir de Diaz y Ramirez 20 Exito académico De Personas
Con Discapacidad En El Contexto Universitario. Un Modelo analitico Cualitativo.

Como se observa en el diagrama, el marco analitico es un escenario compuesto por cuatro dimensiones que

dialogan entre si, mediante los tres focos discursivos, los cuales se desarrollan bajo un enfoque sistémico 2L
Cada dimension hace referencia a escenarios de la vida cotidiana de la persona con discapacidad. En
la dimensién personal, se encuentran las caracteristicas sociodemograficas de cada persona como, por
ejemplo, edad, profesion, lugar donde vive, donde realizé sus estudios, la motivacién, el autoconcepto,
el planteamiento de metas, entre otras caracteristicas individuales. Respecto a la dimensiéon familiar, se
compone de aspectos vinculados al nicleo inmediato, con quienes vive, la convivencia sociofamiliar, el apoyo
familiar, el protagonismo de las madres, la naturalizacién de la discapacidad, entre otras. En relacién con
la dimensién de docentes, se parte de aristas importantes como la capacitacion en temas de discapacidad,
las experiencias previas, la disposicion del profesorado en facilitar apoyos significativos, la actitud hacia las
personas con discapacidad. Por tltimo, la dimensién de grupo de pares se compone por cédigos vinculados
a la facilitacién, el acompafiamiento y la complicidad entre el grupo, asi como la generacién de relaciones de
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amistad. Todas las dimensiones que componen el modelo analitico interactan entre si y tiene una relacion
directa en las trayectorias educativas de las personas con discapacidad.

En dicha interaccidn se generan diversos codigos (es decir, se asigna un nombre o una etiqueta a un
fragmento discursivo que evoca un significado relevante al analisis de los textos). Posteriormente, se realiza la
codificacion tedrica, la cual refiere al grupo de cédigos que caracterizan, en conjunto, hechos sobresalientes
y contribuyen con la generacién de teoria.

Con el objetivo de comprender la dindmica del modelo, a continuacién se interactia con el camino
desarrollado en la investigacion.

Caminos seguidos, momentos de interaccién de la investigacién

La investigaci(')n esta conﬁgurada a través de varios momentos complementarios, comprensivos y circulares.
Se inicié con la delimitacién del objeto de estudio y las preguntas de investigacion, las cuales llevaron a
la elaboracién de las lineas orientadoras de la indagacién con sus objetivos, orientacién metodoldgica y la
construccién de la guia de narraciones biogréficas.

Seguidamente, se inicia con el trabajo de campo de acuerdo con la planificacién establecida para acercarse
a la informacién vy realizar las entrevistas biograficas, segtin los focos discursivos y el proceso desarrollado

mediante el paradigma de la codificacién descrito en argumentaciones anteriores.

Posteriormente, se caracteriza por la triangulacién tedrica con el método de la comparacion de casos 2

constantes, la cual se realiza mediante un andlisis de los discursos presentados en las entrevistas biograficas
ejecutadas, tanto en pruebas piloto como en las narraciones utilizadas en la investigacién =N
Los estudios de caso son parte de una metodologia rigurosa, la cual es apta para investigar determinados

fendmenos temiéticos desde diferentes perspectivas y no solamente a partir de la influencia de una sola
variable, debido a que se busca dar respuesta a cémo y por qué ocurren los hechos 24 Los estudios de caso
generan hipétesis que si son probados permiten concepciones tedricas. Coller Porta® menciona que hay
diferentes estudios de caso: tedricos, interpretativos, generadores de hipdtesis, que confirman o invalidan una
teorfa y casos desviantes.

Es de suma importancia mencionar que todos los momentos destacados en los pérrafos anteriores se van
complementando, precisando y reformulando en el transcurso de la totalidad del proceso investigativo [26],
tal y como se presenta en la figura 2.
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Primer momento: delimitacion del
objeto de estudio
* Objetivos 1. Perspectiva operativa:
+ Metodologia + Codificacion axial y abierta

Segundo momento: trabajo de campo
(para la prueba piloto)
« Entrevistas biograficas

* Grupos focales 2. Perspectiva dialogica

+ Comparacion entre unidades
analiticas: grupos focales y
. casos
+ Codificacién selectiva

Tercer momento: triangulacion tedrica
+ Analisis de discursos
« Entrevistas biogréficas
« Grupos focales
» Fuentes documentales consultadas

género

Cuarto momento: revision teérica } 1 3. Perspectiva interpretativa:
+ Redaccion del documento final g | = Categorias emergentes
* Preparacion del apoyo audiovisual [ + Teoria interactuantes

* Defensa de tesis

'
Transduccidn, intersectorial y deshacer el

Figura 2.

Transito investigativo

Fuente: Elaboracién propia a partir de Corona Aguilar 27, 2021.

La figura 2 consiste en un ejemplo del proceso desarrollado para comprender la categoria central del
éxito académico de las mujeres con discapacidad, el cual se entiende —en esta investigacién— como aquellas
condiciones econdmicas, sociales, personales, familiares, estudiantiles y de accesibilidad que le permiten
finalizar sus estudios universitarios. Cabe rescatar que el éxito académico no depende de un promedio alto
ni de obtener multiples grados académicos u otras variables que socialmente se han establecido para medir
el éxito personal. La operativizacion del modelo analitico se implementé mediante los distintos momentos,
los cuales se destacan a continuacidn.

Primer momento: Aplicacién de instrumentos

Para acercarse al éxito académico de mujeres estudiantes universitarias con discapacidad, se recurre a la
implementacion de la técnica de recoleccion de las narraciones biograficas, la cual se describe a continuacion.

Autores como Uwe Flick % y Gibbs 2 utilizan los términos de entrevista o biografias narrativas como
sin6nimos, al describirlas como una forma en la que se le solicita a la persona informante que presente la
historia en un campo de interés en el que participa, en una narracion improvista.

Segun Gibbs 30 las narraciones son maneras fundamentales por las cuales las personas organizan su
comprensiéon de mundo, le dan sentido a su experiencia pasada y comprenden esa experiencia con otras
personas, por lo tanto, estas revelarin la comprensién que poseen las personas del significado de los
acontecimientos claves de su vida o comunidad y de aquellos contextos culturales en los que viven.

Segun Uwe Flick 31 la entrevista se inicia con una pregunta generadora de la narracidn, referente a la
temdtica de interés, la cual se formula de manera amplia, pero al mismo tiempo suficientemente especifica
como para que la narracion se focalice en el tema central. La pregunta generadora puede orientarse a aspectos
temporales, especificos y temdticos de dicha biografia. Posteriormente se enfatiza en datos importantes que
no se detallaron exhaustivamente. En la fase tltima de la entrevista, se apunta a un balance de preguntas que
pretendan brindar explicaciones tedricas de lo que sucedio, con el objetivo de encontrar un denominador
comun de la narracién; en ese momento, la persona entrevistada se visualiza como experta y tedrica de si
misma.

Gibbs *? destaca que las funciones de las narraciones biogréficas son: comunicar noticias e informacién,
satisfacer necesidades psicoldgicas, ofrecer a las personas una forma de hacer frente a las alteraciones de las
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rutinas cotidianas, de manera organizada, que les permita comprender esa realidad, ayudar a los grupos a
definir un problema, una postura o su postura colectiva hacia este. Las narraciones tienen poder retérico que
puede sacar partido o mostrar mayor credibilidad de la persona informante, presentar una imagen positiva
en el momento de contar la historia, asumir la tradicién social de la experiencia.

En esta misma linea, Uwe Flick >*> menciona que, entre las limitaciones de las entrevistas narrativas o
las narraciones biogréficas, se encuentra la valoracién sistemética de las expectativas del papel de ambas
personas participantes vinculadas con la situacién de la entrevista. Debido a que en la mayoria del proceso de
entrevista no se realizan preguntas en el sentido usual de la palabra, las expectativas estan vinculadas al eje de
la narracién cotidiana. Frecuentemente los espacios en que se realizan las narraciones biograficas no se dan
en la cotidianidad, esta situacién puede condicionar la entrevista, se pueden encontrar personas timidas o
poco comunicativas, lo que limitaria la misma. Por tanto, es necesaria una preparacién en dicha técnica, cuyo
topico principal sea la escucha activa durante el proceso.

Personas actuantes en el estudio

El término personas actuantes, acufiado por Gurdidn-Ferndndez 3 refiere a los sujetos de estudio como
aquellas personas protagonistas de sus propias historias, realidades y vivencias compartidas. Se usa en esta
investigacién debido a que, desde la dimensién heuristica del estudio, se pretende escuchar las vivas voces de
mujeres en situacién de discapacidad.

La indagacién propone cuatro unidades de observacidn, las cuales son la persona con discapacidad, su
facilitador(a) personal, un companero o compafera de la universidad y un(a) docente universitario. Los
criterios de seleccion para la muestra tedrica son los siguientes:

1. Ser mujer u hombre estudiante de las cinco universidades publicas costarricenses y vivir en
situacion de discapacidad y en edades a partir de los 20 anos.

2. Que se encuentren realizando los estudios de bachillerato universitario, o bien, que estén cursando
o concluido Licenciatura, Maestria o Doctorado.

Por otra parte, los criterios de seleccién de las otras unidades son: una compafera o companero de la
persona estudiante con discapacidad, que haya compartido al menos un curso durante toda la formacién
académica y una persona docente de la mujer u hombre con discapacidad que le haya facilitado al menos
un curso durante su formacién universitaria. Ademas, la persona que brinda mayor apoyo al estudiante en
situacién de discapacidad, puede ser familiar o facilitadora personal. En la figura 3 se esquematiza lo anterior.
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Figura 3.
Unidades de observacién (mujer u hombre con discapacidad)
Fuente: Elaboracién propia, 2021.

Por lo tanto, dichas unidades estuvieron conformadas por personas con discapacidad, mujeres y hombres,
y por cada una de ellas se entrevistd a una persona docente, a un compafnero o companera de la universidad y a
una persona de apoyo a quien el estudiantado con discapacidad recomendaba, los cuales en su mayoria fueron
madres. Cada narracién biogrifica contd con una guia, la cual estuvo orientada por las categorias tedricas
que configuran la indagacién. Al momento de dialogar con las personas actuantes, se les brind6 el espacio y
la escucha atenta para que cada una de ellas manifestara su sentir acerca de los tépicos centrales discutidos
en las entrevistas narrativas.

Este proceso se inici6 entre de mayo y agosto de 2019. Las personas interactuantes de la investigacién se

contactaron mediante la técnica de bola de nieve, la cual consiste en identificar casos de interés a partir de

otras personas que conozcan a participantes con los criterios necesarios parainteractuar en la investigaci(')n 3,

En total se efectuaron 88 entrevistas a mujeres y hombres con discapacidad, estudiantes y egresados de
la universidad, todas las personas con un titulo académico que va desde bachillerato universitario hasta
doctorado de las cinco universidades publicas de Costa Rica. Ademads, docentes universitarios de la mayoria
de las personas estudiantes entrevistadas, personas de apoyo recomendadas por las personas participantes, en
su mayoria eran las madres. Las personas con discapacidad que actualmente mantienen vinculos de pareja
recomendaron a sus compaieros o compafieras.

Cabe destacar que, de las 88 entrevistas, de acuerdo con el muestreo teérico, se seleccionaron 40 para
ser codificadas, lo cual generd 10 casos (debido a la saturacion tedrica que propone la TF), cada caso estd

configurado por cuatro entrevistas. Segtin Glaser y Strauss>, el muestreo tedrico es una estrategia de selecciéon

211



RevisTA Esrica, 2022, voL. 21, NOM. 44, JuLio-DicIEMBRE, ISSN: 1409-4002 / 2215-454X

secuencial vinculada con la interpretacion de los datos en la investigacion, se genera en el seno de la teoria
fundamentada y tiene como objetivo identificar la informacién. Se pretende que los discursos brinden
nuevas explicaciones para comprobar, rechazar, integrar o verificar diversas interpretaciones del problema de
investigacion.

El muestreo tedrico es un proceso de recogida de datos para generar teoria, al mismo tiempo que la persona

codifica e interpreta la informacién y decide qué nuevos datos debe recoger y dénde encontrarlos. Para

Hernéndez Carrera”’

, cuando se selecciona un grupo o una persona informante, la persona investigadora
debe dimensionar la relevancia tedrica que tendrd para el desarrollo de nuevas categorias, aporte de datos y
significados que ayuden a sustentar su hipétesis. Cada grupo o persona ofrece nuevas interpretaciones de la
realidad, lo que permite explicaciones diferenciadas y la posibilidad de realizar analisis comparativos ligados

ala teoria.

Segtin Strauss y Corbin **, la recoleccién de los datos es la reduccion intencionada a través de un
instrumento, en particular las narraciones biogrificas de la realidad tan compleja y extensa del tema
desarrollado, con el fin de hacerla mas comprensible y focalizada. Por tanto, se codificaron 40 biografias, las
cuales se agruparon en «casos». Cada uno de ellos estd configurado por las cuatro unidades analiticas; es
decir, mujer y hombre en situacién de discapacidad, persona de apoyo, docente universitario y companero
o compaiiera, cuya caracterizacion se encuentra en el siguiente casillero tipoldgico, donde se describen los

perfiles de las unidades de muestreo participantes en la investigacién. En cada fila y columna se ubican las

diferentes caracteristicas seleccionadas por la investigadora y originados por el muestreo teérico 9,

Las personas interactuantes, particularmente aquellas con discapacidades fisicas, accedieron a realizar la

entrevista de manera virtual. Particularmente, Orellana Lépez y Sinchez Gémez 40 senalan que las técnicas
de investigacion tradicionales en entornos virtuales dependen del medio tecnoldgico utilizado. Por ejemplo,
una entrevista a través del chat y otra mediante correo electrénico presentan diferencias.

Es de suma importancia mencionar que Orellana Lépez y Sanchez Gémez ! afirman que la falta de
presencia fisica entre las personas interactuantes se limita a la obtencién de datos no verbales (tono de voz,
miradas, gestos, posturas, ambientes, vestimentas). No obstante, esto no quiere decir que la comunicacién
verbal carezca de importancia, sino que en esa comunicacién se transmiten igualmente senales que no vienen
directamente del entorno, por lo que las personas entrevistadoras y entrevistadas se convierten en emisores
y receptores de sefales.

Enlaentrevistaenlinea, la mayor cantidad de informacién es textual. Sin embargo, la persona investigadora
puede recurrir a otros mecanismos para obtener la informacién no verbal que requiere como simbolos o
caracteres que representen estados de 4nimo, ademds del uso de otros medios como la videoconferencia.

Cada narracién biogréfica se grabd y se transcribié mediante el procesador de texto. Se configuraron de
manera digital carpetas con audios y transcripciones, en las cuales se utilizé un identificador por carpeta y
archivo conformado por nomenclaturas.

Las entrevistas, tanto presenciales como virtuales, tuvieron una duracién aproximada de entre 40 y
120 minutos. Es necesario mencionar que las entrevistas virtuales se desarrollaron por realidades de
accesibilidades y distancias, por consenso entre la investigadora y las personas participantes.

Las primeras se efectuaron de manera individual en una sala de la Escuela de Trabajo Social de la Facultad
de Ciencias Sociales, en la Universidad de Costa Rica. Las segundas se realizaron en el mismo sitio y en la
residencia de la investigadora. Es necesario mencionar que, para aquellas entrevistas presenciales, se conté
con el apoyo de una persona facilitadora para anotar en la bitdcora de entrevistas aspectos generales de esta.
Ademis, dicho recurso se apego a los criterios de confidencialidad establecidos por la investigadora. En todos
los momentos, las personas interactuantes estuvieron de acuerdo con la participacién de ambas personas
(investigadora y facilitador/a).
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Para lograr dicho trabajo en equipo, antes de iniciar con las narraciones biograficas, la investigadora y
su facilitador personal estudiaban el guion de las entrevistas narrativas para identificar aquellos aspectos
sobresalientes en el momento de tomar notas. Ademds, al finalizar la entrevista, se desarrollaba una pequefia
reflexiéon con el objetivo de retroalimentar el didlogo discursivo en el andlisis de la informacién. En las
narraciones biogréficas, se desarrollaron didlogos en torno a los diferentes focos discursivos presentados en

la tabla 3.

Dimensiones Focos de Conceptualizacion Preguntas orientadoras
discusién

Refiere al trayecto que la  ;Qué es discapacidad?
mujer con discapacidad  jQué piensan de las mujeres con

vive durante toda su discapacidad que acceden a la
formacién educativa educacién superior?
Procéso institucionalizada o iQué es el éxito académico?
acadiriico fa_m_'\al es decir educ_acron {Creen que las mujeres con
inicial. escolar, colegial y discapacidad que terminan los
universitaria. Ademas, estudios universitarios sacan
implica los apoyos buenas notas?
recibidos desde el inicio  ;Creen que para un hombre con
de la formacidn. discapacidad es mas facil terminar
una carrera universitaria que para
Personal una mujer con discapacidad?
Se enfatiza en todas las ;Cémo visualizan la participacién de
acciones, estrategias y las mujeres con discapacidad en las
tareas vinculadas con el actividades académicas, culturales,
accionar universitario. Por recreativas. deportivas y
vida ejemplo, participacién en  sociales?
universitaria foros. seminarm_s. charlas. C_unsi:!erfan que las muier?_s con
talleres, simposios, discapacidad disfrutan la vida
congresos, coloquios. universitaria?
conversatorios,
actividades culturales,
deportivas y recreativas
discapacidad en el
contexto familiar.

Refiere a la convivencia, ;Qué tipes de apoyo consideran que
experiencia y cotidianidad brindan las familias a las mujeres
de las relaciones con discapacidad?
intrafamiliares y sociales
de las mujeres en
situacién de discapacidad.

Por ejemplo, participacién
en actividades familiares

Familia Vida famillar 1, SoCales.
responsabilidades
y social econémicas con su familia
de origen. apoyos
familiares, emocionales,
econdmico que reciben

las mujeres con
discapacidad,
conceptualizacién de la
discapacidad en el
contexto familiar,

Refiere al grupo de JCudl apoyo han visto que brinda el
profesoras y profesores personal docente a las personas con
Docentes universitarios que facilitan discapacidad. existe formacién, el
experiencias de profesorado tiene capacidades y
ensefianza y aprendizaje; competencias para brindar apoyos
juntes componen el universitarios?
cuerpo docente de una
unidad académica,
escuela o facultad.
Un grupo de personas con jComo describe la interaccién entre
caracteristicas similares compafieros y companeras con la
Grupos de que interactlan mediante persona con discapacidad?
pares o diversas experiencias, $Qué tipo de apoyo recibian las
iguales configurando una misma personas con discapacidad de sus
cotidianidad. en un compaferos y comparieras?
espacio y tiempo
determinado.

Tabla 3.

Dimensiones y focos discursivos
Fuente: Elaboracién propia a partir de la recoleccion de los resultados, 2021.

Discusion
Segundo momento: Acercamiento del andlisis de los datos, la codificacién

Con el objetivo de acercarse a la interaccidn entre los discursos participantes, se acude al paradigma de la

comparacion constante 2 mediante la codificacién, asistida por Atlas.ti 8, el cual San Martin Cantero® lo
caracteriza como un software informdtico para desarrollar la TF, originado por Thomas Murh a finales de la
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década de 1980. Lo crea para aplicar los planteamientos metodolégicos de Glaser y Strauss # el cual permite
comprender el sentido circular del anélisis cualitativo, debido a que incorpora secuencias de datos sin recoger
todo el material a un mismo tiempo, lo que permite desarrollar el muestreo teérico pertinente para realizar
un andlisis que construya teorfa.

De igual manera, Atlas.ti identifica c6digos saturados (es decir, aquellos que presentan frecuencia en las
distintas narraciones) a través de la funcién cédigos, documentos finales y tablas. Muestra la cantidad de
citas por cada cdédigo con el objetivo de organizarlos por categoria. Por lo tanto, Atlas.ti es un programa
que recupera y organiza textos, lo que permite ejecutar un trabajo conceptual mediante los tres tipos de
codificacién (codificacién abierta, axial y selectiva).

Asimismo, la codificacién axial Atlas.ti tiene el espacio para crear redes de relaciones conceptuales, las
cuales al mismo tiempo permiten desarrollar esquemas explicativos para observar las relaciones entre grupos
de cédigos y anotaciones (memos). También, permite ejecutar la codificacién selectiva mediante la funcién
super cédigo, lo que contribuye con la elaboracién de la categoria axial ©*.

El proceso de codificacién abierta se inicié en setiembre del 2019 y finalizé en abril del 2020. Se desarrollé
en un primer momento la codificacién deductiva, especificamente con las primeras entrevistas de la prueba
piloto, con el objetivo de afinar la codificacién inductiva hasta finalizar con la codificacién teérica. El pilotaje
realizado y descrito anteriormente, contribuy6, en esta etapa, a concretizar y elaborar c6digos interpretativos.

Se organizaron las transcripciones de las narraciones biograficas de 10 casos en el programa Atlas.ti 8, cada
uno compuesto por cuatro dimensiones (dimensién personal, familiar, docente y grupos de pares).

En esta misma linea, se desarrollaron tres procesos simultdneos. El primero consisti6 en la organizacion
de grupos de documentos, desde las dpticas de las cuatro dimensiones previamente establecidas mediante la
construccién de casos (caso 1, caso 2, caso 3). El segundo proceso se configuré con completar las entrevistas
de aquellos casos pendientes y el tercero, fue la ejecucion de la codificacion abierta.

La codificacién abierta fue sistemdtica y detallada, se codificé y se realizaron memos interpretativos,
metodoldgicos y referenciales, con el fin de sistematizar las diversas interacciones dialdgicas que se
presentaron en dicho escenario. Al llegar al caso #7, los c6digos se reiteraban de manera constante,

presentandose la saturacién tedrica 4 a cual se define como el criterio que permite determinar el momento
para finalizar el muestreo debido a que no surgen datos nuevos ni relevantes para la teorizacién. Por dicha
razén, a partir del caso #7 y hasta el #10, en promedio emergian entre 1y 5 c6digos nuevos o semejantes con
menor significancia. Por lo tanto, metodolégicamente se decide interactuar con 10 casos para un total de 40
narraciones biograficas.

Se contintia con la fase de depuracién de c6digos, lo cual implica extraer o fusionar c6digos con significados
iguales o semejantes, ademds de identificar c6digos de mayor relevancia tedrica, con el objetivo de agruparlos
en grupos o familias originadas en los diferentes pilotajes. Para este fin se construyé un cuadro comparativo
con una columna de c6digos repetidos o semejantes, otra con la funcién del cédigo, la siguiente renombraba
el nuevo c6digo y la tltima asignaba la reagrupacion en los casos necesarios. Esto se observa en la tabla 4.

Nombre Nombre Nuevo Renombré Cédigos Cédigos
antiguo del nuevo del sustituidos desvinculados y
cédigo cédigo eliminados
fusionado ¢codigos
Reconocimi- Reconoci- Reconocimiento de Reconocimiento de
ento de la miento de la la perseverancia dificultades
perseverancia perseveran- en la PCD de la
en la PCD ciaen la perseverancia en
Perseverancia PCD la PCD
Tabla 4.

Depuracién de codigos
Fuente: Elaboracién propia, 2021.

214



MARCELA RAMIREZ-MORERA. DESCRIPCION METODOLOGICA PARA ANALIZAR EL EXITO ACADEMICO DE MUJERES CON D...

De igual manera las citas con la codificacién asociada fueron revisadas, por ejemplo, en la D85 se estableci6
el c6digo apoyos educativos. No obstante, en el proceso de depuracion de c4digos, se procedié a colocar una
raiz (TAE: Tipo de apoyo educativo) y asi sucesivamente con la totalidad de los c6digos que requerian de
dicho tratamiento.

A partir de la codificacion abierta, se realizé un andlisis de comparacién constante con los cédigos abiertos
para indagar y escrudifar las relaciones y dindmicas entre cédigos. Por lo tanto, a partir de dicho proceso, se
configuraron las categorizaciones tedricas presentadas en la figura 8.

Caracterizacion
enddgena

Perches y o
erspectivade Perspectiva tedrica

de éxito académico

Experiencias

de éxito
académico
universitario

Caracteristicas Dindmicas entre
sociodemogrificas grupo de pares

Dimensionalidad de
la accesibilidad

Figura 8.
Categorias tedricas presentes en las experiencias de éxito académico
Fuente: Elaboracién propia, 2021.

Como se puede observar, esta trayectoria investigativa fue un proceso riguroso de revisién, ya que las
narraciones biograficas tenfan un fuerte protagonismo para la posterior codificacién, en la cual cada frase
estaba llena de significado y permitia develar aquellos factores, situaciones y condiciones que median en el
éxito académico de cada persona con discapacidad.

Es importante rescatar que los cddigos no fueron solo una lista estatica de categorias, sino que surgian
debido a la necesidad de agrupar experiencias similares como, por ejemplo, la violencia o sobreproteccion,
las cuales podian estar implicitas en las narraciones, pero que podian pasar desapercibidas para la persona
entrevistada y que, sin embargo, era un factor presente que necesita un grupo para su posterior analisis.

Finalmente, este proceso de codificacion permitié establecer los aspectos més relevantes —determinados
por las personas que viven la realidad de la discapacidad— sobre las condiciones y factores que influyen en sus
experiencias de éxito académico, asi como identificar el concepto que le asignan a esta categoria, las relaciones
de género, discriminacidn, barreras, apoyos, entre otras, a partir de una evidencia empirica que se convierte
en cientifica al ser comparada con una muestra mayor de casos.

215



RevisTA Esrica, 2022, voL. 21, NOM. 44, JuLio-DicIEMBRE, ISSN: 1409-4002 / 2215-454X

CONCLUSIONES

Entre las conclusiones mas sobresalientes, se destacan las siguientes:

e Comprender la interrelacidn entre los momentos investigativos generados a partir del paradigma de
la codificacién desarrollado desde la TF permiti6 una reflexién tedrica y metodoldgica de la categoria
«éxito académico», la cual no era estética; por el contrario, fue un camino de «iday vuelta», donde
este concepto se transformaba al tiempo en que se codificaban las distintas narraciones biograficas.

e Acogerse ala rigurosidad del método establecido por la TF permitié comprender el éxito académico
a partir de las evidencias empiricas, es decir, sobre la cotidianeidad de la realidad de la discapacidad
en su entorno personal, social, familiar y académico. Lo anterior, presenta una nueva dptica de
investigacion debido a que las experiencias de éxito académico carecian de estudios desde este
enfoque, lo cual posibilitd teorizar sobre aquellas condiciones facilitadoras y limitantes que permean
en los recorridos académicos de la persona con discapacidad y que la hacen definir su propio concepto
de éxito académico.

e Esde suma importancia comprender la existencia de diversas teorias que configuran los fenémenos
investigativos, en este caso se recurre ala TF con el fin de acercarse al objeto de investigacién desde el
protagonismo de las narraciones biogréficas y del paradigma de la codificacion, los cuales se extienden
desde la construccién, fusién agrupamiento y reagrupamiento de cédigos para generar categorias
tedricas.

e Comprender tedricamente la ontologia y epistemologia de la TF es fundamental para la persona
investigadora debido a que su metodologia permite visualizar su implementacién en los distintos
horizontes investigativos (y no solo en la realidad de la discapacidad).

e Concatenado al argumento anterior, la comprensién de la TF permite a su vez desarrollar recursos
de seleccién de herramientas tecnoldgicas mds Sptimas para el manejo y procesamiento de la
informacion como es el caso de Atlas.ti, la cual fue clave en el proceso de codificacion.

e El uso metodolégico de la TF permiti6 visualizar categorfas emergentes como la sobreproteccién y
la violencia, las cuales se normalizan en la cotidianeidad de la discapacidad. Sin embargo, visibilizar
esta categoria fue fundamental para la comprension del objeto de estudio analizado, en relacién con
las experiencias de éxito académico.
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