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Resumen

La Radio Revista Biblio 93-94 nacié como una estrategia radio educativa dirigida al estudiantado de las dos carreras de
bibliotecologia que imparte la Universidad Estatal a Distancia (UNED) de Costa Rica. Este proyecto se propuso como un espacio de
intercambio para estudiantes y profesionales en bibliotecologfa, lo cual facilita el acceso a informacién relevante sobre la disciplina y
su contexto geografico, gracias al uso de un lenguaje especializado, pero a la vez accesible para piblico general.

El propdsito de este articulo es sistematizar la experiencia de construccién y desarrollo de este proyecto, cuyo objetivo principal es
visibilizar la labor profesional en bibliotecologfa en Costa Rica, ademds de destacar la proyeccidn social de las bibliotecas, con el
apoyo de vinculos interdisciplinarios con especialistas en comunicacién y al fomento de la colaboracién entre personas profesionales
y el estudiantado del 4rea. Se subraya especialmente la participacién estudiantil dentro del marco de la extensién universitaria. El
articulo recopila la experiencia del proyecto, las etapas y tendencias desde su creacidn, en 2013, hasta 2023, con el fin de mostrar su
evolucién desde una iniciativa académica hasta convertirse en un espacio colaborativo de intercambio de saberes y fortalecimiento de
competencias informacionales en el 4mbito bibliotecoldgico.

Palabras clave: bibliotecologia, radio educativa, extension universitaria.

Abstract

The Radio Magazine Biblio 93-94 was born as an educational radio strategy aimed at students of the two Library Science degree
programs offered by the Universidad Estatal a Distancia (UNED) of Costa Rica. This project was conceived as a space for exchange
between students and professionals in Library Science, facilitating access to relevant information about the discipline and its
geographic context, thanks to the use of specialized yet accessible language for the public. The purpose of this article is to systematize
the experience of building and developing this project, whose main objective is to make visible the professional work in Library
Science in Costa Rica, as well as to highlight the social outreach of libraries, supported by interdisciplinary links with
communication specialists and the promotion of collaboration between professionals and students in the field. Special emphasis is
placed on student participation within the framework of university outreach. The article compiles the project’s experience, stages,
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and trends from its creation in 2013 to 2023, with the aim of showing its evolution from an academic initiative to becoming a
collaborative space for knowledge exchange and the strengthening of information literacy skills in the field of Library Science.

Keywords: Educational Radio, Library Science, University Outreach.

Résumé

L’émission magazine Biblio 93-94 est née comme une stratégie radiophonique éducative destinée aux étudiants des deux cours de
g g q
bibliothéconomie proposés par I'Université d’Etat 4 Distance (UNED) du Costa Rica. Ce projet a été proposé comme un espace
]
d’échange pour les étudiants et les professionnels en bibliothéconomie, facilitant 'acceés 4 des informations pertinentes sur la
g
discipline et son contexte géographique, grice a I'utilisation d’un langage spécialisé mais en méme temps accessible au grand public.
Cet article vise A systématiser I'expérience de conception et de développement de ce projet, dont la finalité principale est de rendre
Y ]
visible le travail professionnel en bibliothéconomie au Costa Rica, tout en mettant en valeur la projection sociale des bibliotheques,
grice au soutien de liens interdisciplinaires avec des spécialistes en communication et 4 la promotion de la collaboration entre
professionnels et étudiants du domaine. L’accent est mis particulicrement sur la participation des étudiants dans le cadre de
Pextension universitaire. Larticle retrace 'expérience du projet, ses étapes et ses tendances depuis sa création, en 2013, jusqu’en
] jusq
2023, afin de montrer son évolution d’une initiative académique vers un espace collaboratif d’échanges de savoirs et de renforcement
q g
des compétences informationnelles dans le domaine bibliothéconomique.

Mots clés: bibliothéconomie, radio éducative, extension universitaire.
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Introduccién

El propésito de este articulo es sistematizar la experiencia de construccién y desarrollo de este proyecto, cuyo
objetivo principal es visibilizar la labor profesional en bibliotecologia en Costa Rica, con énfasis en destacar la
proyeccién social de las bibliotecas, vinculos interdisciplinarios con especialistas en comunicacién y el fomento
de la colaboracién entre profesionales y estudiantes del drea. Ademds, facilita la identificacién de logros,
desafios y aprendizajes utiles para futuras iniciativas similares.

Para comprender el origen y la evolucién del proyecto, es necesario revisar sus antecedentes; asi, se encuentra
que a partir del ano 2013, la Catedra de Gestidén y Servicios en Bibliotecas y Unidades de Informacién
(Cétedra de Gestién y Servicios en BUI), de la Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades (ECSH) de la
Universidad Estatal a Distancia (UNED), de Costa Rica, inici6 la produccién de la Radio Revista Biblio

93-941, un espacio mensual especializado en temas vinculados con la profesién bibliotecolégica y con su
proyeccion social. Esta iniciativa se cre6 a partir del trabajo de un equipo multidisciplinario, compuesto por
estudiantes, docentes de las carreras de bibliotecologia y profesionales en comunicacidn; gracias a esto se generé
un producto radiofénico en el que se evidenci6 la convergencia entre la radio educativa con la alfabetizacién
informacional y medidtica, pero también entre los campos de la bibliotecologia y la comunicacién. Desde el
nacimiento de la revista en el 2013, hasta su finalizacién en el 2023, se produjo 94 episodios, los cuales han

tenido mas de 180 634 escuchas con un alcance nacional e internacional?.

Desde la creaciéon de la UNED, en 19773, se han concebido a los medios de comunicacién como
herramientas educativas para alcanzar el objetivo de la universidad: «ofrecer educacion superior a todos los
sectores de la poblacién, especialmente a aquellos que, por razones econémicas, sociales, geogréficas, culturales,
ctarias, de discapacidad o de género, requieren oportunidades para una insercidén real y equitativa en la

sociedad » .

La UNED ha brindado la posibilidad de profesionalizacién en bibliotecolégica, desde 1991 y hasta el 2007
se brindé formacién técnica en esta drea de conocimiento y, a partir del 2010, se inici6 la oferta del pregrado de
diplomado y de los grados de bachillerato y licenciatura en dos carreras: Bibliotecologia, Bibliotecas Educativas
y Centros de Recursos para el Aprendizaje (c4digo 94) y Bibliotecologia y Nuevas Tecnologfas de Informacién
y Comunicacién (c6digo 93)°.

La transiciéon de una formacién técnica a una oferta de pregrado y grado a nivel profesional en
bibliotecologia obedecié a dos aspectos: la demanda del programa técnico ofrecido por la UNED vy
posteriormente a los resultados arrojados por el estudio de viabilidad realizado por el Centro de Investigacién y

Evaluacién Institucional (CIEI) de la UNED en 2006°. A pesar de que en ese momento ya existian dos
universidades publicas y una privada que brindaban la carrera, el estudio evidencié la necesidad de
profesionalizar los perfiles técnicos existentes, tanto en el sector publico como privado; asi como la necesidad
de atender las demandas de las zonas fuera del 4rea metropolitana, principalmente en las bibliotecas escolares.
En este sentido la UNED present6 las dos nuevas carreras en bibliotecologia, las cuales fueron aprobadas por

el Consejo Nacional de Rectores (CONARE) en 2009”. Segan indicé la entonces coordinadora de las carreras

de bibliotecologia, Rosario Solano Murillo8, la apertura de las carreras tuvo una aceptacién favorable en la
poblacién costarricense, a partir de las proyecciones previamente realizadas en los estudios indicados y el
desarrollo de la matricula en las 34 sedes universitarias con las que contaba la UNED en el periodo 2010-2013.
La modalidad de educacién a distancia permiti6 ofertar las carreras en todas las regiones del pais, més alld del
drea metropolitana, con la utilizacién de un alto componente virtual a través de las plataformas de aprendizaje

virtual o sistemas de gestién de aprendizaje (LMS, por sus siglas en inglés)9; esto se constituyd tanto en una
innovacién como en un reto para la oferta de las carreras.
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Lo anterior se da debido a que quienes ingresaron para formarse en esta area de conocimiento debieron
enfrentarse a una serie de desafios, tales como: la adaptacién al modelo de educacién a distancia, asi como el
uso de plataformas virtuales y el desarrollo de competencias informativas. En este contexto, y a partir del
didlogo y la reflexion entre la docente Anne Alice Villalobos Laurent, coautora del presente escrito, y Wendy
Vega Marroquin, en su momento estudiante de bibliotecologia, se identificé la necesidad de generar un espacio
de encuentro y de comunicacién que permitiera acompanar a las personas estudiantes en su proceso de
formacién profesional.

De esta manera, inicié la idea para formular una estrategia de radio educativa que ofreciera un lugar de
encuentro fuera del entorno virtual, dirigida tanto a las personas estudiantes de las carreras de Bibliotecologia
de la UNED, como a profesionales y estudiantes de otras universidades. Este espacio buscaba compartir
informacién relevante sobre la disciplina, visibilizar el quehacer bibliotecolégico en diferentes zonas
geograficas y fortalecer la proyeccion social de las bibliotecas.

Metodologia

Este articulo corresponde a un ejercicio de sistematizacion de experiencias, basado en un enfoque cualitativo
de tipo descriptivo-analitico. Se busca reconstruir, interpretar y reflexionar sobre el proceso de construccion,
ejecucion y evolucién del proyecto Radio Revista Biblio 93-94, desarrollado entre 2013 y 2023.

La recopilacién de informacién se realizd a partir de diversas fuentes documentales, entrevistas, registros
digitales ¢ insumos de consulta aplicados durante la implementacién del proyecto. Entre las fuentes
documentales se revisaron:

® Documentos institucionales de la UNED relacionados con su mision, vision y los estudios ¢ informes
que fundamentaron la creacién de las carreras de bibliotecologia.
Informes cuatrimestrales internos, sondeos de opinidn, seguimientos de audiencia, evaluaciones técnicas
y cronogramas de la Cétedra de Gestién y Servicios para el seguimiento y evaluacién del proyecto.

Registros disponibles en la pdgina web de Onda UNED10, donde se alojan las emisiones de la Radio
Revista.

Esta revisiéon se complement6 con entrevistas realizadas a la entonces coordinadora de las carreras de
bibliotecologia de la UNED, las cuales fueron hechas en las primeras emisiones de la Radio Revista Biblio
93-94.

Adicionalmente, la elaboracién del proyecto se sustent6 en una revision documental de fuentes teéricas,
estudios nacionales y lineamientos internacionales que contextualizan el uso de la radio como medio educativo
y participativo, asi como de su potencial democratizador en la comunicacién.

A nivel tedrico, se consultd obras cldsicas como E/ comunicador popular de Mario Kaplan (1985) y Manual
urgente para radialistas apasionados y apasionadas de José Ignacio Lépez Vigil (2000), que abordan el papel de
la radio en procesos educativos y de participacion social.

En el ambito nacional, se analiz6 diversos estudios del periodo 2012-2013, marco temporal en que se
formul6 la propuesta de la Radio Revista. Entre ellos destacan investigaciones sobre la percepcién de los
medios en Costa Rica, la concentracién de frecuencias de radio y televisién, ademds de las experiencias de
alfabetizacién audiovisual en educacién a distancia, incluyendo el proyecto REC y trabajos vinculados al perfil
profesional en bibliotecologia.

Asimismo, se incorporé referentes internacionales provenientes de la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y la Federacién Internacional de Asociaciones e
Instituciones Bibliotecarias (IFLA), con énfasis en las politicas de alfabetizacién informacional y su
conceptualizacién, segin el Tesauro de la UNESCO, lo cual aporté un enfoque multidisciplinario relevante
para el anélisis del papel de las bibliotecas y los medios en el acceso equitativo a la informacién.
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Para el proceso de anilisis y sistematizacion de la informacidn, se considerd los siguientes aspectos:

e Andlisis de contenidos por frecuencia de emisién: se revisé los contenidos de las 94 emisiones del
programa (en el periodo del 2013 a 2023), con lo que se clasificé en 191 temas abordados, en 14
categorias tematicas, segun su afinidad y frecuencia.

Tendencias de vistas de los programas: a partir de los registros digitales de la pégina web de Onda
UNED, se revisé los datos sobre la fecha de emisién y niimero de vistas por programa, esto permitid
identificar tendencias anuales de consumo.
Revision del rendimiento del proyecto para el ajuste de mejoras: se analizé los sondeos de opinién,
seguimientos de audiencia, evaluaciones técnicas e informes cuatrimestrales de la Catedra de Gestién y
Servicios, esto permiti6 identificar estrategias de gestién, produccién, difusion, contenidos de la Radio
Revista y caracterizar las etapas de desarrollo del proyecto.
De este modo, el andlisis permiti6 identificar las categorias temdticas mds relevantes, las etapas de mayor
recepcion, asi como los principales logros, desafios y el impacto del proyecto, ademas del aporte de aprendizajes
clave para futuras iniciativas en educacién a distancia y comunicacién educativa.

Resultados

Los resultados que se presentan a continuacién dan cuenta del proceso de creacién, desarrollo y
consolidaciéon del proyecto de Radio Revista. En primer lugar, se expone el origen del proyecto y su
conceptualizacién, de aqui se destaca la convergencia entre ambas disciplinas como fundamento teérico y
practico.

Posteriormente, se describe la construccion de la Radio Revista y sus principales caracteristicas: el formato
adoptado, la conformacién del equipo de trabajo, la participacién estudiantil, las dindmicas de produccion, asi
como las estrategias de difusién y accesibilidad, en respuesta a los desafios tecnoldgicos del estudiantado.
Seguidamente, se detallan los contenidos temadticos generados, incluyendo los programas mds escuchados
durante el periodo 2013-2023; finalmente, se presentan las etapas de evolucion del proyecto y las tendencias de
audiencia observadas a lo largo de una década.

Origen y conceptualizacién del proyecto

Para comprender la naturaleza y pertinencia de la Radio Revista Biblio 93-94, es importante reconocer el
contexto que dio lugar a su creacién, asi como las razones que motivaron la convergencia entre la
bibliotecologia y la radio educativa. Para este fin se exponen tres puntos clave de reflexién que fundamentaron
la propuesta del proyecto:

e La estrategia radiofénica como un espacio de comunicacion viable, inclusivo y con enfoque educativo
que respondiera, primeramente, a las necesidades especificas del estudiantado de bibliotecologia en la
UNED vy, ademis, de otros publicos afines.

La experiencia se enmarca en una vision integral de la formacién profesional, donde la comunicacién y
el acceso a la informacién desempenan un papel clave.

La relacién entre ambas disciplinas se fortalece a través del concepto de alfabetizacién informacional,
entendido como una competencia esencial en entornos educativos mediados por tecnologia.

A partir de ello, surge una primera gran pregunta: ;Por qué la radio? La identificacién de la radio como canal
de comunicacién viable para la propuesta, respondié al anélisis de una serie de factores, entre ellos el potencial
del recurso y los costos de produccién. Una la produccién radiofénica juega con las imdgenes auditivas
generadas por el escucha. En palabras de Lépez Vigil, una de las caracteristicas fundamentales de la radio es la
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«capacidad de excitar la imaginacic’)n»11 de las personas que escuchan una produccién sonora a través de
palabras cercanas al dia a dia.

La radio, mediante el uso del lenguaje y el sonido, permite crear imdgenes mentales en la audiencia, lo que la
convierte en una herramienta poderosa y de bajo costo para generar experiencias significativas sin necesidad de
grandes recursos, ademds de convocar a miles de personas. De aqui surge otra caracteristica de la radio que se
tom6 en consideracion: la proximidad a la audiencia. La radio favorece una comunicacion cercana y directa,
percibida como una conversacién personal, lo cual fue clave en la propuesta de Biblio 93-94, con ello buscé
convertirse en un espacio de encuentro para personas estudiantes y profesionales en bibliotecologia. Esta
iniciativa resultd especialmente valiosa en el contexto virtual de la UNED, donde la interaccién entre
estudiantes es limitada en comparacién con modelos educativos presenciales.

Otro elemento clave para optar por la radio, fue la articulacién de esfuerzos entre la propuesta de Biblio
93-94, la ECSH y Onda UNED, lo que permitié aprovechar recursos humanos y técnicos disponibles, asi se
redujo significativamente los costos de produccién. Se destaca principalmente la colaboracién de Onda
UNED, la cual facilit6 el acceso a estudios de grabacién profesionales, con tecnologia de punta y personal

capacitado, lo que permiti6, la emisién mensual del programa por Radio Nacional (101.5 EM)!? y su difusién

permanente a través del sitio web de Onda UNED!3,

Esta oportunidad de acceso a un espacio en una radioemisora de cobertura nacional fue el tercer elemento de
andlisis al generar esta iniciativa radiofénica. Laura Chinchilla Alvarado mencioné, en su investigaciéon E/
mundo de la radiodifusion en Costa Rica: lo que dice la ley y lo que sucede en realidad, que, segiin Montenegro, en
el pais «hay 72 (radioemisoras) comerciales, 21 religiosas, 4 de uso mixto comercial-religioso y solamente 5 no

comerciales ni religiosas» 14 Ante esta referencia sobre el uso que se le daba al espectro radioeléctrico en Costa
Rica, es relevante senalar que, debido a los contenidos que aborda Biblio 93-94, la posibilidad de contar con un
espacio en otras emisoras del pais era limitado, ya que una gran cantidad de ellas abarca temas exclusivamente
comerciales.

En el periodo de formulacién de la Radio Revista, se considerd lo indicado en la investigacion Percepcidn de
la poblacion costarricense sobre los medios de comunicacion, en ella se establece que: «para los habitantes del pais

los medios de comunicacién son importantes para tomar decisiones y ejecutar acciones» 15, En esta misma
investigacién se sefiala que el 60.8 % escucha la radio cuando necesitan tomar decisiones importantes. El
resultado posiciona a este medio de comunicacién en el 4° lugar (figura 1). Se pude notar la relevancia de
obtener un espacio de comunicacién en el cual se expongan temas de interés para los profesionales de la
informacidn; sobre todo, tomando en cuenta que los abordajes estin relacionados con derechos humanos,
como por ejemplo el acceso a la informacién y derechos de autor.
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Consulta de fuentes para decisiones importantes

Familia y amigos |

Ver television |

Lee periodicos |

Escucha radio |

Hace una busqueda por internet §
Recurre a algun especialista |

Le consulta a su pastor o cura

2

Espacios de consulta para decisiones importantes

0 10 20 30 a0 50 60 70 80
Porcentaje de consulta

Figura 1.
Medios de comunicacién y la toma de decisiones percepcién poblacién de Costa Rica

Fuente: Elaboracién propia a partir de Carrillo Delgado et al.1¢

Por otro lado, contar con un programa radiofénico enfocado en temas de interés para el profesional de la
informacién, también permitié romper percepciones errdneas sobre la bibliotecologfa, visibilizar el rol activo
del profesional en esta especialidad y mostrar la proyeccién social de la biblioteca en el desarrollo de las

comunidades. La investigacién «Arquetipos bibliotecarios: disefio de una propuesta didéctica multimedia que

17 evidencié que la

contribuya con la mejora de la imagen de la bibliotecologia en la sociedad costarricense»
imagen del profesional en bibliotecologia a nivel social no corresponde a sus verdaderas funciones. Por ejemplo,
el 24 % de los encuestados de esta investigacion afirmé no conocer las funciones del profesional de la
informacioén, el 17 % manifesté que «se encarga de prestar y acomodar libros» y el 10 % lo vinculé con
atender a los usuarios. Inclusive, el autor menciona que algunos de los entrevistados afirmaban que los
bibliotecélogos solo pasan en la biblioteca y no hacen nada.

La Radio Revista cumple un rol fundamental al ofrecer un espacio de comunicacién radiofénico
especializado en temas de interés para el profesional de la informacién, gracias al abordaje de contenidos
actuales, relevantes y vinculados con las realidades del ejercicio bibliotecoldgico en diversas regiones. Este
enfoque se ha orientado no solo en fortalecer el proceso formativo del estudiantado, sino también romper con

percepciones erréneas que histéricamente han limitado la comprension del quehacer bibliotecoldgico.
Convergencia entre comunicacion y bibliotecologia: la Alfabetizacién informacional

En términos de produccién radiofénica, la Radio Revista Biblio 93-94 forma parte de la radio educativa.
Kaplun establece que la
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Educacién radiofénica serd entendida en un sentido amplio: no solo las emisiones especializadas que imparten
alfabetizacion y difusién de conocimientos elementales [...] sino también todas aquellas que procuran la transmision de
valores, la promocién humana, el desarrollo integral del hombre y la comunidad; las que se proponen elevar el nivel de
conciencia, estimular la reflexién y convertir a cada hombre en activo de transformacién de su medio natural, econémico y

social.18

Con esto se evidencia que la radio educativa y la bibliotecologia cuentan con intereses en comun, desde el
punto de vista del proceso de comunicacidn, el uso de la informacién, la alfabetizacién informacional en
general y sus derivaciones: la alfabetizacion mediatica y la alfabetizacion tecnolégica.

Queda atin mas clara su pertinencia, si se consideran «Las cinco leyes de la alfabetizacién mediatica e
informacional>, entendida como AMI y promovida por la UNESCO, inspiradas en «Las cinco leyes de la
Biblioteconomia» de Ranganathan. La primera de estas leyes de alfabetizaciéon mediitica e informacional
establece que: «la informacién, la comunicacién, las bibliotecas, los medios, la tecnologia, Internet, asi como
otras formas de proveedores de informacién son para su uso en el compromiso civico critico y el desarrollo

sostenible. Son iguales en estatura y ninguno es mis relevante que el otro ni debe ser tratado como tal» 17,

El principio de acceso a la informacién forma parte de la Carta de los Derechos Humanos y es uno de los
fundamentos de la bibliotecologia. Este derecho, a su vez contempla el derecho de expresién y acceso a los
medios de comunicacién. Contar con un espacio en los medios de comunicacién no es una capacidad exclusiva
de periodistas, locutores, presentadores o grupos de poder especificos en una comunidad democratica y
participativa.

La UNESCO se refiere a la Alfabetizacién Medidtica e Informacional como una accién clave para garantizar
el acceso equitativo al conocimiento y fortalecer medios libres y plurales. Este enfoque busca empoderar a la
ciudadania para evaluar criticamente la informacién y participar activamente como usuarios y productores.
Ademas, destaca el papel de la educacion, los medios de comunicacién y las bibliotecas en la promocién,
formacion y sensibilizacion sobre el valor social de la informacién y la toma de decisiones informadas, tanto a

nivel local como global??.

Desde esta perspectiva la Radio Revista, se definié como un espacio que resalta el rol estratégico del
profesional en bibliotecologfa en el acceso a la informacion y la transformacién social. Ademds, posiciona a la
biblioteca como un agente de desarrollo comunitario que promueve la alfabetizacién informacional, la
inclusion social y ciudadania critica. El concepto del proyecto se consolidé como un recurso de informacidn,

divulgacién y formacidén, asi como un recurso didéctico dentro del marco académico de las carreras de
bibliotecologia de la UNED.

Construccion y caracteristicas de la Radio Revista

Definido el enfoque, los objetivos, el medio y el formato del proyecto, se procedié a crear la estructura de
contenidos y la identidad sonora de la Radio Revista. Conjuntamente se integré el equipo multidisciplinario
de produccién, con destacada participacién estudiantil. También se establecié los criterios de produccién y
difusién, considerando las posibilidades de transmisidn, conectividad y acceso a la informacion.

Es importante mencionar que en el momento de creacién de esta Radio Revista no existian productos
comunicativos de esta naturaleza en la parrilla de producciéon de Onda UNED, ya que sus producciones se

centraban en radio tutorias, transmisiones en vivo de conferencias, charlas, coberturas institucionales o series

radiofénicas de corta duracién?!.

Formato de la Radio Revista

Dentro de la produccién radiofdnica existen diversos formatos y géneros. Especificamente la Radio Revista
es un formato que combina diversos contenidos, tales como articulos, noticias y entrevistas, similar a una

118



RevisTA Espica, , 2025, voL. 24, NOM. 50, JuLy-DEcEMBER 2026, ISSN: 1409-4002 / ISSN-E: 2215-454X

revista impresa. En este caso, se optd por una versién especializada, dirigida a un publico especifico, pero en
consideracién de una audiencia general, como las personas usuarias de las bibliotecas. Como indica Lépez

Vigil, la radio revista «es un formato amplio, hibrido, capaz de englobar todos los demas» 22 y en el cual se
debe priorizar la interacciéon y cercania con las personas escuchas. Con esta particularidad se encontré que la
radio revista, era una estructura variada y adecuada para alcanzar los objetivos planteados para esta iniciativa.
Segun la clasificacién que hace el autor Lépez Virgil se puede decir que, se cataloga como una radio revista
especializada de corto formato, ya que se abordan aspectos relacionados a la bibliotecologia y 4reas afines, su
duracién es de 28 minutos y con una fecha de emision regular, el ultimo viernes de cada mes.

Como identificador de la Radio revista, se creé un disefio gréfico con el texto de Biblio 93-94, un nombre
mds corto que hace referencia a las carreras que se imparten, como ya se menciond, e imagenes alusivas al libro
abierto, el simbolo de la arroba con audifonos y un cable amarillo que conecta todos los elementos. Esta imagen
(figura 2) se utilizd para crear los avisos de cada programa y para generar marcadores de lectura y otro material
promocional.

,._

——

BBLIO 93-94

Figura 2.
Disefo grafico para identificar la Radio Revista Biblio 93-94
Fuente: Disefio elaborado por Jason Sanabria Montoya, para la Cdtedra de Gestién y Servicios en Bibliotecas y Unidades de
Informacién, 2014.

Ahora bien, con el fin de abordar una variedad de temdticas de interés, desde la catedra y el equipo de
produccién se establecié una lista de secciones de contenido (figura 3); sin embargo, se debe indicar que para
cada episodio se seleccionaba cudles de estas secciones se incluirfan en el programa, para asi cumplir con el
tiempo estipulado de la emision.
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&

Anotaciones Biblioviajando Conexion a tierra
Espacio para desarrollar el Espacio destinado a exponer Capsula con consejos sobre
tema principal de la de la ¢l trabajo desarrollado por ¢l manejo de las plataformas
emision de la Radio Revista. las bibliotecas y unidades de de aprendizaje virtual en
Sus contenidos se definen a informacion en diferentes coordinacion con el
partir de la pertinencia con lugares del pais y del mundo. Programa de Aprendizaje en
las carreras y el drea Linea (PAL) de la UNED.
bibliotecologica.

@]
__| =
Buzon de mensajeria Notas, letras y accion Cddigo Biografia
Cipsula de atencion a Capsula dedicada a exponer Seccion en la que se
consultas remitidas al correo producciones musicales y presentan biografias de
electronico de la Radio cinematograficas basadas en personas profesionales
Revista. libros. destacadas en el campo
bibliotecolégico nacional e
internacional.
QS
Punto de encuentro La defensoria informa
Espacio para conocer Capsula informativa con
estudiantes, docentes o informacion suministrada
personal relacionado con el por la Defensoria de los
desarrollo de las carreras, Estudiantes de la UNED,
desde la experiencia de la
UNED.
Figura 3.

Secciones de la Revista Biblio 93-94
Fuente: Elaboracién propia a partir de informes y archivos de la Cétedra de Gestion y Servicios en Bibliotecas y Unidades de
Informacién, 2025.

Una vez que se definid la estructura de la radio revista, se trabajé en la creacién de la identidad sonora, la
cual estaba compuesta por: la careta de presentacién y de cierre, asi como los mantenimientos que introducen a
cada una de las secciones.

Equipo de trabajo

El trabajo en equipo fue crucial para el desarrollo de la Radio Revista. Si bien es cierto, durante sus diez anos
de desarrollo hubo cambios en las personas participantes del proyecto, se trabajé de manera continua con una
persona docente especialista en el drea de bibliotecologia (encargada de la Cétedra de Gestién y Servicios BUI),
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una persona encargada de la produccién radiofénica del proyecto y representantes estudiantiles (con un grupo
de 2 a 5 estudiantes).

El tiempo asignado a las personas funcionarias para desarrollar esta iniciativa, fue definido por la direccién
de la ECSH, como parte de las tareas del perfil docente para la gestién de proyectos, segin normativas
institucionales.

Durante el desarrollo del proyecto, la produccién radiofénica estuvo a cargo de diferentes profesionales de
comunicacién (figura 4).

Mayo 2018- Noviembre
2013 Mayo 2019 2020-2023
Onda UNED Mag. Lauren Mag. Angela Arias
brinda apoyo en la | Ureia Sandoval Molina lidera la
produccion toma el mando produccion
2014-2018 Junio-Octubre
Lcda. Pamela 2019
Jiménez Flores Dra. Ana
como productora Catalina
Montenegro a
cargo
Figura 4.

Linea de tiempo del liderazgo en la produccién del proyecto
Fuente: Elaboracién propia a partir de informes y archivos de la Cétedra de Gestién y Servicios en Bibliotecas y Unidades de
Informacién, 2025.

Participacién estudiantil

Una de las caracteristicas importantes de este proyecto fue la participacién estudiantil, desde la concepcion
misma de la idea y a lo largo de diez afos de vigencia. Ninguna de las personas estudiantes participantes tuvo
experiencia previa o formacién en produccidén de radio; sin embargo, en cada caso se asumié el reto con
entusiasmo y un alto grado de responsabilidad, tanto para aprender sobre produccién, como para procurar una
colaboracién dptima en cada proceso. Se retoma una observacién que en diferentes momentos las personas
estudiantes externaron, relacionada con la importancia de la investigacién de cada tema tratado en el
programa.

Otro aspecto por destacar es que las personas estudiantes pertenecian a diferentes sedes universitarias, como:
Cartago, Gudpiles, Palmares, Puntarenas y San José, pero lograron coordinarse para trabajar de forma
colaborativa.

El primer grupo de estudiantes se integré por Hazel Castillo Soto, de la carrera de Educacion Especial;
Wendy Vega Marroquin, de la carrera de bibliotecologia (cddigo 94) y Milagro Garcia Piedra, de la carrera de
bibliotecologia (c6digo 93); se involucraron en el proyecto desde su conceptualizacion y participaron en la
produccidn de las primeras emisiones. La participacién de este primer grupo estuvo vinculada, con el proyecto
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de la Red de Estudiantes Comunicadores?3, la cual conté con una participacién activa en Onda UNED, como
representantes estudiantiles. Fue a partir de estas experiencias, y por el interés demostrado por las tres
estudiantes para participar en el proyecto, que se decidié su incorporacién al equipo de trabajo. Su
participacién concluyé segin completaban sus carreras y al graduarse de la UNED.

A pesar de que desde el inicio del proyecto se extendié una invitacion abierta a la participacién estudiantil de
ambas carreras, por medio de anuncios en los programas, solamente se concret6 participaciones especificas en
algunas emisiones. Sin embargo, fue en 2021, en el contexto de la pandemia por COVID-19, que varios
estudiantes se acercaron al programa con el interés de colaborar de forma permanente en la producciéon de
manera voluntaria. También en este periodo se solicité al Programa de Formacién del Estudiante con Beca, el
apoyo para la asistencia de horas estudiante. Estos estudiantes fueron: Alexander Chinchilla Serrano, Valeria
Castro Castro, de la carrera de Bibliotecologia y Nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacién, y
Michael Zuniga Duarte, Ana Lizeth Rojas Rojas y Alexa Robles Castillo, de la carrera de Bibliotecologia,
Bibliotecas Educativas y Centros de Recursos para el Aprendizaje. El trabajo de este grupo de estudiantes
finaliz6 en 2023.

Dindmica de trabajo

Para el desarrollo de cada programa, el equipo de trabajo desarrollé una dindmica, cuyos procesos se

describen en la figura 5.
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Planificacion

Investigacion

Produccion

£

Post produccion

£

Divulgacion

Definicion de los principales contenidos para cada emision,
tomando en cuenta aspectos como: la relevancia de las
tematicas en el plan de estudios de la carrera, la falta de
recursos de informacion actualizados sobre tipos de
bibliotecas en el pais, necesidades de informacion de las
personas estudiantes, visitas de especialistas al pais, etc.

Investigacion de fuentes escritas sobre los contenidos a
desarrollar como: articulos académicos, materiales de
informacion de instancias relevantes para el area
bibliotecolégica como la IFLA o UNESCO, entre otros.

Elaboracion de los contenidos, seleccion de especialistas,
creacion de entrevistas, guionizacion y grabacion de
materiales, segin la modalidad: en estudio de grabacion o
visita a la zona y de forma virtual por medio de llamadas
internacionales y softwares de edicion de audio.

Edicion de los audios de cada programa e incorporacion en el
sitio web de Onda UNED.

Envio del anuncio de cada episodio por medio de una lista de
correo a instancias internas como externas de la UNED.

Figura S.

Proceso de trabajo Radio revista Biblio 93-94

Fuente: Elaboracién propia a partir de informes y archivos de la Cdtedra de Gestién y Servicios en Bibliotecas y Unidades de

Informacién, 2025.

Difusién (analdgica y digital) y estrategia de accesibilidad

Tal y como se menciond anteriormente, la Radio Revista se emitié de forma analdgica a través de Radio
Nacional (101.5 FM) y de manera digital mediante la pigina de Onda UNED, este ultimo espacio es el lugar
donde se encontraban alojadas todas las producciones. Ahora bien, esta doble emision (analdgica y digital)

123



ANNE ALICE VILLALOBOS-LAURENT, PAMELA JIMENEZ-FLORE, DIEZ ANOS AL AIRE: SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA ...

permitié contar con un posicionamiento a nivel nacional e internacional. Por ejemplo, segtin registros de las
redes sociales de la Catedra de Gestién de Servicios BUI, las estadisticas reportaron entre 2016 y 2019, vistas
en todas las provincias del pais y en paises como Argentina, Colombia. México, Pert, Espana, Venezuela,

Portugal, El Salvador y Estados Unidos24. Por otro lado, la cantidad de descargas registradas en el sitio de

ONDA UNED alcanzaron las 180 634 desde agosto 2013 hasta diciembre 20232°.

Por su parte, una de las debilidades encontradas en la difusién de los programas de la Radio Revista a través
de la emisora Radio Nacional (101.5 FM), fue la falta de reportes de sintonfa y estudios de razing. Sin embargo,
se logré sopesar este aspecto con la informacién que arrojaba el sitio web de Onda UNED. El contar con
informacién como la cantidad de escuchas de cada episodio permitié darle seguimiento al impacto de las
temdticas desarrolladas y asi identificar contenidos de interés por parte de los principales grupos de interés.

Respuesta a los desafios tecnoldgicos del estudiantado

Con el paso de los anos, el desarrollo tecnoldgico y digital ha transformado significativamente la forma en
que las personas aprenden, junto de la dindmica social. Como se mencioné anteriormente, la UNED logré
ampliar el acceso a la educacion superior en bibliotecologia mediante la modalidad a distancia y el uso de
plataformas virtuales. Sin embargo, este modelo también presenté desatios relacionados con la conectividad, el
acceso a dispositivos adecuados y el dominio de herramientas tecnoldgicas por parte del estudiantado.

El equipo de la Cétedra de Gestién y Servicios en BUI identificé estas dificultades, las cuales fueron
confirmadas mediante el sondeo Acceso a internet y dispositivos Mdviles, realizado en octubre de 2015, donde
participd el 85.04 % del estudiantado activo de la C4tedra (182 personas estudiantes), en el tercer cuatrimestre
del afio.

Como resultado se reveld la existencia de limitaciones importantes para el aprendizaje en entornos virtuales,
por ¢jemplo: solo 90 personas estudiantes contaban con una conexién estable a internet via cable médem;
otras personas dependfan del celular (44 estudiantes); Data Card (18 estudiantes); WiFi publicas (14
estudiantes). Con la excepcién de la primera opcidn, todas las demds eran consideradas como inadecuadas por

el Programa de Aprendizaje en Linea (PAL) de la UNED, ya que la conexidn estd sujeta a puntos de sefal,

picos de uso (saturacién), asi como velocidades de carga y descargas lentas2®.

Este sondeo permitié definir aspectos importantes en la produccion de la Radio Revista: el primero de ellos
fue mantener las emisiones accesibles en radio abierta (Radio Nacional) y en linea (Onda UNED), para
asegurar el acceso a la informacién; el segundo, incluir contenidos sobre aprendizaje virtual y tecnologia, e
implementar la cdpsula Conexidn a tierra, enfocada en orientar sobre el uso de herramientas y plataformas
virtuales, en coordinacién con el PAL. Entre los programas destacados se abord6 temas como el uso de
dispositivos tecnoldgicos, redes sociales en bibliotecas, mercadeo digital y competencias tecnoldgicas para
bibliotecélogos.

El desarrollo del internet y las redes sociales también trajo consigo retos en términos de divulgacién de cada
episodio. El proyecto Biblio 93-94 no contaba con presupuesto para publicitar los programas en espacios como
las redes sociales, por lo que no se pudo incursionar en estrategias de mayor divulgacién. Por otro lado, dentro
de la formulacién del proyecto no se podia contemplar la contratacién de més especialistas en comunicacion
para subsanar este vacio.

Produccién de contenidos tematicos

Desde 2013 y hasta 2023 la Radio Revista Biblio 93-94 produjo y emitié 94 programas de radio, en ellos se
abordé aproximadamente 191 entradas temdticas. Para efectos de estudio, estos contenidos se agruparon en 14
categorias de contenido, las cuales se presentan por el orden de la frecuencia con que fueron abordados (figura

6).

124



RevisTA Espica, , 2025, voL. 24, NOM. 50, JuLY-DECEMBER 2026, ISSN: 1409-4002 / ISSN-E: 2215-454X

Perfil profesional y proyeccion social de la biblioteca
Carreras de bibliotecologia

Estudiantes de bibliotecologia

Promocidn y animacién a la lectura
Bibliotecas especializadas

Entornos virtuales de aprendizaje
Bibliotecas accesibles

Bibliotecas educativas

Mercadeo y bibliotecas
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Figura 6.
Principales categorias de contenido segun la frecuencia en que fueron abordados los programas de la Radio Revista Biblio 93-94
(periodo 2013-2023)

Fuente: Elaborado a partir de la sistematizacién de la informacién de los programas emitidos2’, 2024.

El grifico comparativo muestra las 14 categorias temdticas desarrolladas durante los 94 programas emitidos,
ordenadas de mayor a menor, segun la cantidad de veces que fueron abordadas. Permite visualizar la
concentracién tematica del proyecto y da cuenta de las prioridades comunicativas de la Radio Revista a lo largo
de su ejecucion.

Seguidamente, las 14 categorias de contenido se describen con mayor detalle por medio de tres grupos, a
saber: los contenidos, la frecuencia con que fueron abordados durante la emisién (rango de programas) y el
porcentaje que representan en el total general de contenidos desarrollados.

Primer grupo de categorias temdticas con mayor frecuencia: 41 a 18 programas

En el primer grupo se concentran las cuatro categorfas de contenidos especificos desarrolladas con mis
recurrencia, estas abarcan desde 18 hasta 41 programas (figura 7). Estas temdticas representan el 55 % del total
de temas abordados, se destaca temas relacionados con el nuevo perfil profesional, debido a la introduccién de
las carreras de bibliotecologia de la UNED, como se menciond inicialmente; luego, temas de orientacién para
las personas estudiantes, asi como sus experiencias en el proceso de formacién y la promocién de la lectura
como una de las actividades tradicionales de las bibliotecas (tabla 1).
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Perfil profesional y proyeccion
social de la biblioteca

Carreras de bibliotecologia

Estudiantes de bibliotecologia

Promocion y animacion a la
lectura

Primer grupo

55%

Figura 7.

Primer grupo

Fuente: Elaborado a partir de la sistematizacién de la informacién de los programas emitidos, 2025.

Tabla 1.

Categorias

Contenidos

Perfil profesional y proyeccion social

de la biblioteca

Carreras de bibliotecologia

Estudiantes de bibliotecologia

Promocién y animacién a la lectura

Actualizacién profesional: competencias tecnoldgicas,
liderazgo, trabajo en equipo, gestién de proyectos, derechos
de autor, Alfabetizacién Informacional, la Agenda 2030, el
Colegio de Profesionales en Bibliotecologia de Costa Rica
(COPROBI), la Federacién Internacional de Asociaciones e
Instituciones Bibliotecarias (IFLA), la Asociacién
Estadounidense de Bibliotecas (ALA).

Carreras de bibliotecologia que imparte la UNED, temas de
investigacién y trabajos finales de graduacion.

Orientacién sobre los planes de estudio de las carreras, el
estudio a distancia, experiencias de estudiantes en proceso de
formacién, proyectos desarrollados por egresados en sus
comunidades.

Técnicas, estrategias y recursos de promocién lectora con
diferentes tipos de usuarios.

Primer grupo de categorias y contenidos

Fuente: Elaborado a partir de la sistematizacién de la informacién de los programas emitidos, 2025.

Segundo grupo de categorias temdticas con frecuencia media: 15 a 13 programas

En el segundo grupo se muestran las cuatro categorfas de contenido que aparecen con una frecuencia media,
entre 13 y 15 programas, lo que representa el 23 % del total (figura 8). Destaca la variedad temdtica sobre los
diferentes tipos de bibliotecas, entre estos las bibliotecas especializadas a nivel nacional y regional. También se
introducen temas sobre recursos tecnoldgicos y la accesibilidad de los servicios en poblaciones con condicién
de discapacidad. Las bibliotecas educativas es otro tema de interés, ya que es el sistema mds robusto de
bibliotecas en el pais y corresponde también a la carrera de bibliotecologia de mayor demanda que imparte la

UNED (tabla 2).
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Bibliotecas especializadas

Entornos virtuales de aprendizaje

Bibliotecas accesibles

Bibliotecas educativas

Segundo grupo
23%

Figura 8.
Segundo grupo

Fuente: Elaborado a partir de la sistematizacién de la informacion de los programas emitidos, 2025.

Tabla 2.

Categorias

Contenidos tematicos

Bibliotecas especializadas
Entornos virtuales de aprendizaje
Bibliotecas accesibles

Bibliotecas educativas

Tipologias de Bibliotecas, centros de documentacion especializados
nacionales y a nivel Latinoamericano.

Recursos tecnolégicos, conectividad y la comunicacién en entornos
virtuales.

Accesibilidad y servicios especializados para poblaciones con
discapacidad visual por ejemplo o personas privadas de libertad.

El sistema de bibliotecas educativas del Ministerio de Educacién

Pablica (MEP).

Segundo grupo categorias y contenidos

Fuente: Elaborado a partir de la sistematizacién de la informacién de los programas emitidos, 2025.

Tercer grupo de categorias temdticas con menor frecuencia: 10 a 3 programas

El tercer grupo incluye seis categorias menos recurrentes, de 10 a 3 programas, pero relevantes para la
diversidad del enfoque de la Radio Revista (figura 9). Representa 22 % del total y abarca temas sobre
promocion de servicios con apoyo de estrategias de mercadeo, experiencias de comunicacién en medios sobre
bibliotecologfa y se refuerzan temas sobre las dreas de tratamiento de la informacién y TIC en las carreras. Se
hace referencia al sistema nacional de bibliotecas publicas como uno de los sistemas mas consolidados a nivel

nacional (tabla 3).
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Mercadeo y bibliotecas

Tecnologias de informacion

Literatura y cultura

Tratamiento de la informacion

Sistema Nacional de...

Bibliotecas en los medios de. ..

Tercer grupo
22%

Figura 9.

Tercer grupo

Fuente: Elaborado a partir de la sistematizacién de la informacién de los programas emitidos, 2025

Tabla 3.
Categorias Contenidos tematicos
. Estrategias de mercadeo aplicadas a la promocidn de las bibliotecas
Mercadeo y bibliotecas & P P y

Tecnologias de informacién

Sistema Nacional de
Bibliotecas Publicas
Bibliotecas en los medios de
comunicacién

Literatura y cultura

Tratamiento de la informacién

mejora de los servicios.

Incorporacioén de las TIC, bases de datos, auditorias de informacién
y acceso abierto.

El sistema Nacional de Bibliotecas Publicas del Ministerio de
Culturay Juventud (MCJ).

Experiencias de otros programas de radio o revistas impresas sobre
bibliotecologia.

Temas generales de literatura y cultura.

Procesos técnicos, lenguajes documentales, resimenes analiticos y el
sistema de catalogacion RDA (Recursos, Descripcién y Acceso) para
bibliotecas.

Tercer grupo categorias y contenidos

Fuente: Elaborado a partir de la sistematizacién de la informacién de los programas emitidos, 2025.

Con el fin de brindar un panorama més amplio sobre la diversidad de temas abordados por Biblio 93-94
durante diez afos, se destacan contenidos enfocados en el perfil profesional y en desmitificar estereotipos sobre
la bibliotecologia, asi como en visibilizar experiencias de bibliotecas nacionales poco difundidas en los medios

masivos:

® Mitos y realidades de la Bibliotecologfa: El perfil profesional en Bibliotecologia en el entorno de la

responsabilidad social y el proceso de comunicacion social (2014).
Proyectos que se realizan desde las bibliotecas del pais: El Biblio Bus (SINABI) (2015).

Proyecto de la Biblioteca Publica de San Carlos: La biblioteca publica de la mano de la comunidad

(Programa de radio comunitaria) (2016).
El rol del profesional en Bibliotecologfa como gestor de proyectos comunitarios (2017).
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Las bibliotecas costarricenses y su papel en la Agenda 2030 a favor de una sociedad igualitaria y el
desarrollo sostenible (2018).
Estudiantes de Bibliotecologfa-UNED en accién: sus aportes a la profesion y a la comunidad (2021).
Contactos a nivel internacional que la Radio Revista establecié con especialistas e instituciones
internacionales:

e Planeta Biblioteca. Programa Radiofénico de la Universidad de Salamanca, Espana.
Makerspaces y bibliotecas, Julio Alonso Arévalo, especialista de la Universidad de Salamanca.
El Centro Penitenciario de Mujeres de Barcelona de la Generalidad de Catalufa, Espana.
Colegio de Bibliotecologfa, Facultad de Filosoffa y Letras UNAM (Felipe Meneses Tello, Lina Escalona
Rios).
Instituto de Investigaciones Bibliotecolégicas y de la Informacién - IIBI de la UNAM (Araceli Torres
Vargas, Salvador Gorbea Portal, Juan José Calva Gonzélez).
Proyecto estudiantil Revista Z del Colegio de Bibliotecologia de la Universidad Nacional Auténoma de
México.
Entrevista a la presidenta de la Asociacién Americana de Bibliotecas (ALA) Loida Garcia Febo.
Tiflolibros: Biblioteca digital para personas con discapacidad visual, Argentina.

Lista de programas mas escuchados Biblio 93-94 durante el periodo 2013-2023

Como se mencioné anteriormente, el alojamiento de las producciones en el sitio web de Onda UNED
permitié dar seguimiento a las temdticas de principal interés para los radioescuchas de la Radio Revista. La
tabla 4 recopila los diez programas mas escuchados segtin los registros de esta pagina. Al observar la columna de
«Fecha» se podréd notar que las producciones forman parte de diferentes temporadas, por lo que se evidencia
que el nimero de escuchas responde a un interés sobre el tema y no a la longevidad de su emision.
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Tabla 4.
N Programa Emision Vistas Contenidos
Entrevista a Lidiette Quirds Ruiz,
presidenta del Colegio de
Profesionales en Bibliotecologia de
Retos y oportunidades para Costa Rica, sobre los retos que
1 las bibliotecas en el contexto  26.03.2021 16241 enfrentados por las bibliotecas por la
dela COVID-19 pandemia COVID-19; y entrevista a
Eyleen Angulo, profesora de la
asignatura Educacién y formacién de
usuarios.
I}il?h?z :er]r;:?;ﬁiz v Christian Arguedas Vargas, jefa del
2 29.09.2017 5033 Departamento de Bibliotecas
Centros de Recursos para el Escolares v CRA del MEP
Aprendizaje del MEP Y )
" Grettel Ortiz. Educadora, Filéloga
3 La blbho'teca desde otras 29.04.2016 3986 escritora. Produccién de la Céte(%rayde
perspectivas . .. .,
Gestidn y Servicios de Informacion.
Competencias tecnoléeicas Luis Alberto Monge, profesor de la
4 pete ; & 29.11.2019 3926 Cétedra de Tecnologfas de la
para Bibliotec6logos . .,
informacién.
Presentacion del proyecto de Biblio 93-94; Carrera de
5 o1 16.08.2013 3353 Bibliotecologia; Solano Murillo,
extension Biblio 93-94 . .
Rosario; Duncan, Quince.
Técnicas de Animacién de Animacién de lectura; Plataformas de
6 lectura con Simona Trovato 28.08.2015 3105 aprendizaje virtual; Libros-UNED.
Cavallini, Leda; Promocién de
Especial Campana Leer es lectura; Rubio, Carlos;
/ Pura Vida 27.06.2014 3050 Comunicacién Virtual; Trabajos
graduacion-Licenciatura.
. Consejos para elegir y generar una
8 L.a ° fedes sociales y las 30.06.2017 3015 estrate{giain redc;g so};iiles para las
bibliotecas o1
bibliotecas.
Resultados preliminares de la
investigacién: El rol del Consejos para elegir y generar una
9 profesional en Bibliotecologia  24.11.2017 3013 estrategia en redes sociales para las
como gestor de proyectos de bibliotecas.
desarrollo local
Presentacion de la Céredra Carrera de Bibliotecologia, Biblioteca
10 22.11.2013 2954 Nacional; Plataforma virtual,

Gestion y Servicios

Blackboard

Lista de programas mds escuchados periodo 2013-2023

Fuente: Elaborado a partir de datos de visitas obtenidos a través de la pagina web de Onda UNED?8, 2024.

Etapas de evolucidn del proyecto y tendencias de vista (2013-2023)

130



RevisTA Espica, , 2025, voL. 24, NOM. 50, JuLy-DEcEMBER 2026, ISSN: 1409-4002 / ISSN-E: 2215-454X

A manera de resumen, se presentan las principales etapas en que se desarroll el proyecto segun las
tendencias de vista, la produccién y la gestion administrativa. Como se ha mencionado, la Radio Revista Biblio
93-94 es un proyecto de extensiéon y docencia inscrito en la ECSH, esta condicidn establece lineamientos
especificos para su gestion.

Segun los datos obtenidos de las vistas en la pagina donde se alojan las 94 emisiones de la Radio Revista, se
contabiliza un total general de 180 634 vistas en el periodo de 2013 al 2023 (figura 10). A continuacidn, se
presenta el grafico con el resumen anual de vistas por programa, segun el registro en la pagina de Onda UNED,
a diciembre 2023.
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Figura 10.
Tendencia de vistas por afio de la Radio Revista Biblio 93-94 periodo 2013-2023
Fuente: Elaborado a partir de datos de visitas obtenidos a través de la pagina web de Onda UNED??, 2024.

El nivel inicial y de menor audiencia corresponde al 2013 (6307 vistas), afio en que se produjo solo dos
programas. Los mayores niveles de audiencia se obtuvieron en 2017 (28 781 vistas) y en 2021 (29 223 vistas),
con diez programas anuales.

Es importante destacar la dificultad de establecer pardmetros para indicar si la escucha de una emision es alta
o baja, tomando en cuenta que ademds se trata de un programa educativo; en este sentido, tanto el aumento
como la fidelidad de la audiencia son elementos significativos. Por otra parte, determinar criterios a partir de la
comparacién con otras producciones es complejo, ya que este es un proyecto con caracteristicas especificas por
su temdtica, formato, periodicidad y participacion estudiantil, a esto se suma que a lo largo de esta experiencia
no se han encontrado proyectos similares.

Por esta razén el andlisis de los resultados anuales de recepcion o escuchas de los programas y las
caracteristicas de las etapas en que se fue desarrollando la Radio Revista se da segun las condiciones
administrativas del momento, ya que la Direccién de la ECSH cambia cada cuatro afos y durante estos
periodos se realizé también cambios en la coordinacién de los proyectos, al crearse el Area de Gestién de
Proyectos (AGP) de la ECSH; asimismo, a nivel institucional se presentaron cambios de directrices para la
Vicerrectorfa Académica, hoy Vicerrectoria de Docencia, a la que pertenece la ECSH.

I etapa (2013). Plan piloto
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En esta etapa se formula la propuesta del proyecto, se define el formato y estructura de los programas en
conjunto con Onda UNED, las tres estudiantes de la REC y la Catedra de Gestién y Servicios BUIL Se
emitieron dos programas, el primero en agosto y el segundo en noviembre de 2013. Dentro de los programas
mis escuchados se encuentran estos dos, lo cual evidencia el interés por conocer el origen del proyecto, durante
sus diez afnos de emision.

II etapa (2014-2017). Posicionamiento del proyecto

Durante este periodo se establece la regularidad de la emision del programa; asi, cada temporada se compone
de diez episodios por afio, de febrero a noviembre, con emisién por Radio Nacional y publicacién en la pagina
de Onda UNED, el tltimo viernes de cada mes.

En cuanto al equipo de trabajo, se continué solo con la participacién de las dos estudiantes de
bibliotecologia, ya que la estudiante de educacion se retird por razones de graduacion. La produccién estuvo a
cargo de forma regular por Pamela Jiménez Flores.

En esta etapa se realizé un sondeo de audiencia para la mejora del proyecto, en 2015, la comunicadora
Giselle Garcia del equipo de Onda UNED lideré este proceso, realizado por medio de llamadas telefénica y
con el planteamiento de cuatro preguntas sobre: la escucha del programa, sus contenidos y posibles mejoras.
Las consultas fueron dirigidas principalmente a estudiantes de bibliotecologia, en total la muestra fue 25
personas y las principales observaciones eran que reportaban la escucha del programa en su version digital
(pdgina de Onda UNED) y que el programa era titil como apoyo a sus estudios. Entre las mejoras mencionadas
se indico el reforzar el proceso de divulgacion y enfatizar en temas de aplicacion tecnoldgica. Este sondeo
permitié intuir que los objetivos del proyecto se iban cumpliendo a lo largo de su implementacién y
posicionamiento.

Ademas, se desarrollé tres encuentros con estudiantes, a peticién de las asociaciones de estudiantes de Pérez
Zeledon, Ciudad Neilly y, posteriormente, Puntarenas. La dindmica principal fue desarrollar capacitaciones
sobre temas de interés, asi como presentar el proyecto e incentivar la participacién y escucha de las emisiones.
A partir del 2017, y bajo una nueva administraciéon de la ECSH, se suspenden las giras, por razones
presupuestarias, por ello no se pudo continuar con estas actividades.

De igual manera, se generaron vinculaciones estratégicas con diferentes dependencias a lo interno y externo
de la universidad, con el objetivo de fortalecer algunos contenidos de interés y las estrategias de divulgacion.
Por ejemplo, se generd secciones dentro de los episodios con el PAL y la Defensorta de los Estudiantes (DEFE),
quienes desarrollaron capsulas informativas. Ademads, se establecié contacto con el Departamento de
Bibliotecas Escolares y Centros de Recursos para el Aprendizaje (BEYCRA) del Ministerio de Educacién
Publica y el Sistema Nacional de Bibliotecas (SINABI), asi como del Ministerio de Cultura y Juventud, para la
divulgaciéon de los programas. Ademas, se establecié un vinculo de colaboracién con el Colegio de
Profesionales en Bibliotecologia (COPROBI) para la divulgacién y generaciéon de contenidos de la Radio
Revista. Esta vinculacién permitié que se realizara la presentacién de proyecto en la XVI Jornadas de
Actualizacién Bibliotecoldgica: Bibliotecologia e Innovacién en la Sociedad Digital, en 2016, organizada por
este colegio profesional.

Como parte del seguimiento a los proyectos que genera la universidad, se participé en las Jornadas
Institucionales de extensién de la UNED (2015-2016), como parte de la representacién de la ECSH.

También se cred enlaces con instancias internacionales, por medio de entrevistas con especialistas en el
campo de la bibliotecologia. En este punto cabe mencionar la presentacién del proyecto en la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM), por medio de una pasantia realizada por la Cdtedra en 2017.

La emision de la radio revista en esta etapa fue ininterrumpida, con transmisiones especiales entre diciembre
y enero, como parte de la presentacion de Lo mejor del asio de Onda UNED. Cabe senalar que a esta etapa
pertenecen seis de los programas enlistados como los més escuchados en toda la produccién, lo cual evidencié
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la escucha de los publicos meta y el interés de varios sectores de la comunidad bibliotecolégica por la
divulgacion del quehacer profesional.

Etapa III (2018-2019). Proceso de transicién

Se distingue como una etapa de transicién, ya que se presentaron cambios a nivel de gestion y produccion,
como se vio en la figura 4, cambios que tuvieron su origen en decisiones administrativas de la direcciéon de la
Escuela. Por otra parte, se dieron nuevas disposiciones desde la direcciéon de la ECSH, en cuanto a la
organizacién y gestién de proyectos. Se presentd el cuestionamiento sobre su duracién y financiamiento,
especialmente por considerarse que un proyecto tiene un tiempo de inicio y finalizacién, para los casos en que
los proyectos son de larga data, se debe considerar otra categoria como la de un programa; sin embargo, a la
fecha es una figura que atn no se ha definido en la organizacién de la gestién de proyectos de la ECSH.

Otra de dichas disposiciones fue solicitar una autoevaluacién del proyecto para avalar su continuidad. Esta
evaluacion, fue realizada por Catalina Montenegro Granados y la encargada de la Cétedra de Gestién y
Servicios en BUI, durante mayo a diciembre de 2019. Como parte de este proceso se incluyé los siguientes
aspectos: revision de los procesos técnicos radiofénicos, la gestion del proyecto, divulgacién y alcances; para
esto se generé una evaluacién técnica y dos grupos focales uno con estudiantes y otro con docentes y
profesionales en bibliotecologia. Entre los principales resultados se encuentran observaciones de mejora en
cuanto a aspectos técnicos y percepciones positivas de las audiencias sobre el perfil de la radio revista, su
formato en audio y la pertinencia de los contenidos. Ademas, se resalta el valor de la produccién en la
formacién profesional y el beneficio de tener acceso a la informacién por medio de un recurso abierto. Esto se
evidencia en una de las aportaciones del grupo focal de docentes-profesionales, el cual sefalé que: «existen

estudiantes y profesionales con dificultades para adquirir materiales actuales e informaciones, o experiencias

que les permitan crecer. Este medio radiofénico permite acortar distancias y brinda acceso a todos y todas»3°.

Por lo que se avalé la continuidad del proyecto por dos anos mas hasta el 2021. Como conclusién general de
la evaluacién se recomendd

continuar con la produccién y emisién de contenidos de la Radio revista Biblio 93-94, ya que ha tenido un importante
impacto nacional e internacional. Buscar estrategias para su sostenibilidad, apostando a una mayor participacién
estudiantil y ampliando el alcance de sus contenidos mediante diversas plataformas, tanto de radio abierta como virtuales,
asi como a través del consenso con instancias, de otras universidades e instituciones interesadas en la especificidad de los

temas en este espacio abordados.3!

Sin embargo, se debe indicar que durante el periodo de evaluacién no se produjeron nuevas emisiones, sino
que se retransmitieron programas anteriores. En esta etapa hubo una baja en la audiencia, como se ve en la
figura 7, y solo un programa dentro de los més escuchados. En este periodo se evidencié que los cambios en la
produccién del programa afectan directamente la dindmica de trabajo, pues se generaron dificultades en la
generacion de contenidos, consumo de tiempo en detrimento del seguimiento a las alianzas estratégicas de
divulgacion.

Etapa IV (2020-2023). Reestructuracidén y cierre

En este periodo la produccién fue asumida desde noviembre del 2020 y hasta el 2023 por la comunicadora
Angela Arias Molina (integrante del equipo Onda UNED), debido a que inicié otro periodo administrativo en
la ECSH, en el que se aval6 otra prérroga para el proyecto hasta el 2023.

En cuanto al equipo de trabajo, se incorporan cinco nuevas personas estudiantes de las carreras de
bibliotecologia al equipo de la radio revista, quienes recibieron una capacitacién en locucién y produccién por
parte de la productora Arias Molina.
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A raiz de las recomendaciones de la autoevaluacién, se dieron dos cambios especificos: uno se refiere a
disminuir la cantidad de secciones por programa, con el fin de reducir el tiempo de produccién y la otra fue
reforzar la participacion de otras instancias afines, en este periodo se incorpora la cipsula £/ SINABI Informa,
sobre actividades y proyectos que se desarrollan en las bibliotecas publicas del pais.

Otro elemento que se analizé a partir de las recomendaciones de la autoevaluacién fue considerar otros
formatos y plataformas de contenido digital, como el pédcast, situacion que se venia considerando desde 2017.
Sin embargo, en ese momento, los estudios sobre tendencias de pddcast eran escasos, especialmente en el
ambito hispanohablante, esta limitacién motivé discusiones internas en la Radio Revista sobre la pertinencia
de migrar hacia una plataforma de streaming.

Se presenta el caso de Planeta Biblioteca, un programa radial producido por el Servicio de Archivos y
Bibliotecas de la Universidad de Salamanca, en Espana, centrado en bibliotecas, recursos informativos y
tecnologias. Entre 2010 y 2011, el programa transit6 al formato de pddcast y estd disponible en plataformas

como Spotify e iVoox32. En América Latina, también se ha observado un crecimiento reciente en el uso del
pddcast por parte de diversos tipos de bibliotecas, como la Red Distrital de Bibliotecas de Bogota

(BIBLORED)?3, que ha incorporado este formato en su sitio web para divulgar servicios y contenidos
especializados.

Como parte de un e¢jercicio de exploracion el estudiante Alexander Chinchilla realizé una prueba entre
junio de 2022 y junio de 2023, en la que subié 54 episodios del programa (producidos entre 2015 y 2023) a
plataformas como Spotify, Apple Podcast y Google Podcast. Entre las principales observaciones ofrecidas por
el estudiante Chinchilla, se destacé que las plataformas de szreaming permiten obtener informes detallados y

precisos sobre la audiencia, incluyendo datos de reproducciones, dispositivos, edad y género34. Esta
informacién que no se podia obtener desde la pagina donde se alojaban y transmitian los programas, pero sin
duda son datos importantes para definir perfiles de audiencia y dar seguimiento al consumo de productos.

Otra observacién fue la necesidad de implementar una estrategia de difusién en redes sociales y otros
espacios con mayor alcance nacional e internacional. Para el 2022, ya habia mds datos sobre el uso e impacto de

los pédcasts, como la Encuesta Pod3>, que recopila informacién sobre la evolucion del pddcast en espanol entre
2017y 2022, en esta se confirma la relevancia del formato y la conveniencia de adaptar la difusién del proyecto.

Es necesario indicar que a raiz de la pandemia por COVID-19, la cual dio inicio a una cuarentena en Costa
Rica en marzo 2020, fue necesario implementar cambios en la dindmica de produccién para ajustarse a esa
nueva realidad. Esto dio pie a que se incrementara la modalidad virtual de entrevistas, a través de plataformas
de comunicacién disponibles en ese momento en la universidad.

En cuanto a las tendencias de escucha en esta etapa, se present6 el punto mds alto en la tendencia de escuchas
(29 223 vistas) en 2021. Este repunte coincide con la integraciéon del nuevo equipo de estudiantes y la
asignacion regular de una persona productora. El equipo de trabajo establecié las temdticas por abordar a partir
de la identificacién de contenidos de interés relacionados con en el contexto social y profesional especifico de
este periodo caracterizado por la pandemia por COVID-19. De hecho, en la lista de los programas mis
escuchados, se encuentra en primer lugar el episodio: Retos y oportunidades para las bibliotecas en el contexto
de la COVID-19, del 23 de marzo de 2021 con 16 241 vistas.

Sin embargo, en esta etapa también se registré uno de los puntos més bajos de vistas en el 2023 (8737), esto
por cuanto ya se ha evidenciado que los programas alcanzan mayores niveles de reproduccién de forma
progresiva, esto es a mayor tiempo de exposicién y no necesariamente de forma inmediata con su publicacién.

Cierre del proyecto

Un factor importante que se presentd en la cuarta etapa, fue la decision de Onda UNED de cambiar su
formato de transmisién de audio a video, a partir de junio y hasta noviembre de 2023: Los programas de la
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Radio Revista se estarfan publicando en versién video (canal YouTube de Onda UNED) y la versién de audio
(pdgina web de Onda UNED). Por lo que, para una posible siguiente etapa del proyecto, a partir del 2024 en
conjunto con Onda UNED, la transmisién seria exclusivamente en video.

La Catedra de Gestién y Servicios en BUT evalué el impacto del cambio de formato impulsado por Onda
UNED, considerando el aumento en tiempo para la planificacién, logistica y recursos para la producciéon
audiovisual, asi como las observaciones del estudiante Chinchilla sobre las plataformas de streaming y las
recomendaciones de la autoevaluacién.

Tomando en consideracién la decisiéon de Onda UNED, la Catedra de Gestion y Servicios en BUI analizé el
impacto que tendria el cambio de formato en la continuidad del proyecto. Entre los aspectos considerados
estan: el aumento en el tiempo del planificacién, logistica y produccién de los programas; un posible
incremento en los tiempos del equipo de trabajo y las observaciones brindadas por el estudiante Chinchilla
sobre el uso de plataformas de streaming de audio y las recomendaciones autoevaluacién.

Complementariamente, se realizé un sondeo en el cual se solicité comparar un episodio en versién audio y
otro en version video, para definir preferencias de formato en la audiencia. La consulta se realizé a estudiantes
de las carreras, docentes y profesionales, cuya mayoria concluyé que ambos formatos de produccion tenian pros

y contras; no obstante, para estas personas lo que mads les interesaba era el contenido de los programas. Otra

observacién importante fue nuevamente la importancia de dar mayor divulgacién3®.

En conclusién, se decidi6 concluir el proyecto tal como habia sido concebido desde el 2013, con fecha de
finalizacién en diciembre de 2023, conforme a la tltima prérroga solicitada. Como parte del cierre, se presentd
un informe que propone una nueva iniciativa bajo el nombre de «Biblio 93-94 Podcast», basada en las
experiencias adquiridas y orientada a la migracién al formato pédcast. Esta propuesta fue aprobada por el Area
de Gestion de Proyectos de la ECSH como un proyecto de extensiéon-docencia por dos anos, bajo la
produccién de Audiovisuales de la UNED.

Discusién y principales hallazgos

A través de sistematizacién de la experiencia de la Radio Revista Biblio 93-94, se puede senalar una serie de
hallazgos significativos para comprender el desarrollo de este tipo de iniciativas en el campo bibliotecolégico y
de comunicacién, con el fin de aportar conocimientos para futuros proyectos que se implementen dentro de la
institucién.

Primeramente, el valor institucional del proyecto se manifiesta en varios niveles. En primer lugar, por su
capacidad para articular docencia, investigacion y extensién universitaria, en cumplimiento de los principios
misionales de la UNED. Ademds, ha contribuido a fortalecer la imagen profesional de la bibliotecologia en el
pais, gracias a que ha propiciado el desarrollo de competencias informacionales, con el fomento de la
participacién activa del estudiantado y con la visibilidad del papel transformador de las bibliotecas en
contextos educativos, culturales y sociales.

En comparacién con otras iniciativas de Onda UNED, que utilizan la radio como herramienta de docencia
y extensién, como se indicd, en el momento de creacién de esta Radio Revista no existian productos
comunicativos de esta naturaleza en su parrilla de produccidn, ya que sus producciones se centraban en radio
tutorias, transmisiones en vivo de conferencias, charlas, coberturas institucionales o series radiofénicas de corta
duracién. Fue hasta tres afios después del lanzamiento de la Radio Revista que se generd una iniciativa similar
desde la Cétedra de Trabajo Social, la cual también pertenece a la ECSH, titulada Accidn en Familia. No
obstante, esta produccién estuvo vigente durante un afio y cuatro meses (junio 2016-octubre 2017)%7.

Por su parte Biblio 93-94 se distingue por su especializacion temdtica, una produccién multidisciplinaria
con participacion estudiantil y la sostenibilidad a lo largo de una década. Durante el periodo comprendido
entre 2013 y 2023, la Radio Revista Biblio 93-94 produjo un total de 94 programas, en los cuales se abordaron
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191 temas distintos, organizados en 14 categorias temdticas principales. Los informes técnicos y evaluaciones
de audiencia evidenciaron una aceptacion creciente del proyecto, reflejada en el aumento sostenido de vistas y
descargas a lo largo del tiempo. El analisis de las cifras de audiencia mostré variaciones en el interés del publico,
con picos de mayor recepcion asociados a tematicas especificas como la alfabetizacién informacional, el uso de
tecnologias de la informacién y la proyeccion social de las bibliotecas.

Se sefiala la relevancia de la integracién de un equipo de trabajo multidisciplinario con participacién
estudiantil, la cual promovié tanto la formacién académica como profesional. Esta colaboracién enriquecio la
comprension del rol social de las bibliotecas y la importancia de crear estrategias comunicativas mas efectivas
para visibilizar su quehacer y la promocién de proyectos con impacto social.

El proyecto evidenci6 interés por parte de su poblacién meta, entre los principales resultados se encuentran
percepciones positivas de las audiencias sobre el perfil de la radio revista, su formato en audio y pertinencia de
los contenidos. Los resultados de las diferentes evaluaciones y sondeos demostraron que Biblio 93-94 tuvo un
valor significativo como recurso de apoyo en la formacién de personas estudiantes y profesionales en el campo
de bibliotecologia y la visibilidad de los aportes de esta drea de conocimiento. Ademads, se resalta el beneficio de
tener acceso a la informacién por medio de un recurso abierto.

A partir de la lista de los diez programas mas escuchados, se nota que las producciones forman parte de
diferentes temporadas, por lo que se evidencia que el nimero de escuchas responde a un interés sobre el temay
no a la longevidad de su emision. En esta linea también se constatd que, dos de los programas més escuchados
corresponden a entregas que abordaban el origen del proyecto, lo que sugiere un interés sostenido de la
audiencia por comprender el proceso de construccion y evolucion de la radio revista a lo largo de sus diez anos
de existencia.

A nivel de audiencia, se puede decir que, a lo largo de los diez anos, el programa mantuvo el interés de la
audiencia, con periodos de crecimiento importantes y solo dos afios con descenso de la audiencia (2018 y
2020). Sin embargo, el darle permanencia y continuidad al proyecto fue un reto, ya que no se cuenta con una
figura que respalde la sostenibilidad de este tipo de iniciativas desde el seno de la unidad académica. Este
aspecto llama la atencidn sobre elementos que se deben revisar dentro de los lineamientos internos de las
dependencias, para facilitar futuras iniciativas similares. Por ejemplo, la necesidad de considerar los tiempos
requeridos para proyectos de extensién y docencia que también requieren procesos de investigacion; en el caso
de producciones audiovisuales, las caracteristicas propias de estos productos y la necesidad de implementar
estrategias de promocion en redes sociales segtin las actuales tendencias, para el mejor aprovechamiento de
estas herramientas de divulgacién y comunicacion.

Fue evidente que las modificaciones en el equipo de trabajo incidieron en la disminucién de los resultados de
divulgacion, debido a las dificultades de la generacién constante de contenidos y a la reduccién de tiempo
disponible para mantener y fortalecer las alianzas estratégicas con instituciones externas a la universidad.

A nivel de produccién, un aspecto importante que se debe considerar, tanto en la emisién a través de una
pigina web o una transmisién analdgica, como en el caso de radio la radio abierta (Radio Nacional), fue la falta
de reportes de sintonia y estudios de rating. Sin embargo, este aspecto fue parcialmente compensado por las
estadisticas generadas por el sitio web de Onda UNED. La informacién sobre la cantidad de escuchas de cada
episodio permitié darle seguimiento al impacto de las tematicas desarrolladas para identificar contenidos de
interés.

La implementacién de nuevas plataformas digitales, ejercicio que se realizé en la tltima etapa del proyecto,
permitié identificar opciones relevantes para recopilar informacién sobre la audiencia de la Radio Revista, por
ejemplo: caracteristicas demogréficas de las personas escuchas, dispositivos de acceso, entre otros. Esta
informacién ofrece datos de andlisis valiosos para conocer el perfil de la audiencia y dar seguimiento al
rendimiento de los programas.

Finalmente, entre los resultados mas relevantes se encuentra la validacion del formato de la radio revista y la
percepcion positiva de su perfil por parte de la audiencia. Se evidencia su aporte a la formacién profesional, su
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pertinencia temadtica y el valor de ser un recurso abierto y accesible. No obstante, se hace evidente la necesidad
de contar con una figura institucional que impulse y consolide este tipo de iniciativas desde la propia unidad
académica, con el fin de garantizar su sostenibilidad a largo plazo y continuar posicionando la comunicacién
profesional como un eje estratégico dentro del ambito bibliotecoldgico.

Conclusiones

La Radio Revista Biblio 93-94 surgi6é como parte de la incursién de la UNED en la formacién profesional en
bibliotecologia dentro del modelo de educacién superior a distancia, con un fuerte enfoque en la modalidad
virtual. En un inicio, el proyecto se concibié como un recurso de apoyo docente y un referente informativo
para la comunidad bibliotecolédgica, pero también como un medio de divulgacién y proyeccion del perfil del
profesional en bibliotecologia. En Costa Rica, son escasos los espacios en los que los medios de comunicacién
masiva visibilizan el trabajo de estos profesionales y el papel de las bibliotecas; no obstante, a lo largo de los diez
afos de trayectoria de la Radio Revista Biblio 93-94, se ha logrado contribuir en la visibilidad del compromiso
social y la labor activa que desempenan los diversos tipos de bibliotecas alrededor del pais.

El desarrollo del proyecto Radio Revista Biblio 93-94 evidencié la importancia de la extensién y la docencia
en la promocién de la bibliotecologia a nivel nacional e internacional. El proyecto brindé oportunidades
importantes para realizar vinculaciones académicas y profesionales con especialistas e instituciones a nivel
nacional e internacional. De esta forma, se contribuyé de manera colectiva en el fortalecimiento del édrea
bibliotecoldgica; esto a partir del compartir de experiencias exitosas desarrolladas en diferentes contextos
socioculturales.

Aunado a esto, se evidenci6 la relevancia del trabajo multidisciplinario propio del area bibliotecoldgica,
especialmente en la correlaciéon que existe entre la bibliotecologia y las ciencias de la informacién y
comunicacién; asimismo, ambas dreas de conocimiento se enriquecen conjuntamente al desarrollar iniciativas
que coinciden con el interés de generar sociedades mas participativas y democréticas. En la experiencia de
produccién de la Radio Revista Biblio 93-94, fue fundamental el compromiso personal y profesional de las
personas involucradas a lo largo del proyecto. La labor de las personas estudiantes, docentes, personal técnico,
locutores, productores y especialistas en contenido fue una clave de éxito para la trayectoria del proyecto.

A lo largo de sus diferentes etapas, se observé cambios significativos en la gestiéon administrativa, en la
produccién de contenidos y en la interaccién con la audiencia, lo que permitié una evolucién constante en
funcién de los recursos y necesidades de la comunidad universitaria y profesional.

Desde sus inicios, como plan piloto en 2013, la Radio Revista Biblio 93-94 desarrollé un formato sélido y
atractivo para sus publicos objetivo, lo cual se evidencié en los reportes de escuchas generados a lo largo de la
trayectoria del proyecto. Posteriormente, en la primera etapa (2014-2017), se consolidé su posicionamiento y
se generd alianzas estratégicas con diversas instancias académicas y profesionales, tanto a nivel nacional como
internacional. El interés demostrado por los oyentes y las instituciones vinculadas la propuesta reforzé la
pertinencia del proyecto y su impacto la comunidad bibliotecolégica nacional.

Durante la segunda etapa (2018-2019), el proyecto experimenté una fase de transicién marcada por cambios
en la gestion de la unidad administrativa a la cual estaba adscrito, el equipo de trabajo asignado a la produccién,
asi como por el cuestionamiento sobre la necesidad de replantear su sostenibilidad y la figura de proyecto o
programa a mediano y corto plazo. La evaluacién técnica y de contenidos realizada en este periodo permitié
identificar fortalezas y aspectos a mejorar, se destaca la relevancia del contenido y la necesidad de explorar
nuevas estrategias de difusién y financiamiento.

La tercera etapa (2020-2023) coincidié con la pandemia por el COVID-19, lo cual influyé en las dindmicas
de produccién de contenidos implementadas por la radio revista y, ademas, en los formatos de consumo de
informacion, lo que reflejé un incremento significativo en la audiencia de la Radio Revista Biblio 93-94 para el
2021. En esta etapa se genera la discusién sobre la posibilidad de incursionar en el formato de pddcast y la
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experimentacion con plataformas de streaming. Sin embargo, la disminucién de vistas en 2023, y la decision de
Onda UNED de migrar a un formato de video, generd nuevos retos en términos de planificacion y produccién
del proyecto.

Finalmente, se toma la decision de concluir el proyecto de la Radio Revista Biblio 93-94 y evolucionar a una
propuesta que responda a la convergencia medidtica, el desarrollo tecnolégico y las demandas de consumo de
informacién caracteristicas del contexto social, principalmente postpandemia. No obstante, la experiencia
adquirida a lo largo de los diez anos de emisién, fungen como base para el desarrollo de una nueva iniciativa en
formato de pddcast, con el aprovechamiento de las ventajas de accesibilidad y anélisis de audiencia que estas
plataformas de streaming ofrecen.

Recomendaciones

A partir de la experiencia de desarrollo y produccién de la Radio Revista Biblio 93-94 se pueden exponer las
recomendaciones para futuros proyectos de esta naturaleza, las cuales se describen a continuacion.

A nivel institucional es necesario plantear modelos de sostenibilidad articulados y é4giles para proyectos
innovadores que incluyan alianzas estratégicas tanto a lo interno de la universidad como con instituciones
académicas, profesionales y con personas estudiantes para analizar las situaciones en las que los proyectos
pueden desarrollarse a mediano y largo plazo. También, se debe considerar la asignacién de los tiempos para la
actividad académica de los proyectos segin su naturaleza; ya que, aunque sean de extensién o docencia,
cuentan con procesos de investigacién necesarios para garantizar la calidad y la rigurosidad académica de las
iniciativas. Ademas, se requiere de tiempo para realizar los procesos de sistematizacién, documentacién y
evaluacion de las etapas de los proyectos. El contar con este tipo de recursos de informacién permite generar
registros histéricos de las iniciativas que se desarrollan a nivel institucional, facilita la toma de decisiones para el
fortalecimiento de los proyectos planteados, marcan un referente en cuanto a los recursos necesarios para el
desarrollo de las iniciativas segun sus particularidades y enriquece la discusién académica para futuras
propuestas.

A partir de la experiencia de la Revista Biblio 93-94 se considera necesario implementar estrategias de
comunicacién integrales, dgiles e innovadoras que potencien la produccion y divulgacion de los proyectos de
comunicacién en espacios como redes sociales, plataformas digitales y otros medios de comunicacién masiva
segtin las tendencias actuales. Aqui se requiere de la vinculaciéon con diferentes dependencias institucionales
como la direccién de tecnologia, la oficina de comunicacién institucional, asi como otros recursos de
divulgacion disponibles dentro de la universidad.

Especificamente en el caso de proyectos de comunicacién es necesario considerar sistemas de monitoreo,
analisis de métricas de audiencia y estudios del alcance de las producciones generadas. Este tipo de recursos
permite tener mas informacién sobre los perfiles de los publicos meta, asi como temas y formatos de interés
con el fin de mejorar la calidad de las producciones y la retroalimentacién para la gestion de los proyectos.

Por ultimo, uno de los aprendizajes mas significativos de la experiencia con la Radio Revista Biblio 93-94 fue
el impacto positivo del trabajo en equipo multidisciplinario. La incorporacién activa de personas provenientes
de distintos sectores de la comunidad académica y profesional en la produccién de contenidos, ya que no solo
enriquecié el didlogo académico, sino que también promovié la interaccién entre diversas dreas del
conocimiento. Esta articulacién favorecié una comprensién mds integral de las problemaiticas sociales
abordadas y facilité la identificacién de soluciones pertinentes y contextualizadas.
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Primer equipo de trabajo

Encuentro con estudiantes de
1% Bibliotecologia Zona Sur
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Figura 11. Primer equipo de produccién de la Radio Revista Biblio 93-94
Wendy Vega Marroquin, Anne Alice Villalobos Laurent, Hazel Castillo, Pamela Jiménez Flores, Milagro Garcfa (Catedra Gestién y
Servicios, 2013) y Encuentro de estudiantes de Bibliotecologia Zona Sur (Catedra Gestién y Servicios, 2015).
Fuente: Base de datos del Radio Revista Biblio 93-94.

Visita Biblioteca de San Carlos

-

Figura 12. Visita a la Biblioteca Pablica de San Carlos
Grabacion del programa «De la mano de la mano con la Biblioteca» a cargo de la Directo de la Biblioteca Bernardita, en la emisora
local Radio San Carlos (Cétedra Gestién y Servicios, 2016).
Fuente: Base de datos del Radio Revista Biblio 93-94.

141



ANNE ALICE VILLALOBOS-LAURENT, PAMELA JIMENEZ-FLORE, DIEZ ANOS AL AIRE: SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA ...

Agradecimiento a Nino Robleto

—

“

Figura 13. Nino Robleto
Nino Robleto, técnico de sonido de Audiovisuales UNED (Cdtedra Gestidn y Servicios, 2014).
Fuente: Base de datos del Radio Revista Biblio 93-94.

Divulgacion de programas mas visitados

Inlo soeve emision de la

RADIO REVISTA BIBLIO 93-94 Sl el

bibliotecélogo no
ejerce su presencia
g il oragl e el en la institucion
i T educativa, la
dotaciény el
equipo no va a ser
importante ”

Figura 14.
Divulgacién de programas mds visitados de Radio Revista Biblio 93-94
Fuente: Base de datos del Radio Revista Biblio 93-94.
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Ultimo grupo de trabajo

Figura 15. Equipo de estudiantes colaboradores de la Radio Revista Biblio 93-94 (periodo 2020-2023)
Angela Arias Molina, Alexander Chinchilla Serrano, Ana Lizeth Rojas Rojas, Michael Zufiga Duarte, Alexa Robles Castillo y la
estudiante de licenciatura Valeria Castro Castro (Cdtedra Gestién y Servicios, 2023).
Fuente: Base de datos del Radio Revista Biblio 93-94.

Equipo de apoyo Onda UNED

ﬁ Por ¢l apovo brndado en la produccidn de
’ “Radio revista Biblio 93-94, ¢n ¢l penodo
20132023

“El tema fundamsental del proyecto es la relevancia de la
BBLO 9394 Bibliotecologia, en la construccién de una sociodad
moderna, informada y que utiliza los medios de comunicacsén

> 3 " <oa ¢l fin 3¢ mantencr ¢l comocimicnto vive.”
Reconocimiento al equipo de Onda UNED ACMG

Citedra Gestién y Servicios en
Bibliotecas y Unidades de Informacion
-E.CS.H.-UNED.

ONDA UNED Abril 2024

Figura 16. Parte del equipo de Onda UNED que ha acompanado el proyecto a lo largo de su historia.
Catalina Montenegro Granados, Sebastian Fournier Artavia, José Navarro Gémez, Angela Arias Molina (Cétedra Gestion y
Servicios, 2023).

Fuente: Base de datos de Radio Revista Biblio 93-94.

Notas

1 El nombre del proyecto proviene de los cédigos institucionales por los cuales son identificadas las carreras de
Bibliotecologia de la UNED: Bibliotecologia y Nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacién vinculada con
el cédigo 93 y Bibliotecologia, Bibliotecas Educativas y Centros de Recursos para el Aprendizaje relacionada con el
cédigo 94.

2 «Radio Revista Biblio 93-94», Onda UNED, acceso el 11 de diciembre de 2023, https://www.ondauned.com/
catedras.php?busqueda=bb9394

3 Ley 6044, de 3 de marzo de 1977, crea la Universidad Estatal a Distancia (UNED), Coleccidn de leyes y decretos afio
1977, semestre 1, tomo 2, pagina 530.

4 «Misién, visién y funciones de la UNED», UNED, acceso el 11 de septiembre de 2024, https://www.uned.ac.cr/

mision-y-vision
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y archivistica (San José: Centro de Investigacion y Evaluacion Institucional, Universidad Estatal a Distancia, 2006),
34-48.

7 Consejo Nacional de Rectores, Oficina de Planificacién de la Educacién Superior, Dictamen sobre la apertura de las
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PAL-UNED, 2011), 23. Learning Management System (LMS) es un sistema de gestién de aprendizaje o plataforma
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