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Resumen

Este articulo describe los criterios de sistematizacidn tedrica y metodoldgica que se llevaron a cabo, a partir de tres proyectos de
investigacién y docencia, para elaborar la propuesta, validacion, adaptacion y aplicacion de la Guia metodoldgica para la planificacién
de trabajos prdcticos de las carreras Gestién Turistica Sostenible (codigo 00080) y Gestién y Gerencia del Turismo Sostenible (c6digo
00110) de la Universidad Estatal a Distancia. Se desarrollaron acciones especificas bajo un enfoque mixto, como analisis de
contenido curricular, entrevistas y encuestas a docentes y estudiantes, con el propdsito de sistematizar las experiencias pricticas que
cada cdtedra impartia en sus asignaturas. El hallazgo principal fue la necesidad de homologar la gestién de la planificacién docente del
trabajo prictico mediante un instrumento de recopilacién de informacidn y evidencia de las actividades practicas como giras de
campo, autogiras, talleres, visitas diddcticas, entre otras, realizadas en cada una de las asignaturas tedrico-pricticas del plan de
estudios. Dicho instrumento debe ofrecer lineamientos generalizados y de mejora en los procesos did4cticos.

Palabras clave: método de planificacién, planificacién de la educacidn, trabajos practicos, turismo.

Abstract

This article describes the theoretical and methodological systematization criteria that were carried out, based on three research and
teaching projects, to develop the proposal, validation, adaptation, and application of the methodological guide for planning practical
work in the Sustainable Tourism Management program (code 00080) and the Sustainable Tourism Management and
Administration program (code 00110) at the Universidad Estatal a Distancia. Specific actions were developed under a mixed
approach, such as curriculum content analysis, interviews, and surveys with faculty and students, with the purpose of systematizing
the practical experiences that each department offered in its courses. The main finding was the need to standardize the management
of practical work planning through an instrument for collecting information and evidence of practical activities such as field trips,
self-guided tours, workshops, didactic visits, among others, carried out in each of the theoretical-practical courses of the curriculum.
This instrument should offer generalized guidelines and improvements for didactic processes.
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Cet article expose les criteres de systématisation théorique et méthodologique mis en ceuvre a partir de trois projets de recherche et
d’enseignement, en vue de I'élaboration, de la validation, de I'adaptation et de I'application d’'un guide méthodologique pour la
planification des travaux pratiques dans les filitres Gestion du tourisme durable (code 00080) et Gestion et administration du
tourisme durable (code 00110) de I'Université de 'Etat & distance (UNED). Des actions spécifiques ont été menées dans le cadre
d’une approche mixte, telles que I'analyse du contenu curriculaire des programmes, la réalisation d’entretiens et d’enquétes aupres des
enseignants et des étudiants, dans le but de systématiser les expériences pratiques que chaque chaire proposait dans ses cours. Le
principal constat a été la nécessité d’harmoniser la planification pédagogique des travaux pratiques 4 I'aide d’un outil de collecte
d’informations et de preuves des activités pratiques telles que les sorties de terrain, les auto-excursions, les ateliers ou les visites
didactiques réalisées dans chacun des cours théoriques et pratiques du programme d’études. Cet outil vise 4 fournir des lignes
directrices générales et A contribuer a 'amélioration des processus didactiques.
g q

Mots clés: méthode de planification, planification éducative, travaux pratiques, tourisme.
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Introduccién

Desde el 4mbito de la pedagogia, la Universidad Estatal a Distancia (UNED), de Costa Rica, ha promovido
un cambio en el proceso de ensenanza-aprendizaje hacia un énfasis mdis constructivista, segun lo indica
Cabrera «el conocimiento es algo que se construye. El aprendizaje es un proceso de creacion de significados a

partir de la nueva informacién y de conocimientos previos» 1. Como resultado, los nuevos modelos educativos
estan fomentando acciones didacticas que propicien la aplicacién de la teoria en la practica.

La educacién turistica es un ejemplo de estos cambios pedagédgicos, debido a la diversidad propia del sector
en campos como la gastronomia, el alojamiento, los servicios, el mercadeo, la sostenibilidad y la atencién al
turista, desplegando la necesidad que el estudiantado practique las diferentes técnicas aprendidas durante la
clase en el campo.

Quienes estudian la carrera de turismo de manera presencial cuentan con un importante recurso de
aprendizaje por medio del desarrollo de practicas a lo largo de sus planes de estudio como complemento a la
teorfa, lo cual les permite acumular experiencia profesional, generacién de contactos, empleabilidad y
desarrollo de habilidades.

Sin embargo, en un modelo de educacién a distancia su integracion es mas significativa porque presenta el
reto de unificar la estrategia didactica con la realidad educativa de la comunidad estudiantil, debido a la
separacion de tiempo y espacio entre quienes ensenan y el estudiantado. Por lo tanto, es necesario encontrar
estrategias que potencien la regulacién y autoregulacién del aprendizaje, en las cuales las personas docentes
faciliten escenarios para la construccién de conocimiento. Esto implica plantear actividades bajo ritmos
especificos acordes con las necesidades del estudiantado, en el tiempo disponible de cada asignatura y con la
guia y acompafiamiento docente.

Dentro de ese contexto, se encuentran las carreras de Diplomado y Bachillerato en Gestiéon Turistica
Sostenible y Licenciatura en Gestién y Gerencia del Turismo Sostenible de la UNED, estas comprenden un
alto componente practico en las asignaturas de su actual plan de estudios. En la ultima década, la coordinacién
de las carreras y sus cdtedras ha promovido un cambio en el enfoque del proceso de ensenanza-aprendizaje,
orientindolo hacia un modelo centrado en la persona estudiante y su necesidad de desarrollar habilidades y
competencias que le permitan ser mas idonea en su profesion.

Ante ello, se adopté el desarrollo de trabajos practicos presenciales como escenarios diddcticos que
favorezcan los procesos de aprendizaje del estudiantado acordes al enfoque constructivista, por medio de
actividades como giras de campo, autogiras, talleres, visitas y laboratorios de campo. Sin embargo, la
planificacién didactica no respondia a una estandarizacién de procesos que unificaran los objetivos desde el
plan de estudios, la malla curricular de cada asignatura, el propédsito del trabajo practico, la orientacién
académicay el entorno virtual.

Al estar acreditadas por el Sistema Nacional de Acreditacién de la Educacién Superior (SINAES) y por el
Sello Kalos Virtual Iberoamérica de la Red Iberoamericana para la Acreditacién de la Calidad de la Educacién
Superior (RIACES), estas carreras procuran un abordaje de mejora continua de sus procesos educativos,
dentro de los que se desarrollaron acciones curriculares, didécticas y de organizacién para contar con una
metodologia estandarizada que oriente el proceso de gestién de las actividades préacticas. En consecuencia, se
realizd el instrumento llamado Guia metodoldgica para la planificacion de trabajos pricticos concebido como
una herramienta para organizar las actividades précticas de las asignaturas con dicho componente.

La implementacién de la Guia se orienta en mejorar el desarrollo de los trabajos practicos, medir el
conocimiento que adquiere cada estudiante por medio del nivel cognitivo (conocimiento-comprension-

anélisis-sintesis-evaluacién), de acuerdo con la estrategia o técnica did4ctica propuesta® y avanzar en el proceso
de certificacion futura de las horas précticas realizadas por el estudiantado de las carreras, con el fin de acreditar
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sus habilidades blandas y experiencia ante el sector empleador, que las requiere en el proceso de seleccion de
talento humano.

En vista de lo anterior, este articulo describe los criterios de sistematizacion tedrica y metodoldgica que se
llevaron a cabo para elaborar la propuesta, validacién, adaptacion y aplicacion de la Guia metodoldgica para la
planificacion de trabajos prdcticos de las carreras de turismo de la UNED, como una herramienta de
planificacién docente y de mejora en los procesos diddcticos, recopilacién de informacién y evidencia de las
actividades que se realizan en cada una de las asignaturas tedrico-practicas.

Los resultados de este estudio pueden contribuir en la planificacién y desarrollo de actividades practicas de
otras carreras universitarias que utilicen o quieran aplicar estas dindmicas dentro de su proceso de ensefianza y
aprendizaje, bajo el modelo de presencialidad o a distancia.

Marco tedrico

Para efectos de este apartado se comprende como Guia metodoldgica para la planificacion de trabajos

précticos® al documento estandarizado que contribuye como herramienta metodolégica en la calidad de la
plancaciéon de los trabajos pricticos de las asignaturas de la carrera Diplomado y Bachillerato en Gestién
Turistica Sostenible y Licenciatura en Gestién y Gerencia del Turismo Sostenible, para la adquisicién y
medicién de las habilidades obtenidas por la persona estudiante, asi como cuantificar y sistematizar las
actividades practicas, lo que permite cumplir con el compromiso de mejoramiento de la carrera, cuyo propdsito
es beneficiar a la poblacién estudiantil, docente y administrativa al gestionar de una manera ordenada la
planificacién, ejecucion y evaluacién de los trabajos practicos y dejando constancia del proceso.

Para su obtencién se adoptaron una serie de nociones y politicas para el abordaje; por un lado, de la Guia
desde la pedagogia y como herramienta didactica a partir de lo que concibe la Universidad y la base conceptual

del estudio de Madrigal* como antecedente. Por otro lado, se plantean una serie de definiciones propias de las
carreras al referente de trabajos practicos, los cuales se adaptaron a la Guza.

Para llegar al concepto de «guia metodoldgica» se consultaron varios lineamientos de la politica de la
UNED como el 16, segtin el cual la academia debe gestionar la construccién de modelos tedrico-pricticos
orientados al conocimiento, a los procesos académicos y la metodologia a distancia. El Lineamiento 22 orienta
hacia las propuestas innovadoras en evaluaciéon formativa, sumativa y auténtica de los aprendizajes y el 33
promueve en la persona estudiante el desarrollo de capacidades de aprendizaje que propicien la mejora

personal, profesional y social®. Esto indica que la universidad impulsa replantear los procesos de gestiéon
académica basindose en la nocién de constructivismo. La idea central es que el aprendizaje humano se
construye, ademds, es activo y no pasivo y la poblacion estudiantil debe participar en el proceso de ensenanza
en lugar de solo recibir explicaciones.

Asimismo, el modelo pedagégico de la educacién a distancia indica que es esencial implementar estrategias
de aprendizaje que potencien la evaluacién reguladora y autorreguladora, en las cuales cada docente, mediante
acciones de facilitacidn, retroalimentacién y orientacion, regule el proceso de aprendizaje y permita que el
estudiantado, bajo evaluaciones sucesivas, pueda autorregularse. En este punto es importante definir como
estrategia de aprendizaje «las secuencias de procedimientos o planes orientados hacia la consecucién de metas

de aprendizaje», mientras que la estrategia didactica es una serie de «acciones planificadas por el docente con

el objetivo de que el estudiante logre la construccién del aprendizaje y se alcancen los objetivos planteados »6.

Por consiguiente, se establecen procesos en la educacion a distancia que guian y fundamentan la ensenanza y
el aprendizaje tales como el planeamiento curricular que organiza las acciones por efectuar en una propuesta
educativa y se relaciona con los planes y programas de estudio, el papel docente, los recursos y la evaluacion.
Por su parte, el planeamiento didéctico se refiere a la estructura y organizacién de las acciones de ensefianza y
aprendizaje durante el proceso formativo de cada asignatura, bajo la responsabilidad de cada docente.
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Esta planificacién debe guiarse en una secuencia logica a partir de los elementos pedagégicos de la estrategia
didéctica, aspectos que se incorporaron en la Guia e incluyen:

e . Los objetivos, los cuales responden a las necesidades e intereses del estudiando, se derivan del plan de
estudios y se contemplan en las mallas curriculares de las asignaturas;
-los contenidos, que se abordan de los aspectos tedricos-procedimentales-actitudinales;
-la metodologia como estrategias y técnicas para realizar las actividades de aprendizaje;

- los materiales y recursos diddcticos que faciliten el proceso de ensenanza;

- la evaluacion de los aprendizajes ya sea diagndstica, formativa o sumativa.’

Ahora bien, el desarrollo de un documento o documentos que encamine la adquisicién de conocimiento
siempre debe abordar un tema, en este sentido se enfoca en trabajo préctico; por tal motivo las carreras de
turismo de la UNED han desarrollado una serie de acciones curriculares, didacticas y de organizacién para
contar con trabajos pricticos que permitan al estudiantado conocer la realidad turistica de los diferentes
destinos del pais. Esta gestién contribuye al impulso de los objetivos de calidad académica y de desarrollo
sostenible promovidos por la universidad; asi como al cumplimiento del compromiso de mejoramiento
adquirido con SINAES desde su acreditacién en el 2016.

Bajo esas premisas, se realizé6 la Jornada de Analisis en el 2018, con participacién del personal
administrativo, docente, estudiantil, encargados de las citedras de especialidad y bajo la coordinacién de la
encargada de las carreras Gestion Turistica Sostenible y Gestion y Gerencia del Turismo Sostenible donde se
construyé un concepto propio de «trabajo practico» entendido como «Las experiencias de aprendizaje
pricticas que promueven la concertacién y construccién del conocimiento, su aplicacién y vivencia en el

imbito personal, académico, laboral y social»3. Segtn el plan de estudios aprobado en el 2019 y vigente desde
el 2020, este concepto permite la internalizacién por parte del estudiantado de los aspectos aprendidos,
fomentando capacidades y destrezas necesarias para su vida laboral y social, permitiendo desarrollar los
elementos de sostenibilidad turistica.

El turismo sostenible como modelo de desarrollo guia los principios y ejes teméticos a lo largo de las carreras
de turismo de la universidad, entendiendo que «el desarrollo turistico sostenible debe verse como la
interaccién balanceada entre el uso apropiado de nuestros recursos naturales y culturales, el mejoramiento de la
calidad de vida de las comunidades locales, y el éxito econdmico de la actividad; ademas tiene que contribuir al

desarrollo nacional»”.

No obstante, el trabajo prictico como estrategia didéctica conlleva un proceso de planificacién y ejecucion
que debe garantizar todos los elementos pedagdgicos como la poblacién beneficiaria, los objetivos, el curriculo,
las estrategias de ensenanza, los recursos didacticos, la evaluacién y las competencias para el proceso de
aprendizaje. Este aspecto ha sido estudiado por Madrigal a partir de la base teérica desarrollada por Diaz, en la
cual se indica: «las giras deben ser pertinentes pedagdgicamente con su propdsito, contenido, secuencia
metodoldgica y evaluacién, por lo cual deben planificarse y desarrollarse en varias etapas y en donde cada

docente tiene un papel fundamental para que el estudiantado pueda alcanzar el perfil profesional deseado» 10
Unificando ambos conceptos de experiencia de aprendizaje y estrategia didéctica, la Guia es un instrumento
de planificacién docente comprendido por una plantilla de Excel con seis cuadros que contienen informacién
necesaria para desarrollar actividades practicas dentro del proceso de ensenanza y aprendizaje de una asignatura
de la carrera. Esta ha sido disenada con base en su plan de estudios bajo un componente prictico que conduzca

hacia una evaluacién auténticall. A continuacién, para comprender mejor su funcionamiento, se detallan
aspectos conceptuales y didacticos con los que se sustentd su construccion.

Trabajos pricticos
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Segun la actualizacién del plan de estudios 2020 de la carrera Gestién Turistica Sostenible, la importancia de
desarrollar un concepto propio de esta radica en la forma en que se aborde el trabajo de campo y sus fines, asi se
determina que todos los trabajos practicos planteados en las diferentes asignaturas deben ser parte de una de las
experiencias de aprendizaje que realiza el estudiantado. Es un concepto propio de la carrera que determina una
serie de experiencias diddcticas y actividades pricticas que generan varios tipos de trabajos practicos detallados

enla Tabla 1.
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Tabla 1.
TI?O ‘trabaj © Concepto o descripcion
préctico
Puede ser una modalidad de la oferta académica o una estrategia diddctica de la
asignatura. En ambos casos busca construir conocimientos tedricos a partir de
Taller la practica segun los objetivos planteados. Su principal propésito es obtener un

Gira de campo

Préctica de campo

Trabajo de campo

supervisado

Visita did4ctica

Proyectos
creativos

producto o propuesta que permita resolver o analizar problemas o situaciones
de la realidad para transformarla. Conlleva la construccién de conocimiento
que se materializa en la obtencién de productos (Jornada de Analisis, 2018).
Se considera una actividad académica que es programada en el instrumento de
orientaciones para el estudiante y en la descripcion curricular de cada curso. En
ella se efecttian actividades constructivistas, integrando la teorfa y la practica,
conlleva a instrumentos de evaluacién que pueden ser de diferentes
modalidades (informes, pruebas cortas, aplicacién iz sizu [sic] y aplicacién de
guias de apoyo). Las giras de campo podrén ser grupales, individuales (giras
autoguiadas), virtuales (utilizacién de componentes tecnoldgicos para
lograrlas).

Se considera la actividad que permite la aplicacién prictica de la teorfa, ademis,
se establece la diferencia segtin la cual la practica de campo implica giras, pero
estas no necesariamente implican practicas, ya que las giras pueden ser de
aplicacién, observacién, andlisis de campo o colecta (Rodriguez y Morales, 23).
La supervision, como proceso educativo, es entendida como una instancia de
adiestramiento, de aprendizaje, que permite a cada docente orientar al
estudiantado en la adecuada aplicacién de los conocimientos tedricos en
contextos practicos. Dentro de las experiencias de aprendizaje del
estudiantado, este tipo de trabajo prictico se genera en los Trabajos Finales de
Graduacién, donde el estudiante aplica los conocimientos adquiridos en
situaciones practicas reales para desarrollar alternativas, propuestas de
soluciones sostenibles viables para una empresa, institucién, comunidad o
problematica determinada (Jornada de Anlisis, 2018).

El propésito de la visita suele ser la observacion para la educacién, la
investigacion no experimental o para proporcionar a cada estudiante
experiencias fuera de sus actividades cotidianas. Las visitas did4cticas, al igual
que las giras de campo, podran desarrollarse tanto grupal como
individualmente, asi como en forma presencial o virtual (si se cuenta con la
tecnologfa necesaria).

Proyectos que por su naturaleza buscan la aplicacién de elementos tedricos en
situaciones practicas y que tienen como fin la obtencién de un producto
creativo que satisfaga una necesidad.

Tipos de trabajo prictico que se pueden desarrollar en las diversas asignaturas de las carreras de turismo de la UNED
Fuente: Actualizacién del plan de estudios de la carrera Gestién Turistica Sostenible UNED, 71 (2020).

Cada uno de estos trabajos practicos son estrategias didacticas que complementan el aprendizaje teérico en
el campo, promueven la construccién del conocimiento y el trabajo colaborativo, orientan el despertar de la

investigacion, por medio de la observacion, la vivencia de situaciones practicas reales del sector turistico y el
desarrollo de productos. Estan definidos para ser aplicados en los destinos turisticos nacionales, adaptando las
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actividades, recursos, contenidos y evaluacién a los objetivos de cada asignatura, segtin su disefio curricular y las
necesidades particulares que el equipo docente persiga como propdsito de aprendizaje.

Etapas de planificaciéon de un trabajo practico

Con el fin de maximizar el potencial didactico de los trabajos practicos y cumplir con los objetivos
didécticos planteados en los disenos curriculares y el plan de estudios, garantizando la calidad de las acciones
programadas y la adecuada evidencia de las horas practicas, se implementan las tres etapas propuestas por

Myers y Jones'2. Una etapa previa de administracién logistica y la de instruccién que prepara al estudiantado
por medio de informacién pertinente sobre el futuro desarrollo del trabajo prictico. La etapa de ejecucion
involucra el rol del participante tanto docentes como estudiantes interactuando en el escenario escogido y la
tltima etapa posterior al evento que realimenta y cierra el proceso. Para la planificacién de los trabajos

précticos de la carrera Gestién Turistica Sostenible, se contextualizaron esas fases y se tomaron en cuenta una

serie de aspectos por considerar en la realizacién de tres etapas diferentes!?.

La primera etapa «antes» del trabajo prictico se refiere a la planificacién logistica de la actividad, en donde
se debe coordinar todos los aspectos necesarios para el logro de la actividad. La segunda etapa llamada
«durante», consiste en el desarrollo de la actividad, coordinacién con actores, andlisis de datos y se le brinda
un seguimiento al estudiante a través de una supervision con retroalimentacién. La tltima etapa llamada
«después», es donde se desarrolla la evaluacién de la persona estudiante (sumativa y formativa), la evaluaciéon
de la actividad como tal para el mejoramiento continuo de la misma y la comunicacién de los resultados. En la
Tabla 2 se muestran las etapas anteriormente descritas, junto con los aspectos por considerar para cada
elemento pedagégico y didactico dentro de la planeacion de cada trabajo practico.
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Tabla 2.

Etapas Elementos Aspectos por considerar

Indagacién

Seleccién del lugar

Preoi Visita iz situ para constatar los elementos necesarios que se desean
fegira desarrollar

Delimitacién del trabajo préctico

Posibles actividades

Objetivos de la asignatura

Objetivos de la actividad

Planteamiento did4ctico del trabajo practico

Académicos

Generacién de instrumentos de aplicacién en el campo tanto del
docente como para el estudiante
Definicién y proyeccion de costos
Transporte
Logistica de ruta a seguir segun las necesidades de la poblacién
estudiantil
Gestién ante Fondo Solidario
Antes .. . .. .
Revision de implementos basicos de botiquin
. Activacién de protocolos en materia de gestion del riesgo
Logisticos Equi il
quipo y materiales
Hospedaje (de ser necesario)
Alimentacién
Cronograma
Actividades por desarrollar
Recursos del lugar
Documentos relacionados (permisos de imagen, comprobantes, etc.)
Elaboracién de la técnica
Técnica Instrucciones
Informacién previa (compartir y validar de ser necesario)
Planeacién de la evaluacién
Evaluacién Definicién de criterios de evaluacién
Definicién de indicadores
Inscripcién De los estudiantes
Con actores

Coordinaciéon )
Con estudiantes

Charlas
Practicas
Actividades Observacién de procesos
Talleres
Durante ., . .
Solucidn de situaciones

_ Contar con equipo necesario (video, audio, imégenes, textos)
Equipoy

) Manipulacién equipo
materiales P quip

Manipulacién y materiales

. Andlisis de procesos
Andlisis P

Andlisis de procedimientos
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Andlisis de datos

Generacién de conocimiento

Generacion de destrezas

Generacion de capacidades

Generacion de vivencias

Guia del docente (acompafiamiento)

Desarrollo de protocolos

Ejecucién de instrucciones

Aplicacién de técnicas

Por parte del personal docente

Realimentaciéon ~ Por parte del estudiantado
Por parte de otros actores
Sumativa

Supervision

Formativa
Pruebas cortas
., Informes
Evaluacién =
Tareas especificas
Foros de discusién
Obtencién de productos
Presenta resultados
Del personal docente
Del aprendiente
Evaluacién del personal docente
Evaluacién del aprendiente
Mejora continua  Evaluacién del trabajo préctico
Evaluacién de la asignatura
Valoracién de criterios de evaluacién

Después .
p Auto evaluacién

Devolucién ala Promover la devolucién a la comunidad de los conocimientos
comunidad adquiridos

Etapas del trabajo practico para la elaboracién de guias metodolégicas
Fuente: Escucla de Ciencias Sociales y Humanidades, 2018. Actualizacién del plan de estudios de la carrera Gestién Turistica Sostenible, 74 (2020).

Metodologia

Se desarrollé un estudio mixto bajo una metodologia interpretativa y secuencial, con una primera etapa
cualitativa que explord la contextualizacién y conceptualizacién del componente prictico de las asignaturas en
las carreras, por medio de un andlisis documental e inscripcién de proyectos académicos y de investigacién para
la propuesta de una herramienta didéctica de planificacién docente. Luego, se desarroll6 una fase cuantitativa
que examind la sistematizacién de las experiencias pricticas como actividad diddctica para la validacién de un
instrumento de planeacién que homologara dichos ejercicios por medio de entrevistas y encuestas a personas
docentes, encargados de catedra y estudiantes con el fin de garantizar la calidad educativa y administrativa en
respuesta a un compromiso de mejoramiento derivado del proceso de autoevaluacion y acreditacién adquirido
por las carreras.

En otras palabras, se recabaron inicialmente las recomendaciones emitidas por los pares durante el proceso
de acreditacién ante el SINAES, referente a la ausencia de lineamientos estandarizados para planificar cada una
de las actividades practicas, responsabilidad que recae en las personas encargadas de ctedra. Para ello se realizé
la Jornada de Andlisis en el 2018 en la que participaron la coordinadora de las carreras, las personas encargadas
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de catedras, la asistente académica y administrativa de las carreras, una persona representante del drea docente y
otra estudiantil con el propésito de identificar las actividades practicas implementadas en las carreras, en el
marco del modelo de educacién a distancia.

El resultado fue un estado de la cuestién que estipula los criterios y lineamientos de dichas actividades para
su implementacidn y ofrezcan a los estudiantes ventajas competitivas dentro del sector empleador como base
para dictar los criterios e indicadores sobre la practica. Se realizé una revisiéon exhaustiva del plan de estudios
actual de la carrera y se identificaron todos los apartados que hicieran mencién del trabajo practico; asi como
cada uno de los disefios curriculares de las asignaturas que componen cada grado de ese plan y; por ultimo, se
llevé a cabo la revision de las orientaciones académicas de las asignaturas. Ademds de la conceptualizacién
propia «Trabajos Practicos» para las carreras de turismo y la cuantificaciéon de las actividades practicas y sus
estrategias diddcticas, antes no cifradas ni archivadas.

Posteriormente, se inicié la busqueda de una metodologia de planificacién para los trabajos practicos a partir

de una investigacion previal# sobre la planificacién de giras de campo realizada por la encargada de la citedra
de Geociencias para la Carrera de Manejo de Recursos Naturales. Esta metodologia derivé en una serie de
plantillas y formularios que guian a las personas encargadas de cdtedras y tutoras en la planeacién didéctica bajo
los lineamientos del plan de estudios de la carrera correspondiente y los disenos curriculares de las asignaturas.
En ese sentido, se contacté a la encargada de la Catedra de Geociencias con el propdsito de darle seguimiento al
estudio y analizar su futura aplicabilidad en las carreras de turismo de la Escuela de Ciencias Sociales y
Humanidades.

Por tanto, se inscribieron a partir del 2019 ante el Area de Gestién de Proyectos de la Escuela de Ciencias
Sociales y Humanidades de la UNED, tres proyectos de investigacién y docencia orientados a adaptarel estudio
de Madrigal a la realidad de las carreras de turismo, por medio de una propuesta piloto validada en la Catedra
de Turismo Sostenible. Estos fueron denominados de la siguiente manera:

e . «Propuestas de guias metodoldgicas para trabajos pricticos en la carrera Gestién Turistica Sostenible y

Licenciatura en Gestion y Gerencia del Turismo Sostenible y plan piloto para la implementacién y
validacion de las guias en una asignatura de la Cétedra de Turismo Sostenible, en el ano 2019
- «Aplicacién de la guia metodolédgica para trabajos préacticos en las asignaturas con este componente de
aprendizaje en las catedras de la especialidad de la carrera Gestién Turistica Sostenible codigo 00080 y
Licenciatura en Gestién y Gerencia del Turismo Sostenible cédigo 00110, en el afio 2020>.
- «Aplicacién de la gufa metodoldgica para trabajos pricticos en las asignaturas con ese componente en
las catedras que brindan servicio a las carreras Gestién Turistica Sostenible c6digo 00080 y Licenciatura
en Gestion y Gerencia del Turismo Sostenible cédigo 00110, en el ano 2022, dirigidos por la
investigadora y gestora principal como docente, la encargada de las carreras 00080 y 00110, la encargada
de la Cdtedra de Turismo Sostenible>.

Bajo este orden los proyectos implicaron una primera etapa entre 2019 y 2020 de recoleccién de datos
recientes derivados de la Jornada de Anélisis con el fin de contextualizar ese contenido en el desarrollo de una
guia metodoldgica, para una asignatura piloto, todo bajo la tutela de la especialista Madrigal, quien brind6 un
taller de capacitacion a la coordinadora de las carreras de turismo, la investigadora, una encargada de la catedra,
y una docente especialista para comprender el uso de la plantilla o las plantillas que habia disefiado para las
giras de la carrera de Manejo de Recursos Naturales. Ademds, se planificaron las diferentes etapas de los
trabajos practicos y se ejecutaron dos pregiras a comunidades de Esparza y Limon, en las cuales se utilizaron las
plantillas de planificacién y luego se ejecutaron ambas giras de la asignatura piloto de Elementos del Turismo
de la Catedra de Turismo Sostenible. Para implementar el instrumento se sistematizaron los resultados de
entrevistas semiestructuradas a ocho personas docentes entre encargadas de catedra y de asignaturas a cargo de
giras con mas de cinco anos de experiencia y a los 40 estudiantes participantes de dichas giras, que junto con las
recomendaciones obtenidas en el taller adaptaron las plantillas de la especialista a las necesidades de la carrera
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para la obtencién del producto Guia metodoligica para trabajos pricticos de las carreras Gestion Turistica
Sostenible y Gestion y Gerencia del Turismo Sostenible; el cual comprende una serie de plantillas o cuadros de
registro que colaboran en la recoleccién de informacion sobre la planificacion de las actividades didécticas a
modo que se generalice su uso en todas las asignaturas con componente prictico y puedan ser consultadas por
el personal docente.

Con el producto preliminar elaborado, entre 2020 y 2022, se continud con una segunda etapa de
sistematizacién de experiencias docentes y estudiantiles, por medio de la socializacién del instrumento en las
tres citedras de especialidad de las carreras: Cétedra de Turismo Sostenible, Catedra de Emprendedurismo
Turistico y Cétedra de Investigacién en Turismo Sostenible. Trece personas docentes y encargadas de dichas
cétedras fueron capacitadas en la planificacién de las diferentes etapas de la implementacién de los trabajos
précticos a través de la Guia y su posterior aplicacion.

La tercera etapa, 2023-2024, consistié en realizar el mismo ejercicio de socializacién, planificacién,
aplicacién y validacion, pero con las 11 cétedras que brindan servicio a las carreras de turismo, las cuales son
Ciencias Bioldgicas, Ciencias Naturales, Derecho, Filosofia, Promocién Civica y Geografia, Historia, Inglés
Técnico, Registros de Salud, Sistemas de Informacién Geografica, Investigaciéon en Ciencias Sociales y
Psicologia, ademas de las personas tutoras a cargo de las asignaturas que le imparten a turismo con componente
practico.

Las muestras comprendieron la revision de 46 asignaturas de las carreras en los grados de diplomado,
bachillerato y licenciatura, ofertadas en cada cuatrimestre entre 2018 y 2020, que incluyeran un componente
préctico dentro de la malla del plan de estudios, su diseno curricular, la orientacién académica, especialmente
en lo referente a la metodologia, los objetivos de aprendizaje o evaluacidn de los aprendizajes.

Asimismo, se aplicaron grupos focales con personas especialistas académicas de las carreras, docentes y
encargadas de catedras y carrera mediante jornadas de analisis, capacitaciones y sistematizacién de experiencias.
Ademas, se aplicaron 74 encuestas, seleccionadas por conveniencia, a estudiantes activos de las asignaturas con
componente practico de las carreras que participaron de giras de campo en los tres cuatrimestres del 2022, con
el fin de analizar la percepcion de la planificacién docente sobre el trabajo practico y su alineacién con la
evaluacién auténtica.

Las encuestas se aplicaron mediante un cuestionario que incluy6 items sobre la aplicacién y tipo del trabajo
préctico realizado, la modalidad de ejecucién, pertinencia e informaciéon brindada en los diferentes medios de
comunicacién utilizados por la asignatura como etapa previa, asi como la aplicacién de criterios pedagdgicos y
précticos en el desarrollo de la actividad didéctica y realimentacién como etapa posterior.

Para ese periodo se contabilizaron 497 estudiantes de 35 sedes universitarias, de los cuales eran mujeres 58,3
% y 41,7 % hombres con edades entre 18 y 65 afios, aunque el rango mayoritario es entre 18 y 29 afos. E1 97 %

son estudiantes costarricenses, el 2 % nicaragiienses y el 1 % de otras nacionalidades!>. Cabe destacar que,
debido a la pandemia, durante 2020 y 2021 se cancelaron las actividades presenciales como las giras
estudiantiles, por lo que los trabajos pricticos se ejecutaron de forma virtual y la consulta a esta poblacién
estudiantil colaboré en la validacién del instrumento. En esta oportunidad se entrevistaron a 107 participantes
de tres giras virtuales organizadas por la Catedra de Turismo Sostenible con preguntas abiertas sobre el
desempeno en la ejecuciéon de la actividad practica desde su percepcion de la planificacion. Finalmente, para la
validacién de la herramienta de planificacién se realizé una Jornada de Sistematizacién de Experiencias para
todas las catedras que brindan asignaturas a las carreras ya sea de especialidad como de servicio. Participaron 11
de las 14 cétedras, junto a 22 docentes, la investigadora y la coordinacién de la carrera. La triangulacién de los
datos de esta jornada junto a las capacitaciones anteriores y entrevistas a docentes y estudiantes en la prueba
piloto y las encuestas estudiantiles en periodo de ejecucion arrojé realimentacion sobre la facilitacién de uso de
la guia en factor tiempo y practicidad y la pertinencia de la homologacién de los procesos de planificacién.
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El procedimiento de triangulacién se basé en realizar un plan de anélisis para los primeros objetivos
especificos conociendo asi la situacidon de las carreras con respecto a los trabajos précticos. Esto conllevé a la
formulacién de la hipétesis sobre la necesidad de un instrumento que homologara la planificacién de las
actividades practicas. Finalmente, se sistematizaron los datos para analizar su determinacién, contraste y
vinculacién con el tema en estudio, tal como se muestra en la Tabla 3.
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Tabla 3.

HaAci1A UNA GUTA METODOLOGICA PARA LA PLANIFICACION DE TRABAJOS PRACTICOS EN LAS CARRE...

Propésito: Propuesta de herramienta de planeacién docente para trabajos pricticos en cumplimiento
con el compromiso de mejoramiento de la acreditacion SINAES

Contextualizacion y conceptualizacion de los trabajos practicos para las carreras

especialista.

Objetivos de turismo de la UNED
Técnicas Fuente de informacion Observaciones

Grupo focal de encargados de catedras

de especialidad, encargada de la carrera, | Se obtuvo un estado de la cuestiéon y se
Jornada de especialista académica de las carreras, llega a un concepto exclusivo de
Anilisis administrativa, representante docente y | Trabajos Précticos para las carreras y

estudiantil y de la Comisién de sus tipos.

Autoevaluacion.

Plan de estudios, disenos curricularesy | Se establece una direccién para la
Anilisis orientaciones académicas de 46 investigacién por medio de la
documentales asignaturas. Tesis de maestria de la inscripcién de los proyectos y se

confirma el estado de la cuestién.

Proyectos de
investigacion y
docencia

Tres proyectos inscritos a la Escuela de
Ciencias Sociales y Humanidades con
la participacién conjunta de la
encargada de las carreras, la encargada
de la cdtedra de Turismo Sostenible y la
docente especialista junto a la asesoria
de la especialista Madrigal para una
asignatura piloto.

Obtencién del producto Guia
metodoldgica para trabajos pricticos de
las carreras Gestion Turistica Sostenible
y Gestion y Gerencia del Turismo
Sostenible.

Propésito: Sistematizacién de experiencias en el uso de la Guia

Objetivos

Validacion, adaptacion y aplicacién de la

Guia

Técnicas

Fuente de informacién

Observaciones

Capacitaciones 'y
socializacién de la

guia.

10 personas docentes y 3 encargadas de
cétedra de especialidad. 11 personas
encargadas de catedras de servicioy 11
docentes de sus asignaturas.

Se brinda realimentacién del uso de la
Guiay se condensa el instrumento a 6
plantillas para mejorar su uso.

107 participantes de tres giras virtuales

Entrevistas organizadas por la citedra de Turismo
Sostenible. ) ) )
— Se obtuvieron datos clave para incluir
74 encuestas a conveniencia a ., .,
) ) i en la planificacién y estandarizacién
estudiantes activos de las asignaturas )
o del instrumento.
Encuestas con componente practico de las
carreras participantes de giras de campo
en los tres cuatrimestres del 2022.
Resumen metodoldgico
Fuente: elaboracién propia, 2025
Resultados
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Las carreras de Diplomado y Bachillerato en Gestiéon Turistica Sostenible y Licenciatura en Gestién y
Gerencia del Turismo Sostenible de la UNED contienen, por la dindmica del sector en estudio, un alto
componente practico que apoya la teorfa. En ese sentido, alrededor de un 66 % de sus asignaturas conllevan a
modo de estrategia de aprendizaje el desarrollo de trabajos pricticos como giras de campo, autogiras, visitas
didécticas y laboratorios de campo, entre otros; de las cuales 90 % estaban aplicando las estrategias didacticas
atinentes a esa parte practica de su disefo curricular. Sin embargo, no estaban siendo sistematizados y
planificados para consulta docente o administrativa de manera homogénea ni se contabilizaban las horas
pricticas para efectos de reconocimiento profesional estudiantil ante un futuro empleador o parte de su
curriculo, como si lo realizan otras instituciones educativas con oferta similar.

Estas actividades pricticas permiten a la persona estudiante conocer la realidad turistica de algunos de los
principales destinos nacionales, comunidades rurales, reas silvestres, empresas turisticas y otros lugares que
por sus caracteristicas refuerzan y ponen en practica los conocimientos tedricos aprendidos, tales como, la
gestién del patrimonio turistico, la administracién de las empresas turisticas, el emprendedurismo, la gestién
turistica sostenible de las comunidades y elementos como historia, geografia, manifestaciones culturales,
infraestructura, ética, gestion de servicios y mercadeo.

Ademas, las cifras turisticas del pais sefalan la importancia del turismo en el desarrollo econdmico, social y
ambiental de Costa Rica, que aporta un ingreso de divisas por $ 5 434 000 000 en el 2024y 7,7 % de la fuerza

laborall®. Por lo tanto, hay una creciente demanda de formacién profesional, para cubrir las necesidades
laborales de un mercado exigente de profesionales capaces de comprender el fendémeno, de analizar las
tendencias y resolver problemas.

El proceso de la contextualizacién, sistematizacién de experiencias y validacién de un instrumento de
planeaciéon docente para los trabajos practicos de las carreras de turismo, se llevé de forma escalonada con todas
las cétedras de las carreras, siendo la Cétedra de Turismo Sostenible el objeto experimental de estudio para la
creacion del instrumento, como resultado esta cdtedra planifica y aplica la Guia cada cuatrimestre desde el
2020. Esta experiencia permitié que con la llegada de la pandemia del Covid-19, al cierre de las actividades
presenciales por parte de las autoridades universitarias y en acatamiento gubernamental de estado de
emergencia, pudieran adaptar sus actividades practicas a la virtualidad por medio del uso de la Guia, logrando
una primera experiencia exploratoria de gira virtual en el tercer cuatrimestre del 2020, que fue el insumo para
el desarrollo de tres giras virtuales el primer cuatrimestre del 2021 planificadas en su totalidad por medio de la
Guia, afirmando la importancia de la estandarizacién de la planificaciéon ordenada y evidenciada. Esta
experiencia de giras virtuales, llevaron a la cdtedra a presentar su caso en la Feria de Buenas Pricticas de la
UNED del 2021, en el Encuentro de Turismo Sostenible de las carreras Gestiéon Turistica Sostenible y

Gerencia y Gestion del Turismo Sostenible del mismo afio y en la creacién de un articulo denominado Giras

virtuales como estrategia diddctica en la carrera de Gestion Turistica Sostenible en tiempos de pandemial’.

Las carreras cuentan con otras asignaturas de cardcter prictico que no son propias de la especialidad, pero
necesarias para comprender el contexto social, econdémico y ambiental del turismo. Estas son impartidas por
otras once cdtedras que le brindan servicio y empezaron su socializacién y aplicacién a partir de 2022.

Con la sistematizacion de las experiencias del cuerpo docente y de las personas encargadas de cdtedra
durante la aplicacién de la Guia, se obtuvo informacién que contribuy6 en la mejora del instrumento al pasar
de 16 cuadros a 6 manteniendo la informacién inicial, pero de forma condensada y dindmica, lo que colabora
en la comprension del ejercicio.

El cuerpo docente coincide en la necesidad de contar con una herramienta que facilite la planificacién de los
trabajos pricticos, ademds, deje evidencia de destinos, contactos, actividades didécticas, recursos y evaluacion
como insumos de adaptacién para cada actividad practica que se desarrolle en futuras ofertas de asignaturas. De
igual manera, apuntaron a lo fundamental de llevar a cabo trabajos précticos para que el estudiantado adquiera
experiencia en el campo, que la planificacién y la informacién deben ir de la mano, que los trabajos pricticos
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no deben sobrepasar los 25 estudiantes, asi como la necesidad de mayor equipo técnico y tecnoldgico y
materiales en actividades practicas. Finalmente, afirman la premisa de una posible automatizacién de la Guia
para agilizar el proceso y consulta posterior.

Por otra parte, la sistematizacién de experiencias de las personas estudiantes confirmé la importancia de la
planificacién de los trabajos pricticos estandarizados para todas las asignaturas que se presente en las
orientaciones académicas, los entornos virtuales estudiantiles y la ejecucién de la actividad préctica y su
respectiva evaluacion. Consideran que la informacién ordenada previa a la matricula sea consecuente con los
objetivos de la asignatura, les permita el desarrollo de competencias para su quehacer profesional, la posibilidad
de la certificacién de horas y la existencia de una herramienta de planeacién que facilite el trabajo a docentes, lo
cual contribuye a la construccién del conocimiento y permite la calidad educativa que oferta la universidad.

El estudiantado manifesté la importancia de la participacién de las actividades practicas como estrategias
didécticas, la planificacién docente acorde a los objetivos de la asignatura, el contexto turistico y el tiempo.
Destaca la necesidad de conocer previamente las materias que incluyan la propuesta de un trabajo practico, su
valor monetario, el destino, la fecha, los recursos necesarios, las horas destinadas al aprendizaje y el modelo de
evaluacion. Esta informacién es importante que se plasme en la Orientacién Académica y reforzarse en el
entorno Moodle de cada asignatura teérico-practica.

El nuevo instrumento condensado se establecié por medio de Excel que integra el documento de Guia
metodoldgica inicial, facilitando la fluidez del proceso de planificacién de los trabajos practicos. Con esta
mejora se realizé una solicitud al Departamento de Audiovisuales de la UNED que colaboré con la realizaciéon
de un tutorial auditivo paso a paso navegando en cada uno de los cuadros y casillas, aspectos que coadyuvan al
personal planificador docente en su desarrollo. Ademas, se espera el futuro desarrollo de un segundo producto
audiovisual que facilite la comprensiéon del uso de la Guia para docentes de nuevo ingreso y aquellos que
inicien con la planificacién de trabajos practicos. Se considera que el uso de tutoriales auditivos y visuales son
esenciales porque facilitan su operatividad y estin acordes a las pricticas universitarias en brindar productos
accesibles para todas las personas.

A continuacion, se brindan los resultados del instrumento elaborado, los cuales describen paso a paso lo que
conlleva cada una de las tablas de la plantilla de planificacidn, ejecucion y evaluacién de la Guida.

Plantilla para la planificacién de trabajos pricticos

La plantilla «Planeamiento didactico para trabajos pricticos» de la Guia se basa en la Plantilla para

planificacién de giras de campo realizada por Madrigal en el 20193, pero adaptada a las particularidades
propias de las carreras de turismo y a los diferentes tipos de trabajos précticos identificados anteriormente.

Con la informacién de los Trabajos Practicos se sistematizaron a una plantilla de seis cuadros con la
informacién concentrada bajo las premisas tedricas de planificacién de las giras. Los primeros cuatro
comprenden la etapa del «Antes», el quinto es el «Durante» y el sexto es el «Después».

El primer cuadro de la plantilla recopila informacién general del trabajo prictico como nombre de la
asignatura, cddigo, tipo de trabajo, cantidad de estudiantes, nivel cognitivo, nivel, ciclo, cantidad de horas
précticas y nombre del docente a cargo, tal y como se muestra en la Figura 1.
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1. INFORMACION GENERAL

Nombre completo de la asignatura Codigo de la asignatura
Tipo de trabajo practico Cantidad de estudiantes que participan
Nivel cognitivo del trabajo practico Nivel y ciclo
Tiempo total del trabajo practico Tiempo efectivo del trabajo practico

Nombre y profesion de la (s) persona docente a cargo del trabajo practico

Figura 1.
Informacién general
Fuente: Captura de pantalla del original, cuadro ajustado a las necesidades de las carreras 00080 y 00110 de la UNED, basada en
Madrigal (2019).

El segundo cuadro (Figura 2) presenta los objetivos generales de aprendizaje, el propdsito del trabajo
préctico y su vinculacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que promueve la universidad. El
objetivo general debe crearse a partir del objetivo de aprendizaje y los contenidos del diseno curricular. Los
objetivos especificos, entonces se crean a partir de tres aspectos conceptuales: tedrico, procedimental y
actitudinal, por lo que el trabajo prictico debe tener un objetivo sobre los contenidos teéricos (saber qué) para
el logro del aprendizaje, un segundo objetivo sobre los procedimientos o técnicas (saber hacer) que requiere

que el estudiante comprenda y aplique, y un ultimo objetivo sobre las actitudes (saber ser) que el estudiantado
adquiera con el trabajo préictico.

2. OBJETIVOS DEL TRABAJO PRACTICO

Objetivo General de aprendizaje

Propésito del trabajo practico

Objetivos especificos (Resultados de aprendizaje)

Vinculacion de trabajo practico con ODS

Figura 2.
Objetivos del trabajo préctico
Fuente: Captura de pantalla del original, cuadro ajustado a las necesidades de las carreras 00080 y 00110 de la UNED, basada en
Madrigal (2019).

El tercero comprende la planificacién de cada una de las actividades did4cticas por realizar contemplando los
recursos, materiales y equipo necesarios para su desarrollo, la evaluacién contemplada desde la diagnéstica,
formativa y sumativa, hasta posibles imprevistos y sus soluciones. Ademds de recomendaciones para la
ejecucion de esas acciones a integrar en la orientacién del curso, asi el estudiantado puede revisar antes de la
matricula y la plataforma virtual, si asi lo amerita, el paso a paso de lo que se necesita para cumplir con el
trabajo practico, como se puede observar en la Figura 3.
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3. PLANIFICACION DE ACTIVIDADES

= Recursos y materiales - S
Actividades didicticos Equipo Evaluacion
POSIBLES IMPREVISTOS
Imprevisto Solucion

RECOMENDACIONES PARA ESTUDIANTES SOBRE FUTURA EJECUCION DEL TRABAJO PRACTICO

En Orientacion
Académica

En Plataforma virtual

Figura 3.
Planificacion de actividades
Fuente: Captura de pantalla del original, cuadro ajustado a las necesidades de las carreras 00080 y 00110 de la UNED, basada en
Madrigal (2019).

El cuarto cuadro pertenece a la logistica del trabajo prictico donde se enlista el destino, los contactos, los
sitios a visitar y los costos aproximados. Esta informacién es importante porque no siempre la persona docente
que planifica el trabajo practico es la que lo ejecuta, y contar con estos datos facilita el control del destino.
Igualmente permite incluir con anticipacién en las orientaciones académicas y las plataformas virtuales los
aspectos logisticos que el estudiantado pueda valorar al momento de la matricula como el presupuesto
requerido y el destino por conocer. Finalmente, estos datos se irfan recopilando y guardando en bases a modo
de proveedores o aliados para que el equipo docente planificador consulte y determine si el destino turistico
aplica para otra visita bajo otro objetivo y en otra asignatura. La Figura 4 muestra los aspectos necesarios para
cumplir con esta logistica.
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4. LOGISTICA DEL TRABAJO PRACTICD

DESTINOS (s)

Dia que se realizara
Lugar y hora de salida

Nombre del lugar (es) por visitar Direccion | Ubicacion GPS

Aspectos por tomat
en cuenta de cada
lugar

Distancia recorrida
entre origeny
destinos y el tiempo
de cada recorrido

Ruta de viaje

CONTACTOS DE LOS LUGARES POR VISITAR

. e Teléfono Corrco clectrénico Co.slos Observaciones
contacto aproximados

ALIMENTACION

Nombre del lugary
contacto

Teléfono
Capacidad del lugar

Costos aproximados
desayuno almuerzo cena Observaciones

HOSPEDAIJE

Nombre del
alojamientoy
contacto
Teléfono
 Check in
Capacidad del lugar

Costos aproximados

Habitaciones Alimentacion Paquete Observaciones

Namero de
habitaciones para el
grupo

Figura 4.
Logistica del trabajo practico
Fuente: Captura de pantalla del original, cuadro ajustado a las necesidades de las carreras 00080 y 00110 de ]la UNED, basada en
Madrigal (2019).

El quinto cuadro guia en la ¢jecucién del trabajo prictico (Figura 5), es la informacién de lo que se hard
durante el desarrollo de este, sirve para definir la metodologia requerida, los tiempos destinados para cada
actividad didéctica, los recursos y materiales propuestos con anterioridad, asi como definir los criterios de
evaluacion de cada etapa. Esta seccion es ttil ya que de ella se desprende informacion para el estudiantado
como el cronograma, las précticas, recursos y materiales que se le deben brindar. Cada docente ejecutor sigue la
informacién y conforme se desarrolla puede anotar informacion sobre ajustes y mejoras que alimentaran el
tltimo cuadro de la plantilla.
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5. EJECUCION DEL TRABAJO PRACTICO
RECURSOS Y
ETAPAS TECNICAS SECUE:GA YJAED'“E':OS DE | maTERIALES|  EVALUACION
DIDACTICOS
LUGAR DE | Diagnéstico inicial
SALIDA O | motivacion
ACTIVIDAD
DE INICIO | Instrucciones
PRIMER | Técnica
LUGARO |-
ACTIVIDAD | INstrucciones
SEGUNDO | Técnica
LUGARO ————
ACTIVIDAD | 'PStrucciones
TERCER | Técnica
LUGARO ————
ACTIVIDAD | 'Pstrucciones
ULtimo | Técnica
LUGARO | hstrucciones
ACTIVIDAD
DE CIERRE | Retroalimentacion
Figura S.

Ejecucion del trabajo practico

Fuente: Captura de pantalla del original, cuadro ajustado a las necesidades de las carreras 00080 y 00110 de la UNED, basada en
Madrigal (2019).

El sexto cuadro se refiere al «después» del trabajo practico y brinda recomendaciones para la evaluacién
diagnéstica, sumativa y formativa. Las recomendaciones generales para incorporar en las orientaciones
académicas y plataformas virtuales de las asignaturas, asi como las adecuaciones necesarias para estudiantes
futuros. La Figura 6 muestra los aspectos necesarios para incorporar luego de la ejecucién a modo de
realimentacion, tal como se indicé al inicio, el turismo es dindmico e implica actualizacién.
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6. RETROALIMENTACION DEL TRABAJO PRACTICO

Recomendaciones generales

RECURSOS Y Orientacion | Plataforma
ACTIVIDADES Y TECNICAS | MATERIALES EQUIPO | EVALUACION Scadémko virtual
DIDACTICOS

ADECUACION NECESARIA A ESTUDIANTES

Motivo de
Cédula Sede Grupo la Adecuacion
adecuacion | por realizar

Nombre de la persona
estudiante

Figura 6.
Retroalimentacién del trabajo prictico
Fuente: Captura de pantalla del original, cuadro ajustado a las necesidades de las carreras 00080 y 00110 de la UNED, basada en
Madrigal (2019).

Discusion

Para avanzar hacia una evaluacién formativa acorde a las exigencias del mercado laboral y profesional
turistico del pais, el personal docente debe plantear estrategias didédcticas que promuevan el constructivismo y
la formacién de habilidades blandas para la vida laboral, a ritmos especificos de acuerdo con las necesidades del
estudiantado en el tiempo disponible de cada asignatura. Por lo tanto, estas actividades permiten a cada
estudiante construir activamente su propio conocimiento. En ese sentido las giras han sido reconocidas como
una actividad académica que genera aprendizaje integrando la teoria y la prictica, pero en las carreras de
turismo de la UNED no solo se aplican giras como estrategias diddcticas, por eso la idea de integrar otras
alternativas que calcen bajo el modelo de educacién a distancia.

Los trabajos pricticos permiten a la persona estudiante conocer la realidad turistica de algunos de los
principales destinos nacionales, comunidades rurales, visitan empresas, areas silvestres y otros lugares que, por
sus caracteristicas, refuerzan y ponen en practica los conocimientos teéricos aprendidos sobre la gestion del
patrimonio turistico, las diversas empresas turisticas, la gestién turistica sostenible de las comunidades
visitadas. Lo anterior incluye elementos tales como historia, rasgos y manifestaciones culturales,
infraestructura, gestién de servicios, tipo de demanda y coadyuva en el desarrollo de habilidades blandas y asi
como otros aspectos relevantes de su formacion profesional y académica.

La estandarizacion de la planificacion de los trabajos pricticos por parte de la carrera colabora en la gestién
de la calidad académica como carrera acreditada. Las plantillas dirigen a las personas tutoras acompanantes de
los trabajos précticos en su ejecucién a modo de una guia especifica para cada destino. Ademis, los datos
obtenidos de las plantillas coadyuvan en futuras planificaciones, reporteo, diagnéstico, estadisticas y propuestas
de mejora.

De acuerdo con el orden teérico descrito sobre la estructura de la planeacion en el antes, durante 'y posgiras
de campo, se comprueba la importancia del seguimiento de pasos y acciones en el desarrollo de actividades de
indole practica. De este modo, es crucial la posibilidad que la persona docente cuente con carga académica,
vidticos y recursos para realizar una pregira o visita de familiarizacién del destino que valora implementar en
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cuatrimestres posteriores. Esta inspeccién previa le facilita la obtencién de contactos, tarifas, recursos e
informacién necesaria para su planteamiento de actividades didécticas, segtin los objetivos y los contenidos de
la asignatura. Podra estimar costos, tiempos, lugares de visita, fechas, actividades, recursos didécticos, equipo
necesario, contenidos y sistema de evaluacion, junto con las recomendaciones respectivas y prevision de futuros
imprevistos. Esta informacién la plasma con anticipacién en las plantillas respectivas de la Guia a fin de que la
persona docente ejecutora del trabajo practico, que puede ser la misma que planifica u otra diferente,
comprenda lo que involucra el desarrollo de la actividad. Asimismo, coadyuva en la realizacién de las
orientaciones académicas colocando toda la informacién con respecto a la parte practica de la asignatura que el
estudiantado necesite saber antes de realizar la matricula y el establecimiento de itinerarios que estén
disponibles en la plataforma virtual de la asignatura o algin otro medio que se considere necesario.

En el caso de la etapa «durante» tanto el personal docente, administrativo como estudiantil tendrén el
conocimiento previo sobre esa ejecucion, a modo de seguir la planeacién elaborada anteriormente y seguir la
logistica brindada aplicando cada actividad diddctica. Es necesario resaltar que los cambios de tltimo
momento, imprevistos no estipulados o resultados inesperados, deben ser anotados y valorados para una futura
planificacién o adaptacién del instrumento. La plantilla facilita el seguimiento de las tareas y deben informarse
los criterios de evaluacion en el drea diagnéstica, formativa y sumativa que la persona docente considere como
conocimientos previos sobre el tema o lecturas previas y el destino, desarrollo de habilidades blandas,
seguimiento de formatos de informes de laboratorios de campo, participacién, respuesta correcta a problemas
planteados, investigacion, analisis, comprensién y aplicacion de la teoria en el campo.

Por consiguiente, en la etapa «después» o postrabajo practico, la persona estudiante recibe su evaluacién y
realimentacion para la construccién de su conocimiento y el personal docente analiza la ejecucion de las
actividades para hacer adaptaciones, mejoras y sistematizar la experiencia. Desde ese enfoque de culminacién
del trabajo prictico, la Guia archiva la informacién planteada y obtenida para que sea valorada en una nueva
propuesta, quede como evidencia en procesos de autoevaluacion y contribuya para la suma de horas practicas
que un estudiante desarrolla y que las carreras de turismo puedan certificar en un futuro, proporcionando un
insumo a su curriculo y experiencia en el campo que las empresas turisticas solicitan para ser tomados en un
trabajo.

La Guia, al ser el resultado de una investigacién basada en giras de campo, puede ser adaptada en cualquier
otra carrera universitaria, programa técnico o curso que involucre alguna gira, laboratorio de campo, taller
didéctico, pricticas colaborativas ya sea presencial, virtual o hibrida y segun su disciplina, por medio de la
contextualizacién y la sistematizacién de experiencias docentes previas y validacién por cuerpo docente y
estudiantil.

Entre las limitaciones encontradas por parte de la persona investigadora se sefialan la transicion de planes de
estudio en el 2018 al 2020 por lo que en algunas asignaturas se duplicaba la busqueda o cambiaban de cédigo
en la contabilidad del trabajo prictico. No se pudo analizar las plataformas del aula virtual en el entorno
Moodle para apuntar si se presentaba informacion sobre las actividades practicas, metodologia y evaluacién. Y
la disponibilidad de participacidn en todas las giras de campo programadas en los cuatrimestres para la consulta
estudiantil, por lo que se opté por las encuestas al final de cada trabajo prictico de forma voluntaria.

En cuanto al personal encargado de cdtedras sus limitaciones se centraban en la rotacién del cuerpo docente
cada cuatrimestre, en la asignacién del tiempo y asignaturas impartidas, lo que dificulté la convocatoria
completa en las capacitaciones del uso de la guia.

Para las personas docentes fue dificil la comprension de la homologacién de la planificacién como respuesta
a un compromiso de mejoramiento de las carreras, porque no todos comprendian la implicacién de esa
responsabilidad. Hubo resistencia al cambio de la forma como venian planificando sus actividades pricticas, ya
que la herramienta era extensa y hubo quienes preferian completarlo en Word mientras la mayoria en Excel.

La limitacién mds importante es la automatizacién de la guia para agilizar el proceso de planificaciéon y
archivo, ya que faltan recursos financieros y humanos para su creacion. Se llevaron a cabo seis reuniones entre
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el 2022 y 2023 con Gobierno Digital, la Direccién de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones (DTIC)
y la Vicerrectoria de Docencia, con el propésito de socializar el instrumento y evidenciar la necesidad de su
digitalizacién en un espacio dentro del espectro de la pdgina web como el Entorno funcionarios o similar segiin
la normativa institucional, facilitando asi la administracién de datos y tratamiento de la informacion. Entre las
acciones desarrolladas en conjunto con Gobierno Digital, como principal aliado en el proceso, se incluyé la
busqueda de la mejor alternativa de automatizacion, la creacién de protocolos de seguridad y gestion de riesgos
para las carreras, el establecimiento de los pasos a seguir en los requerimientos de la automatizacién por parte
de la DTIC y la consulta de presupuesto a la Vicerrectoria de Docencia. No obstante, el proceso contintia a la
espera de aprobacién y presupuesto.

Mientras tanto las cdtedras han implementado el uso digital de la Guiz en formatos Excel o Word; sin
embargo, como este proceso requiere tiempo no todas las personas docentes la aplican eficientemente y peligra
la pérdida de la informacidn, si no esta no es guardada de forma debida. Es necesario, que desde la carrera se
realice un estudio sobre la continuidad de uso de la Guia Metodoldgica y la estandarizacién de los procesos de
planificacién de trabajos practicos desde el 2023 y con miras al siguiente compromiso de mejoramiento en la
reciente reacreditacion de las carreras. Ademds, puede quedar en archivos exclusivos de cada catedra sin ser
socializada por todo el cuerpo docente de las carreras.

Otros aspectos a tomar en cuenta son el tiempo de aprendizaje que conlleva su uso por parte de una persona
docente, de recién ingreso a la carrera, y la falta de recursos financieros que imposibiliten el desarrollo de la
pregira altamente recomendada. Una pregira colabora en la contextualizacién del destino con la asignatura y la
familiarizacién del lugar con el personal docente previo a la ejecucion de la gira, previniendo imprevistos
durante el proceso y la adaptacién eficiente del tiempo y del espacio, pero como la universidad posee su propio
transporte, cada instancia procura su uso y esto limita el recurso. Si no hay pregira, la persona docente puede
conseguir la informacién logistica de modo digital, telefénico o en bases de contenidos, pero sin asegurarse
previamente del estado y calidad de los recursos a utilizar.

Los obsticulos que enfrentarian las personas estudiantes giran en torno a la no utilizacién de la Guia por
parte del personal docente, y dependerian de la informacién que el docente planificador desee incluir en la
orientacién académica y la plataforma Moodle, y que puede ser incongruente con la persona docente ejecutora.
Por la dindmica de las contrataciones de docentes por parte de las catedras y la distribucién de tiempos
académicos, no siempre es la misma persona quien planifica un curso a quien lo ejecuta o evalta, lo que supone
una curva de aprendizaje extra al tutor para comprender lo que su colega desea plasmar como estrategia de
aprendizaje. Si esta no logra describirse eficientemente, ocasiona una incomprensién del escenario que puede
provocar una inconsistencia en el proceso de ensefanza y aprendizaje. De ahi la necesidad de una
estandarizacion de la planificacién de trabajos practicos donde quede evidencia de cada proceso y se repique en
las orientaciones, las aulas virtuales, los itinerarios y las evaluaciones. Por otro lado, si no existe un instrumento
que permita llevar las horas practicas aplicadas por cada estudiante durante los trabajos practicos, no se podrian
evidenciar administrativamente para una futura certificacién que le colaboraria en su curriculo al momento de
graduarse y solicitar un empleo.

Finalmente, la Guia contribuye al logro de los ODS desde el planteamiento de la educacion de calidad, el
trabajo decente y el crecimiento econémico y la creacién de alianzas para el cumplimiento de objetivos. Debido
a que el sector turistico constituye una fuente importante de generacién de empleos y crecimiento comunitario
en el pais, debe contar con recurso humano comprometido con la sostenibilidad desde su formacién
profesional. En este sentido, la planificacién de los trabajos practicos en forma ordenada, congruente y
pertinente a los objetivos de estudio, al llevar la teoria a la préctica, le brinda al estudiantado un acercamiento a
la dindmica laboral y econdémica del turismo.

La educacién de calidad, de la mano con el trabajo docente, refuerza el crecimiento econémico y sostenible
de las comunidades, donde las alianzas publico-privadas con la academia colaboran en la generaciéon de
habilidades y competencias para la vida profesional del estudiantado.
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Conclusiones y recomendaciones

La estandarizacién de la planificacién de los trabajos practicos por parte de la carrera contribuye en la
gestion de la calidad académica como carrera acreditada. La plantilla dirige a las personas tutoras acompanantes
de los trabajos pricticos en su ejecucion a modo de una guia especifica para cada destino turistico, segin
asignatura y objetivo general. Ademis, los datos obtenidos de los cuadros colaboran en futuras planificaciones,
reporteo diagndstico, estadisticas y propuestas de mejora. Su uso se recomienda por parte de las carreras
Gestion Turistica Sostenible y Gestion y Gerencia del Turismo Sostenible para cada una de las catedras que
ofrecen asignaturas con componente prictico como parte del compromiso de mejoramiento y procesos de
autoevaluaciéon como carreras acreditadas nacional e internacionalmente.

El instrumento sirve en el codesarrollo de programas e itinerarios, al archivar la informacién de logistica y
actividades que puede ser consultada por el equipo docente de las diversas catedras y adaptar el destino y la
plantilla a sus asignaturas y respectivos objetivos. Por lo tanto, se aconseja la revisién constante y actualizacién
de datos logisticos cada vez que un nuevo planificador ingrese o compare informacién. Por ejemplo, nimeros
de teléfono, encargados de empresas, destinos, tarifas y, por supuesto, el contenido académico con las
actualizaciones curriculares de las asignaturas o planes de estudio.

El proyecto contribuye al logro de los ODS desde el planteamiento de la educaciéon de calidad, el trabajo
decente y el crecimiento econdémico y la creacidn de alianzas para el cumplimiento de objetivos. En ese sentido
es necesario que desde el planteamiento del trabajo practico, las citedras valoren con sus docentes el propdsito
de las actividades bajo el cumplimiento de los ODS basandose en la éptica del desarrollo econémico, social y
ambiental de la persona estudiante para su futuro profesional y el de las comunidades que albergan los destinos,
empresas y emprendimientos turisticos.

En consecuencia, debe contemplarse el perfil de salida de la persona estudiante definido en los planes de
estudio de las carreras, asi como los ejes transversales institucionales en ambiente, equidad de género, derechos
humanos, diversidad cultural e investigacién.

La aplicaciéon de la Guia contribuye en el estudio de certificacién de horas pricticas para el estudiantado
durante su carrera, asi una vez graduado podran acumular horas de experiencia practica valorables en el sector
empleador para futuras contrataciones, tal y como sucede en otras instituciones educativas que ofrecen
turismo. Se recomienda a la carrera una investigacion para validar y certificar esas horas bajo la reglamentacién
universitaria y la demanda del sector laboral, a modo que le genere al estudiantado un valor agregado y
competitivo a su perfil de salida..

Ademas, diagndstica el desarrollo de las competencias laborales desde la aplicacion de los trabajos practicos
como acercamiento al campo laboral del sector turistico por medio de las etapas de nivel cognitivo. Teniendo
en cuenta el aprendizaje que se desarrolla desde la base del conocimiento, la comprensién, la aplicacion, el
andlisis, la sintesis y la evaluacion en ese orden ascendente.

Esta investigacion permite conocer la importancia de la sistematizacion de las experiencias de las carreras de
turismo de la UNED en la planificacién ordenada y estandarizada de las actividades practicas desde la base
pedagdgica, para cumplir con los estindares de calidad de acreditaciones como la del SINAES vy recientemente
la de KALOS Iberoamérica hacia la educacién a distancia, compromisos adquiridos con la comunidad
universitaria y el sector turismo. Por ende, los procesos de autoevaluacién donde se valoren herramientas como
la propuesta colaboran en la mejora continua.

El diseno de guias metodoldgicas como la presentada en este articulo pretende contribuir como una
herramienta en la planificacién de actividades pricticas en otras disciplinas, areas de formacién técnica,
educacién general bésica, diversificada, para universitaria, universitaria y educacién informal. Se recomienda a
las personas interesadas generar una investigacién profunda que abarque la revisién de sus planes de estudio,
disenos curriculares de asignaturas, demanda del mercado segun disciplina, otras ofertas similares para que
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determinen si utilizan o recomiendan el uso de actividades didicticas de indole prictico que puedan ser
planificadas bajo una herramienta como la expuesta y adapten segtin necesidad la informacién en cada cuadro.

Finalmente, se estd tramitando la cuarta etapa, la cual consiste en la automatizacién del instrumento, que
contribuya con la dinamizacién de su uso, su ejecucion y la gestion administrativa de las carreras, ademas,
contard con la participacién de funcionarios del Programa de Gobierno Digital de la UNED. La universidad al
contar con una Certificacién Internacional de Sistemas de Gestién Interna de la Calidad busca que las
diferentes instancias estén acordes a los avances tecnoldgicos para ser mds eficientes. La metodologia
recomendada es la creacién de un equipo de trabajo con las estancias involucradas de la UNED como las
carreras de turismo, el Programa de Gobierno Digital, Audiovisuales, Vicerrectoria de Docencia y la Direccién
de Tecnologia de la Informacién, que promueva la automatizacion de la Guia metodolégicapara Trabajos
Pricticos permitiendo tener toda la trazabilidad del proceso, bases de datos que generen estadisticas,
informacion, reportes dindmicos y predeterminados y que se encuentre disponible en el Entorno Funcionarios.

Asimismo, se sugiere a las carreras de Gestion Turistica Sostenible y de Gestién y Gerencia del Turismo
Sostenible fortalecer el uso de la Guia como herramienta institucional para la planificacién de los trabajos
précticos. Para ello, resulta fundamental implementar procesos periddicos de revision y actualizaciéon que
aseguren la pertinencia de los datos logisticos y académicos, asi como su alineaciéon con los planes de estudio y
los ODS. También se recomienda la validacién y certificacién de las horas practicas acumuladas por el
estudiantado, de manera que representen un valor agregado en su perfil profesional frente a las demandas del
sector turistico.

De igual forma, se recomienda la conformacién de equipos interinstitucionales que acompanen la futura
automatizacion de la Guia, garantizando que la herramienta responda a estandares internacionales de calidad y
a los avances tecnoldgicos. Este esfuerzo debe incluir la integracién de distintas instancias de la universidad y
promover la generacion de bases de datos dindmicas que apoyen la toma de decisiones, la trazabilidad de los
procesos y la mejora continua. A largo plazo, la consolidacién de esta préctica no solo fortalecera la formacién
profesional del estudiantado, sino también permitird a la universidad posicionarse como referente en
innovacién pedagdgica y vinculacién con el sector productivo del turismo.
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