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RESUMO

O objetivo do trabalho é identificar o conhecimento e comportamento de clientes potenciais e
gerais em relacdo ao meio ambiente, além de analisar variaveis sobre a valorizagdo em relagao
as acbes ambientais desenvolvidas em oficina mecénica, no oeste do Parana. A metodologia é
descritiva, com abordagem quantitativa. Os dados foram obtidos por meio de questionario
adaptado dos modelos de Brandalise (2008), quanto a percepcdo ambiental e Bertolini, Rojo e
Lezana (2012), quanto a valorizacdo de acBes ambientais. Para andlise dos dados foram
utilizados os softwares Action e Microsoft Office Excel e deu-se incialmente de forma
unidimensional, ou seja, analisando cada uma das questfes separadamente. Posteriormente
visando identificar a relacdo entre questfes (andlise bidimensional), realizou-se a aplicacdo do
teste de independéncia com os resultados obtidos no pudblico em geral, a 5% de significancia.
O trabalho foi desenvolvido em trés etapas: pré-teste com 14 questionarios respondidos;
aplicacdo do questiondrio de coleta de dados com 386 pessoas do publico em geral e 51
clientes potenciais. Os resultados demonstram que 0s consumidores valorizam empresas que
possuem selos ou certificacbes ambientais, mas na maioria, ndo conhecem uma oficina
certificada. Foram realizadas analises estatisticas para comparar 0s dois grupos pesquisados.
Finalizando, conclui-se que a maioria dos consumidores estaria disposta a pagar mais por
servicos prestados em uma oficina ambientalmente correta.

Palavras-chave: Consumidor. Meio ambiente. Percepgdo. Oficina mecénica.
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CONSUMER PERCEPTION AND ENVIRONMENTAL MANAGEMENT IN
MECHANICAL WORKSHOP IN WEST PARANAENSE

ABSTRACT

The objective of this work is to identify the knowledge and behavior of potential and general
customers in relation to the environment, as well as to analyze variables on valuation in relation to
the environmental actions developed in a mechanic's workshop in western Parana. The
methodology is descriptive, with a quantitative approach. The data were obtained through a
guestionnaire adapted from the models of Brandalise (2008), regarding environmental perception
and Bertolini, Rojo and Lezana (2012), regarding the valuation of environmental actions. In order
to analyze the data were used the software Action and Microsoft Office Excel and it was initially
given in a one-dimensional, i.e., analyzing each of the issues separately. Subsequently, in order to
identify the relationship between questions (two-dimensional analysis) the independence test was
applied with the results obtained in the general public, at a 5% significance level. The work was
developed in three stages: pre-test with 14 questionnaires answered; application of the data
collection questionnaire with 386 people from the general public and 51 potential clients. The
results demonstrate that consumers value companies that have seals or environmental
certifications, but most do not know a certified workshop. Statistical analyzes were performed to
compare the two groups. Finally, it is concluded that the majority of consumers would be willing
to pay more for services rendered in an environmentally correct workshop.

Keywords: Consumer. Environment. Perception. Mechanical workshop.

PERCEPCION DEL CONSUMIDOR Y GESTION AMBIENTAL EN OFICINA
MECANICA EN PARANAENSE OESTE

RESUMEN

El objetivo de este trabajo es identificar el conocimiento y el comportamiento de clientes
potenciales y generales en relacion al medio ambiente, asi como analizar variables sobre
valoracién en relacion a las acciones ambientales desarrolladas en un taller de mecanica en el
oeste de Parana. La metodologia es descriptiva, con abordaje cuantitativo. Los datos fueron
obtenidos a través de un cuestionario adaptado de los modelos de Brandalise (2008), en relacion a
la percepcion ambiental y Bertolini, Rojo y Lezana (2012), en cuanto a la valorizacion de las
acciones ambientales. Para analizar los datos, se utilizo el software Action y Microsoft Office
Excel y fue inicialmente dado de forma unidimensional, es decir, analizando cada uno de los
problemas por separado. Posteriormente, a fin de identificar la relacion entre las cuestiones
(anélisis bidimensional), se aplico la prueba de independencia con los resultados obtenidos en el
publico general, a un nivel de significancia del 5%. El trabajo fue desarrollado en tres etapas: pre-
test con 14 cuestionarios respondidos; la aplicacion del cuestionario de recoleccién de datos con
386 personas del publico en general y 51 clientes potenciales. Los resultados demuestran que los
consumidores valoran empresas que tienen sellos o certificaciones ambientales, pero la mayoria
no conoce un taller certificado. Se realizaron andlisis estadisticos para comparar los dos grupos.
Finalmente, se concluye que la mayoria de los consumidores estaria dispuesta a pagar mas por
servicios prestados en un taller ambientalmente correcto.

Palabras clave: Consumo. Medio ambiente. Percepcion. Oficina mecanica.
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INTRODUCAO

Os consumidores tém se preocupado
cada vez mais com o meio ambiente, habitos
didrios, principalmente  relacionados  aos
produtos que escolhem. Governos e empresas
também se preocupam e reconhecem a
importancia de um posicionamento
socialmente responsavel, oferecendo produtos

verdes que atendam as expectativas e
necessidades do  consumidor  (Oliveira-
Brochado, Oliveira-Brochado &  Caldeira,
2015).

As questbes ambientais no dia a dia
empresarial refletem-se na adogcdo de praticas
de preservacdo obrigatorias. Dessa forma, o
preco, qualidade, inovacdo e capacidade
produtiva devem estar atrelados as préaticas
ambientais para buscar o sucesso empresarial
(Figueiredo, Abreu & Las Casas, 2009).

No entanto, é relevante considerar que
dificilmente  se encontram pessoas que
expressam atitudes negativas em relacdo ao
meio ambiente, mesmo com  condutas
destrutivas (Aragonés & Amérigo, 1991).
Nestes casos a pratica humana diverge do
discurso e 0 mesmo ocorre com organizacfes
que ao aplicarem minimas acdes de coleta
seletiva e redugdo de &gua, luz e papel, se
dizem socialmente e ambientalmente
responsaveis (Costa & Teoddsio, 2011).

A preocupacao ambiental tem
aumentado com o passar dos anos, € com as
oficinas mecéanicas ndo é diferente, visto que
produzem diversos residuos sdlidos, e sdo
necessarios,  portanto,  coleta, selecdo,
transporte e disposicdo final do material. O
ndo gerenciamento correto dos residuos
acarreta problemas ambientais graves (Lopes
& Kemerich, 2007).

Dessa forma, é relevante considerar o
contexto socioeconémico e as relagdes entre
percepcdo ambiental e consumo, confrontando
se a percepcdo ambiental terd impactos no
consumo  por  produtos  ou  Servigos
ambientalmente corretos. Para tanto o modelo
de Brandalise (2008) foi adaptado, com
conjunto de questbes sobre a percepcdo

Bertolini

ambiental relacionando preocupagdo e atitudes
ambientalmente corretas, e 0 modelo de
Bertolini et al. (2012), com questGes sobre o
consumo em oficinas mecanicas.

Neste estudo a andlise é voltada para a
percepcdo do consumidor sobre as acBes em
uma oficina mecénica, na mesma perspectiva
de Flamer (2012) ao considerar que o
envolvimento positivo da empresa com 0 meio
ambiente gera novos recursos e favorece sua
competividlade no mercado. Além disso,
Cortes e Moretti (2013) citam que estudos que
busquem o melhor entendimento dos fatores
que influenciam o consumo ambiental, neste
caso de servicos ambientalmente corretos, é
uma oportunidade de pesquisa.

Neste sentido, as perguntas de pesquisa
sdo: Qual o comportamento e conhecimento
dos consumidores de servicos de oficina
mecanica em relacdo ao meio ambiente? Estdo
dispostos ao consumo e pagar por Servigos
ambientalmente  corretos? O  objetivo €
identificar o conhecimento e comportamento
de clientes potenciais e gerais em relagcdo ao
meio ambiente, além de analisar variaveis
sobre a valorizagdo em relacdo as acdes
ambientais desenvolvidas em oficina
mecénica, no oeste do Parana.

Para tanto, foram pesquisados 51
clientes potenciais e 386 consumidores do
publico em geral, 0 que permite analisar se o
padrdo de comportamento do publico geral e
clientes potenciais sdo semelhantes, ou nédo, a
partir de testes de aderéncia. O publico em
geral também foi avaliado com analises de
tabelas de dupla entrada, com testes de
independéncia. As  analises permitem
averiguar as implicagbes existentes para 0s
aspectos gerenciais na oficina mecanica.

REFERENCIAL TEORICO

2.1 Sustentabilidade e Gestao Ambiental

Existe um dilema na sociedade atual
quando se fala em producdo e consumo, um
impasse entre meio ambiente e
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desenvolvimento  econdmico, no que diz
respeito a sustentabilidade, pois o consumo e
producéo desordenados resultam em
degradacdo ambiental (Costa & Teoddsio,
2011).

Nascimento (2012) assume que a
consciéncia ambiental no Brasil € elevada a
partir da década de 1960, como um marco na
historia da gestdo ambiental, principalmente
em relagdo ao livro “A primavera silenciosa”,
época em que a preocupag¢do com 0s impactos
ambientais sofreu aumento. A partir de entdo
surgiram leis importantes, como o “Estatuto
da Terra”; o codigo de defesa Florestal e a Lei
de protecdo a Fauna instaurada em 1967.
Neste periodo o chamado Clube de Roma
publicou um relatério sobre os limites do
crescimento que despertou a consciéncia
ecoldgica mundial.

A década de 1970 foi marcada pela
regulamentacdo e controle ambiental, apds a
conferéncia de Estocolmo, varios paises
iniciaram acOes para o controle da poluigdo e
estruturacdo dos Orgdos ambientais. Na
sociedade brasileira, em 1973 foi criada a
Secretaria Especial de Meio Ambiente para

estabelecer normas e padres para a
preservacdo do meio ambiente. Naquele
periodo, 0 conceito de desenvolvimento

sustentdvel comegou a entrar em discussdes, e
em 1978, na Alemanha, surgiu o primeiro selo
ecologico chamado “Anjo Azul” (Nascimento,
2012).

O conceito de sustentabilidade evoluiu a
partir das diversas discussdes na sociedade
sobre 0 desenvolvimento sustentavel, sendo
que, um dos conceitos surgiu em 1994 como
tripé da sustentabilidade, considerando o
equilibrio entre os aspectos social, ambiental e
econdmico, em construir um  processo
harmonico que resulte em desenvolvimento,
sem prejudicar 0 meio ambiente e a
continuidade da existéncia humana
(Ekington, 2004). Ribeiro (2012, p. 18)
define a sustentabilidade como a ‘“habilidade
de explorar regibes e recursos planetarios
gerando 0 menor prejuizo possivel ao
equilibrio ambiental e, consequentemente, a

humanidade e toda biosfera que dela
necessitam para sobreviver”.

A constituicdo  brasileira de 1988
sintetizou a preocupacd0 com O meio

ambiente no artigo 225, ao descrever que €
direito de todos um meio ambiente
equilibrado, importante para a qualidade de
vida, cuja fungdo de defender e preservar para
geracdes futuras e presentes € dever do Poder
Publico e da coletividade (Nascimento, 2012).

Portanto, o desenvolvimento sustentavel
¢ composto pelo conceito de desenvolvimento
econdmico aliado a preocupagdo com o meio
ambiente. Este é ainda o grande desafio das
organizagbes e das nagbes. O crescimento
econdémico é fundamental, mas deve respeitar
a sociedade e o meio ambiente (Bourscheidt &
Dalcomuni, 2010).

Para muitos 0 conceito de
sustentabilidade estd longe da realidade, pois
sua aplicabilidade depende do
desenvolvimento de técnicas que permitam o
aprimoramento  da  produtividade,  sem
necessidade de ocupar novos espagos, por
exemplo. Tudo passa pelo maior
aproveitamento  dos recursos  disponiveis,
satisfazendo as  necessidades atuais e
preservando o meio ambiente para geragOes
posteriores (Batista & Albuquerque, 2007).

Estes pontos, principalmente a partir de
1990, sdo varidveis da gestdo ambiental que
passam a alterar os processos produtivos na
reducdo do impacto ambiental como um todo.
Ocorre uma difusdo da perspectiva de
prevencdo do uso das tecnologias limpas,
menos poluentes e perigosas. As organizagoes
passam a absorver o conceito de ‘“ciclo de
vida” do produto, em tornar-se
ecologicamente correto (Nascimento, 2012).

As empresas passam a ter uma postura
baseada na responsabilidade solidaria, com
surgimento de conceitos como certificagdo
ambiental, atuacdo responsdvel e gestdo
ambiental (Nascimento, 2012). As
organizagGes passam a ver estes pontos como
vantagem para 0 mercado e com possibilidade
de gerar retornos financeiros (Orsato, 2002).
A organizacdo adota a¢des ambientais visando
melhoria de sua imagem como um diferencial
contra  0s  concorrentes de  mercado,
permitindo maior rentabilidade e
sobrevivéncia (Bertolini et al., 2012). Este
contexto € marcado pelo surgimento de
normas internacionais de gestdo ambiental,
como a série 1SO 14000, que combinada com
outras normas e certificacbes ambientais,
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torna a gestdo ambiental parte de uma solugéo

empresarial maior: “a  credibiidade da
empresa junto a sociedade, através da
qualidade e da competitividade de seus

produtos” (Nascimento, 2012, p. 21).

A diferenciacdo pela qual as empresas
buscam, em seus processos de gestdo
ambiental, algum tipo de inovacdo é motivada
pela oportunidade de atingir e conquistar um
grupo de consumidores preocupados, cada vez
mais, com o0 meio ambiente (Bertolini,
Possamai & Brandalise, 2009).

2.2 A Percepgdo Ambiental e seus
Desdobramentos

A percepcdo “é o processo por meio do
qual uma pessoa escolhe, organiza e entende
as informagdes para criar uma ideia prépria do
mundo” (Ribeiro, 2015, p. 87). O individuo
motivado estd preparado para agir, e as agoes
sdo determinadas pelo entendimento da
realidade, na concepgdo de cada pessoa. No
estudo de Cortes e Moretti (2013) a percepcao
ambiental de jovens é representada por um
constructo estruturado em torno de crencas,
preocupacbes e atitudes ambientais, que
impactam em praticas de consumo.

O consumidor ao compreender a
importancia de preservar o0 meio ambiente

acaba  desenvolvendo  maior  consciéncia
ambiental, porém ndo é um processo de
desenvolvimento rapido. A consciéncia o

tornara preocupado com 0 meio ambiente. A
percepcdo do consumidor e o0 aumento da
consciéncia ambiental também influenciam a
compra por produtos com caracteristica
ambiental, que, logicamente, reflete no
consumo responsavel. Isso é algo que altera a
percepcdo do consumidor no momento da
decisdo de aquisicdo de determinado produto
(Drumwright, 1994; Menon & Menon, 1997).

A consciéncia ambiental dos
consumidores  permite agregar valor aos
produtos ecologicamente corretos, se 0S
mesmos  considerarem  acdes  ecologicas

importantes, possivelmente estardo dispostos a
pagar mais por produtos com certificagdes ou
reciclados (Bertolini et al., 2013).

Por outro lado, Kruter, Barcellos e Silva
(2012) em seu estudo sobre a atitude dos
consumidores sobre o Plastico Verde, afirmam

Bertolini

que, apesar do alto grau de consciéncia
ambiental, o0s consumidores  demonstram
atitudes moderadas em relagdo ao consumo.
Beck e Pereira (2012) relatam que o
consumidor € preocupado, interessado, mas
pouco envolvido com questdes ligadas ao
meio ambiente, as vezes nem tem a
preocupacdo necessaria sobre a forma de
como poderia agir.

A preocupacdo ambiental é cada vez
maior na sociedade, o que acarreta, em
consumidores exigentes e atentos, as acOes
desenvolvidas pelas organizagbes, ou seja,
preocupa-se com a qualidade do produto, mas
também com o processo produtivo, 0S
recursos utilizados e o0s possiveis impactos
ambientais  (Bertolini, Brandalise, Rojo &
Lezana, 2013).

Em pesquisa realizada por Cortes e
Moretti (2013) com 2372 estudantes do Brasil,
Argentina, Chile, México, Portugal e Espanha
verificou-se que o0 consumo verde €é uma
resposta as preocupacOes ambientais. Além
disso, os latino-americanos acreditam que é
possivel conciliar o crescimento econémico
com preservacao ambiental.

Oliveira-Brochado et  al. (2015)
concluiram em um estudo realizado com
colaboradores de uma empresa em Portugal
gue a atitude, norma subjetiva e controle
percebido influenciam no comportamento dos
consumidores para a compra de produtos
verdes. Figueiredo et al. (2009) ao analisarem
as empresas listadas no Indice de
Sustentabilidade Empresarial da Bovespa,
identificaram que grande parte do publico
pesquisado estaria disposto a pagar até 10% a
mais por um produto.

O estudo de Silva, Meireles, Rebougas e
Abreu (2015) analisou 0s comportamentos
ambientalmente responsaveis e a percepgdo de
educacdo ambiental de alunos e servidores do
Instituto Federal do Ceard, e apontaram a
influéncia significativa da faixa etéaria, do
género e da renda bruta familiar sobre o
comportamento ecoldgico dos individuos.

Deus, Afonso e Afonso (2014) destacam
que pouco se conhece em relacdo a influéncia
da consciéncia, das atitudes e da intencdo de
uso que direcionam escolhas pessoais no que
tange a questdo ambiental. Deus, Afonso e
Afonso (2014) aplicaram um estudo com
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alunos de uma instituicdo de ensino superior
de Belo Horizonte e destacaram o impacto
positivo da consciéncia ambiental sobre a
atitude de alunos em relagdo as sacolas
plésticas ndo-reciclaveis.

Bertolini et al. (2009, p. 107)
consideram a percep¢do como uma ocorréncia
que antecede ao processo de aquisicdo, num
processo gue envolve a sensacao e percepgao,
que influencia a motivacdo e a maneira como
as pessoas agem. Os pontos determinantes da
“percepcdo dependem das caracteristicas do
estimulo e do estado psicologico de quem
recebe, pode-se realizar uma associa¢do entre
a conscientizacdo ambiental com o estado
psicolégico de quem recebe, e o consumo
ecoldgico com as caracteristicas do estimulo”.

Portanto, a percepcdo dos produtos
ecoldgicos depende de consumidores
ecologicamente corretos e de caracteristicas
apropriadas dos estimulos, o que permite
concluir que nao ha consumidor
ecologicamente correto se este ndo possuir
consciéncia ecologica (Bertolini et al., 2009).

2.3 Gestdo Ambiental em Oficina Mecéanica

As oficinas mecénicas sofrem exigéncias
de adequacdes ambientais para preservagdo do
meio ambiente. Leis federais e estaduais
estabelecem a necessidade de implementacéo
de um Plano de Gerenciamento de Residuos
Sélidos. Como as empresas de reparos de

veiculos geram residuos perigosos, ha a
necessidade de acdes adequadas (Ferreira,
2009).

A Lei n.° 12.305 de 2010 que rege sobre
0 plano de gerenciamento de residuos sdlidos
define um conjunto de ag¢des para as etapas de
coleta, transporte, transbordo, tratamento e
destinacdo final adequada, dentro do ambito
do respeito ao meio ambiente, de todos o0s
rejeitos advindos da atividade econdmica,
observando a ndo geragdo, redugéo,
reutilizacdo,  reciclagem,  tratamento e
disposicdo final ambientalmente adequados
dos residuos solidos.

Esta lei pode gerar impactos nas oficinas
mecanicas a partir da reavaliagdo da legislacao
em cada municipio, na forma como avaliam as
renovacOes e liberagbes de licencas para

oficinas, pela razdo de que os residuos gerados
nestes  estabelecimentos  constituem  um
problema do ponto de vista ambiental (Valente,
2008), pois a gestdo incorreta dos residuos nas
oficinas pode causar danos ao meio ambiente
(Valente, 2008; Gerhardt et al., 2014). As falhas
podem ocorrer no armazenamento e
acondicionamento dos residuos (Gerhardt et al.,
2014), ou por caréncia de infraestrutura
adequada (Valente, 2008). Além disso, existe
necessidade de desenvolver  consciéncia
ambiental nos profissionais do ramo de
reparacdo de veiculos (Nunes, & Barbosa, 2012)
e auséncia de especificacbes e normatizacGes
internas que direcionem acgdes ambientalmente
corretas (Valente, 2008).

Em uma pesquisa realizada por Lucena e
Melquiades (2012) em Jodo Pessoa, a maioria
das oficinas tinha interesse em obter
informacbes de politicas para o gerenciamento
dos residuos solidos. Isso demonstra que ha uma
preocupacdo das organizagcbes em buscar o
aperfeicoamento gerencial voltado para a gestao
ambiental. Apesar de que em alguns casos, 0s
empresarios tém receio em repassar informacdes
sobre a forma de gerenciamento dos residuos
solidos, por conta da preocupacdo com
penalidades legais.

Existem estudos que demonstram que
gestdo ambiental em oficinas mecénicas pode
ser objeto de valoracgéo, desde que o consumidor
possua percepgéo das agOes executadas. Massi et
al. (2009) concluiram que os clientes de uma
oficina mecanica de Osasco, S&o Paulo, estavam
dispostos a pagar pela preservacdo de recursos
naturais. Isso implica em possibilidades de
abordagens especificas sobre o assunto, como a
tratada neste trabalho.

2.4 Modelo Tedrico Utilizado

O modelo tedrico de Brandalise (2008) foi
apresentado como tese de doutorado e analisa a
“Variavel ambiental; Percepcdo e
Comportamento do Consumidor -
VAPERCOM?”, avalia alguns elementos que
atuam sobre o consumidor no ambiente geral: a
variavel ambiental, os estimulos internos e
externos e influéncias sociais, de marketing e
situacionais versus elementos associados com
produto e consumidor, a Analise do Ciclo de
Vida (ACV), a percepcdo e o processo de
compra, relagbes que podem ser identificadas na
Figural.
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Figura 1: Modelo VAPERCOM.

MACRO AMBIENTE
(Influenciadores)
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Processo de
Compra

D
D
D
D
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CQNDUTA DE CONDUTA DE
- COMPRA DO PRODUCAO
CONSUMIDOR U

Fonte: Brandalise (2008, p. 112).

As perspectivas do ambiente
influenciador  possuem interagdo com o
produto e consumidor, na Figura 1 a ilustragdo
da espiral demonstra a inter-relagdo entre os
elementos (Brandalise, 2008).

A percepcdo ambiental € uma das etapas
do modelo de Brandalise (2008, p. 122), que é
demonstrada por acdo ou comportamento do
consumidor quanto “as atividades domeésticas,
profissionais e de lazer, sobretudo na
aquisicao e consumo  de produtos
considerados ecologicamente corretos. Neste
estudo sdo consideradas as agbes ou
comportamento  relativos a reducdo (de
consumo), reutilizagdo e reciclabilidade (do
produto)”.

As questBes utilizadas na etapa de
Percepcdo Ambiental referem-se as acoes,
conduta ambiental no cotidiano, considerando
elementos de reducdo/conservacdo de recursos
no consumo, reutilizacdo e reciclabilidade,
pela busca por verificar o grau de percepgao e
conduta do consumidor, considerando a
varidvel ambiental. Brandalise (2008) analisa
caracteristicas psicograficas relacionadas com
as  necessidades individuais, percepcgao,

atitude, personalidade e estilo de vida que
determinam o comportamento do consumidor.
A andlise do grau de percepcdo ocorre pela
tabulacdo das respostas as  questdes
multiplicando o ndmero de vezes de cada
resposta (a) pela respectiva pontuacdo a ela
atribuida (b). Somam-se todos os resultados
(c) e divide-se o mesmo pelo ndmero de
questbes relacionadas a percepcdo ecoldgica
(d), assim como descrito na Tabela 3.

A classificacdo do grau de percepcdo em
relacdo as questdes ambientais é utilizada na
Tabela 4, onde resultados com indicador entre
33 e 40 classificam o pesquisado como
possuidor de alta percepcdo ecoldgica; entre
25 e 3,2 possuem percepcdo ecoldgica; entre
1,7 e 24 possuidores de potenciais tragos de
percepcdo ambiental;, entre 0,9 e 1,6 possuem
poucos tracos de percepcdo ambiental; e até
08 ndo possui  percepcdo  ecoldgica
(Brandalise, 2008).

Quanto ao modelo de Bertolini et al
(2012), utiliza-se a primeira etapa, cujo
objetivo é identificar o valor e a preferéncia
por produtos ecologicamente corretos. Ainda
serve como base para verificar se o0
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consumidor valoriza questbes ambientais e
seu perfil. Assim como o modelo de
Brandalise (2008) hd uma etapa de

caracterizacdo do publico pesquisado. A base
do modelo de Bertolini et al. (2012) aborda a
analise de investimentos na fabricacdo de
produtos com caracteristicas  ecologicas,
considerando o fator ecolégico como
diferencial competitivo. As questdes analisam
alguns atributos do consumidor que valoriza
acdes ambientais e sobre a disposicdo em
pagar a mais por um produto/servico
ecologicamente correto.

PROCEDIMENTOSMETODOLOGICOS

De acordo com Raupp e Beuren (2009)
esta pesquisa € descritiva e apresenta 0s
resultados de aplicacdo de questionario de
coleta de dados com o publico em geral e
consumidores de servicos mecanicos, sobre a
percepcdo das acBes ambientais, com
abordagem quantitativa no sentido de
comprovar relagdes entre variaveis por meio
de tratamento estatistico.

O trabalho foi realizado em uma oficina
mecanica no municipio de Cascavel, no Oeste

do Parand. As questdes elencadas no
questionario tém por finalidade apoiar a
decisao empresarial  com  base no

comportamento do consumidor, considerando
sua percepcdo em relacdo as questOes
ambientais em oficinas mecéanicas.

Foi aplicado questionario de coleta de
dados adaptado do modelo de Bertolini et al.
(2012) com o modelo de Brandalise (2008)
que contemplou 18 questdes principais,
divididas em trés conjuntos: Conjunto 01 -
Caracterizagdo do pesquisado, com a questao

para verificar se 0 consumidor tem
conhecimento de que os residuos solidos
causam impacto no meio ambiente (Questdes
1 a 5) (Bertolini et al., 2012); Conjunto 02 —
Percepcdo ambiental: buscou-se descrever a
conduta do consumidor no cotidiano e
identificar o grau de percepcdo ambiental
(Questbes 6 a 11) (Brandalise, 2008);
Conjunto 03 — Consumo e empresa (a partir da
questdo 12): com questdes sobre a valorizacdo
de agOes ambientais em oficina mecénica para
auxiliar no processo de tomada de deciséo,
adaptado de Bertolini et al. (2012).

A aplicacdo ocorreu em trés etapas:

1° - aplicagdo do pré-teste com 14
respostas obtidas de especialistas, mestres e
doutores. A empresa ndo teve 0 nome
divulgado nas aplicacbes. Nesta etapa o0
questionario foi disponibilizado por meio do
Google Docs (Forms). Foi inserida uma
questdo adicional com a seguinte pergunta: o
que vocé achou deste questiondrio? (6timo,
ndo hd necessidade de melhorias; bom, achei
adequado; regular, precisa de correcdes;
extenso demais; e uma opgdo aberta para
insercdo de opinido). O pré-teste ocorreu entre
os dias 20 e 26/07/2015.

2° - aplicacdo com publico em geral,
com obtencdo de 386  questionarios
respondidos, sendo que a amostra necessaria
era de 384, considerando uma populagéo
desconhecida. N&o houve divulgagdo do nome
da empresa nesta etapa. O método adotado é
da amostragem aleatéria simples. O erro
amostral considerado foi de 5% com 95% de
confianga, determinada de acordo com a
Equacdo 1 (Costa Neto, 1977).

2

| *0,25

0

V4

&

n=
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Em que: n = tamanho da amostra; € =

erro amostral toleravel (0,05); Zy = variavel
normal padronizada Z para um nivel de
confianca de 95% (1,96).

Na 2° etapa, a aplicacdo ocorreu por
meio do Google docs (Forms). Foram
distribuidos aproximadamente 1000 links para
consumidores com perfis disponiveis na rede
social Facebook. Esta etapa ocorreu entre 0s
dias 27/07 a 10/08/2015.

3 - A fterceira etapa ocorreu com 0s
clientes potenciais da oficina mecéanica. A
partir da informagdo transmitida pela empresa,
de que no més de Julho de 2015 foram
atendidos 25 clientes, e que estes localizam-se
nos bairros préximos a empresa, foi definida a
forma de distribuicdo. Dessa forma, foram
distribuidos 60 questionarios para atingir um
ndmero superior a populagdo. A aplicacdo
ocorreu no dia 20/08/2015, durante o horario
das 14:30 as 17:30.

Na terceira etapa considera-se que 0s
clientes da oficina variam a cada més em
decorréncia dos tipos de servigos utilizados
em veiculos. Diante disso, foram distribuidos
60 questionarios nos bairros de abrangéncia da
empresa: Bairro A, B e C, por conglomerado,
selecionando aleatériamente 20 questionarios
em cada bairro. Ao final, o objeto de coleta
continha uma Ultima questdo para saber se o
consumidor conhecia a oficina mecanica.

Para analise dos dados foram utilizados
os softwares Action e Microsoft Office Excel
e deu-se incialmente de forma unidimensional,
ou seja, analisando cada uma das questbes
separadamente. Posteriormente visando
identificar relacdo entre questdes (analise
bidimensional), realizou-se a aplicacdo do
teste de independéncia com os resultados
obtidos no publico em geral, a 5% de
significancia. N&o foi aplicado teste com os
clientes potenciais por conta da quantidade de
dados ser inferior a 5. Segundo Martins (2001)
e Arango (2001) como regra geral, o Teste
Qui-quadrado de associacdo € aconselhavel
quando o tamanho da amostra é
razoavelmente grande (n > 40 dados). Deve
ser aplicado com maior cuidado se existirem
frequéncias observadas (Fo) e esperadas (Fe)

Bertolini

menores do que 5. A solugdo aqui é juntar
classes adjacentes evitando Fe <5.

As varidveis consideradas buscaram
analisar relagbes estatisticas com o publico em
geral sobre: o nivel de escolaridade e
valorizagdo de oficinas com selo ambiental; o
sexo e a disposicdo em pagar mais por
servicos mecénicos ambientalmente corretos;
se ha relacdo significativa entre a renda e
valorizagdo de oficinas com selo ambiental.
As andlises estatisticas foram adaptadas aos
modelos originais de Brandalise (2008) e
Bertolini et al. (2012).

Foi aplicado teste de aderéncia para
verificar se o padrdo de comportamento dos
clientes e ndo clientes tem relacdo ou ndo. O
teste baseou-se em frequéncias observadas
(Fo) com base nos percentuais da pesquisa
realizada com o publico em geral, e
frequéncias esperadas (Fe) com base nos
percentuais obtidos com clientes potenciais.
Foram analisados dois conjuntos de questdes
(6 a 11; e, 13 a 17). Para cada questdo o P-
valor foi confrontado a 5% de significancia.
Considerando as seguintes hipoteses: HO —
clientes e ndo clientes tem perfil semelhante,
ou seja, ndo existem discrepancias entre Fo e
Fe; H1 — ndo possuem perfil semelhante, ou
seja, existem discrepancias.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados e discussdes estdo
apresentados de acordo com a ordem de
aplicacdo: primeiramente as consideracdes
sobre 0 pré-teste, seguidas da andlise dos
questionarios aplicados com o publico em
geral e posteriormente o0s resultados dos
clientes potenciais.

4.1 Andlise dos Questionarios Aplicados no
Pré-Teste

As respostas obtidas no pré-teste
proporcionaram uma adequagao na questdo que
trata dos aspectos que o0s consumidores
consideram importantes para decidir sobre qual
oficina executar servicos no veiculo, como:
preco, qualidade, atendimento e outros. A
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aplicacdo indicou a seguinte sugestdo: apenas a
questdo 1 do conjunto 3, poderia ser liberada
para marcar mais que uma questdo, pois Sao
varios fatores que podem influenciar, é dificil
descrever apenas um. Com alteragdes, a questéo
ficou aberta para que o respondente pudesse
marcar mais de uma opgé&o.

Além disso, a avaliacdo resultou na
indicacdo de 10 pessoas como “bom, achei
adequado”, 03 consideraram “6timo, nao ha
necessidade de melhorias”, e 01 pessoa indicou
a sugestao.

4.2 Andlise dos Questionarios Aplicados
com o Publico em Geral

Dos 386 questionarios  respondidos,
61,40% foram do sexo feminino e 38,60%
masculino. A idade que prevalece fica entre

25 e 34 anos com 38,34%; de 35 a 49 anos,
28,76%; até 24 anos, 22,80% e acima de 50
anos, 10,10%. Em relacdo a renda familiar, 55
pessoas, ou seja, 44% possuem renda maior
que uns até cinco salarios minimos e 27,98%
com mais de cinco a dez salarios minimos.

O nivel de escolaridade indica que a
maior parte do publico possui, no minimo,
nivel superior: em pds-graduacao
(especializacdo) com 40,41%; nivel superior
30,05%; Mestrado ou doutorado 5,70%. O
nivel médio representou 22,28% e 0 ensino
fundamental com 155% do total de
pesquisados.

Na Tabela 1 consta o resultado obtido na
pergunta: vocé sabe que os residuos solidos
gerados em oficinas mecanicas causam
impacto ao meio ambiente?

Tabela 1 - Questdo 5 — Oficinas e o0 impacto no meio ambiente.

Respostas Quantidade Porcentagem
Néao 17 4,4%
Sim 319 82,64%
Tenho dividas 50 12,96%

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Foi identificado que 82,64% das pessoas
tém conhecimento de que os residuos gerados
em oficina mecénica causam impactos
ambientais, conforme Tabela 1. Isso destaca
gue as pessoas tém conhecimento a respeito
do impacto, porém, ndo indica uma mudanca
de atitude individual sobre a preservacdo ou
consciéncia ambiental (Costa & Teodosio,
2011). Ter conhecimento de que os residuos
causam impacto ambiental ndo indica o nivel
de consciéncia ambiental do consumidor.
Deus, Afonso e Afonso (2014) confirmaram

que a consciéncia ambiental tem influéncia em

sua atitude em relagdo a preservacdo
ambiental.
As respostas das questbes 6 a 11

permitem identificar se o publico pesquisado
possui percepcdo ambiental com base no
método de Brandalise (2008), as questdes
analisadas remetem as atitudes individuais,
que permitem avaliar o grau de percepgdo. O
total de respostas é apresentado na Tabela 2,
nela foram destacadas as alternativas que
tiveram o maior percentual de indicagdes.
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Tabela 2 - Respostas Conjunto 02 — Questdes 6 a 11.
<] n *
(= ﬁ ©
g : > 2 |g
CONJUNTO 02 - PERCEPCAO AMBIENTAL g = @ SN =
@ = S o> bz
(9p] =) > S
o =) S
I < =
6 - Antes de jogar algo no lixo, vocé pensaem como 22,02% | 27,46% | 3549% | 10,62% | 4,41%
poderia reutiliza-lo?
7 - Vocé é adepto dareciclagem? 4197% | 28,24% | 2254% | 5,18% 2,07%
8 - Vocé separa o lixo que pode ser reciclado (papel, 39,38% | 24,35% | 17,88% | 11,14% | 7,25%
plastico, aluminio, vidro, metais) e os dispde para coleta?
9 - Apagaas luzes, desliga TV, aparelho de som, 60,36% | 23,83% | 10,10% | 3,89% 1,82%
ventilador / aquecedor quando saido ambiente?
10 - Procura néo deixar a torneira aberta ao escovar 0s 61,92% | 22,80% | 8,55% 3,11% 3,62%
dentes ou ao fazer a barba?
11 - Vocé evita imprimir coisas desnecessarias? 58,03% | 25,65% | 10,88% | 3,63% 1,81%
Fonte: Dados da pesquisa (2015).
Destaca-se que a maioria das pessoas cada alternativa na Tabela 3.
“algumas vezes” pensa em como poderiam Apesar das respostas, ha maioria,
reutilizar o lixo. Os pesquisados, na maioria indicarem uma percepcdo por parte do

(4197%), “sempre” sao adeptos da
reciclagem e “Sempre” separam 0 lixo que
pode ser reciclado (39,38%). 60,36% das
pessoas da pesquisa “sempre” apagam as luzes
(e outros) quando saem de um ambiente e
“sempre” procuram nao deixar a torneira
aberta (61,92%) e evitam imprimir coisas
desnecessarias  (58,03%). O nivel de
percepcdo ambiental foi avaliado pela
tabulacdo das quantidades de respostas para

consumidor, é relevante considerar a
conclusdo de Junior, Silva, Lopes e Gaspar
(2013) em que as respostas dos respondentes
demonstram a  preocupagcdo de  ser
politicamente  correto, sendo uma préatica
recorrente o discurso e préatica divergente.

Para analisar o conjunto de acordo com
0 modelo de Brandalise (2008) é necessario
utilizar a Tabela 3.

Tabela 3 - Alocagéo de pesos e elaboracdo do grau de percepcdo ambiental.
(2) N° RESPOSTAS (b) PESOS (a X b) RESULTADO

A = 1095 4 4380

B =588 3 1764

C = 407 2 814

D =145 1 145

E=81 0 0

(c) SOMA DOS RESULTADOS 7103

(d) N° DE QUESTOES 2316

(e =c/d) RESULTADO 3,07

Fonte: Dados da pesquisa (2015) modelo adaptado de Brandalise (2008).

Na Tabela 3 constam os pesos atribuidos
as questbes alternativas de respostas para as
classificagcdes: A (sempre) = 4 pontos; B
(frequentemente) =3 pontos; C (algumas
vezes) = 2 pontos; D (pouquissimas vezes) = 1

ponto; e E (nunca) = 0, conforme apresentado
na Tabela 3. O valor 1095 (Tabela 3) indica a
soma das respostas para a op¢do “sempre” de
todas as questdes do conjunto (Brandalise,
2008).
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Para  viabilizar os  célculos de
mensuracdo dos indicadores desse conjunto (6

a 11) utiliza-se a classificacdo do grau de
percepcao ambiental apresentada na Tabela 4.

Tabela 4 - Grau de percepcéo.

Grau de percepcdo em relacdo as questbes ambientais Indicador

A) Possui alta percepc¢do ecoldgica

Entre 3,3 €4,0

B) Possui percepcdo ecoldgica

Entre 25e 3,2

C) Possui potenciais tracos de percepgdo ambiental Entre 1,7 e24

D) Possui poucos tracos de percepcdo ambiental

Entre 0,9 € 1,6

E) Nao possui percepcao ecologica.

Até 0,8

Fonte: Brandalise (2008).

As escalas de classificacdo obedecem a
intervalos de 0,7 pontos. O resultado 3,07
descrito na Tabela 3, pela classificacdo da
Tabela 4, mostra que o0s pesquisados
possuem percepcdo ecoldgica, ou seja,
percepcdo ambiental (em negrito).

Apo6s analise da percepcdo proposta
por Brandalise (2008), foi realizado o teste
de aderéncia de cada questdo da Tabela 02

em relacdo as respostas obtidas pelos
clientes na Tabela. O teste estatistico visa
verificar a existéncia ou ndo de relacdo entre
uma variavel qualitativa e outra quantitativa.
Neste caso é possivel analisar se 0 padrdo de
comportamento do publico em geral possui
semelhanca ou ndo com o0s clientes
potenciais, considerando 5% de
significincia (Tabela 5).

Tabela 5 — Teste de aderéncia para as questdes 6 a 11.

Questdes

P-valor Andlise P-valor

6 - Antes de jogar algo no lixo, vocé pensaem como poderia reutiliza-lo? 6,93445 E-05 Rejeita HO

7 - Vocé é adepto dareciclagem?

0,006476298 Rejeita HO

vidro, metais) e os disp0e para coleta?

8 - Vocé separa o lixo que pode ser reciclado (papel, plastico, aluminio,

0,088058458 Aceita HO

quando sai do ambiente?

9 - Apagaas luzes, desliga TV, aparelho de som, ventilador / aquecedor

0,772260933 Aceita HO

a barba?

10 - Procura ndo deixar atorneira aberta ao escovar os dentes ou ao fazer

0,91900871 Aceita HO

11 - Vocé evita imprimir coisas desnecessarias?

3,03281 E-06 Rejeita HO

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Estatisticamente o publico em geral e
0s clientes potenciais possuem  perfis
semelhantes nas respostas para as questdes
8, 9, e 10 (P-valor>0,05). Ja nas questdes 6,
7 e 11 a frequéncia de respostas indica que

ndo ha perfil semelhante.

A Figura 2 ilustra os resultados obtidos
com as variaveis principais que envolvem a
decisdo do cliente sobre a oficina de
preferéncia.
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Figura 2 - Questdo 12. Ao decidir sobre a oficina onde levar seu veiculo, qual fator vocé
considera mais importante para tomar a decisdo?

0,26% 4,40% 0,26%

0,78%

B Amizade

m Atendimento

m Concessionaria autorizada

m Confianca

m Localizacdo

m Organizacdo, ambiente bem
organizado

m Preco

# Qualidade

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Maior parte dos consumidores se
preocupa com a qualidade ao decidir sobre a
oficina onde levar o veiculo. A Figura 2
mostra que, em primeiro lugar, a qualidade é
mais importante (55,18%), seguida do preco
(36,53%) e atendimento  (4,40%). Os
resultados propiciam ao gestor empresarial

aplicar acOes estratégicas que relacionem os

itens considerados importantes pelo
consumidor, com as questdes ambientais.
Algumas  questdes  envolvendo o

consumo e empresa foram contempladas na
sequéncia, da pergunta 13 até a 17, com 0s
resultados descritos na Tabela 6.

Tabela 6 - Questdo 13 a 17.

g : > |52 |s
QUESTOES 13A 17 g = 3 258 | <
3 s g g> |2
o =]
[) = o
T < =
13 - Vocé consideraimportante o reaproveitamento de 66,32% |21,24% |[10,10% | 1,81% |0,53%
agua em uma empresa?
14 - Vocé consideraimportante a economia de energia 7513% | 14,77% | 7,51% 1,81% 0,78%
elétrica em uma empresa?
15 - Vocé consideraimportante uma oficina mecénica 8212% | 11,40% | 4,40% 1,55% 0,53%
separar as embalagens e residuos para reciclagem?
16 - Estaria disposto a pagar mais pelo servico de uma 32,38% | 27,20% | 2591% | 6,48% 8,03%
oficina mecénica com selo ambiental?
17 - Vocé valoriza oficinas que possuemselos ou 37,82% |24,87% |[1580% | 10,88% | 10,63%
certificagbes ambientais?

Fonte: Dados da pesquisa (2015).
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Os dados da Tabela 6 demonstram que o
reaproveitamento de &gua em uma empresa €
sempre  importante, na  perspectiva do
consumidor. Em relacdo a economia de energia,
75,13% das pessoas responderam que sempre
consideram importante em uma oficina
mecanica. O mesmo ocorre com a preocupagao
em separar as embalagens e residuos (82,12%).

Percebe-se que o0 publico pesquisado
sempre, ou frequentemente, estd disposto a
pagar mais pelo servico de uma oficina
mecanica com selo ambiental, no entanto, ha
uma distribuicho  maior nos  resultados
percentuais (Questdo 16 da Tabela 6). As
respostas ficaram divididas entre “sempre”,

“frequentemente” e “algumas vezes”. A maioria
(62,69%) dos pesquisados “sempre” ou
“frequentemente” valoriza oficinas mecéanicas
que possuem selos ambientais (Questdo 17 da
Tabela 6). No entanto, do total de respondentes,
82,90% ndo conhecem nenhuma oficina que
possua certificagdo ou selo ambiental (Questdo
18).

Ainda sobre as andlises das questdes 13 a
17, foi aplicado o teste de aderéncia (Tabela 7)
para analisar as respostas obtidas pelo publico
em geral e clientes potenciais, visando averiguar
semelhanca ou diferenca no comportamento,
considerando significancia de 5%.

Tabela 7 — Teste de aderéncia entre as questdes 13 a 17.

Questdes P-valor Analise P-valor
13 - Vocé considera importante o reaproveitamento de dgua em uma
empresa? 0,4128 Aceita HO
14 - Vocé considera importante a economia de energia elétrica em uma
empresa? 0,5749 Aceita HO
15 - Vocé considera importante uma oficina mecénica separar as
embalagens e residuos para reciclagem? 0,0011 Rejeita HO
16 - Estaria disposto a pagar mais pelo servico de uma oficina mecénica
com selo ambiental? 0,0079 Rejeita HO
17 - Vocé valoriza oficinas que possuem selos ou certificacGes
ambientais? 0,0009 Rejeita HO

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Conclui-se que o publico em geral e os
clientes potenciais possuem perfis semelhantes
nas respostas obtidas nas questdes 13 e 14. Nas
demais, estatisticamente, os perfis das
frequéncias observadas do publico em geral
possuem  discrepancia  entre  frequéncias

esperadas pelos clientes potenciais.

Na Tabela 8 apresentam-se 0s percentuais
que os consumidores estdo dispostos a pagar
mais em uma oficina ambientalmente correta,
obtidos na questao 19.

Tabela 8 - Qual a porcentagem que vocé estaria disposto a pagar a mais (...)?

Respostas Quantidade Porcentagem
0% 58 15,03%
5% 121 31,35%
10% 101 26,17%
15% 3l 8,03%

20% 36 9,33%
30% 14 3,63%
40% 4 1,04%
50% 7 1,81%
60% 3 0,78%
70% 3 0,78%
80% 2 0,52%
90% 3 0,78%
100% 3 0,78%

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Rev. Gest. Ambient. Sustentabilidade, Sdo Paulo, Vol. 7, N. 1 p.01-22 Jan./ Abr. 2018

14



Ronaldo José Seramim, Tamara Pereira Zanella, Jerry Adriani Johann & Geysler Rogis Flor

Maior parte dos consumidores
pesquisados (31,35%) estaria disposto a pagar
5% além do preco normal; 26,17% estdo
dispostos a pagar até 10% e 1503%
respondeu que ndo esta disposto a pagar nada
além do preco tradicional. E possivel observar
que 57,52% dos pesquisados preferem pagar
entre 5 e 10%, 17,36% entre 15 e 20% e
apenas 10,12% preferem pagar 30% ou mais
além do que normalmente pagam para realizar
servicos em uma oficina ambientalmente
correta, que realiza o tratamento adequado de
seus residuos solidos.

A partir do momento que o consumidor
estd disposto a pagar mais por um produto
com atributos ecologicos, entende-se que 0
mesmo possui uma percepgdo ambiental, pois
visualiza beneficio no melhor desempenho do

Bertolini

comercial da empresa pode explorar esse
aspecto (Orsato, 2002).

Um respondente, ainda, ressaltou em
espaco reservado do questionario que ndo
concorda em pagar mais pela sua prépria
preocupagd0 com 0 meio  ambiente,
considerando uma obrigacdo das empresas em
manter 0 correto gerenciamento de seus
residuos. Este consumidor possui um perfil
graduado e com alta faixa de renda.

5.2.1 Andlise Bidimensional do PuUblico em
Geral

A andlise entre o nivel de escolaridade e
a valorizacdo de oficinas com selo ambiental
ocorreu apds a unido de classes adjacentes,
apresentada na Tabela 9 (Martins, 2001;

roduto e na eliminacdo dos niveis de
P C o ¢ . . Arango, 2001).
impactos ambientais. Sendo assim a é&rea
Tabela 9 - Nivel de escolaridade versus valoriza oficinas com selo ambiental.
Vocé valoriza oficinas que possuem selos ou certificagfes ambientais?
Nivel escolaridade Sempre Frequentemente Algumas | Pouquissimas vezes Nunca
VBZES
Ensino Fundamental e 28 23 18 12 11
Médio
Ensino Superior 42 35 12 12 15
Pos-Graduagdo (Esp., 76 38 31 18 15
Me., e Dr.)

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Percebe-se que o publico em geral, na
maioria possui pos-graduacdo em nivel de

especializacdo, mestrado ou doutorado. O
teste de independéncia retornou P-Valor
0,2584  (0,2584>0,05) maior  que a

significancia de 0,05, permitindo concluir que
ndo existe relagdo significativa entre o nivel

de escolaridade e a valorizacdo de oficinas
que possuem selo ou certificagdo ambiental.

A relacdo entre renda e valorizacdo de
oficinas que possuem selo ambiental também
foi realizada e descrita na Tabela 10. As
classes adjacentes foram unificadas para evitar
frequéncias menores do que cinco dados.

Tabela 10: Renda versus Valoriza oficinas que possuem selo.

Vocé valoriza oficinas que possuemselos ou certificagdes ambientais?
Renda Sempre | Frequentemente Algumas Pouquissimas | Nunca
\BZzes
Até 5 salarios minimos 97 62 34 26 24
Mais de cinco salarios minimos 49 34 27 16 17
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O P-valor resultante (0,6278>0,05) indica
que ndo ha relagdo estatistica significativa entre
a renda e a valorizacéo.

A Tabela 11 também demonstra
cruzamento de dados entre a relagdo de sexo
com a disposicdo em pagar mais.

Tabela 11 — Sexo versus disposi¢do para pagar mais.

Estaria disposto a pagar mais pelo servico de uma oficina mecanica com selo
ambiental ?
Sexo Sempre Frequentemente Algumas \ezes pouquissimas nunca
Feminino 95 61 58 11 12
Masculino 30 44 42 14 19

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

O teste de independéncia retornou P-Valor
0,000188 (0,000188<0,05) menor que a
significancia de 0,05, permitindo concluir que
existe relacdo significativa entre 0 sexo e a
disposicdo em pagar mais.

5.3 Analise dos Questionarios Aplicados com
Clientes Potenciais

Foram obtidas 51 respostas, onde maioria
do publico pesquisado é do sexo masculino
(60,78%), com idade na faixa etaria entre 25 e
34 anos de idade (35,29%). Outra parcela de

ficou entre mais de um a cinco salarios minimos,
com 63%. 17% possui renda até um salario
minimo.

Ainda se identificou que 56,86% possui
Ensino Médio, 19,61% Ensino Superior, 17,65%
Ensino Fundamental, 3,92% Especializacdo e
1,96% Mestrado ou Doutorado.

Em relacdo ao conhecimento de que os
residuos soélidos gerados em oficinas causam
impacto ao meio ambiente, 72,55% responderam
que sim, 17,65% tém ddvidas e 9,80% ndo tem
conhecimento.

As respostas obtidas para avaliar a

consumidores esta na faixa dos 35 aos 49 anos percepcdo ambiental do consumidor estdo
(27,45%). A renda familiar dos pesquisados descritas na Tabela 12.
Tabela 12 - Respostas Conjunto 02 — Questdes 6 a 11.
(5]
e e > § n 1]
A o [} 172) % (] Q
CONJUNTO 02 - PERCEPCAO AMBIENTAL £ IS ] 5 3 S
” 5 > 2
S A
6 - Antes de jogar algo no lixo, vocé pensaem como 29,41% 13,73% [ 31,37% | 9,80% 15,69%
poderia reutiliza-lo?
7 - Vocé é adepto dareciclagem? 54,90% 19,61% | 13,73% | 7,84% 3,92%
8 - Vocé separa o lixo que pode ser reciclado (papel, 47,06% 1569% | 21,57% | 7,84% 7,84%
plastico, aluminio, vidro, metais) e os disp&e para coleta?
9 - Apagaas luzes, desliga TV, aparelho de som, 62,75% 2941% | 7,84% 0,00% 0,00%
ventilador / aquecedor quando saido ambiente?
10 - Procura ndo deixar a torneira aberta ao escovar 0s 62,75% 21,57% | 9,80% 1,96% 3,92%
dentes ou ao fazer a barba?
11 - Vocé evita imprimir coisas desnecessarias? 70,59% 9,80% 13,73% | 1,96% 3,92%

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Os valores atribuidos as alternativas de
respostas para a classificagcdo foram tabulados

de acordo com o método descrito nas Tabelas 3
e 4. Realizando um novo célculo e adicionando
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pesos aos resultados da Tabela 12, de acordo
com o0 metodo descrito na Tabela 3, resulta em
um indicador final de 3,11, que na classificacao
da Tabela 4, permite concluir que os clientes
potenciais também possuem percepcdo da

Tabela 13 - Ao decidir sobre a oficina onde levar

Bertolini

variavel ambiental, assim como o publico em
geral.

A Tabela 13 apresenta os fatores
importantes para a tomada de decisdo dos
clientes potenciais.

seu veiculo, qual fator vocé considera mais

importante para tomar a decisao?

Respostas Quantidade
Atendimento 7,84%
Atendimento, Organizagio, ambiente bem organizado 1,96%
Localizacao 1,96%
Organizacdo, ambiente bem organizado 7,84%
Preco 13,73%
Preco, Qualidade 19,61%
Preco, Qualidade, Atendimento, Localizagdo, Organizagdo, ambiente bem 1,96%
organizado
Preco, Qualidade, Atendimento, Organizacdo, ambiente bem organizado, 1,96%
Referéncia do mecénico
Qualidade 33,33%
Qualidade, Atendimento 1,96%
Qualidade, Localizagio 1,96%
Qualidade, Localizagdo, Organizacdo, ambiente bem organizado 1,96%
Referéncia do mecénico 3,92%
Fonte: Dados da pesquisa (2015).
As respostas (Tabela 13) apontam que a organizagdo, referéncia do mecanico e
questdo da qualidade e preco sdo preponderantes localizagdo foram aspectos mais citados na

para a decisdo no momento de levar o veiculo
para reparos. Nela consta a ordem de relevancia
dos fatores importantes para escolher a oficina
mecanica. Qualidade, preco, atendimento,

questao.

Ja na Tabela 14 sdo apresentadas algumas
respostas importantes sobre os consumidores e
consideragOes sobre a variavel ambiental.

Tabela 14 - questbes 13 a 17.

(5]
8 e > g n [}
~ o i) %) A D o
QUESTOES 13 A 17 — CONSUMIDORES = c s = =
3 S g 5> |2
o > o
L < &
13 - Vocé considera importante o reaproveitamento de | 56,86% | 27,45% | 13,73% | 1,96% 0,00%
dgua em uma empresa?
14 - Vocé considera importante a economia de energia| 70,59% | 21,57% | 5,88% 1,96% 0,00%
elétrica em uma empresa?
15 - Vocé considera importante uma oficina mecénica| 62,75% | 17,65% | 17,64% | 1,96% 0,00%
separar as embalagens e residuos para reciclagem?
16 - Estaria disposto a pagar mais pelo servico de uma| 27,45% | 17,65% | 25,49% | 15,69% | 13,72%
oficina mecénica com selo ambiental?
17 - Vocé valoriza oficinas que possuem selos ou| 41,18% | 11,76% | 2549% | 9,80% | 11,77%
certificagcbes ambientais?

Fonte: Dados da pesquisa (2015).
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Maior parte dos pesquisados (56,86%)
respondeu que “sempre” consideram
importante 0 reaproveitamento de &gua em
uma empresa (Tabela 14). Foi identificado
que 70,59% dos pesquisados  “‘sempre”
consideram importante a economia de energia
elétrica  em uma empresa e 2157%
responderam “frequentemente”. Além disso,
na guestdo 15, 62,75% dos pesquisados afirma
que “sempre” consideram importante uma
oficina mecanica separar as embalagens e
residuos para reciclagem.

Quando  questionados se  estariam
dispostos a pagar mais pelo servico de uma
oficina  mecéanica com selo ambiental, a

maioria indicou que “sempre”, mas no
contexto ha wuma divisio, pois “algumas
vezes”’, ‘“nunca”’ e “pouquissimas vezes”

apresentam um total de 54,91% das respostas.
Apesar disso, demonstra que as pessoas

valorizam oficinas mecéanicas que possuem
selos ou certificagcbes ambientais, com 41,18%
dos clientes.

Os potenciais clientes foram
questionados se conheciam alguma oficina
com selo ou certificacdo ambiental, e 90,20%
responderam que ndo conhecem. Os
resultados também estdo correlacionados com
a pesquisa realizada com o publico em geral.
Se as pessoas Vvalorizam empresas que
possuem certificagdo ou selo e ndo conhecem
nenhuma, isto mostra uma oportunidade para
a organizagéo.

A pergunta sobre “qual a porcentagem
que vocé estaria disposto a pagar a mais do

que normalmente paga, para utilizar o0s
servicos de uma  oficina  mecénica
ambientalmente  correta, que realiza o

tratamento adequado de seus residuos?” tem
as respostas elencadas na Tabela 15.

Tabela 15— Porcentagem que estaria disposta a pagar a mais.

Respostas Quantidade Percentual
0% 18 35,29%
5% 15 29,41%
10% 8 15,69%
15% 8 15,69%

20% 2 3,92%

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

E notavel que 64,71% (Tabela 15) dos
pesquisados estdo dispostos a pagar 5% ou
mais pelos servicos em uma oficina mecénica
ambientalmente correta. 1sso proporciona que
a empresa possa avaliar o retorno dos
investimentos a serem realizados pela
adequacdo de acdes voltadas a gestdo
ambiental. Do total de 51 respondentes, 26
pessoas, ou seja, 50,98% dos pesquisados
conhecem a oficina, enquanto que 25 pessoas
afirmaram n&o conhecer.

5.3.1 Andlise Bidimensional — Clientes
Potenciais

Ao realizar o cruzamento de dados
obtidos com os clientes potenciais, se o
consumidor conhecia a oficina e se estava
disposto a pagar mais, foi possivel elaborar a
Tabela 16.
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Tabela 16 - Conhece a mecénica versus esta disposto a pagar mais.
Vocé conhece a mecénica X?
Estaria disposto a pagar mais? Né&o Sim Total Geral
Sempre 4 10 14
Frequentemente 5 4 9
Algumas vezes 9 4 13
Pouquissimas vezes 4 4 8
Nunca 3 4 7

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

E possivel averiguar que, dentre as consumidores ndo estdo verdadeiramente
pessoas que conhecem a mecanica, também dispostos a pagar mais por produtos, ou
responderam, na maioria, que estdo dispostos mesmo valorizar as empresas que se
a pagar mais por servicos prestados em oficina preocupam com as questdes ambientais.
com selo ambiental (Tabela 16). Estes A seguir apresenta-se a Tabela 17
resultados divergem da pesquisa de Junior et relacionando o nivel de escolaridade e a
al.  (2013) onde demonstrou que ©S valorizacdo de oficinas com selo ambiental.

Tabela 17 - Nivel de escolaridade versus valoriza oficinas com selo ambiental.

Vocé valoriza oficinas que possuem selos ou certificagfes ambientais?
Nivel escolaridade Sempre Frequentemente Algumas Nunca ou pouquissimas Total
\ezes \ezes Geral
Ensino Fundamental 3 1 1 4 9
Ensino Médio 13 3 7 6 29
Ensino Superior/P6s (Me. 5 2 5 1 13
ou Dr.)

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

De modo geral, a maior parte do publico A Tabela 18 cruza dados obtidos sobre a
pesquisado possui ensino médio, e a maioria renda e a valorizacdo de oficinas que possuem
sempre valoriza oficinas que possuem selos ou selo.
certificacBes ambientais (Tabela 17).

Tabela 18: Renda versus Valoriza oficinas que possuem selo.

Vocé valoriza oficinas que possuem selos ou certificagdes ambientais?
Renda Sempre ou Algumas Pouquissimas Nunca Total
frequentemente vezes ezes Geral
até 1 salario minimo 4 2 2 1 9
Mais de um a cinco salarios
minimos 19 ! 2 4 32
Acima de cinco salarios minimos 4 4 1 1 10

Fonte: Dados da Pesquisa (2015).

A renda dos clientes potenciais ficou em oficinas que possuem selos ou certificagBes
mais de um a cinco salarios minimos, e a ambientais.
maioria sempre ou frequentemente valoriza O sexo e a disposicdo em pagar mais foi
analisada na Tabela 19.

Rev. Gest. Ambient. Sustentabilidade, S&o Paulo, Vol. 7, N. 1 p.01-22 Jan./ Abr. 2018

19



Percepgéo do Consumidor e a Gestdo Ambiental em Oficina Mecénica no Oeste Paranaense

Tabela 19: Sexo versus disposicdo para pagar mais.

Estaria disposto a pagar mais pelo servico de uma oficina mecénica com selo
ambiental ?
Sempre Frequentemente UGS | e IS s Nunca Total
Sexo \ezes ezes
Feminino 4 4 6 3 3 20
Masculino 10 5 7 5 4 31
Fonte: Dados da pesquisa (2015).

A andlise cruzada sobre o sexo dos
pesquisados com a disposicado para pagar mais
por servico de uma oficina mecénica com selo
ambiental identifica que os homens sdo em
maior numero e sempre, algumas vezes e
frequentemente estariam dispostos a pagar
mais. Considera-se que o selo ambiental em
uma oficina mecéanica € algo diferenciado para
0s consumidores pesquisados.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo atendeu ao objetivo proposto,
identificando o nivel de percepcdo dos clientes
potenciais em relacdo as agdes ambientais em
oficinas mecanicas. Os  consumidores
possuem percepcdo ambiental, o que indica
possibilidades de adotar estratégias de
marketing. Uma das acOGes sugeridas é a
adogdo do selo ou certificagdo ambiental com
acoes de divulgagdo, visto que oS
consumidores valorizam, mas ndo conhecem

oficinas que possuem. Considerando a
disposicdo para pagar mais, podem ser
realizados investimentos em novas agdes
ambientais.

Tanto no pudblico geral quanto com
clientes  potenciais foi identificado que
qualidade, prego e atendimento sdo fatores
preponderantes para o0 consumidor na tomada
de decisdo sobre a oficina onde levar o
veiculo; consideram importante 0
reaproveitamento de &gua, economia de
energia elétrica e a separacdo das embalagens
e residuos para reciclagem; estdo dispostos a
pagar mais por servigcos prestados em oficinas
ecologicamente corretas; valorizam oficinas
que  possuem selos ou certificacGes
ambientais; porém, ndo conhecem, na maioria,
oficinas que possuam selo ou certificagdo

ambiental; estdo dispostos a pagar 5% além do
valor que normalmente pagam pelos servigos
de oficina ambientalmente correta. Massi et al.
(2009) também concluiram que o publico
possui disposicdo em pagar mais pela
qualidade ambiental em oficina mecanica.

Os testes de aderéncia indicam que os
consumidores e puablico em geral possuem
perfis semelhantes em relagdo a separacdo do
lixo, controle do consumo de energia elétrica e
agua. Da mesma forma, possuem perfis
semelhantes nas respostas sobre economia de
energia elétrica e reaproveitamento de agua
em empresas.

Nas analises com o0s
pesquisa com o plblico em geral foi
confirmado que ndo existe  relagdo
significativa entre o nivel de escolaridade com
a valorizagdo de oficinas com selo ou
certificacdo ambiental. N&do hd relacdo
estatistica significativa entre a renda e a
valorizagdo. No entanto, foi confirmada
relacdo significativa entre 0 sexo e a
disposicdo em pagar mais, 0 que acarretam em
atitudes gerenciais para diferentes puablicos de
consumidores.

Uma das limitacdes do estudo é que a
pesquisa com o publico geral possui uma
amostra de pessoas com perfil disponivel na
internet, com nivel de escolaridade
concentrado entre nivel superior e pos-
graduacdo, o que pode ter favorecido no
resultado sobre a percepgdo. Apesar de uma
amostra  probabilistica, a aplicagdo do
questionario no oeste paranaense pode limitar
generalizacBGes para outras regides.

O trabalho pode ser aplicado com outros
grupos de consumidores de diferentes oficinas
mecanicas para comparacdo de resultados.
Estudos futuros podem ser realizados na
analise de viabilidade dos investimentos em
acdes ambientais em oficinas.

resultados da
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