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ATRATIVIDADE NO ENSINO SUPERIOR: ESTUDO COM ALUNOS INGRESSANTES NO CURSO
DE SECRETARIADO EXECUTIVO

Obijetivo: O presente estudo tem como objetivo identificar quais os atributos mais relevantes na escolha de um
curso superior nas dimensdes de instituicdo de ensino, mercado de trabalho, motivos pessoais e curso.

Método: Tendo como objeto de investigacdo o curso de graduacdo em Secretariado Executivo da Universidade
Federal do Ceara e baseando-se no modelo de analise proposto por Mainardes (2007), a pesquisa é caracterizada
como quantitativa e descritiva, tendo como estratégia 0 método Survey, com coleta de dados realizada mediante
questionario estruturado em escala Likert. Os dados foram operacionalizados no Software IBM SPSS 22 e a anélise
se deu por meio de estatistica descritiva e da técnica multivariada de regressao linear.
Originalidade/Relevancia: A atragdo de estudantes é fundamental para o crescimento e a sobrevivéncia dos
cursos e instituicdes de ensino, sendo imprescindivel identificar fatores-chave para a conquista de potenciais
ingressantes.

Resultados: Os resultados evidenciam que os atributos de atratividade que melhor explicam a escolha pelo curso
de Secretariado Executivo relacionam-se com a empregabilidade do curso, ou seja, as motivagdes relacionadas a
dimensdo mercado de trabalho, e com a qualidade do ensino oferecido, atributo relacionado a dimenséo curso.
Contribuicdes tedricas/metodolégicas: A contribuicdo do estudo para a area de Marketing estd em fornecer
informacdes acerca de atributos que influenciam diretamente na satisfacdo futura do cliente, que neste caso estéo
relacionados ao mercado de trabalho e ao préprio curso de Secretariado Executivo.

Palavras-chave: Atratividade. Atributos de Escolha. Secretariado Executivo.

ATTRACTIVENESS IN HIGHER EDUCATION: STUDY WITH NEW STUDENTS IN EXECUTIVE
SECRETARIAT COURSE

Porpose: The present study aims to identify the most relevant attributes in the choice of a higher education in the
dimensions of educational institution, labour market, personal reasons and course.

Method: Having as object of research the graduation course of Executive Secretariat in the Federal University of
Cearé and based on the analysis model proposed by Mainardes (2007), the research is characterized as quantitative
and descriptive, having as strategy the Survey method, with data collected through a questionnaire structured on a
Likert scale. The data were operationalized in the IBM SPSS 22 Software and the analysis was done through
descriptive statistics and the multivariate linear regression technique.

Originality/Relevance: The attraction of students is fundamental for the growth and survival of courses and
educational institutions, being essential to identify key factors for the achievement of potential new entrants.
Results: The results show that the attributes of attractiveness that best explain the choice of the Executive
Secretariat course are related to the employability of the course, that is, the motivations related to the labor market
dimension, and the quality of teaching offered, attribute related to the course dimension.
Theoretical/methodological contributions: The contribution to the Marketing area is to provide information
about attributes that directly influence future customer satisfaction, that in this case are related to the job market
and to the Executive Secretariat course itself.

Keywords: Attractiveness. Choice Attributes. Executive Secretariat.
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Atratividade no Ensino Superior: Estudo com Alunos Ingressantes no Curso de Secretariado Executivo

1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, mudangas marcaram o
ensino superior brasileiro. Particularmente, nos
Gltimos 20 anos, o setor testemunhou um periodo de
franca expansao, alavancada pelo setor privado, com
a abertura de instituicdes de ensino, oferta de cursos
em diferentes modalidades e ingresso de um
contingente da populacdo que até entdo estava
excluido desse ambito.

Ao considerar o Plano Nacional de Educacédo
(PNE), que estabelece como meta para 2024 a
matricula de 33% da populagéo entre 18 e 24 anos na
educacdo superior, em que em 2013 este percentual
ja estava em 16,5%, o cenario se mostra promissor.
Contudo, embora a perspectiva de crescimento
potencial do ensino superior brasileiro seja grande,
na prética, a demanda efetiva, isto é, a ocupagdo das
vagas ofertadas, ndo tem crescido muito (Queiroz et
al., 2013). Conforme os dados do Censo da
Educacao Superior (2016), aproximadamente 66,5%
das novas vagas ofertadas no ano de 2016
permaneceram 0Ciosas.

Em observancia a essa realidade e
reconhecendo a importancia das Instituicdes de
Ensino Superior (IES) desenvolverem estratégias
para sua manutencdo no mercado, Mainardes (2007)
buscou identificar atributos que levam os estudantes
de graduacdo em Administracdo a escolherem o
curso e a instituicdo em duas IES de Santa Catarina.
Nos resultados apontados pelo autor, os atributos
considerados fundamentais na escolha da graduagéo
e IES pesquisadas sdo a qualidade da institui¢cdo no
ensino/aprendizado, a sua infraestrutura e
instalagdes, a empregabilidade do curso escolhido, a
avaliacdo do Ministério da Educagdo (MEC), a
percepcdo da qualidade do servico prestado pela IES
e a reputacdo do curso e da instituigéo.

No tocante a formagdo superior em
Secretariado no Brasil, conforme registram Cielo,
Schmidt e Wenningkamp (2014) e Cantarotti (2016),
0 nimero de cursos na modalidade bacharelado tem
decrescido. Até 1997, existiam 32 bacharelados em
Secretariado Executivo no pais, nimero esse que
passou a 113, em 2007, que sinaliza o crescimento
em 283% em apenas uma década (Cielo et al., 2014).
No entanto, em 2015, somente 58 cursos
participaram do ENADE — Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes [ENADE], 2015).

Com isso, importa as institui¢des de ensino o
desenvolvimento de estratégias para a atracdo de
estudantes de Secretariado Executivo, em virtude de
que se possa garantir a manutencéo dessa formacao.
Mainardes, Deschamps e Domingues (2006)
afirmam que atrair discentes se tornou fundamental
para o crescimento e a sobrevivéncia das IES e para
que isso ocorra, 0S autores consideram como

imprescindivel a identificacdo dos fatores-chave
para a conquista dos potenciais ingressantes.

Dessa forma, surge o questionamento: quais
os fatores mais relevantes para a atracdo de alunos
para o curso de Secretariado Executivo? Tendo
como bhase o modelo concebido por Mainardes
(2007), objetiva-se identificar quais os atributos
mais relevantes na escolha do curso de graduacdo em
Secretariado Executivo nas dimens@es de institui¢do
de ensino, mercado de trabalho, motivos pessoais e
curso, tomando-se como objeto de pesquisa alunos
ingressantes da Universidade Federal do Ceara
(UFC), dnica IES cearense que dispde da referida
graduacdo e que obteve o segundo melhor
desempenho no ENADE 2015 (Instituto Nacional de
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira [INEP],
2017).

Ao identificar os atributos de maior
relevancia para atrair estudantes no ensino superior,
este estudo contribui como indicador no
desenvolvimento de estratégias de marketing pelas
IES para obter novos ingressantes, que enquanto
consumidores, sob a OGtica da satisfacdo futura,
escolherdo a IES que entregar maior valor (Kotler,
2012). E nesse sentido que estd a relevancia da
presente investigacdo para a area de Marketing.

O estudo se justifica ainda por sinalizar as
instituicGes que ofertam cursos de graduacdo em
Secretariado Executivo fatores que devem ser
observados para manter a formag&o superior na area.
Dessa forma, a presente investigacao pode contribuir
para a ampliacdo da literatura sobre estratégia no
ensino superior.

O artigo esta estruturado em cinco se¢des,
sendo a primeira composta por esta introducdo. A
segunda se¢do compreende o embasamento tedrico
do estudo, em que sdo discutidos atributos de
atratividade nas Instituicdes de Ensino Superior,
bem como resultados de estudos anteriores. Na
terceira secdo, sdo apresentados os procedimentos
metodoldgicos da pesquisa e, na quarta se¢do, sdo
evidenciados e discutidos os resultados alcancados
no presente estudo, culminando, na quinta se¢&o,
com as conclusdes. As referéncias utilizadas na
redacdo deste texto cientifico sdo dispostas, por fim,
em sec¢do especifica.

2 ATRATIVIDADE DE ALUNOS NO ENSINO
SUPERIOR

A promulgacdo da lei 9.394/96 deflagrou um
movimento de expansdo do ensino superior
brasileiro. Ao flexibilizar a criacdo de faculdades e
centros universitarios, a Lei de Diretrizes e Bases da
Educagdo cria um ambiente de oportunidades no
mercado de ensino superior, uma vez que
possibilitou o acesso das instituigdes privadas a uma
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elevada demanda reprimida (Senhoras, Takeuchi &
Takeuchi, 2006).

O cenario de alta competitividade,
consequente da abertura do mercado a IES, torna a
atracdo de novos alunos-clientes uma tarefa ardua.
Conforme o Censo da Educacdo Superior (2016),
cerca de 66,5% das novas vagas ofertadas no ano de
2016 permaneceram ociosas, 0 que corresponde a
mais 2.600.000 vagas ndo preenchidas.

Neste contexto de crescente competicdo
institucional por estudantes, Tavares e Ferreira
(2012) haviam apontado anteriormente que
compreender as motivagdes por tras das escolhas dos
potenciais ingressantes torna-se relevante. Tauil e
Mainardes (2015) afirmam que os trabalhos
académicos que tratam dos atributos de atratividade
de um curso e/ou IES comecam a surgir na literatura
nacional a partir dos anos 2000. Entretanto, no
contexto internacional, em mercados onde a disputa
pelos novos alunos ndo é um fendmeno recente, é
possivel observar a existéncia de estudos que
abordam o tema antes desta data.

No modelo proposto por Chapman (1981), a
escolha do estudante € moldada em funcdo da
combinacdo das suas préprias caracteristicas com
influéncias externas. Neste modelo, as influéncias
externas sdo agrupadas em trés categorias, a saber:
(i) influéncia de pessoas importantes, como amigos
e parentes; (ii) caracteristicas fixas da IES, como
preco e localizacéo; e (iii) os esforcos da IES de se
comunicar com 0s possiveis ingressantes.

Litten (1982) reconhece a importancia do
modelo proposto por Chapman (1981), entretanto,
destaca duas limitacBGes: a primeira delas é que é
deveras generalista, isto &, se propde a apresentar um
modelo basico de influéncias quanto & escolha dos
potenciais ingressantes; a segunda limitagdo é que o
trabalho de Chapman (1981) tem o foco apenas no
resultado, na escolha. Assim, a énfase de Litten
(1982) esta no processo de escolha da IES e os
fendmenos pessoais e sociais que afetam a forma
como esse processo é conduzido.

Hossler e Gallagher (1987) propuseram um
modelo comportamental que descreve trés estagios
pelos quais os estudantes passam até culminar na
escolha da IES onde efetuardo sua matricula. O
primeiro deles, o estagio da predisposi¢do, envolve
0 desenvolvimento de aspiragdes ocupacionais €
educacionais, bem como a emergéncia de intengdes
de dar continuidade & educacéo para além do ensino
médio. No segundo estdgio, de busca, acontece a
acumulacdo e assimilagdo da informag&o necessarios
para que o estudante desenvolva uma lista de
institui¢des passiveis de submissdo. No dltimo
estagio, por fim, os estudantes decidem em que
institui¢do irdo se matricular.

Os estudos sobre o processo de escolha da
IES fornecem informagdes que permitem as

instituicGes terem uma melhor compreensdo sobre 0s
efeitos das caracteristicas dos estudantes e dos
fatores institucionais e como eles se relacionam ao
processo de decisdo quanto a escolha da IES
(Paulsen, 1990). Logo, entender os efeitos das
caracteristicas institucionais sobre a forma como os
estudantes escolhem a instituicdo onde irdo estudar
pode prover informacGes Uteis para o0
desenvolvimento do mix de marketing mais
apropriado para o programa de captacdo de alunos da
IES (Paulsen, 1990).

Adicionalmente, Paulsen (1990) afirma que
conhecer a influéncia dos atributos dos estudantes no
atividades em grupos que possuem caracteristicas
que indiquem a propensdo a matricula em uma dada
IES.

Neste sentido, pesquisas foram
desenvolvidos no Brasil para identificar os fatores de
atratividade. Perfeito, Becker, Silveira e Fornoni
(2004), em um estudo conduzido na regido Extremo-
Oeste no estado do Parana, identificaram a
qualificacdo dos professores, a qualidade da IES,
bem como a conceituagdo da instituicdo perante ao
MEC, como sendo os fatores mais relevantes para a
decisdo sobre qual instituicio se matricular.

Ja o trabalho de Bergamo, Ponchio,
Zambaldi, Giuliani e Spers (2010) foi realizado
mediante uma pesquisa aplicada com 0s
concludentes do ensino médio de Piracicaba, Séo
Paulo. Com base em uma amostra de 226 alunos do
ensino médio, os autores concluem que a qualidade
ndo € o Unico fator relevante e apontam como outros
atributos de destaque a localizagdo, os aspectos
financeiros, atributos  sociais dos campi,
infraestrutura e tecnologia e reputacdo das
instituicdes.

Rodriguez (2012) realizou uma comparacéo
entre os fatores decisorios para os estudantes de duas
instituicbes de portes distintos, a Pontificia
Universidade Catolica (PUC) de S&do Paulo e a
Faculdade Eniac. Os achados do autor salientam que
as condicbes social e pessoal influenciam na
relevancia atribuida as varidveis em discussdo, bem
como na motivagdo para 0 ingresso no ensino
superior. Neste sentido, o preco se mostrou uma
variavel relevante para os alunos da Faculdade
Eniac, enquanto que, para os discentes da PUC, a
tradicdo da instituicdo se manifestou como mais
relevante. Ja a localizagdo da IES emergiu como uma
variavel importante para ambos os grupos de alunos.

Nessa perspectiva, Mainardes (2007)
investigou atributos que atraem, satisfazem e
mantém alunos em IES privadas que oferecem
cursos de graduagdo em Administracdo na cidade de
Joinville, Santa Catarina. A partir da revisdo
bibliografica, o autor levantou os atributos em
destaque em trabalhos anteriores relacionados aos
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trés enfoques de andlise (atragdo, satisfacdo e
retencdo) e construiu quatro  questionarios
estruturados em escala Likert, em que os estudantes
atribuiram notas de um a sete a cada atributo.

No tocante a atracdo dos estudantes, apos

Quadro 1, os quais foram utilizados num
questionario estruturado em escala Likert de sete
pontos. Os atributos de atratividade agrupam-se nas
categorias relacionadas a Instituicio de Ensino
Superior, ao mercado de trabalho, a motivos pessoais

realizar técnicas e procedimentos estatisticos,
Mainardes (2007) identificou 42 atributos, conforme

€ ao curso.

Al - Participacdo democratica dos alunos na IES
A2 - Atendimento dos funcionarios da IES
A3 - Atmosfera positiva e ambientes da IES
A4 - Avaliagdo do curso pelo MEC
A5 - Campanha de marketing da IES
A6 - Compromisso da IES com o servigo educacional
A7 - Compromisso da IES com a comunidade e natureza
A8 - Cursos oferecidos pela IES
A9 - Novas ideias, processos, produtos ou servicos da IES
A10 - Imagem da IES por alunos atuais
All - Infraestrutura e instalacdes da IES
Al12 - Préaticas administrativas da IES
A13 - Préticas pedagogicas da IES
Al4 - Preocupagdo da IES com seus alunos
A15 - Propensdo da IES a inovagédo
A16 - Espacos da IES para uso dos alunos, funciondrios e comunidade
Al7 - Seguranga na IES
Al8 - Qualidade do servico educacional da IES
A19 - Valor da mensalidade
A20 - Aceitacdo da IES pelo mercado
A21 - Empregabilidade do curso
A22 - Opinido da IES pela comunidade
A23 - Participacdo da IES em assuntos atuais
ATRIBUTOS DO MERCADO | A24 - Reputacdo do curso e da IES
DE TRABALHO A25 - Taxas de aprovacao de alunos
A26 - Tradicdo e status da IES
A27 - Valor do diploma no mercado
A28 - Visdo da IES sobre desenvolvimento sustentavel
A29 - Visibilidade e reconhecimento da IES na sociedade
A30 - Horarios de aulas
A31 - Imagem prépria da IES
A32 - Proximidade da IES
A33 - Satisfagdo com a IES por conhecidos
A34 - Influéncia de conhecidos na escolha do curso e da IES
A35 - Ligacdo sentimental com a IES
A36 - Experiéncias anteriores na IES
A37 - Atividades de simulacdo da vida real
A38 - Coeréncia e interacdo entre teoria e pratica
A39 - Comentarios de alunos veteranos sobre o curso
A40 - Corpo de professores
AA41 - Satisfagdo de formados na IES
A42 - Qualidade de ensino no curso

ATRIBUTOS DA
INSTITUICAO DE ENSINO

ATRIBUTOS PESSOAIS

ATRIBUTOS DO CURSO

Quadro 1 — Atributos de atratividade
Fonte: Mainardes (2007).

Os resultados desse estudo apontaram como
atributos considerados fundamentais pelos alunos,
quando estes escolheram cursar a graduacdo em
Administracdo nas IES pesquisadas, a qualidade da

IES no ensino/aprendizado, a infraestrutura e
instalagdes da IES, a empregabilidade do curso
escolhido, a avaliagdo do MEC, a percepgdo da
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qualidade do servico prestado pela IES e a reputacdo
do curso e da IES (Mainardes, 2007).

No &mbito do Secretariado Executivo,
algumas  publicacbes abordam direta ou
indiretamente a atratividade desse curso de
graduacdo. A partir da identificacdo de iniciativas de
marketing para instituicdes de ensino e de modelos
para atratividade de alunos sugeridos na literatura,
Muller e Rinaldi (2010) elaboraram um modelo de
acOes integradas de marketing para atender as
necessidades e especificidades do curso de
Secretariado Executivo, para promover a imagem do
curso frente s comunidades locais e regionais.

Para tanto, Mauller e Rinaldi (2010)
analisaram os motivos pelos quais os estudantes
escolheram o curso. Evidenciaram-se o curriculo e a
oportunidade de trabalho na area como os atributos
mais relevantes. De acordo com 0s autores, esse
resultado se deu em virtude de os académicos
considerarem que o curriculo de Secretariado
Executivo oferece uma ampla possibilidade de
atuacdo no mercado de trabalho, o que se configura
como um diferencial.

A pesquisa de Reis e Freitas (2014) objetivou
identificar os fatores de atratividade do curso de
Secretariado Executivo Trilingue da Universidade
Federal de Vigosa, Minas Gerais. Por meio da
abordagem qualitativa, baseada em entrevistas em
profundidade com graduandos, as autoras agruparam
os fatores elucidados nos dados da pesquisa a partir
de quatro categorias, igualmente ao que foi proposto
por Mainardes (2007), que sdo fatores/atributos
ligados a instituicéo de ensino, ao curso, ao mercado
de trabalho e a motivos pessoais.

Desse modo, Reis e Freitas (2014)
evidenciaram que os atributos de maior atratividade
dos estudantes de Secretariado Executivo séo:
amplitude da atuacdo no mercado de trabalho,
tradicéo e status da instituicdo de ensino, ensino dos
idiomas, aceitacdo da instituicdo de ensino pelo
mercado de trabalho e avaliagdo do MEC da
instituicdo de ensino.

Schavaris, Schmidt e Cielo (2016) buscaram
identificar as acbGes de marketing que vem sendo
empregadas pelo curso de Secretariado Executivo da
Universidade Estadual do Oeste do Parana
(Unioeste). Para tanto, as autoras verificaram os
fatores que influenciaram a escolha do curso, em que
se destacam o interesse pela area de formacdo, as
oportunidades de trabalho na area e a remuneracao
do profissional.

Assim, utilizando-se do modelo de
Mainardes (2007), busca-se identificar quais o0s
atributos mais relevantes nas para a escolha do curso
de graduacdo em Secretariado Executivo nas
dimensdes de instituicdo de ensino, mercado de
trabalho, motivos pessoais e curso, tomando-se

como objeto de pesquisa alunos da Universidade
Federal do Ceara (UFC).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo é de natureza quantitativa.
Segundo Creswell (2010), a pesquisa quantitativa
utiliza-se de medicéo numérica e estatistica e busca
obter informacges sobre determinada populacéo, de
modo a identificar e medir relagdes entre variaveis.
Na presente pesquisa, as informagdes quantitativas
obtidas se referem a populacdo de estudantes
ingressos no curso de Secretariado Executivo da
UFC e as variaveis as quais se busca entender as
relacbes sdo as dimensBes de atratividade e seus
respectivos atributos.

A pesquisa também é classificada como
descritiva, que, de acordo com Sampieri, Collado e
Ldcio (2013), objetiva descrever situagoes,
acontecimentos e feitos, isto €, como é e como se
manifesta  determinado fendmeno, buscando
especificar suas propriedades e caracteristicas
importantes. Apresenta-se, aqui, descri¢do de como
se manifesta o fendmeno da atratividade no ensino
superior no curso e instituicdo supracitados.

Utilizou-se 0 método survey como estratégia
de investigagdo. A pesquisa survey (ou de
levantamento) consiste em uma “descri¢do
quantitativa ou numeérica de tendéncias, atitudes ou
opinides de uma populacdo, estudando-se uma
amostra dessa populagdo. A partir dos resultados da
amostra, 0 pesquisador generaliza ou faz afirmacdes
sobre a populagdo” (Creswell, 2010, p. 178). Dessa
forma, sendo utilizada determinada amostra, a
presente investigacdo traz afirmacdes, inferéncias e
generalizacBes sobre os atributos de atratividade
mais relevantes para estudantes de Secretariado
Executivo.

A coleta de dados foi realizada por meio da
aplicacdo de um questionario a 83 estudantes recém
ingressos no curso de Secretariado Executivo da
UFC e ocorreu em dois momentos, em 2016 e 2017.
Os questionarios foram respondidos pelos alunos no
altimo dia de aula da disciplina de Técnicas de
Secretariado I, no fim do més de junho dos
respectivos anos. Em 2016, o numero de
respondentes foi 36 e em 2017, 47. A pesquisa foi
realizada com todos os alunos ingressantes
regularmente matriculados e frequentes na disciplina
supracitada, que é obrigatoria no primeiro semestre
no curso de Secretariado Executivo da UFC.

O instrumento de coleta utilizado foi
adaptado do estudo de Mainardes (2007), o qual
possui duas partes, sendo a primeira relacionada a
informacdes socio demograficas do respondente,
constituida de uma pergunta aberta relativa a idade e
seis fechadas, que corresponderam ao género, estado
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civil, nimero de filhos, local de trabalho, fungdo
profissional desenvolvida e setor de atuacdo da
organizacao.

A segunda parte do questionario enfoca os
fatores de atratividade dos alunos, distribuidos nas
seguintes dimensdes: atributos da instituicdo de
ensino, atributos relacionados com o mercado de
trabalho, atributos ligados a motivos pessoais e
atributos do curso escolhido. Utilizou-se, nessa
parte, afirmacBes a serem classificadas pelo
respondente em escala Likert de sete pontos, para
medir o quanto cada atributo influenciou na escolha
pelo curso e instituicdo. Estes correspondem aos 42
atributos dispostos no Quadro 1, na secdo anterior
deste trabalho.

Os dados foram analisados por meio das
técnicas de estatistica descritiva e regressao linear. A
estatistica descritiva visa “o estudo aprofundado do
comportamento de determinada variavel de cada
vez, em relaco a valores centrais, dispersdes ou as

formas de distribuigdo de seus valores em torno da
média” (Favero, Belfiore, Chan, & Silva, 2009, p.
52). No presente estudo, apresentam-se as medidas
de posicdo média e mediana e a medida de dispersdo
desvio padrdo dos atributos de atratividade dos
estudantes de Secretariado Executivo da UFC.

Segundo Favero et al. (2009, p. 346), “a
regressao linear tem como objetivo estudar a relacdo
entre duas ou mais variaveis explicativas, que se
apresentam na forma linear, e uma variavel
dependente métrica”. Para tanto, deve ser concebido
um modelo geral de regressdo linear, sendo que,
nesta investigacéo, foram criados quatro modelos de
regressdo (Quadro 2), em que cada variavel
dependente corresponde as quatro dimensBes de
atratividade (instituicdo de ensino, mercado de
trabalho, motivos pessoais e curso) e as variaveis
independentes sdo os 42 atributos de atratividade de
Mainardes (2007).

ID DIMENSAO SIGLA MODELO
Modelo 1 Instituicdo de Ensino IE IE=B0+B1Al + .. +BI9AI9 +¢
Modelo 2 Mercado de Trabalho MT MT = B0 + B1A20 + ... + B10A29 + ¢
Modelo 3 Motivos Pessoais MP MP =30+ B1A30 + ... + B7A36 + ¢
Modelo 4 Curso C C=p0+BlA37 + ...+ P7A42 +¢

Quadro 2 — Modelos de regresséo
Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

Os dados foram operacionalizados no
Software IBM SPSS 22, em que foram geradas
tabelas para melhor visualizacdo. Para dar
sustentacdo tedrica aos resultados, a discussao € feita
com base na literatura estudada, mediante pesquisas
sobre atratividade no ensino superior que se
utilizaram do mesmo modelo teérico, bem como de
fontes bibliograficas do Secretariado Executivo, na
busca de evidenciar convergéncias e divergéncias.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Inicialmente, apresentam-se as caracteristicas
socio demogréaficas dos estudantes pesquisados, em
gue a idade média obtida é de 22,1 anos, sendo que
a maior parcela de estudantes (55,5%) se encontra na
faixa etaria entre 17 e 20 anos. Dentre a amostra

levantada, notou-se a predominéncia do género
feminino (65,1%) e também de alunos solteiros
(86,8%). Ja no que se refere a maternidade, 91,6%
dos respondentes afirmaram nao ter filhos.

A respeito da atuagio profissional dos
pesquisados, verificou-se que a maior parcela deles
(75,9%) estdo ativos no mercado de trabalho, sendo
gque a maioria atua na administracdo publica
(21,7%), exercem funcdes operacionais (53%) em
setores administrativos (44,6%).

Em relacdo a atratividade, esta foi avaliada
por meio de quatro dimensdes, que envolvem
atributos relacionados com a instituicdo de ensino,
com o mercado de trabalho, com escolhas pessoais e
relativas ao curso (Mainardes, 2007). A Tabela 1
apresenta a estatistica descritiva e inferencial dos
atributos de atratividade.
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Tabela 1 — Estatistica descritiva e inferencial dos atributos de atratividade

Atributo Média Mediana Desvio Padrdo
Al - Participagdo democratica dos alunos na IES 3,145 3,000 2,0549
A2 - Atendimento dos funcionérios da IES 3,253 3,000 2,0353
A3 - Atmosfera positiva e ambientes da IES 4,253 4,000 2,0233
A4 - Avaliagdo do curso pelo MEC 5,386 6,000 1,8599
A5 - Campanha de marketing da IES 3,072 3,000 1,9803
A6 - Compromisso da IES com o servigo educacional 5,904 7,000 1,6499
AT - Compromisso da IES com a comunidade e natureza 4,530 5,000 2,0914
A8 - Cursos oferecidos pela IES 6,000 7,000 1,5222
A9 - Novas ideias, processos, produtos ou servicos da IES 4,675 5,000 2,1477
A10 - Imagem da IES por alunos atuais 6,048 7,000 1,6813
A1l - Infraestrutura e instalacfes da IES 5,723 6,000 1,5564
Al2 - Préticas administrativas da IES 5,205 6,000 1,8397
Al3 - Préticas pedagdgicas da IES 4,904 5,000 1,9230
Al4 - Preocupacéo da IES com seus alunos 4,831 5,000 1,9495
A15 - Propensdo da IES a inovagéo 5,084 6,000 1,9140
A16 - Espacos da IES para uso dos alunos, funcionarios e comunidade 4,566 5,000 2,0493
Al7 - Seguranga na IES 3,157 3,000 1,8043
A8 - Qualidade do servico educacional da IES 6,422 7,000 1,0720
A9 - Valor da mensalidade 4,771 7,000 2,8212
A20 - Aceitagéo da IES pelo mercado 6,530 7,000 1,1298
A21 - Empregabilidade do curso 5,795 6,000 1,3044
A22 - Opinio da IES pela comunidade 5,747 7,000 1,6736
A23 - Participacdo da IES em assuntos atuais 5,012 5,000 2,0452
A24 - Reputagdo do curso e da IES 6,193 7,000 1,3016
AZ25 - Taxas de aprovacgdo de alunos 4,819 5,000 1,8750
A26 - Tradicdo e status da IES 6,373 7,000 1,1121
A27 - Valor do diploma no mercado 6,602 7,000 ,8963
A28 - Visdo da IES sobre desenvolvimento sustentével 4,193 4,000 1,9783
A29 - Visibilidade e reconhecimento da IES na sociedade 5,699 6,000 1,6135
A30 - Horarios de aulas 5,386 6,000 2,0352
A31 - Imagem propria da IES 6,566 7,000 ,8144
A32 - Proximidade da IES 3,410 3,000 2,2033
A33 - Satisfagdo com a IES por conhecidos 5,699 6,000 1,6285
A34 - Influéncia de conhecidos na escolha do curso e da IES 4,277 4,000 2,1937
A35 - Ligag&o sentimental com a IES 3,602 4,000 2,3475
A36 - Experiéncias anteriores na IES 3,048 2,000 2,3680
A37 - Atividades de simulagdo da vida real 4,675 5,000 2,0189
A38 - Coeréncia e interagdo entre teoria e pratica 4,928 5,000 1,8985
A39 - Comentarios de alunos veteranos sobre o curso 4,434 5,000 2,1819
A40 - Corpo de professores 4,241 4,000 2,1218
A4l - Satisfacéo de formados na IES 5,000 6,000 2,0482
A42 - Qualidade de ensino no curso 6,349 7,000 1,1836

Fonte: Dados da pesquisa (2017).
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As maiores médias identificadas apontam
para: A8 - Cursos oferecidos pela IES, A10 -
Imagem da IES por alunos atuais, A24 - Reputacdo
do curso e da IES, A42 - Qualidade de ensino no
curso, A26 - Tradicdo e status da IES, Al8 -
Qualidade do servico educacional da IES, A20 -
Aceitacdo da IES pelo mercado, A31 - Imagem
propria da IES e A27 - Valor do diploma no
mercado, que variaram entre 6 e 6,602. Observa-se,
nesse contexto, que todas as dimensdes de analise
foram contempladas nos atributos definidos como de
maior importancia e mais geradores de atratividade
entre os alunos.

Esse resultado alinha-se aos achados de
Mainardes, Deschamps e Domingues (2008), que
também destacaram os atributos A18 e A24 no grupo
de fatores de maior média, sendo os mais relevantes
para a escolha do curso de Administracdo. De igual
forma, corrobora-se com Reis e Freitas (2014),
guando esses autores também evidenciam o atributo
A26 como determinante na atratividade dos
estudantes de Secretariado Executivo.

E possivel identificar que as menores médias
encontradas compreendem as dimens@es de motivos
pessoais e da instituicdo de ensino, cujos aspectos
variam entre 3,048 e 3,602, sdo eles: A36 -
Experiéncias anteriores na IES, A5 - Campanha de
marketing da IES, Al - Participa¢do democrética dos
alunos na IES, Al7 - Seguranca na IES, A2 -

Atendimento dos funcionarios da IES, A32 -
Proximidade da IES e A35 - Ligacdo sentimental
com a IES. Assim, podem-se definir esses como 0s
atributos que menos proporcionam atratividade e,
consequentemente, sdo 0s pontos que mMenos
chamam a aten¢do dos estudantes ao escolher o curso
e instituicao.

Com relagdo ao desvio padrdo, os atributos
que apresentam maiores valores refletem a maior
variabilidade nas escolhas dos respondentes. Pode-
se destacar como exemplo o atributo A19 - Valor da
mensalidade, com desvio padrdo superior a 2,5. Esse
resultado sinaliza a existéncia de estudantes com
diferentes poderes aquisitivos e demonstra a
variabilidade de renda existente e a heterogénea
percepcao financeira entre eles. Pode-se inferir ainda
que, para alguns dos respondentes, o fato de a
instituicdo ser publica influenciou na escolha do
curso, enquanto que, para outros, isso ndo se
configurou como fator determinante.

Os atributos que apresentaram desvio padréo
menor do que 1,000 sdo: A3l - Imagem prépria da
IES e A27 - Valor do diploma no mercado, que
consideram as dimensfes de motivos pessoais e do
mercado de trabalho, respectivamente. Esses
atributos apresentam-se como aqueles de escolha
mais comum apontados pelos respondentes. No que
se refere & andlise descritiva das dimensdes, 0s
resultados podem ser vistos por meio da Tabela 2.

Tabela 2 - Estatistica descritiva e inferencial das dimens@es da atratividade

Dimenséo Média Mediana Desvio Padrao
IE - Atributos da Instituicdo de Ensino 6,542 7,000 0,9279
MT - Atributos do Mercado de Trabalho 6,072 7,000 1,1872
P - Atributos Pessoais 6,253 7,000 1,2380
C - Atributos do Curso 6,181 7,000 1,2410

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Verifica-se que as médias permanecem
uniformes, variam entre 6,072 e 6,542, 0 que
demonstra equilibrio entre a percepcdo geral dos
estudantes respondentes. No que se refere aos
atributos P - Atributos Pessoais e C - Atributos do
Curso, estes apresentaram maiores valores de desvio
padrdo, que refletem maior variabilidade entre os
respondentes. Esse resultado diverge do que
encontrou Mainardes (2007), em que atributos
relacionados ao curso escolhido aparecem em
segundo plano. J& em sentido contrério, a dimensdo
IE - Atributos da Instituicdo de Ensino foi a que
apresentou menor desvio padrdo, ou seja, maior
uniformidade entre as respostas coletadas entre os
respondentes.

Diante da apresentagdo inicial dos dados
obtidos na pesquisa, percebeu-se a necessidade de
verificar o comportamento dos atributos na
explicacéo das respectivas dimensdes. Para tanto, foi
determinado o uso de regressdo linear, utilizou-se
como variaveis dependentes as dimensdes de
atratividade e como varidveis independentes os
respectivos atributos. Aléssio e Domingues (2010)
realizaram um procedimento semelhante ao usarem
a regressdo linear, na qual definiram como variavel
dependente a atratividade e como variaveis
independentes os 42 atributos. No presente estudo,
foram utilizados quatro modelos de regressao,
conforme explicitado no Quadro 2, na se¢do anterior
deste trabalho.

527

Brazilian Journal of Marketing - BJM
Revista Brasileira de Marketing — ReMark
Séo Paulo, Vol. 17, N. 4. Outubro/Dezembro. 2018

PONTES/ FERREIRA
SILVA/ MARTINS



Atratividade no Ensino Superior: Estudo com Alunos Ingressantes no Curso de Secretariado Executivo

Com base nos resultados dos testes de
regressdo realizados, notou-se que o Modelo 1 e o
Modelo 3 ndo apresentaram significancia na
explicacdo das variaveis dependentes IE e P,
respectivamente, pois apresentaram p-value = 0,166
(Modelo 1) e p-value = 0,095 (Modelo 3). Dados

esses resultados, partiu-se para a analise dos modelos
que apresentaram significancia, ou seja, o Modelo 2,
relacionado & dimensdo MT - Mercado de Trabalho,
e 0 Modelo 4, relativo & dimensdo C - Curso. A
Tabela 3 apresenta os resultados encontrados para o
teste de regressdo realizado com o Modelo 2.

Tabela 3 — Andlise de Regressao: Modelo 2

Modelo 2: MT = B0 + B1A20 + ... + B10A29 + ¢

Atributo Coeficiente Teste t
A20 - Aceitacéo da IES pelo mercado 0,039 0,321
A21 - Empregabilidade do curso 0,418 3,876 **
A22 - Opinio da IES pela comunidade -0,060 -0,733
A23 - Participagdo da IES em assuntos atuais -0,044 -0,587
A24 - Reputacdo do curso e da IES 0,078 0,736
A25 - Taxas de aprovacgéo de alunos -0,013 -0,170
A26 - Tradicdo e status da IES -0,008 -0,057
A27 - Valor do diploma no mercado 0,073 0,493
A28 - Visdo da IES sobre desenvolvimento sustentavel 0,083 0,994
A29 - Visibilidade e reconhecimento da IES na sociedade 0,020 0,226
Constante 2,647 2,308
N 83
F 2,934 **
Prob > F 0
R2 0,290

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Verifica-se que o atributo A21, que
corresponde a empregabilidade do curso, possui
impacto positivo sobre o mercado de trabalho e foi o
Unico capaz de explicar a referida dimensdo. Esse
resultado demonstra que, na percepcdo dos
estudantes, o curso de Secretariado Executivo possui
capacidade de rdpida insercdo profissional. Destaca-
se que o referido resultado diverge do que foi
encontrado no estudo de Aléssio e Domingues
(2010), que encontraram como coeficientes
relacionados com a dimensdo Mercado de Trabalho
os atributos A20 - Aceitacdo da universidade pelo

mercado de trabalho e A26 - Tradicdo e status da
IES, 0 que demonstra uma nova percep¢do dos
aspectos relacionados a atratividade dos estudantes
do ensino superior no que se refere ao mercado de
trabalho.

Ainda sobre essa dimensao, vale destacar que
Mainardes (2007) constatou que os atributos ligados
ao Mercado de Trabalho s&o os mais atraentes, como
a empregabilidade potencial do curso, a visibilidade
e o reconhecimento da IES perante a sociedade. Com
relacio ao Modelo 4, os resultados do teste de
regressao estdo apresentados na Tabela 4.
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Tabela 4 — Analise de Regressao: Modelo 4

4° Modelo: C =0+ B1A37 + ... + 7A42 + ¢

Atributo Coeficiente Teste t
A37 - Atividades de simulagdo da vida real -0,050 -0,674
A38 - Coeréncia e interacdo entre teoria e pratica 0,139 1,743
A39 - Comentarios de alunos veteranos sobre o curso 0,040 0,585
A40 - Corpo de professores 0,076 1,037
A41 - Satisfacdo de formados na IES -0,062 -0,794
A42 - Qualidade de ensino no curso 0,500 4,787 **
Constante 2,364 3,512
N 83
F 6,091 **
Prob > F 0
R2 0,325

Fonte: Dados da pesquisa.

Percebe-se que, com relacdo a dimensdo
curso, o atributo A42, relacionado com a qualidade
de ensino do curso apresenta-se como significante.
Nesse sentido, pode-se afirmar que a qualidade de
ensino percebida pelos discentes exerce impacto
positivo significante sobre a atratividade do curso.
Os resultados do estudo de Aléssio e Domingues
(2010) divergem, pois achou como significante a
percep¢do da qualidade de ensino do curso pelos
estudantes pesquisados.

Em sentido geral, o estudo de Mainardes
(2007) corrobora os achados desta pesquisa ao
identificar que quando a IES tem o objetivo de
aumentar a atratividade dos estudantes, esta precisa
buscar estratégias que contemplem a colocacéo do
aluno no mercado de trabalho e o reforgo da imagem
do curso.

5 CONCLUSAO

No panorama de competitividade em que se
apresenta a educagdo superior brasileira atualmente,
a atracdo dos clientes-alunos se torna uma atividade
cada vez mais complexa, de forma tal que a
identificacdo dos fatores criticos para a atracdo de
alunos se mostra uma necessidade estratégica cada
vez mais irrefutivel. Sendo assim, torna-se crucial
que os fatores de atratividade dos alunos sejam
conhecidos para que se possam tragar estratégias
adequadas para conquistar a predilecdo dos alunos
em detrimento das opg¢Bes concorrentes.

Este estudo teve como objetivo identificar
quais os atributos mais relevantes para a escolha do
curso de Secretariado Executivo da Universidade
Federal do Ceard, por meio da andlise das dimensoes
instituicdo de ensino, mercado de trabalho, motivos
pessoais e curso. Esse objetivo foi alcancado, uma

vez que os resultados evidenciam indicadores a
serem levados em considerag8o na atracdo de novos
alunos para o curso de Secretariado Executivo.

Os dados s6cio demogréficos formam um
perfil de respondentes jovens, em torno de 22 anos,
predominantemente do género feminino, solteiros e
sem filhos. A maioria desses estudantes estdo
inseridos no mercado de trabalho, especificamente
na administracdo publica, exercem funcdes
operacionais e em setores administrativos. A analise
descritiva e inferencial dos dados mostrou que as
quatro dimensdes estabelecidas por Mainardes
(2007) atuam em conjunto para a atratividade dos
estudantes participantes da pesquisa.

Quanto aos resultados da regressdo linear,
ficou evidenciado que para a amostra selecionada,
duas das dimensdes podem ser explicadas pelos
atributos de atratividade, sendo que para essa
amostra, as demais dimens@es podem ser impactadas
por outros fatores ndo listados nesta pesquisa. A
primeira das dimensfes identificadas relaciona-se
com o mercado de trabalho, que melhor foi explicada
pela capacidade de empregabilidade ofertada pelo
curso. A segunda dimensdo esta atrelada aos
aspectos do curso, sendo melhor explicada pelo
atributo relacionado a qualidade do ensino no curso.

Com isso, pode-se afirmar que as instituigdes
de ensino que oferecem o curso de Secretariado
Executivo podem investir em estratégias de atracdo
que enfoqguem na alta capacidade de
empregabilidade do curso e ao elucidar a qualidade
da formagdo como atributo competitivo no mercado
da educacédo superior. Dessa forma, a contribuicdo
do estudo para a area de Marketing estd em fornecer
informacBes acerca de atributos que influenciam
diretamente na satisfaco futura do cliente, que neste
caso estdo relacionados ao mercado de trabalho e ao
préprio curso de Secretariado Executivo.
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Quanto as limitagdes do estudo, identifica-se
gue esta investigacdo envolveu uma cidade e uma
instituicdo, portanto, em funcdo disto, a
generalizacdo para outras regides e instituicdo
exigird cautela em relacdo as caracteristicas da
cultura local. Destaca-se que 0 namero de
observacdes da amostra da pesquisa é pequeno, se
comparada com pesquisas que realizaram analise
semelhante e que utilizaram o mesmo modelo
tedrico.

Sugere-se, para estudos futuros, investigar
estudantes de instituicbes de outros contextos
geograficos, bem como de outros cursos de
graduacdo. Sugere-se, ainda, pesquisas que
identifiguem néo apenas o0s atributos de atratividade
dos estudantes, mas também de retencdo, dado a
forte competitividade que se observa no setor. Além
disso, pode-se utilizar os aspectos soOcio
demograficos como fatores explicativos da
atratividade para o curso de Secretariado Executivo,
inclusive com comparagdes dos resultados com
outras regides do pais.
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