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Resumo

Neste artigo tem-se por objetivo apresentar questbes sobre a politica publica de assisténcia
estudantil - Pnae -, e algumas propostas de pesquisa, a partir do uso da informacdo e do
conhecimento no processo de avaliacdo da implantacdo desta politica publica. A Pnae foi
instituida pelo decreto n. 7.234/2010 e visa a possibilitar a permanéncia e a conclusdo dos cursos
pelos estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioecondémica. O pressuposto € que para
avaliar a gestdo afetiva da politica € necessario entender o conjunto de estratégias de gestao de
informacdo e conhecimento como importante para compreender o mapeamento dos fluxos de
informac&o e possibilitar a coleta e analise das informacdes. A metodologia adoptada foi empirica
e exploratéria e trabalhou-se com a revisdo bibliografica e dados priméarios sobre a producéo e
andlise na gestdo de informacao para avaliar as politicas publicas. Os resultados evidenciam que
€ possivel um estudo mais articulado e aprofundado que inclui a gestdo de informacdo e do
conhecimento como variavel independente na explicacdo da efetividade e eficacia na implantacéo
da politica publica de assisténcia estudantil.

Palavras-chave: gestdo da informacdo e do conhecimento; politica publica; assisténcia
estudantil; Pnae.

USE OF THE MANAGEMENT OF INFORMATION AND KNOWLEDGE
IN THE EVALUATION OF PUBLIC POLICY STUDENT ASSISTENCE:
SOME THEORICAL AND EMPIRICAL DISCUSSIONS

Abstract

The article aims to present issues on the public policies of Student Assistance, and brings some
research proposals from the use of information and knowledge in the evaluation process of the
implementation of public policy. This policy was instituted (PNAES, Decree No. 7234, 2010) which
aims to enable the permanence and completion of courses by students in socio-economic
vulnerability. The assumption is that to evaluate the affective management policy, you must
associate the set of strategies and information and knowledge management are important to
understand the mapping of information flows, and enables the collection and analysis of
information. The methodology is empirical and exploratory works on the literature review and
primary data on production and analysis in information management to evaluate public policies.
The results show that a more articulated and in - depth study that includes the information and
knowledge management variable is possible as an independent variable in explaining the
effectiveness and efficacy in the implementation of the public policy of student assistance.
Key-words: information and knowledge management’s; public policy’s student assistance; Pnae.
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Notas introdutorias
universidade e o papel que desempenha na transmisséo de saber ndo deve
simplesmente basear-se na formag&do e em habilitar os estudantes a serem
bons profissionais, deve antes de mais, preocupar se em reconstruir a
sociedade a partir da transmissdo de conhecimentos sobre a mesma realidade. E as
politicas publicas educacionais refletem os processos de transformacdo da propria
sociedade como resultante das acdes concretas do estado. A educacgdo é, antes de mais,
um direito e o dever do Estado proporcionar em melhores condi¢cdes, pois permite o
desenvolvimento humano e social (Saviani, 2008).

Neste artigo tem-se como objetivo analisar a importancia da gestao de informacéo e
do conhecimento na implantacéo da politica publica de assisténcia estudantil, do ponto de
vista tedrico e algumas propostas de pesquisa nesta linha. E importante destacar que a
politica publica de assisténcia estudantil - Pnaes - foi instituida pelo decreto n. 7.234/2010
e pela resolucao n. 2/2008 e visava a possibilitar a permanéncia e a conclusdo dos cursos
pelos estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica, conforme iremos
abordar mais a frente. Recentemente tém existido pesquisas que visam analisar a politica
publica de assisténcia estudantil, e como ela realmente se efetiva.

Contudo nao se tem dado atencdo sobre o papel da gestdo da informacdo e do
conhecimento para o aperfeicoamento da politica em questdo, visto que o uso da
informac&o e do conhecimento possibilita a alcancar os resultados desejados, pois na
medida em que se faz a avaliagdo da gestéo afetiva da politica, € necessario associar ao
conjunto de estratégias e, neste ponto, a gestdo de informacdo e de conhecimento
mostra-se relevante, pois permite o mapeamento dos fluxos formais de informacéo, a
coleta, analise e armazenamento das informacdes, com objetivo de verificar a efetividade
na implantacéo da politica publica da assisténcia estudantil.

Estudos desenvolvidos por Alves (2002); Araujo (2003); Zago (2006); Portes (2006);
Vasconcelos (2011) apresentam um conjunto de informagdes importantes para
compreensao da politica, mas enfatizam a analise da politica olhando os aspetos
relacionados ao ingresso e a permanéncia de estudantes desfavorecidos
economicamente nas universidades publicas. Foi neste sentido que um conjunto de
iniciativas, como programas de acdo afirmativas em varias universidades foram
desenvolvidos, no ambito dos quais, dentre outras questbes, previa a distribuicdo de
bolsas a partir do critério socioecondmico, 0 que demostra a preocupacao do governo em
promover o acesso e permanéncia no ensino superior.

Estas politicas afirmativas sdo consequéncia dos diversos estudos produzidos pelo
Forum Nacional de Pro-Reitores de Assuntos Comunitérios e Estudantis - Fonaprace -,
gue revelam que ha uma crescente necessidade de implantacdo de politicas publicas que
possibilitem ndo s6 o acesso aos estudantes na universidade, como acontece com 0
Reuni, mas que facilite a permanéncia do estudante de baixa renda nas instituicoes
federais de ensino superior (Leite, 2014). Este numero consideravel de estudantes de
renda baixa tém crescido, nos ultimos anos, devido a criagdo de agfes afirmativas nas
universidades destinadas a estudantes egresso da escola publica e estudantes negros
(Leite, 2014).

Regae: Rev. Gest. Aval. Educ. Santa Maria v.7 n. 14 Jan./abr. 2018 p. 49-62



51

Neste contexto, notou-se o surgimento das primeiras tentativas de iniciativas de
assisténcia estudantil nas universidades brasileiras, que comecam a ocorrer desde 0s
anos 1930, ainda no periodo do governo de Getulio Vargas (Lima, 2002; Campos, 2012;
Leite, 2012; 2014). Mas foi possivel a sua expansao a partir da Constituicdo Federal de
1988, que nos artigos 205 e 206 que informa que “a educacéo foi atribuida como dever do
Estado e acompanhou os principios de igualdade de condi¢cdes de acesso, e permanéncia
na escola”. Assim, a assisténcia estudantil pode ser evidenciada antes da Constituicao de
1988, quando ainda integrado na lista do assistencialismo associado a perspectiva do
direito (Lima, 2002; Campos, 2012; Leite, 2014). Do ponto de vista de algumas pesquisas
gque foram realizadas, com destaque a pesquisa de Leite (2014), Campos (2012),
Mészaros (2008), Reis (2006), Gazzoto (2016), evidenciam que a assisténcia estudantil
tem a intencdo de proporcionar a permanéncia dos estudantes.

Este artigo apresenta-se como sendo relevante por ser um dos primeiros estudos
gue se desenvolve no contexto brasileiro e far-se-4 analise ndo apenas da politica de
assisténcia estudantil de forma isolada, mas a maneira como deveriam ser utilizadas as
informacgdes socioeconémicos dos estudantes para a concessao do auxilio e a gestdo das
informacdes e do conhecimento dentro da instituicdo, com vista ao aperfeicoamento da
implantacdo da politica. Igualmente, este estudo visa a fazer uso de algumas abordagens
desenvolvidas no campo das politicas publicas, como € o caso da implantacdo e
avaliacdo da efetividade e eficacia da politica, considerando alguns pressupostos
utilizados no campo da ciéncia e tecnologia, neste caso, a gestdo da informacgao, pois isso
vai permitir a producdo e analise de indicadores da Ciéncia dentro da universidade.
Finalmente, e ndo menos importante, este estudo fard uso de diversas estratégias
metodoldgicas, desde a utilizacdo da informacédo até a andlise dos indicadores, isto é, o
impacto da politica publica na sociedade como um todo, ou seja, procurando verificar se
minimizou as desigualdades no acesso ao ensino superior no Brasil.

Este estudo foi exploratério e empirico e utilizou dados primarios sobre a importancia
do uso da gestdo de informacfes e do conhecimento na avaliacdo das politicas publicas
de assisténcia estudantil. Este estudo se enquadra na logica do debate a respeito
discussdo sobre a ciéncia e sociedade, relacionando a implantacao das politicas publicas,
olhando a gestdo de informagcao e de conhecimento como um elemento importante na
implantagdo das politicas publicas, e como pressupostos tedricos das politicas publicas
fazem uso destes dois elementos - informacdo e conhecimento - para melhoria na
implantacéo das politicas publicas.

Politicas publicas e politica da assisténcia estudantil: breve discusséao teérica

A discussado sobre as politicas publicas deve ser associada a trés pressupostos: o
problema em questdo, a solucdo e quem procura solucionar, neste caso o Estado. Para
Muller (2000) as politicas publicas ocorrem no momento em que as autoridades, neste
caso 0 governo, reconhecem um problema e buscam resolver ou modificar por meio de
um programa ou uma politica, seja de ordem cultural, social ou econémica. Nestes
termos, o autor entende por politicas publicas os mecanismos que servem como fonte de
construcao e interpretacdo de um real problema e definindo modelos normativos de acéo
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(Muller, 2000; Carvalho, 2007). Do ponto de vista tedrico as politicas publicas fazem parte
de um conjunto de estudos das ciéncias sociais aplicadas ou interdisciplinares que
utilizam métodos de pesquisa para analisar as inter-relacdes entre instituicdes politicas,
processos politicos e o conteudo politico (Dunn, 1981; Frey, 2000; Capela, 2007).

Conforme Zanardini (2006) o que caracteriza as politicas publicas como campo
especifico interdisciplinar ligado a acOes especificas do Estado, € a preocupacao
constante de consolidar os projetos da sociedade como um todo. Isto porque o
entendimento de que as politicas publicas sao longinquas, desenhadas e implantadas por
sujeitos concretos e que tém como finalidade a consolidacdo de um projeto social, politico
e econdmico que normalmente deve refletir as forcas internas da sociedade (Zanardini,
2006; Gomide, 2008; Costa, 2010). Em termos gerais, as politicas publicas traduzem, no
seu processo de elaboracdo e implantacdo, formas diversas de expresséo do poder, isto
€, se expressam em torno de um processo dindmico, incluindo negociagdes, pressoes,
mobilizacdes, aliancas ou conflito de interesses.

As politicas publicas tém os seus interesses materializados em acdes do Estado e
na criacdo de um consenso de que as politicas propostas séo eficientes para atender as
necessidades de um determinado contexto e de que trardo beneficios para os individuos
que colaborarem com implantacdo. Emergem entdo, as politicas sociais que, na pratica
nao passam de estratégias governamentais de intervencdo nas relacdes de producéo e
no campo dos servigos sociais (Frey, 2000).

Politica publica de assisténcia estudantil: elementos de complementaridades

ou resolucéo de velhas tendéncias

O programa de Reestruturacdo e Expansao das Universidades Federais - Reuni - foi
instituido visando ao processo de ampliacdo das politicas de inclusdo e segundo suas
diretrizes pretende congregar esfor¢cos para a consolidacdo de uma politica nacional de
expansdo da educacao superior publica. Instituido pelo decreto n. 6.096, de 24 de abril de
2007, o Reuni objetiva a ampliagdo das vagas nas universidades federais e a reducao das
taxas de evasdo nos cursos presenciais de graduacdo. Este programa tem como base a
meta da “elevagao gradual da taxa de conclusao média dos cursos de graduacgao presenciais
para noventa por cento e da relagdo de alunos de graduacdo em cursos presenciais por
professor para dezoito, ao final de cinco anos, a contar do inicio de cada plano” (Brasil, 2007).

Além desta meta, cuja racionalizacdo dos gastos publicos € o pressuposto, por meio
do aumento do numero de concluintes e do namero de alunos, por professor, o decreto
tem como meta a reorganizacdo dos cursos de graduacdo pela diversificacdo das
modalidades de graduacdo e da mobilidade académica. Para Araujo (2011) cria-se
condi¢des para a ampliacdo do acesso e permanéncia na educacao superior, no nivel de
graduacdo, pelo melhor aproveitamento da estrutura fisica e de recursos humanos
existentes nas universidades federais. Isto implica na reestruturacao fisica e académica
das universidades federais, que propiciara uma expansdo no numero de vagas na
educacgao superior.

Iniciou-se a partir desse contexto um processo de reflexdes e mudancgas, em que 0
acesso e a permanéncia a educacdo passaram a ser tratados como direitos. Neste
cenario, Araujo (2011) caracteriza que o0 Reuni, na sua génese e nos instrumentos
utilizados, estabeleceu a ressignificagdo do conceito de universidade, defendida por
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movimentos ligados a educacédo, pelos quais as atividades da universidade, de carater
essencialmente publico e financiadas pelo Estado, estejam assentadas na
dissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao.

A criacdo do Reuni ndo resolvia em si 0 problema do fundo e, por meio disso, foi
criada a politica publica de assisténcia estudantil, que faz parte do leque das diversas
politicas publicas e sociais existentes com a intencdo de mitigar a problematica da
equidade e distribuicdo. A mesma politica, vista como sendo um direito estudantil no pais,
€ regulamentada pelo Plano Nacional de Assisténcia Estudantil - Pnaes -, decreto n.
7.234 de 2010.

Esta politica de assisténcia estudantii € peca importante para possibilitar as
condi¢cdes necesséarias para os alunos permanecerem nas universidades, sobretudo os
alunos com condi¢bes econdmicas desfavoraveis. Apesar de a assisténcia estudantil ser
considerada uma estratégia do governo em relagdo a acessibilidade da educacao publica,
ela deve ser universal e criar condicbes para que os desfavorecidos em termos de
condi¢cBes socio-econbmica consigam permanecer até a conclusao do curso (Leite, 2014;
Rego e Silva, 2015). Na Universidade Federal de Sdo Carlos, a assisténcia estudantil &
composta por composta pela Bolsa Permanéncia, Auxilio Moradia e Auxilio Alimentacao.
Nestes termos, o0 Pnaes compreende um conjunto de a¢gBes necesséarias para garantir
condicOes de igualdade no acesso e permanéncia dos alunos nas instituicbes de ensino
superior.

Nascimento (2012) identifica que € importante problematizar o debate sobre
assisténcia e, por via disso, permitir desenhar o parametro da assisténcia estudantil,
associando-o ao conceito de necessidade. O termo assisténcia, para Sposati (2006) e
Yazbek (2006), € relacionado com a oferta de servi¢cos, pois toda politica social € um
mecanismo de estabilizar as relacdes sociais, a partir das a¢cdes do Estado, assim como
de minimizar a subalternizacéo (Yazbek, 2006).

O caréter da assisténcia €, normalmente, e a modalidade que conforma a politica
social no Brasil, principalmente com a acdo estatal no campo social. De acordo com
Sposati et al (1989), é o projeto assistencial que delimita o carater emergencial as
politicas publicas sociais, compreendendo-as como emergéncia: a capacidade do governo
em responder prontamente ou as respostas estatais de forma eventual e fragmentada.
Nestes termos, o desenho da politica publica no Brasil distancia-se da ideia de
universalidade, uniformidade e unificacdo, que sao propostas do Welfare State (Sposati et
al, 1989), principalmente no fragil investimento ao longo dos ultimos nove anos, como se
verifica na tabela 1.
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Tabela 1l -
Orcamento destinado a Politica Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAE) - 2008 -
2017.

ANO Investimento desde 2008 Taxa de Crescimento do
no PNAE Orcamento em %

2008 R$125,3 milhdes =

2009 R$203,8 milhdes 62,01%
2010 R$304 milhdes 49,75%
2011 R$367 milhdes 30,0%
2012 R$504 milhdes 27,49%
2013 R$603 milhdes 19,84%
2014 R$742 milhdes 23,01%
2015 R$995 milhdes 20,51%
2016 R$1.030 Bilhao 15,08%
2017 987 milhdes -4,13%

Fonte: MEC (2016; 2017); Camara dos Deputados Federais.

Verifica-se que, considerando o contexto da expansdo e democratizacdo do ensino,
gue é um dos objetivos do Pnae, houve algum tipo de ampliacdo de orcamento ao longo
dos nove anos, com alguma excecdo em 2016. De acordo com a tabela e com os dados
da MEC, houve mais de 5 bilhdes e meio de reais que foi investido em assisténcia
estudantil desde 2008, no processo de efetivacdo do Pnaes, até 2017. E importante neste
guesito de orcamento considerar 0 momento politico, econémico e social que determina
as opcOes politicas e tipo de politicas a seguir e investir (Nascimento, 2012; Moraes,
2011).

A problemética da constru¢do da politica de assisténcia estudantil passou por um
conjunto multiplo de demandas entre os quais: estudantes ou usuarios. No entanto, além
disso, ha um conjunto de questdes que devem ser levantadas: qual publico alvo? Quais
as necessidades estudantis quem as deve definir? Contudo, o Fonaprace tem sido a
principal instituicdo responséavel pela direcdo da assisténcia estudantil nos ultimos anos, e
por isso, necessita ter os dados brutos sobre os estudantes abrangidos pela politica e,
mais tarde, fazer o uso da informacéo e de conhecimento que possui para melhor analise
no processo de implantacao (Nascimento, 2013; Vieira, 2016).

Nascimento (2012) entende que a partir da literatura sobre o debate do
assistencialismo das politicas publicas a compreensao que fica € de que a assisténcia
estudantil tem um carater assistencial da politica de educacao, isto porque a politica
publica de assisténcia estudantil surge a partir das reivindicacbes em defesa do
provimento por parte do Ministério da Educacéo e o Estado, as condi¢cdes necessarias a
permanéncia dos estudantes na universidade, pois cabe a assisténcia social as ac6es de
prevencdo e provimento de um conjunto de garantias que cubram, reduzam ou previnam
0s riscos e vulnerabilidades sociais (Sposati et al, 1989, apud Yazbek, 2004).

Regae: Rev. Gest. Aval. Educ. Santa Maria v.7 n. 14 Jan./abr. 2018 p. 49-62



55

Reflexdes sobre gestdo de informacédo e do conhecimento: pontos chaves

O debate sobre a gestdo de informacdo e do conhecimento € relevante para
compreender a implantacdo das politicas, seja em instituicbes publicas ou privadas.
Entende-se por gestdo de conhecimento o conjunto de estratégias para criar, adquirir,
compartilhar e utilizar ativos de conhecimento dentro da instituicio, bem como
estabelecer fluxos que garantem informac&o necessaria no tempo e formato adequados,
com vista a geracdo de ideias, solucionar problemas e tomada de decisdo eficazes
(Tarapanoff, 2001; Beal, 2004).

Do ponto de vista teérico McGee e Prusak (1994), Davenport e Prusak (1998),
Santos (2000), Beuren (2000), Tarapanoff (2001), Beal (2004), avancaram que atividades
da gestdo da informacdo e do conhecimento tém em vista transformar os dados
existentes em conhecimento. A informacao, neste contexto, € uma componente essencial
para o desenvolvimento da organizacao (Barreto, 1994). Sendo assim, o processo de
elaboracdo de informacdo deve estar direcionada a atribuicdo de estratégias e
mecanismos institucionais que visam a gerar o conhecimento. Barreto (1994) assevera
gue a informacdo, quando corretamente utilizada e assimilada, pode produzir
conhecimento, tem o poder de modificar o estoque mental de informagcao do individuo e
pode trazer beneficios para o seu desenvolvimento da instituicdo e da sociedade. Grande
parte das instituicdes publicas, para tomar decisdes, deve lidar com uma quantidade de
informac&o com valor agregado, que se apresentam em estado bruto (Gomes e Braga,
2001; Periotto, 2010).

Segundo Gomes e Braga (2001) os processos de gestdao de informacdo e do
conhecimento compreendem um conjunto de explica¢des: informacao é utilizada para se
referir a todas as descricdes de sinais ou dados. Neste contexto, a informacéo que advém
a partir do dado pode ser entendida como significado atribuido a um determinado dado
com base no contexto, nas necessidades ou no dominio de um assunto, o que vai
possibilitar a tomada de decisdo nas atividades humanas. Enquanto o conhecimento é
compreendido como informag&o em sua natureza interpretada, estruturada e aplicada.

Valentim (2002) apresenta os termos quanto a sua natureza e explica que as
informacdes

sdo aqueles acessados dentro ou fora da organizacdo e podem ser
entendidos como aqueles que compdem bancos e bases de dados
internos e externos, redes de comunicacdo como Internet, intranet's,
publicagbes impressas etc. [...] estruturdveis basicamente sao
aqueles produzidos pelos diversos setores da organizacdo, porém
sem selecdo, tratamento e acesso. Como exemplo pode-se citar:
cartbes de visita, colégio invisivel, nota fiscal, atendimento ao
consumidor, entre outros. [...] ndo estruturados s&do aqueles
produzidos externamente a organizacdo, porém sem filtragem e
tratamento. Alguns exemplos: informac¢des veiculadas na midia,
mais especificamente TV e radio, boatos, acontecimentos sociais e
politicos. (p. 47).

Héa outros estudos desenvolvidos por Davenport e Prusak (1998) que exploram os
conceitos de informagao e conhecimento, assim como a gestéo de informagéo a partir da
abordagem ecoldgica da informagdo. Os autores consideram estes dois conceitos como
uma criacdo humana e que a sua importancia deve ser associada ao papel que os

Regae: Rev. Gest. Aval. Educ. Santa Maria v.7 n. 14 Jan./abr. 2018 p. 49-62



56

mesmos desempenham. Nestes termos, ndo € facil distinguir, em termos praticos, a
informagéo do conhecimento.

Neste sentido, ao pensarmos na informacéo e conhecimento, ha uma preocupacéo
com a quantidade de dados disponiveis, que podem ser transformados em informacéo
importante na organizacdo (McGee e Prusak, 1994; Periotto, 2010). Segundo McGee e
Prusak (1994), as organizacOes estao repletas de dados que soO serdo transformados em
informacdo Util ao tomador de decisdo se disponibilizados de maneira que ele possa
relacionar e manipuld-los. Isto nos sugere que a informacdo ndo se limita apenas aos
dados coletados, ela representa os dados coletados, organizados, ordenados, aos quais
séo atribuidos significados e contextos.

Davenport e Prusak (1998) trazem explicacdo que foca nas atividades, que enfatiza
a transformacédo dos termos, conforme se vé a seguir. Primeiro, é o nivel da informacao
que é o dado e se referente a itens dispersos e ndo contextualizados, como, por exemplo,
fatos, textos, graficos, imagens: a principal atividade é a coleta interna ou externa e
armazenamento bruto dos dados. A segunda categoria € a informacéo, caraterizada pela
contextualizacao interpretativa, ou seja, a interpretacéo individual dentro de um contexto,
que inclui o processamento mais refinado dos dados, construindo tabelas, gréficos, exibir
coordenadas em um grafico. A terceira categoria, parte da avaliacdo dos dados e das
informacfes, que aborda sua confiabilidade, sua relevancia e sua importancia, para
chegar ao conhecimento. Nestes termos, o conhecimento esta envolvido com uma série
de conceitos dinamicos pela interagcdo com o ambiente, 0 que pode ser chamado de
aprendizado.

Importancia da gestdo de informagcdo e de conhecimento nas instituices de

ensino

A informacédo é considerada em varias organizacbes com sendo o fator estrutural e
elemento importante para gestdo na organizagdo. Dentro de um contexto econdmico e
social, a funcdo estrutural é considerada como um fator de sucesso para a instituicdo
(Mcgee e Prusak, 1994). Em tempos, verificamos cada vez mais ambientes complexos,
no qual a gestdo de informacdo passa ser fundamental para a sobrevivéncia das
organizacoes e suas atividades. Neste contexto, as organizagdes e instituicdes, tal como
sucede nas instituicbes que gerem as assisténcias estudantis, necessitam de
informacdes, para acompanhar e prover situacées do meio ambiente competitivo entre os
estudantes; subsidiar estudos basicos do pessoal técnico, visando melhorar 0os processos
e fundamentar investigacbes e desenvolvimento da politica de assisténcia estudantil;
acompanhar inovacdes tecnoldgicas, em termos de seu conteudo e tendéncias;
posicionar-se em termos comparativos em diferentes situagdes, isto €, pensar o antes e 0
depois; conhecer oportunidades favoraveis para obtencao e troca de informacdes entre as
instituicbes de ensino que estdo vinculadas a politica de assisténcia estudantil (Fersiva,
1975; Fujino, 1993).

Assim, o objetivo principal da gestdo de informacdo sobre politicas publicas de
assisténcia estudantil deve ser de identificar e potencializar os recursos e a capacidade
informacionais de uma organizacdo, bem como ensina-la a aprender e adaptar-se as
mudancas ambientais. De acordo com Davenport e Prusak (1998), a gestdo da
informag&o apresenta-se como o conjunto estruturado de atividades que incluem o modo
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como as instituicdes obtém, distribuem e usam a informacao e o conhecimento. Seguindo
a explicacao de Hoffmann (2009), a gestdo da informacgdo nas instituicdes de ensino &
ponto de partida e tem como finalidade a

agilizacdo dos fluxos informacionais, a integracédo das atividades e
tarefas organizacionais, a otimizagcdo dos processos internos e o
apoio ao planejamento e a estruturacao de sistemas de informacdes,
visando a transformacdo da informacdo em conhecimento, por
exemplo, utilizando a gestao eletrénica de documentos para facilitar
as trocas de informacéo. (p. 188)

As informacdes existentes precisam ser gerenciadas da mesma forma que 0s outros
recursos existentes na instituicdo, razao pela qual € necessario o estabelecimento de
politicas e estratégias para organizacdo e tratamento de modo que as informacdes se
apresentem com mais eficacia (Valentim et al., 2003). Na mesma linha, Choo (2003),
Duarte, Silva e Costa (2007) explicam que o uso da informacéo sobre bolsistas e demais
estudantes que recebem algum tipo de auxilio das instituicdes de ensino publico deve
seguir um conjunto de processos, isto porque, a administragdo ou gestao de informagéao
deve ser vista como a administracdo de uma rede de processos que adquirem, criam,
organizam e distribuem a informagcao na instituicdo. Assim, o autor analisa o uso da
informacé&o na instituicdo em termos de necessidades, e apresenta um modelo processual
de gestdo de informacé&o, que sao: identificacdo das necessidades da informacdo sobre
assisténcia estudantil; aquisicdo da informag&do; organizacdo e armazenamento da
informacé&o; desenvolvimento de produtos e servicos de informacao; distribuicdo de
informacéo; uso da informacao.

Em termos de gestdo de conhecimento sobre as politicas de assisténcia estudantil é
importante sempre associar a problematica da distincdo entre dado, informacdo e
conhecimento, o que vai permitir que n&o haja uma imprecisao conceitual. Neste sentido,
os dados sobre a politica de assisténcia estudantil sdo tidos como o valor sem significado
e sdo componentes da informacdo. A informacdo é o dado com significado e que se
apresenta organizado, processado ou estruturado e o conhecimento sobre assisténcia
estudantil seria, neste caso, a informacédo com valor agregado e um elemento que habilita
a tomar decisdes, ou seja, é tudo que deve ser conhecido para comegar um curso de uma
acdo. Deste modo, a gestdo de conhecimento é plausivel e segue cinco estagios, a saber:
os dados gerados transformam-se em informacéo, que se transforma em conhecimento; o
conhecimento resulta em acdes informadas e estas, por sua vez, produzem resultados
satisfatorios na instituicdo (Murray, 2004).

Consideragdes finais

Este artigo teve como objetivo trazer uma discussdo teoria e uma proposta de
estudo da politica da assisténcia estudantil, focalizando a apresentacdo de recentes
discussbes tedricas e empiricas desenvolvidas recentemente sobre a importancia da
informacdo e do conhecimento como ferramentas para avaliagdo da politica publica de
assisténcia estudantil.

Neste sentido, o estudo procurou visualizar que para uma analise sobre a
importancia do uso da informacdo e do conhecimento € necessario procurar criar uma
ligacdo entre as duas areas, que sdo da ciéncia e da sociedade. Ao mesmo tempo em
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gue a producao cientifica visa a solucionar um conjunto de elementos, segue-se que por
meio do acumulo do conhecimento e da informacdo podem ser encontradas solucfes
sobre os problemas que carecem a sociedade, este, no entanto, pode ser a assisténcia
estudantil especificamente ou outra.

Em termos gerais, o artigo evidencia que é possivel um estudo mais articulado e
aprofundado que inclui a gestdo de informacdo e do conhecimento como variavel
independente na explicacdo da efetividade e eficacia na implantacdo da politica publica
de assisténcia estudantil como um todo. Com base nas informacfes disponiveis 0s
atores, neste caso as instituicbes de gestdo da politica de assisténcia estudantil, podem
ver 0S progressos, avancgos e retrocessos, o que lhe permitiria analise exaustiva sobre a
politica publica e seus resultados ou impactos na sociedade.
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