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Resumo

No presente artigo mostram-se 0s resultados de um projeto de pesquisa cujo principal objetivo foi
o desenvolvimento de uma ferramenta web para auxiliar na andlise dos dados relacionados ao
uso e a necessidade de tecnologias no ensino nas escolas publicas estaduais urbanas de
Videira/SC. Em um projeto anterior foi desenvolvida uma ferramenta similar, porém, voltada as
escolas municipais de Videira/SC. Inicialmente foram aplicados questionarios dirigidos aos alunos
e aos professores e, posteriormente, foi desenvolvida a ferramenta usando software livre com
vistas a permitir a visualizagdo dos dados de forma multidimensional, ou seja, varias dimensdes e
diferentes niveis de detalhamento para facilitar a analise dos dados na tomada de decisao.
Palavras-chave: software livre; tomada de decisédo; tecnologia.

Informatics in the school: case study in the public schools of Videira city

Abstract

The present paper shows the results of a research project that describes the web tool to support
the data analysis in the research project about the technological needs in the public schools from
Videira city. In a previous project, a similar tool was developed for the municipal schools of
Videira/SC. For some schools was developed a similar project. At first, questionnaires were
applied to teachers and students and then, the tool was created using free software allows the
multidimensional data visualization, which means, in other words, different dimensions and levels
of details which makes it easier to analyze data in the decision making process.

Key-words: free software; decision making; technology.
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Introducao
s tecnologias estdo cada vez mais presentes em nossas vidas e nos

tornamos cada vez mais dependentes delas. Praticamente em todas as areas
€ possivel encontrar tecnologia de uma forma ou de outra, 0 que néo €
diferente na educacao, seja na modalidade a distancia ou presencial.

Os professores estdo cada vez mais conscientes de que a tecnologia se tornou uma
grande aliada nas atividades de ensino. Assim, com 0 objetivo de contribuir com as
escolas publicas estaduais de Videira/SC, foi realizada uma pesquisa com professores e
alunos para conhecer as tecnologias usadas nas aulas, bem como as dificuldades no
manuseio dos equipamentos e o interesse em cursos gratuitos de informatica.

Como principal resultado do projeto foi desenvolvida uma ferramenta web que
permite analisar os dados de maneira amigavel, facilitando a tomada de decisdo em
relacdo a adocéao de politicas educacionais.

Incluséo digital

As geracgdes nascidas posteriormente a década de 1980 s&o consideradas nativos
digitais pela facilidade de acesso e uso das tecnologias. Por outro lado, as demais
geragdes que, geralmente, possuem algum tipo de dificuldade e que, de uma forma ou de
outra, procuram se adaptar a elas e aprendem a usa-las sdo os chamados migrantes
digitais (Prensky, 2001).

Mesmo considerando essas facilidades dos chamados nativos digitais, sabe-se da
situacdo de grande parte das escolas publicas em relacdo a dificuldade de acesso as
tecnologias e da falta de apoio técnico. Diante deste cenério é importante a realizagdo de
parcerias com outras instituicbes de ensino por meio de projetos de extensao, pois
acredita-se que o uso adequado de tecnologias nas escolas é relevante, tanto para os
professores, ao contribuir para a capacitacdo profissional, quanto para os alunos, ao
proporcionar a oportunidade de aprendizado de forma dinamica e interativa.

Como forma de contribuir com a inclusao digital e dar sequéncia ao projeto anterior
voltado para as escolas municipais (Rosa et. al., 2016), foi realizada uma pesquisa nas
escolas publicas estaduais urbanas de Videira/SC. No total sdo oito escolas: Governador
Lacerda, Ceja, Madre Terezinha Leoni, Professora Adelina Regis, Josefina Caldeira de
Andrade, Padre Bruno Pokolm, Esther Crema Marmentini e Inspetor Eurico Rauem. O
foco em escolas publicas deve-se ao fato de que, geralmente, estas sdo mais carentes de
recursos tecnolégicos.

Informética na escola: estudo de caso

A seguir sdo apresentados os trabalhos correlatos encontrados nas pesquisas
realizadas. Uma das pesquisas mais similares foi o projeto desenvolvido anteriormente
pela mesma instituicAo sobre o uso e a necessidade de tecnologias nas escolas
municipais de Videira/SC (Rosa et.al., 2016). Acredita-se que existam pesquisas
relacionadas, mas possivelmente ndo encontradas pela forma diferenciada de
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armazenamento, recuperacdo e apresentacdo dos dados. O presente trabalho foi
desenvolvido no IFC-Videira como um projeto de pesquisa e teve como objetivo conhecer
o perfil das escolas publicas estaduais de Videira/SC em relacdo ao uso e a necessidade
do conhecimento de tecnologias.

Para o desenvolvimento da ferramenta foi escolhido software livre como o Pentaho
Bl Server (Pentaho, 2017), para o Data Webhouse, e a Weka (Weka, 2017) para a
mineracdo de dados. Desenvolveu-se e aplicou-se, inicialmente, um questionario
aprovado pelo Comité de Etica, para a entrada de dados a partir das respostas obtidas
nas escolas. Com base neste formulario as informacdes foram carregadas para a base de
dados relacional (Elmasri; Navathe, 2011), pela ferramenta PostgreSQL (Milani, 2008).

Posteriormente o modelo Multidimensional Estrela (Kimball, 2002) foi escolhido para
a criacéo do cubo, permitindo, assim, a disponibilizagdo dos dados em uma tabela Fato
centralizada, a qual contém as medidas necesséarias para a realizacdo das consultas
Analiticas online - Olap - (Inmon, 1996) e varias tabelas Dimenséo ligadas a ela. O cubo
Professor possui varias tabelas Dimensédo, sendo que aqui serdo destacadas as principais
delas: trabalha com ultimo ano do ensino fundamental, usa computador ou similar nas
aulas, dificuldades dos alunos ao usar computador, possui incentivo a capacitacao, possui
ajuda de profissional de tecnologia, faria curso de tecnologia gratuito, entre outras.

A tabela Fato Professor apresenta as medidas necessarias para a realizacdo das
consultas Olap, tais como a quantidade de professores que trabalham com o Ultimo ano
fundamental, a quantidade de professores que possuem ajuda de profissional de
informatica, entre outras, ou seja, funcdes de agregacdo/medidas relacionadas as tabelas
dimensdo do cubo Professor. O cubo Aluno possui Dimensdes: se o aluno usa
computador ou similar nas aulas, se o aluno usa laboratério de informatica na escola, se
os professores usam tecnologias nas suas aulas, entre outras. A tabela Fato Aluno
apresenta as medidas necessarias para a realizacdo das consultas Olap, tais como a
guantidade de alunos que usam computador ou similar, a quantidade de alunos que
fariam um curso de tecnologia gratuito, outras, ou seja, funcbes de agregacdo/medidas
relacionadas as tabelas dimenséo do cubo Aluno.

A partir do modelo multidimensional armazenado no PostgreSQL (Postgresql, 2016),
foi gerado o cubo com a Extensible Markup Language - XML - usando a ferramenta
Schema Workbench (Pentaho, 2016). Pelo cubo XML € possivel criar consultas Olap e
visualiza-las de forma multidimensional na web com a ferramenta Pentaho Bl Server
(Pentaho, 2016). Estas ferramentas foram escolhidas por serem software livre, seguindo,
portanto, as recomendacdes do governo federal. A consulta Olap é realizada com auxilio
da linguagem de manipulagéo de dados Multidimensional Expressions - MDX. Trata-se de
uma linguagem semelhante a Structured Query Language - SQL - (Silberschatz, 2006),
porém, utilizada especificamente em Data Webhouse. A ferramenta de mineragdo de
dados Weka (Weka, 2016), aplicada no cubo gerado, permitiu resultados de associagéo e
clusterizagdo considerados importantes para avaliar as preferéncias e necessidades das
escolas.

A figura 1, a seguir, apresenta como o professor poderia usar o computador nas
aulas na opinido dos alunos. E apresentado o total por atividade sugerida considerando
todas as escolas.
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Figura 1 -
Como o professor poderia usar o computador nas aulas.

Measures |
como_professor_poderia_usar_computador_aulas e total
~/All como_professor_poderia_usar_computador_aulass 158

Jogos_Educativos 21|
Jogos_Educativos_e_Pesquisas_Internet 4
Jogos_Educativos_Videos 3|
Jogos_Educativos_Videos_e_Pesquisas_Internet 5 ;
Jogos_Videos_Pesquisas_Internet_e_Outras_Formas 4
Outras_Formas 8
Pesquisas_Internet 58
Pesquisas_Internet_e_Outras_Formas 3 |
Videos 30
Videos_e_Outras_Formas 1
Videos_e_pesquisas_na_internet 19|
Videos_e_pesquisas_na_internet_e_Outras_Formas 2:

Por uma consulta Olap, como no caso da figura 1, se escolher por escola é possivel
visualizar os dados por niveis de detalhamento - Drill-Down-Up -, ou seja, 0 usuario pode
escolher, por exemplo, a resposta por escola separadamente.

Resultados obtidos

O principal resultado foi a criagdo de uma ferramenta web pela qual é possivel
conhecer e analisar facilmente o uso de tecnologias e as preferéncias dos alunos e
professores das escolas pesquisadas. A figura 2 mostra que a maioria dos alunos
considera necessario o0 uso de tecnologias nas aulas.
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Figura 2 -
Consulta Olap: considera necessario computador nas atividades escolares.

Measures
total
acha_necessario_computador_atividades_escolares

|
e Al ® Nao ® Sim
acha_necessario_computador_atividades_escolaress

158 5 153

J

A figura 3 apresenta o resultado sobre a preferéncia por aulas com o uso de
tecnologias. Foram aplicadas algumas técnicas de mineracdo de dados (Witten; Frank,
2005) como as regra de associacao - algoritmo Tertius usando a ferramenta Weka (Weka,
2016) e outras continuam sendo testadas. Pelas regras de associacao geradas € possivel
identificar, por exemplo, que os alunos que tem preferéncia por aulas com tecnologia
também tem interesse em fazer um curso de informatica gratuito.

Figura 3 -
Consulta Olap: preferéncia por aulas com tecnologias.

Measures
prefere_aulas_com_uso_tecnologias  professores_usam_tecnologias_nas_aulas  usa_lab_info_escola @ total

Al prefere_aulas_com_uso_tecnologiass Al professores_usam_tecnologias_nas_aulass * All usa_lab_info_escolas 158
Nao “ Al professores_usam_tecnologias_nas_aulass  All usa_lab_info_escolas 9

Sim Al professores_usam_tecnologias_nas_aulass *'All usa_lab_info_escolas 149

A figura 4 apresenta a consulta Olap sobre os computadores com o objetivo de
identificar se eles sdo adequados na escola. E possivel verificar que a maioria dos
professores consideram que néo sdo adequados para as suas aulas.
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Figura 4 -
Consulta Olap: computadores adequados na escola.

Measures
total
computadores_escola_adequados

~All Nao Sem_Resposta Sim
computadores_escola_adequadoss

escola escola escola escola

® " All escolas ® " All escolas @ © All escolas @ * All escolas |

|

4 30 2 22J

A figura 5 apresenta um exemplo de consulta analitica pela qual € possivel
identificar que a maioria dos professores fariam um curso de tecnologia gratuito.

Figura 5 -
Consulta Olap: faria curso de tecnologia gratuito.

Measures
total
faria_curso_tecnologia_gratuito
escola e Al ® Nao ® Sem_Resposta ® Sim
faria_curso_tecnologia_gratuitos
— All escolas 54 5 3 46
CBEJA 4 4
Esther Crema Marmentini 6 1 1 -
Governador Lacerda 5 2 1 2
Inspetor Eurico Rauem 10 B
Josefina Caldeira Andrade 5 5
Madre Terezinha Leoni 7 7
Padre Bruno Pokolm 9 9
Prof Adelina Regis - CEPAR 8 1 1 6

Pelas consultas realizadas com a ferramenta, pode-se obter as seguintes
informacdes sobre as escolas publicas estaduais de Videira/SC: 37% dos alunos
consideram gue pesquisas na Internet sdo a preferéncia de tarefas que os professores
poderiam usar nas suas aulas; 94% dos alunos preferem aulas com o uso de tecnologias.
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A partir de consultas como estas € possivel tomar algumas decisbes como, por
exemplo, a adocdo de politicas para ofertar cursos de tecnologias para as escolas em
parceria com outras instituicbes de ensino. Com base nos questionarios aplicados os
resultados mostram a grande necessidade de profissionais de informética ou de
programas de capacitacado dos professores, uma vez que a pesquisa revelou que muitos
gostariam e precisariam melhorar o conhecimento em relacdo ao uso de tecnologias.
Essas e outras melhorias poderiam ser realizadas por parcerias.

Concluséo e trabalhos futuros

Com a ferramenta web desenvolvida € possivel realizar consultas Olap sobre os
dados dos alunos e professores de escolas publicas estaduais de Videira/SC em relagéo
ao uso/necessidade de tecnologias. A ferramenta oferece a possibilidade de analisar os
dados através de uma interface amigavel e que facilita a tomada de decisao por parte dos
coordenadores, diretores e envolvidos na gestdo em geral. Como ja era esperado, 0S
resultados da pesquisa foram muito similares aos obtidos no projeto anterior (Rosa et.al.,
2016), sobre as escolas publicas municipais, principalmente em relacdo ao interesse dos
alunos no uso de tecnologias nas aulas e o interesse dos mesmos por cursos de
tecnologias.

Como sugestao de trabalhos futuros poderiam ser agrupados os dados do presente
projeto e do anterior, facilitando ainda mais com a visualizacdo integrada. A aplicacdo de
outras técnicas de mineracdo dados, possivelmente sobre um questionario ampliado,
também poderiam ser incrementadas possibilitando a descoberta de padrdes
desconhecidos na base de dados. Considerando os resultados obtidos poderia ser
proposto algum curso ou parceria do Instituto com essas escolas, conforme interesse e
disponibilidade de ambas as partes, uma vez que a pesquisa mostra a necessidade e 0
interesse de capacitacdo, tanto dos alunos, quanto dos professores.
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