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Resumo

A transicdo dos processos fisicos para o0s processos eletrdnicos procura beneficiar as
organizacdes publicas, proporcionando beneficios para a gestdo. Nesse sentido, o objetivo deste
artigo foi elaborar uma proposta de criacdo do sistema de processo eletrénico de aproveitamento
de atividades complementares numa instituicdo de ensino superior brasileira. O estudo utilizou
como fonte de evidéncias a observacgao participante e a analise documental. O sistema proposto
esta em fase de teste do protétipo e experiéncias nele realizadas sugerem melhora significativa na
gestao do processo.

Palavras-chave: administracdo publica; atividades complementares; e-académico.

ELECTRONIC PROCESS FOR ADVANCING COMPLEMENTARY ACTIVITIES:
PROPOSAL OF CREATION IN A HIGHER EDUCATION INSTITUTION

Abstract

The transition from physical to electronic processes seeks to benefit public organizations, providing
benefits for management. In this sense, the objective of this article was to elaborate a proposal for
the creation of the electronic process system to take advantage of complementary activities in a
brazilian higher education institution. The study used participant observation and documentary
analysis as a source of evidence. The proposed system is in the test phase of the prototype, and
experiments carried out on it suggest a significant improvement in the management of the process.
Key-words: public administration; additional activities; e-academic.
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Introducao
ervico publico, em sentido amplo, é todo aquele prestado pela administracao
ou por seus delegados, sob normas e controles estatais, para satisfazer
necessidades essenciais ou secundarias da coletividade, ou simples
conveniéncias do Estado (Meirelles, 2010).

O uso da tecnologia na gestdo das organizacdes publicas mostra-se a cada ano
uma realidade presente e necessaria, de modo que a utilizacdo de tecnologia da
informacédo e comunicacao, principalmente a partir da informatizacdo de procedimentos e
da facilitacdo da comunicacédo, tem promovido estruturas governamentais inteligentes,
sustentéveis e inovadoras (European Commission, 2010).

Na busca constante por ganhos de eficiéncia, a administragdo publica tem
considerado alternativas para modernizar a sua gestdo. Dentre elas a transicdo de
processos fisicos para processos eletrénicos, com a reducdo do uso de recursos com
materiais, pessoal e com tempo na administracéo publica (Moraes, 2016).

No Brasil, o governo federal autorizou, por meio do decreto n. 8.917/2015 (Brasil,
2015), o uso do meio eletrdnico para a realizacdo do processo administrativo na
administracdo publica federal com o objetivo de: assegurar a eficiéncia, a eficacia e a
efetividade da acdo governamental e promover a adequacdo entre meios, acoes,
impactos e resultados; promover a utilizacdo de meios eletrénicos para a realizacao dos
processos administrativos com segurancga, transparéncia e economicidade; ampliar a
sustentabilidade ambiental com o uso da tecnologia da informacéo e da comunicagéo e
facilitar o acesso do cidadéo as instancias administrativas.

O processo administrativo eletrbnico consiste na criacdo de processos
completamente digitais sem a necessidade de uso de papéis e impressdes a partir de um
sistema informatizado com participacdo de diversos atores, como administrador,
funcionario/servidor, cliente/cidadéo, etc. Por meio do processo eletrdnico € possivel
realizar operacdes de tramitacOes, de despachos e encaminhamentos e de consultas
inteiramente via sistema.

Diante deste cenario, e considerando a experiéncia de servidores publicos efetivos
de uma instituicdo federal de ensino superior, apresenta-se uma proposta de criacao de
processo académico eletrdnico, especificamente de atividades complementares, no
Departamento de Computacdo da Universidade Federal de Sergipe - UFS -, com intuito
de beneficiar os usuéarios desse servi¢o na instituicao.

A proposta justifica-se por contribuir com o aprimoramento da gestdo de processos
académicos de uma instituicdo de ensino superior, pratica benéfica aos demais 6érgaos
gue a ela aderiram, visando, principalmente, ao auxilio na gestdo dos processos nas
unidades académicas, bem como ao aumento da celeridade na concluséo dos processos,
a possibilidade de acompanhamento real das analises em quaisquer lugar e tempo e a
economia de recursos publicos.

Ademais, a partir da implantagcdo de um sistema voltado para atender a dificuldades
de procedimentos de um departamento académico, também é possivel melhorar a gestao
e controle de documentos em setores de base da instituicdo, devendo, assim, contribuir
essencial e diretamente com o atendimento a grande parte da comunidade académica.
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Processo administrativo e informatizacdo de documentos

Processo administrativo é uma sucessdo itineraria e encadeada de atos
administrativos que tendem a um resultado final e conclusivo. Isso significa que para
existir o processo, cumpre que haja uma sequéncia de atos conectados entre si, isto €,
armados em uma ordenada sucessao visando a um ato derradeiro (Mello, 2015).

Para Cunha Juanior (2016) existe a dualidade entre 0s processos internos, ou
técnicos, que sdo aqueles que se desenvolvem na intimidade da administracdo, visando a
pratica de um ato de expediente ou de um fato administrativo; e 0s processos externos,
ou juridicos, dos quais participam os cidadaos-administrados, voltados a produzir algum
ato ou decisdo que repercutira na esfera juridica de terceiros - ressalta-se que o0s
processos académicos se apresentam como processos externos, incluindo o de
Atividades Complementares.

Segundo Carvalho Filho (2015) os processos administrativos podem ser
classificados em dois grandes grupos: 0s processos néo litigiosos, que sdo aqueles em
gue ndo se apresenta conflito de interesses entre o Estado e um particular, ou seja,
aqueles que tém por objetivo somente a apuracdo de um fato, como o inquérito policial, o
inquérito civil ou a sindicancia administrativa - e nessa classificacdo estd inserida a
maioria dos processos académicos; e 0s processos litigiosos, que sdo aqueles que
contém de fato um conflito de interesses entre o Estado e o administrado, isto €, aqueles
que percorrem diversas instancias administrativas formadas de agentes e de O6rgaos
administrativos, como os tribunais e conselhos administrativos, aos quais compete decidir
sobre as controversias.

Para Di Pietro (2010) o processo administrativo pode ser classificado em dois tipos:
0 gracioso e o0 contencioso. O processo administrativo gracioso € aquele em que a
administracdo esta encarregada de fazer atuar a vontade concreta da lei, enquanto o
processo administrativo contencioso € 0 que se desenvolve perante um 0Orgao
independente e imparcial, com competéncia para decidir sobre as questdes surgidas entre
administragao e administrado.

Na maioria das instituicdes publicas grande parte de suas informacdes se encontra
em documentos textuais, das quais, na auséncia da gestdo documental e de méo de obra
gualificada, a maioria € armazenada de forma incorreta e sem critérios definidos,
perdendo rapidamente seu valor para a instituicao (Felix; Silva, 2010).

Diante do crescente uso de ferramentas de TIC, toda e qualquer organizacao,
independentemente de sua atividade fim, produz e demanda documentos em formato
impresso ou digital, que necessitam ser gerenciados de forma eficaz (Silva; Portugal,
2016). Sistemas de informacdo e ferramentas tecnologicas sdo desenvolvidos como
suporte para o tratamento da informacéo, e as organizacdes, cada vez mais, carecem de
adotar politicas de gestdo documental (Elias, 2012).

Pérez (2001) j4 destacava a importancia da gestdo de documentos como ferramenta
de suporte a gestao do conhecimento, ao definir que “o conhecimento ndo € uma entidade
fisica tangivel, gestdo do conhecimento ndo é realmente o produto, mas um processo,
uma maneira de relacionar as informagdes e experiéncia” (p. 193). O autor ressalta o
gerenciamento eletronico de documentos como um processo que busca atender as novas
necessidades das organizacdes de melhor gerenciamento de suas informacdes e
aprimoramento da gestdo do conhecimento (Silva; Portugal, 2016).
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A combinacéo de novas tecnologias, especificacdes abertas, arquiteturas inovadoras
e a disponibilidade de informagBes do setor publico podem proporcionar maior valor aos
cidaddos com menos recursos (European Commission, 2010). Ribeiro (2010) afirma que a
‘gestdo documental significa a sobrevivéncia, a competitividade de uma instituicao;
conduz a transparéncia das atividades, possibilitando a governanca e o controle das
informacdes” (p. 65).

Diante do que foi exposto, entende-se que apenas dispor da informacdo nao é
suficiente. E preciso saber organiza-la e utiliza-la da melhor maneira possivel para
proporcionar maior seguranca, agilidade e assertividade nos processos administrativos.

Processo eletronico no Brasil

O uso de processos e documentos eletronicos tem sido intensificado em diversos
setores da administracdo publica. A politica de governo eletronico brasileira, pertinente ao
andamento de melhoria da gestdo interna, tem como objetivo dinamizar a prestacédo de
servicos publicos com foco na eficiéncia e efetividade das funcbes governamentais;
aprimorar a qualidade dos servicos prestados, bem como e fortalecer a participacao
cidadd por meio do acesso a informacdo e a uma administracdo mais eficiente (Corréa,
2011).

A introducdo da imagem digital como um documento valido representa uma
mudanca cultural capaz de alterar conceitos administrativos e operacionais que conduzam
a relacéo entre Estado e sociedade para um ambiente de maior interacdo e democracia,
no qual o ato administrativo € publicado em um processo digital acessivel via Internet. A
ideia de ter um processo digital reforca os conceitos de responsabilidade e compromisso,
ja que propicia a transparéncia e a rastreabilidade do ato publico (Enap, 2012).

Nesse contexto, o processo administrativo eletrénico, substituicio do meio fisico
pelos meios de armazenamento disponibilizados pela informatica, possibilita o
desenvolvimento da atividade administrativa de modo mais eficaz, mediante a automacgao
de rotinas e atos processuais (Corréa, 2011). As principais vantagens que se pode
sinalizar para essa transicdo dizem respeito aos seguintes tépicos: a) encerramento do
processo em papel; b) agilidade na tramitacdo; c) custo-beneficio do procedimento; d)
trafego e transito do informe, sem congestionamento; e) reducdo do numero de
incidentes; f) reducédo do custo de transporte e deslocamento de Pessoal (Abrédo, 2013).

Dentre os beneficios propiciados pela utilizacdo de autos processuais digitais,
merecem destaque a economia de recursos publicos com insumos, assim como a
formacgdo e tramitacdo de processos em meio virtual demanda um nimero menor de
servidores do que o necessario no modelo tradicional, em decorréncia da automacéo de
atividades antes realizadas por pessoas, permitindo o aproveitamento de servidores -
antes encarregados de rotinas burocraticas suprimidas ou minimizadas pelo
processamento eletrdnico - em outras areas do 6rgdo (Corréa, 2011).

Essa automacdo de rotinas é apontada como a razdo principal da celeridade e
eficiéncia obtidas com a implantacdo do processo eletrdnico, pois essa nova tecnologia
permite a realizacdo de tramitacdo e acesso aos autos e documentos a qualquer
momento por meio eletrénico, com consequente reducéo de tempo.
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A transformacdo dos processos em papel em processos digitais eletrdbnicos nao
somente abre espaco para uma revolugdo procedimental, mas, sobretudo, introduz uma
nova cultura gerencial pela qualidade. Desse modo, no intuito de garantir essa evolugao
gerencial de modo pratico, apresentam-se, a seguir, 0s procedimentos metodoldgicos
para a proposta de criacdo do Processo Académico Eletronico - e-Académico - numa
instituicdo de ensino superior.

Procedimentos metodologicos

Este trabalho pode ser caracterizado como exploratorio, considerando a busca por
mais informacdes acerca do tema e a procura por maior familiaridade com o problema, e
explicativo, uma vez que seu resultado visa a solugdo para um problema pratico,
aproximando o estudo do conhecimento efetivo da realidade.

Com finalidade de atingir o objetivo do estudo foram utilizadas como fonte de
evidéncias a observacao e a analise documental, consideradas formas apropriadas para o
tipo de pesquisa. A analise documental ocorreu mediante consulta a modelos de
requerimento para solicitacdo de abertura de processo, a normas e resolucdes que regem
o0 procedimento de aproveitamento de atividades complementares, a relatérios de
processos analisados pela unidade focal da pesquisa, que contempla trés cursos de
graduacéo: bacharelado em Ciéncia da Computacdo, bacharelado em Engenharia de
Computacdo e bacharelado em Sistemas de Informagéo, cujo numero de alunos ativos é
de 455, 266 e 243, respectivamente (UFS, 2017). A observacdo, por sua vez, foi
participante, em gue 0s autores se incorporaram a situacdo-problema pertencendo ao
grupo investigado.

No intuito de adequar-se ao contexto do estudo, que visa a explorar um fenémeno -
procedimento de aproveitamento de atividades complementares - e criar e explicar um
novo, beneficios e limitacdes, foi desenvolvido o protocolo da pesquisa.

Figura 1 -
Protocolo da pesquisa.

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3
- - -
Contexto e Planejamento

Diagnostico

Problema e Intervencao
*Observacao in loco e|dentificacao de eProposta de projeto de
e |dentificacio do r‘?l?féo de causas e melhoria

efeitos
problema e Planejamento de
e Apresentacao de intervencao

possiveis solugoes

Regae: Rev. Gest. Aval. Educ. Santa Maria v.9 n. 18 Pub. continua 2020 p. 1-16



A Universidade Federal de Sergipe - UFS - € composta por seis campi distribuidos
em: a cidade universitaria, localizada na cidade de Sao Cristovao e principal campus da
instituicdo; o campus de Aracaju, localizado na capital do Estado e composto
principalmente pelo Hospital Universitario; o campus de Itabaiana, localizado na regido
agreste do Estado e o primeiro fora da regido metropolitana da capital; o campus de
Laranjeiras, composto por cursos de afinidades artisticas, culturais e historicas; o campus
de Lagarto, formado por cursos de especialidades na area de saude; e o campus do
Sertdo, localizado no municipio de Nossa Senhora da Gloria, no Alto Sertdo Sergipano.

Considerando que a existéncia de atividades complementares como componente
curricular é obrigatéria em todos os cursos de graduacdo (UFS, 2015), a solicitacao de
aproveitamento de atividades complementares € comum a grande parte dos alunos de
graduacéo, sendo realizada e registrada na evolugéo curricular do discente por meio de
processo académico.

Nesse contexto, na etapa 1, a partir da observacao in loco, foi possivel detectar que
a unidade focal da pesquisa apresentou, por vezes, dificuldades no gerenciamento de
alguns desses processos, acarretando prejuizos ndo somente ao interessado do
processo, como também a propria organizacdo. Desse modo, a pesquisa teve como
pretensdo contribuir para uma analise célere, eficaz e padronizada dos processos de
atividades complementares.

A etapa 2 objetivou identificar possiveis relacbes de causas e efeitos, bem como
apresentar provaveis solugfes para a resolucdo da situacdo diagnosticada. Utilizando-se
do Diagrama Ishikawa, a figura 2 expde as principais causas para o atraso nas analises
do processo.

Figura 2 -

Diagrama Ishikawa de atraso no processo.

MEDIDA

Maquinas obsoletas

Falta de padronizacdo

Dificuldade de
acompanhamento

Vagarosidade do
sistema

Recorréncia de andlise

ATRASONO
GERENCIAMENTO

DO PROCESSO

Necessidade de
presenca de gestor

Armazenamento
inadequado

Escassez de material

Necessidade de
deslocamento

MEIO
AMBIENTE

Fonte: autores (2019).
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Cumpre ressaltar que em outubro de 2017 a UFS implantou um modulo de
processos eletronicos por meio do Sistema Integrado de Patrimonio, Administragéo e
Contratos - Sipac. Embora o cenario de gerenciamento de processos na instituicdo, com
essa implantacéo, possa alcancar importantes melhorias, o processo eletrbnico em uso
ainda apresenta lacunas que precisam ser aperfeicoadas de acordo com a necessidade
de cada tipo de processo. Desse modo, ao analisar as informacfes do Diagrama de
Ishikawa caracterizaram-se 0s procedimentos com processo fisico, com processo
eletrbnico do Sipac e com processo eletrénico do e-Académico.

Em relacdo ao método, no processo fisico, a falta de padroniza¢cdo no procedimento
de andlise tornava-se recorrente, tanto entre gestdes de cursos, quanto entre sucessivas
gestbes de um mesmo curso, ja gue nao havia uma unidade formal de procedimento para
tal acdo. Ademais, pela complexidade de registros de andlises ja realizadas
anteriormente, de modo a padronizar as concessfes deferidas, a recorréncia de analise
de solicitacfes semelhantes era uma ocorréncia comum no processo fisico, demandando
tempo replicado e podendo acarretar decisées divergentes entre as analises.

No processo eletrénico do Sipac essas dificuldades persistem para o processo de
aproveitamento de atividades complementares pelo fato de o sistema em questao possuir
funcionalidades genéricas englobando os diversos tipos de processos existentes na
instituicdo. O e-Académico, por ser elaborado com base nas resolucdes acerca do
procedimento, possibilitara mais facilmente um julgamento em conformidade com as
normas, além de auxiliar na tomada de decisbes a partir de registros e analises
anteriores.

Quanto ao meio ambiente, o processo fisico, em razdo de permanecer retido na
unidade no aguardo de andlise, permanecia exposto a possibilidade de danificacdo dos
autos ou ainda perda do processo. Soma-se a iSSO a escassez de recursos para o
adequado armazenamento de documentos nos 6rgaos publicos. Com a implantacdo do
processo eletrénico - Sipac e e-Académico -, 0 armazenamento de processo transfere a
exigéncia de investimento para equipamentos tecnologicos e elimina a necessidade de
espaco fisico para tal finalidade.

No tocante & maquina, tanto para o processo fisico, quanto para 0s processos
eletrébnicos do Sipac e do e-Académico, 0s equipamentos obsoletos e desatualizados
oferecidos para o desenvolvimento das atividades laborais dificultam o bom seguimento
dos processos. O processo fisico - que necessitava da tramitacdo eletrdnica entre setores
no Sipac - e o processo eletrbnico do Sipac lidam com a vagarosidade do sistema,
acarretando o atraso no andamento dos processos da instituicao.

Acerca de material, a partir da escassez de recursos cada vez mais presente nos
orgaos do servico publico brasileiro, a despesa de material para composi¢cédo de processo
fisico tinha um notavel impacto financeiro nos recursos da universidade. A adesédo ao
processo eletrdnico provoca naturalmente a reducdo de despesas com material de
consumo.

Relacionado a medida, o processo fisico dificultava ao interessado o
acompanhamento dos autos do processo, com acesso aos encaminhamentos e decisdes
durante a tramitacdo do documento. O processo eletrbnico do Sipac, apesar de
informatizar todo o procedimento, ndo concede ao interessado O acesso para
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acompanhamento na plataforma eletrénica do teor dos respectivos encaminhamentos.
Com o e-Académico, o interessado podera consultar a qualquer tempo o andamento do
processo, observando em tempo real as analises da documentacao.

Por fim, no tocante & médo de obra, o processo de natureza fisica demandava a
presenca do gestor da unidade para tramitacdo, o que protelava, por vezes, o andamento
do processo. Somada a isso, a necessidade de deslocamento do processo fisico entre
unidades acarretava atraso na tramitacdo dos documentos. O processo eletrénico, seja do
Sipac ou do e-Académico, transforma essa realidade, possibilitando aos gestores dar
prosseguimento ao processo a qualquer tempo e lugar.

A etapa 3 visou a elaboracdo do planejamento de acbes para a proposta de
intervencdo da pesquisa a partir da criagdo do e-Académico de aproveitamento de
atividades complementares no Departamento de Computacdo da UFS. A proposta de
intervencdo do presente estudo desenvolve-se por meio do Portal Administrativo do
Departamento de Computacdo, ferramenta de gestdo da unidade que fornece
gerenciamento de usuarios; calendarios dinamicos para laboratérios, equipamentos e
salas; sistema de reservas e controle; sistema de requerimentos; sistema de chamados
de manutencdo; suporte para e-mail institucional; controle de acessos e controle de
sanidade de maquinas (Admindcomp, 2018).

Analise e proposicao: processos académicos de atividades complementares

O processo de atividades complementares consiste no aproveitamento de um
conjunto de estratégias didatico-pedagdgicas que permitem a articulacdo entre teoria e
pratica e a complementacdo dos saberes e habilidades necesséarias, a serem
desenvolvidas durante o periodo de formacdo do estudante (UFS, 2015). E por meio
desse processo que os discentes efetivam o cumprimento das atividades extracurriculares
como componente obrigatorio e/ou optativo dos respectivos cursos.

Processo existente

Tanto no procedimento com documentacdo fisica, quanto com a implantacdo do
processo eletrénico, o processo de aproveitamento de atividades complementares na
instituicdo tem uma ocorréncia de registros. Na figura 3 se ilustra os procedimentos
adotados, em geral, para registro de atividades complementares na evolucdo curricular
dos alunos de graduacdao, efetuado através de processo académico - de natureza fisica e,
mais recentemente, de forma eletronica.
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Figura 3 -
Processo de aproveitamento de atividades complementares existente.

Discente preenche
requerimento no DAA
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Processo de Aproveitamento de Atividades Complementares

LEGENDA
DAA: Departamento de Administracdo Académia
SECOM: Servico Geral de Comunicacao e Arquivo

Fonte: autores (2019).

O interessado, como passo inicial para abertura do processo de aproveitamento de
atividades complementares, dirige-se, com as respectivas comprovacdes, ao
Departamento de Administracdo Académica para preenchimento de requerimento. De
posse da documentacdo o interessado desloca-se, em seguida, ao Servico Geral de
Comunicagéo e Arquivo para efetivar a abertura do processo. No setor, o interessado
deposita a documentacao e informa-se do nimero do respectivo processo.

O processo, apds devidamente composto pelo Secom, € encaminhado ao DAA para
conferéncia da documentacdo e posterior envio a unidade académica responsavel de
acordo com o curso do discente. De posse do processo a unidade académica realiza uma
movimentacgao interna, repassando a documentacdo ao respectivo coordenador de curso
ou ainda a um relator para andlise, uma vez que o pleito deve ser apreciado e aprovado
pelo respectivo colegiado do curso do aluno.

Apbs andlise e julgamento da solicitagdo o processo retorna ao DAA para registro da
decisédo na evolucao curricular do requerente no sistema académico, quando deferido o
pedido. Consolidado o resultado o DAA envia 0 processo ao Secom para efetivacdo do
arquivamento. A documentacdo é mantida no setor durante determinado prazo e,
posteriormente, encaminhada para o Arquivo Central da institui¢ao.

Ressalta-se que o gerenciamento do processo, quando fisico, possuia, em geral,
burocracia nas fases de tramitagdo do processo, falta de celeridade no deslocamento do
processo, dificuldade de acompanhamento das analises do processo por parte do
interessado e despesa com material - como papel, impresséo etc. - e com pessoal.

A implantagdo do processo eletrénico no Sipac contribuiu com relevantes beneficios
guanto ao gerenciamento de processos na instituicdo - como a celeridade nas fases de
analise dos processos administrativos, a preservacao da integridade das informacdes dos

Regae: Rev. Gest. Aval. Educ. Santa Maria v.9 n. 18 Pub. continua 2020 p. 1-16



10

processos administrativos, a economia de despesa com material e servicos entre outros.
Entretanto, tratando-se de um sistema genérico, isto é, para os variados tipos de
processos da instituicdo, o processo eletronico do Sipac n&o oferece funcionalidades
especificas para cada tipo de processo - 0 que, no caso do processo de aproveitamento
de atividades complementares, poderia facilitar a analise e as decisées, como proposto
pelo processo eletrénico do e-Académico.

Processo proposto

O sistema e-Académico de aproveitamento de atividades complementares possui
um prototipo e encontra-se em fase de testes de funcionalidades no portal Admindcomp,
com telas desde a abertura do processo até a possibilidade de seu arquivo - como a
analise do processo, figura 4, diferencial por disponibilizar as informacdes do processo no
estilo de linha do tempo, por meio da qual é possivel visualizar todas as ocorréncias
registradas no processo de forma dindmica e panoramica.

Figura 4 -
Linha do tempo do processo.

Processo N 74783.00003/2017-DCOMP ~
A o Taga Vairs Lima Nete

0 Cogar Vieirs Lima Nete

;
Senac

O Bervac Parwrd corfess o st pers

TVAGO FEMSANDE § DF OLVIDMA

P Rl e T R SV
AFORMATICA BASCA COW NTERNET £ WIDWAS SOCIUAS se
madeatate (AD

“
-
o

Fonte: Admindcomp (2018).

A criagdo do modulo do e-Académico para o0 processo de atividades
complementares considerou o fluxo de processo apresentado na figura 5, prevendo a
participacdo de discentes, de servidores, de relatores e de coordenadores de curso e
tornando o procedimento mais restrito a unidade académica.
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Fluxo do processo de aproveitamento de atividades complementares.
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Fonte: autores (2019).
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Como afirmam Laudon e Laudon (2007), uma nova solucdo de sistema de
informac&o ndo é apenas uma questdo de instalar hardware e software. E preciso lidar
com as mudangas que a nova solugdo implicara e planejar beneficios e riscos
possivelmente trazidos por sua implantacao.

Os beneficios e riscos da propostas estao apresentados na figura 6.

Figura 6 -

Beneficios e riscos.

Fonte: autores (2019).
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De modo geral, no tocante a beneficios, o processo eletrénico tem como principal
gualidade o aumento da celeridade no gerenciamento durante as fases do processo -
instauragdo, instrucdo, relatorio e decisdo (Cunha Junior, 2016). Ademais, com a
possibilidade de acesso e analise em qualquer tempo e lugar, a implantacdo do processo
eletrbnico diminui consideravelmente o tempo de vida do processo, favorecendo tanto o
requerente quanto a organizacdo. Com base na escassez de recursos - financeiro,
material, pessoal - a reducdo de custos torna-se outra importante vantagem da
implantacdo do processo eletrénico. O processo eletrdnico também coopera para maior
transparéncia dos atos da administracdo publica, uma vez que as acdes registradas nos
autos podem ser acompanhadas em tempo real pelos envolvidos no processo. Com a
eliminacdo do uso de papel, a implantagdo do processo eletrbnico contribui para a
reducdo da necessidade de espacos fisicos para armazenamento dos processos e para
uma administracdo mais sustentavel.

Os beneficios elencados até aqui podem ser relacionados tanto ao processo
eletrbnico do Sipac quanto ao processo eletrénico do e-Académico. Além desses, para o
e-Académico, podem-se ressaltar outros beneficios: permite que o0 interessado
acompanhe integralmente as fases e analises dos autos, contribuindo para a celeridade
de resposta do julgamento da solicitacdo; a criacdo de um banco de dados com o0s
registros de analises realizadas anteriormente pode auxiliar em julgamentos coesos e
lineares; o acesso a relatorios estatisticos da usabilidade do sistema também pode
auxiliar a tomada de decisbes para melhoria dos indices académicos.

Quanto a riscos a utilizacdo de um sistema de processo eletrdnico torna o
desenvolvimento das atividades laborais do 6rgdo publico dependente do sistema,
podendo lidar com interrupcdes no servigo razdes diversas, como quedas de energia ou
falhas no sistema. Na UFS, no entanto, esse risco - mesmo antes da implantacdo do
processo eletrbnico do Sipac - ja era uma realidade, uma vez que grande parte de seus
procedimentos administrativos esta vinculada diretamente ao uso dos portais de sistemas
integrados.

A necessidade de obter uma infraestrutura tecnolégica - como aquisicdo de
servidores, microcomputadores, scanners - € uma demanda evidente nos 6rgdos para
implantacdo do processo eletronico. Para a implantacdo do e-Académico, porém, essa
dificuldade fica minimizada pelo fato de o sistema utilizar uma infraestrutura tecnolégica ja
disponivel na instituicdo. Ao longo do tempo, contudo, pode surgir a necessidade de uma
melhor infraestrutura tecnolégica para aportar o sistema.

Outra relevante questédo acerca dos riscos diz respeito a seguranca e a manutencao
do sistema. Por conter significativas informacgfes de usuarios, a seguranca do sistema - e
de sua base de dados - € um item importante na implantacdo do processo eletronico. Ja a
manutencdo do sistema, tendo em vista a dificuldade de recurso pessoal adequado,
também é uma preocupacao consideravel na aquisicdo de um sistema desse porte.

A implantacdo do processo eletrénico enfrenta também a resisténcia cultural devido
a informatizacdo de procedimentos. Nesse sentido, consciente de que qualquer mudanca
dessa grandeza possa trazer guestionamentos e resisténcia de alguns envolvidos,
preveem-se, junto a implantagdo do e-Académico, no intuito de reduzir potencial aversao,
a realizacao de capacitacao presencial a interessados, de modo a demonstrar in loco o
funcionamento do sistema, bem como a disponibilizacdo de manual de instrucdo das

Regae: Rev. Gest. Aval. Educ. Santa Maria v.9 n. 18 Pub. continua 2020 p. 1-16



13

funcionalidades do sistema, a fim de minimizar possiveis dificuldades no gerenciamento
do processo por parte dos usuérios. Ressalta-se que ambas as acdes foram incorporadas
a implantacédo do processo eletronico do Sipac na instituicao.

Consideracg®es finais

Este estudo teve como proposito apresentar uma proposta de criagdo de processo
académico eletrénico de aproveitamento de atividades complementares no Departamento
de Computacdo da Universidade Federal de Sergipe, visando, sobretudo, preencher
espacos deixados pelo processo eletronico implantado na instituicdo, como a
padronizacao do procedimento da andlise dos processos administrativos, a criacdo de um
banco de dados com o0s registros de andlises realizadas anteriormente, o
acompanhamento integral das fases e analises do processo administrativo e a exportacao
de relatorios estatisticos académicos, podendo, assim, contribuir diretamente com o
atendimento a comunidade académica.

A implantacdo do e-Académico caminha no sentido de refletir melhorias na gestéo
administrativa da organizacao focal da pesquisa, acreditando obter melhor padronizacéo
do procedimento da analise dos processos administrativos; preservacdo da integridade
das informacdes dos processos na organizacao focal; crescente eficiéncia, eficacia e
efetividade da acéo departamental;, promocédo de processos administrativos seguros,
transparentes e econémicos; e ampliacdo da sustentabilidade ambiental com o uso da
TIC em substituicdo da utilizagéo de papel.

Na avaliacdo de documentos, considerando principalmente o banco de dados do
préprio sistema, confia-se em oferecer maior celeridade na tramitacdo e nas fases de
analise dos processos. Nesse sentido, tem-se a perspectiva, portanto, de que o estudo
atingiu o objetivo proposto de possibilitar, a partir de uma plataforma eletrénica especifica
do processo académico de atividades complementares, a possivel melhoria de eficiéncia
no gerenciamento de processo do Departamento de Computacao.

Salienta-se que o e-Académico, pela abordagem especifica para o tipo de processo,
ndo s6 apresentara um fluxo geral de determinado procedimento - como 0O processo
eletrdnico do Sipac -, mas também ter4 a capacidade de gerenciar todo o conteudo nele
produzido, sendo possivel gerar relatérios, consultar graficos e cruzar dados no tocante
as solicitacdes de aproveitamento de atividades complementares da unidade académica,
contribuindo para a tomada decisbes sustentadas em ocorréncias devidamente
comprovadas.

Nesse contexto, o e-Académico cria parametros para novos estudos, tais como: a
proposicdo de novos processos eletrbnicos departamentais - como o processo de
aproveitamento de componentes curriculares, que possui fluxo de procedimento similar ao
tratado nesta pesquisa - no sentido de expandir as funcionalidades do sistema; a
extensdo do sistema para outras unidades académicas, de modo a proporcionar a
melhoria da gestdao administrativa dos processos na instituicdo; a busca por formas de
comunicacdo entre o e-Académico e 0 processo eletrénico do Sipac, possibilitando a
integracdo dos sistemas de processos da UFS; a melhoria do sistema de processo
eletrbnico do Sipac, de maneira que seja possivel a implementacdo das funcionalidades
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contempladas pelo e-Académico; a elaboracdo de pesquisa baseada em nova
metodologia sem a participagdo do pesquisador, com intuito de verificar a efetividade do
sistema de processo eletronico do Sipac na instituicdo, de modo a perceber o
atendimento completo das necessidades das unidades académicas.
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