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Resumo

Por meio deste texto apresenta-se o resultado de um estudo pelo qual se propds a
investigar o desempenho das instituicbes de ensino superior privadas de pequeno e
meédio porte, sob a Otica da discussdo de modelos organizacionais, por meio da
elaboracdo e teste de um modelo robusto, com multiplos fatores de influéncia sobre o
desempenho organizacional, tais como orientacdo para o mercado, orientacdo para a
aprendizagem, orientacdo empreendedora, liderangca empreendedora, capital social e
capital humano. O estudo contou com pesquisa quantitativa, utilizando uma amostra de
161 diretores e coordenadores de IES privadas de pequeno e médio porte do Estado de
Sao Paulo, cujos dados foram tratados e analisados por meio de técnicas de analise
multivariada. Concluiu-se que o desempenho das instituicbes de ensino superior privadas
pode ser influenciado diretamente pela orientacdo empreendedora da instituicdo e
indiretamente pela lideranca empreendedora dos dirigentes.

Palavras-chave: gestdo de instituicbes de ensino superior; desempenho organizacional;
empreendedorisSmo no ensino superior.

MODELING PERFORMANCE OF PRIVATE HIGHER EDUCATION
INSTITUTIONS: A STUDY FOR THE SMALL AND MEDIUM SIZED SEGMENT

Abstract

This study aims to investigate the performance of small and medium-sized higher
education institutions from the perspective of discussing organizational models, through
the construction and testing of a robust model, with the influencing factors on
organizational performance, such as market orientation, learning orientation,
entrepreneurial orientation, entrepreneurial leadership, social capital and human capital.
The study included quantitative research, using a sample of 161 directors and coordinators
of the small and medium-sized private HEI in the State of S&do Paulo, the data were
analyzed and analyzed using multivariate analysis techniques. It was concluded that the
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performance of private higher education institutions can be influenced directly by the
entrepreneurial orientation of the institution and indirectly by the entrepreneurial leadership
of the leaders.

Key-words: management of higher education institutions; organizational performance;
entrepreneurship in higher education.

Introducao
0s ultimos vinte anos houve um crescimento significativo de instituicbes de
ensino superior privadas no Brasil, promovendo maiores desafios aos
mantenedores e gestores dessas instituicbes para a manutencdo e
desenvolvimento de seus negocios.

Por outro lado, os estudos sobre gestdo organizacional tém constatado a
contribuicdo de alguns componentes desse processo para a obtencdo dos resultados da
organizacdo, tais como orientacdo para o mercado, orientagcdo para a aprendizagem,
orientacdo empreendedora, lideranca empreendedora, capital social e capital humano.

Diante do exposto, apresenta-se a seguinte questdao problema: considerando a
complexidade dos objetivos de uma pequena e média instituicdo de ensino superior
privada, que estdo relacionados a entrega dos servicos contratados pelos estudantes,
além do atendimento das expectativas da sociedade, no que se refere a garantia da
gualidade da formacédo dos profissionais habilitados, assim como os desafios que
gualquer empresa enfrenta, como a manutencdo da vantagem competitiva, que modelo
pode representar o desempenho no ambiente das Pmies privadas?

Com o intuito de responder esta questdo o estudo teve o objetivo de elaborar e
testar um modelo representativo do desempenho das Pmies privadas, a partir de uma
plataforma de fatores potencialmente influenciadores, presentes nos estudos que
investigam os fatores de influéncia sobre o desempenho organizacional em outros
contextos, sob a 6tica da discussao de modelos organizacionais.

Para tanto, percorreu-se um caminho que passou pela identificacdo dos fatores
potencialmente influenciadores do desempenho das Pmies privadas, a identificacdo dos
indicadores que operacionalizam o conceito de desempenho das Pmies privadas e, por
fim, a analise das rela¢des estruturais entre o desempenho e os fatores de influéncia no
ambiente das Pmies privadas.

Referencial tedrico

Nos ultimos anos o Brasil tem experimentado mudancas significativas na oferta e
concepcao do ensino superior, que passou a contar, desde 1996, com o0 aumento
significativo no niumero de IES privadas, conforme pode ser visto na figura 1.
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Figura 1 -
Crescimento do nimero de instituicdes de ensino superior no Brasil (1980-2017).
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Fonte: www.portal.inep.gov.br/superior-censosuperior. Acesso em 20 nov. 2019.

Por outro lado os estudos sobre gestdo organizacional tém constatado a
contribuicdo de alguns componentes desse processo para 0s resultados da organizacao,
dentre os quais, cultura de aprendizagem (Marsick, Watkins, 2003; Menezes, Guimaraes,
Bido, 2011); o capital social (Peng, Luo, 2000; Acquaah, 2007), o capital humano
(GIMENO et al.,, 1997; Colombo, Grilli, 2005); o perfil empreendedor (Fontanelle,
Hoeltgebaum, Silveira, 2006; Veit, Goncgalves Filho, 2007); a liderangca empreendedora
(Tarabishy et al., 2005; Fernandes e Santos, 2008); a orientacdo empreendedora
(Grégoire et al., 2006; Schildt, Zahra, Sillanpaa, 2006; Castanhar, Dias, Esperanca, 2006;
Souza Neto, Cordeiro, 2006; Martens, 2007; Rauch et al., 2004) e a orientacdo para o
mercado (Fernandes, Santos, 2008; Reis Neto et al, 2013), podem representar vantagens
competitivas.

Ao considerar os estudos que trataram a cultura de aprendizagem é possivel
observar que tal fator influencia o desempenho das organizacdes e se inter-relaciona com
outros fatores, tais como a orientacdo para o mercado e 0 sucesso das inovacdes. No
guadro 1 apresenta-se as dimensbes e 0 numero de variaveis utlizadas para a
operacionalizacao do fator.

Quadro 1 -
Sintese dos estudos que relacionam a cultura de aprendizagem ao desempenho

organizacional.

Dimensdes e numero de

Referéncias

variaveis

Relagbes validadas

Marsick; Watkins,
2003; Yang, 2003;
Menezes;
Guimaraes, Bido,
2011.

Oportunidades para a
aprendizagem continua (3);
Questionamento e dialogo (3);
Colaboracéo e aprendizagem
em equipe (3);

Conclui-se que a cultura de
aprendizagem influéncia o
desempenho organizacional.
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Sistemas para compartilhar a
aprendizagem (3);
Delegacéo de poder e
responsabilidade (3);
Desenvolvimento da viséo
sistémica da organizacao(3);
Estimulo & lideranca
estratégica para a
aprendizagem (3).

Baker; Sinkula,
1999; Faleiro, 2001.

Compromisso com a
aprendizagem (6);
Visédo compatrtilhada (6);
Mente aberta (6).

Conclui-se que ha inter-relacdes entre
a orientacéo para aprendizagem, a
orientacdo para o mercado, as
inovacdes e ha também relacéo entre o
desempenho organizacional e a
orientacdo para a aprendizagem.

Hurley; Hult, 1998;
Fernandes; Santos,
2008.

Unidimensional, com (8)
variaveis.

Conclui-se gue a aprendizagem
organizacional influencia a orientagéo
para o mercado e o sucesso das
inovacoes.

Fonte: resultados da pesquisa.

Ao considerar os estudos que trataram a orientacdo para o mercado € possivel
observar que tal fator influencia o desempenho das organizacdes e se inter-relaciona com
outros fatores, tais como a orientacdo para a aprendizagem e 0 sucesso das inovacoes.
No quadro 2 apresenta-se as dimensfes e o numero de variaveis utilizadas para a
operacionalizacao do fator.

Quadro 2 -
Sintese dos estudos que relacionam a orienta¢do para o mercado ao desempenho

organizacional.

Referéncias

Dimensoes e numero de
variaveis

Relagbes validadas

Narver; Slater, 1990;
Jaworski; Kohli,
1993; Caruana;

Ramaseshan,

Ewing, 1996; Baker;

Sinkula, 1999;
Faleiro, 2001;
Antoni, 2004.

Escala denominada Markor

Inteligéncia de mercado (6);
Disseminagéo da inteligéncia
de mercado (5);

Resposta a inteligéncia de
mercado (9).

Conclui-se que ha inter-relagbes entre
orientacdo para o mercado, orientacédo
para a aprendizagem, as inovagoes.
Conclui-se também que a orientacdo
para o mercado influencia o
desempenho organizacional.

O estudo de Antoni (2004) n&o validou
a relacéo entre orientacéo para o
mercado e Desempenho.

Narver; Slater, 1990;
Reis Neto et al.,
2013.

Orientacéo para a
concorréncia (5);

Orientacao para o consumidor
(2);

Coordenacéo interfuncdes (2).

Conclui-se que a orientacdo para o
mercado influencia o desempenho
organizacional.

Deshpande; Farley,
1998; Narver; Slater,
Maclachlan, 2004;
Fernandes; Santos,
2008.

Unidimensional com (10)
variaveis.

Conclui-se que a orientacdo para o
mercado influencia o sucesso das
inovacdes e o desempenho
organizacional.

Fonte: resultados da pesquisa.
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Ao considerar os estudos que trataram a orientacdo empreendedora € possivel
observar que tal fator influencia o desempenho das organizacdes e se inter-relaciona com
outros fatores, tais como a orientacéo para a aprendizagem e 0 sucesso das inovacgoes.

Além disso, observa-se que a orientacdo empreendedora modera a relagéo entre a
orientacdo para o mercado e o desempenho por meio das dimensdes proatividade e
assuncao aos riscos. No quadro 3 apresenta-se as dimensdes e o numero de variaveis
utilizadas para a operacionalizacao do fator.

Quadro 3 -
Sintese dos estudos que relacionam a orientagdo empreendedora ao desempenho
organizacional.

Dimensdes e nimero de

Referéncias o Relagbes validadas
variaveis
Conclui-se que a orientacao
Covin; Slevin, 1989; empreendedora modera a relagdo entre
Covin; Slevin, 1990 ; | Inovatividade (2); a orientagdo para o mercado e o
Lumpkin; Dess, Proatividade (2); desempenho por meio das dimensdes
1996; Reis Neto et | Assuncao aos riscos (2). proatividade e assungao aos riscos.
al, 2013. N&o se observou moderacao da

dimenséao inovatividade.
Conclui-se que a orientacao
Naman; Slevin,1993; - . empreendedora influencia a
, Unidimensional com (8) . .
Fernandes; Santos, L aprendizagem organizacional, o
variaveis. : ~
2008. sucesso das inovagfes e 0

desempenho organizacional.

Fonte: resultados da pesquisa.

Ao considerar os estudos que trataram o perfil empreendedor dos lideres é possivel
observar que, embora os estudos de Schmidt e Bohnenberger (2009) mostrem que o
perfil empreendedor do lider se mostra insuficiente para o entendimento dos antecedentes
do desempenho de uma organizacdo, Fontanelle, Hoeltgebaum e Silveira (2006), por
meio de outra escala e noutro contexto, obtiveram relacdo positiva para o perfil
empreendedor sobre o desempenho. Pelo quadro 4 apresenta-se as dimensfes e 0
namero de variaveis utilizadas para a operacionaliza¢éo do fator.

Quadro 4 -
Sintese dos estudos que relacionam o perfil empreendedor ao desempenho
organizacional.

Dimensoes e numero de

Referéncias Relacbes validadas

variaveis
Auto realizacéo (5);
Schmidt; Lideranca (4); Conclui-se que apenas a dimenséo
Bohnenberger, Planejamento (3); auto realizacdo possui relacéo
20009. Inovacéo (3); significante com o desempenho
Propensao a assumir riscos organizacional.

(4); Socializagéo (3).

Mcclelland, 1961; Conclui-se que os gestores que

Unidimensional com (55)

Fontanelle; L possuem caracteristicas
variaveis. . ,
Hoeltgebaum e empreendedoras mais desenvolvidas
Silveira, 2006. também possuem melhor desempenho.

Fonte: resultados da pesquisa.
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Segundo Tarabishy et al (2005) quanto maior o grau de lideranca dos dirigentes,
maior serd a orientacdo empreendedora das empresas dirigidas. Além disso, Fernandes e
Santos (2008) constataram que a lideranca influencia positivamente na orientagao
empreendedora, que por sua vez influencia positivamente o desempenho organizacional.
Pelo luadro 5 apresenta-se as dimensdes e o numero de variaveis utilizadas para a
operacionalizacao do fator.

Quadro 5 -
Sintese dos estudos que relacionam a lideranca empreendedora ao desempenho
organizacional.

Dimensdes e niumero de

Referéncias Relacbes validadas

variaveis
: Conclui-se que a lideranca
Tarabishy et al., .- , - , ¢ ~
, , Unidimensional com sete empreendedora influencia a orientacéo
2005; Fernandes; .
variaveis. empreendedora.

Santos, 2008

Fonte: resultados da pesquisa.

Com base nos estudos de Acquaah (2007) o capital social dos principais lideres
influencia o desempenho das organizacGes, mesmo que medido de maneiras diferentes.
Com base nesses estudos Felicio, Couto e Caiado (2014) pesquisaram a relacdo entre
capital humano, capital social e desempenho mas ndo encontraram relacao significante
entre capital social e desempenho, como pode ser observado no quadro 6.

Quadro 6 -
Sintese dos estudos que relacionam o capital social ao desempenho organizacional.

. Dimensdes e numero de ~ .
Referéncias o Relagbes validadas
variaveis
Indicador obtido pela opinido
dos lideres sobre a medida em Conclui-se gue o capital social
que suas redes de influencia o desempenho
relacionamentos sociais e organizacional, moderado pela
Acquaah, 2007 . . ~ L :
pessoais foram usadas para 0 | orientacdo estratégica de baixo custo e
beneficio de suas empresas, e de segmentacao de mercado.
de que forma ocorreu tal
beneficio.
Status (4); . . .
. . . ) Conclui-se que o capital social
. Vinculos e apoio familiar (4); , ) . ~
Felicio; Couto, e ) influencia o capital humano, mas néo
: Cumplicidade (3); : :
Caiado, 2014. ~ . _ influencia o desempenho
Relagbes pessoais (5); L
~ . organizacional.
Relacbes sociais (4).

Fonte: resultados da pesquisa.

O estudo de Felicio, Couto e Caiado (2014), apresentado no quadro 7, constatou
gue o capital humano dos executivos principais de uma empresa influencia o capital social
destes mesmos executivos e o desempenho da empresa.
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Quadro 7 - Sintese dos estudos que relacionam o capital humano ao desempenho
organizacional.

Dimensdes e numero de
variaveis
Conhecimento (4);
Felicio; Couto e Experiéncia (6);
Caiado, 2014. Proficiéncia profissional (4);
Habilidade cognitiva (4).
Fonte: resultados da pesquisa.

Referéncias Relacbes validadas

Conclui-se que o capital humano
influencia o capital social e o
desempenho organizacional.

A revisao da literatura permitiu observar que ndo ha consenso acerca dos fatores de
influéncia sobre o desempenho, no entanto, evidenciou os elementos comuns dos
diversos estudos realizados: a lideranca, a orientacdo empreendedora, a orientacdo para
a aprendizagem, a orientacdo para o mercado, o capital social e o capital humano.

Em relacdo do desempenho observou-se que ha trés dimensdes utilizadas, que
seguem a classificagdo de Januzzi (2005), como indicador-insumo, indicador-processo,
indicador-resultado e indicador-impacto, e s&o organizados pelos autores como
apresentados no quadro 8.

Quadro 8 -
Tipologia dos indicadores.

Menezes, Guimarées e Bido (2011)
A produtividade média por empregado é maior que no ano passado: indicador-processo)
O tempo para colocar no mercado os produtos e servicos de energia € menor que no ano
passado: indicador-processo
O tempo de resposta para lidar com reclamacgdes dos clientes externos € menor que no ano
passado: indicador-processo
A satisfacdo do cliente € maior que no ano passado: indicador-resultado
O numero de sugestdes implementadas pela empresa € maior que no ano passado: indicador-
processo
Na empresa, o nimero de individuos que aprendem novas habilidades é maior que no ano
passado: indicador-insumo

Acquaah (2007)

Crescimento de vendas e receitas: indicador-resultado
Crescimento de renda ou lucros liquidos: indicador-resultado
Crescimento da produtividade: indicador-processo
Retorno sobre ativos: indicador-resultado
Retorno sobre vendas: indicador-resultado

Felicio, Couto e Caiado (2014)
O crescimento na participacdo de mercado: indicador-resultado
O crescimento das vendas: indicador-resultado
O crescimento dos lucros: indicador-resultado
O crescimento do tamanho da empresa: indicador-resultado
O desempenho geral: indicador-resultado
O desempenho no ano anterior: indicador-resultado

Jaworski e Kohli (1993), Caruana, Ramaseshan e Ewing (1996) e Antoni (2004)

Desempenho global, que foi medido pelo desempenho dos estudantes no provao: indicador-
resultado
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Fernandes e Santos (2008)
Teve um aumento da parcela do mercado, em relacdo ao ano passado: indicador-resultado
Aumentou o crescimento em vendas, em relacdo ao ano passado: indicador-resultado
Foi mais lucrativa, em relacdo ao ano passado: indicador-resultado
Aumentou seu tamanho, em relacdo ao ano passado: indicador-resultado
Teve uma performance geral melhor, em relacdo ao ano passado: indicador-resultado

Cheruiyot e Maru (2013)

Os servicos desta universidade sdo muito melhores do que as concorrentes: indicador-
processo

As facilidades desta universidade sdo muito melhores do que as concorrentes: indicador-
insumo

O programa académico desta universidade é muito melhor do que das concorrentes: indicador-
insumo

As respostas dadas aos nossos problemas por esta universidade sdo muito melhores do que
as concorrentes: indicador-processo

A imagem desta universidade é muito melhor do que a imagem das concorrentes: indicador-
insumo

A qualidade dos alunos desta universidade s&o muito melhores do que as concorrentes:
indicador-insumo

A taxa de evaséo desta universidade é muito menor do que as concorrentes: indicador-
resultado

Se tivesse oportunidade, escolheria esta universidade para fazer novos cursos em um futuro:
indicador-impacto

Eu recomendaria esta universidade como um lugar de estudo para meus amigos e familiares:
indicador-impacto

Ma e Todorovic (2011)
Nés somos reconhecidos pela sociedade e/ou pela industria por nossa flexibilidade e poder de
inovagao: indicador-impacto
Nosso departamento é altamente lembrado pela indastria: indicador-impacto
Muitos de nossos pesquisadores desenvolvem pesquisas em parceria com profissionais néo
académicos: indicador-processo
NGés temos grande nimero de spin-offs: indicador-impacto
Nossos estudantes de graduagéo alcancam postos elevados na industria: indicador-impacto
Os pesquisadores de nossa instituicdo focam na pesquisa aplicada: indicador-processo
Aghion et al (2010)
Numero de patentes registradas: indicador-resultado
Santos (2008)
Desempenho da IES na avaliagdo do MEC - IGC: indicador-resultado
Taxas de retorno: indicador-resultado
indice de solvéncia: indicador-resultado
indice de endividamento: indicador-resultado
indice de eficiéncia: indicador-processo
indices internacionais (EBITDA e Free Cash Flow): indicador-resultado

Aumento no nimero de alunos: indicador-resultado
Fonte: elaboracao propria.

Desta forma, ao considerar os indicadores-resultado presentes nos estudos
registrados, assim como a aderéncia de cada indicador as areas de resultados obtidas na
analise do conceito desempenho, dadas pelos atributos econbémicos, financeiros,
mercadoldgicos, técnico-operacionais e sociais, realizou-se uma proposta inicial para a
operacionalizacdo do desempenho no ambiente das Pmies, apresentada no quadro 9.
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Quadro 9 -
Proposta inicial das variaveis do construto desempenho das Pmies.
. ~ a Dimensé&o administrativo- . ~ .
Dimenséo académica ) ) Dimenséo social
financeira
Aumento do lucro; Reducéo da
Desempenho da inadimpléncia; Aumento de Aumento de publicacbes dos
PMIES na avaliacdo matriculas; satisfacdo dos alunos professores; Quantidade de
do MEC e com a instituicao, satisfacdo dos | projetos de extensao ofertados a
desempenho dos coordenadores e diretores com 0 | comunidade; Reducdo da evasdo
alunos no Enade, que pessoal técnico-administrativo e escolar; Quantidade de alunos
pode ser medido pelo satisfacdo dos alunos com os em estagio; Empregabilidade dos
IGC professores. alunos.

Fonte: elaboracéo prépria

A dimenséo académica para a descricdo do desempenho de uma PMIES privada é
operacionalizada pela medida da qualidade da formacéo dos alunos, da qualidade dos
cursos e da IES, que podem ser resumidos em um Unico indicador, que € o Indice Geral
de Cursos - IGC -, obtido anualmente pelo Sinaes. O IGC é calculado por IES e varia de 1
ab.

A dimensdo administrativo-financeira para a descricdo do desempenho de uma
Pmies privada € operacionalizada pela medida da eficiéncia dos processos de gestao,
obtida pela satisfacdo dos alunos com a instituicdo, satisfacdo dos coordenadores e
diretores com o pessoal técnico-administrativo, satisfacdo dos alunos com os professores,
e pela lucratividade da instituicéo, obtida pelo aumento do numero de matriculas, aumento
do lucro e reducédo da inadimpléncia.

A dimensdo social para a descricdo do desempenho de uma Pmies privada é
operacionalizada pelo aumento de publicacGes dos professores, quantidade de projetos
de extensao ofertados a comunidade, quantidade de alunos em estagio, pelo aumento da
empregabilidade dos alunos e reducao da taxa de evasao dos alunos.

Hipoteses do estudo

Ao considerar os estudos de Menezes, Guimaraes e Bido (2011), na constatacao da
influéncia da cultura de aprendizagem, ou orientacdo para a aprendizagem, de acordo
com Baker e Sinkula (1999), no desempenho organizacional, estabeleceu-se a seguinte
hipotese para o estudo: H1: a orientacdo para a aprendizagem influencia positivamente e
diretamente o desempenho das PMIES privadas.

Ainda ao combinar os estudos citados, com aqueles desenvolvidos por Faleiro
(2001), e Fernandes e Santos (2008) acerca das inter-relacbes existentes entre a
orientacdo para aprendizagem, a orientacdo para o mercado e as inovacdes, observou-se
em tais estudos que a orientacdo para a aprendizagem antecede a orientagcdo para o
mercado e o sucesso das inovacgfes na influéncia sobre o desempenho. Fundamentado
nestes estudos, estabeleceu-se a seguinte hipotese para o estudo: H2: a orientagédo para
a aprendizagem influencia positivamente e indiretamente o desempenho das Pmies
privadas, por meio da orientagédo para o mercado.

Ao observar a influéncia da orientacdo para o mercado sobre o desempenho
organizacional, verificada nos estudos que envolvem a orientacdo para o mercado por
meio da escala Markor, assim como as escalas de Narver e Slater (1990), ou Deshpande
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e Farley (1998), em destaque no quadro 9, estabeleceu-se a seguinte hipGtese para o
estudo: H3: a orientacdo para o mercado influencia positivamente e diretamente o
desempenho das Pmies privadas.

Nos estudos de Naman e Slevin (1993), assim como em Fernandes e Santos,
constatou-se que a orientagdo empreendedora influencia positivamente a orientagéo para
a aprendizagem, assim como o desempenho organizacional. Diante dessas evidéncias
estabeleceram-se as seguintes hipoteses: H4: a orientacdo empreendedora influencia
positivamente e indiretamente o desempenho das Pmies, por meio da orientacdo para a
aprendizagem. H5: a orientacdo empreendedora influencia positivamente e diretamente o
desempenho das Pmies privadas.

Embora o estudo de Fernandes e Santos (2008) tenha constatado que a influéncia
da lideranca seja pequena, segundo Tarabishy et al (2005), quanto maior o grau de
lideranca dos dirigentes, maior sera a orientacdo empreendedora das empresas dirigidas.
Desta forma estabeleceu-se a seguinte hipotese para o estudo: H6: a lideranca dos
diretores ou coordenadores influencia positivamente e indiretamente o desempenho das
Pmies privadas por meio da orientacdo empreendedora.

Com base nos estudos de Felicio, Couto e Caiado (2014) o capital humano dos
principais lideres influencia o desempenho das organizacdes. Diante disso estabeleceu-se
a seguinte hipotese para o estudo: H7: o capital humano dos diretores ou coordenadores
influencia positivamente e diretamente o desempenho das pmies privadas.

O estudo de Felicio, Couto e Caiado (2014) constatou que o capital humano dos
executivos principais de uma empresa influencia o capital social dos mesmos.
Fundamentado neste estudo estabeleceu-se a seguinte hipbétese para estudo: H8: o
capital humano dos diretores ou coordenadores influencia positivamente e indiretamente o
desempenho das Pmies privadas, por meio do capital social destes mesmos diretores ou
coordenadores.

Embora os estudos de Felicio, Couto e Caiado (2014) ndo tenham encontrado
influéncia positiva entre capital social e desempenho, os estudos de Acquaah (2007)
constataram que o capital social dos lideres influencia positivamente no desempenho das
organizacfes. Desta forma estabeleceu-se a seguinte hipétese para estudo: H9: o capital
social dos diretores ou coordenadores influencia positivamente e diretamente o
desempenho das Pmies privadas.

Por fim, concluiu-se que as nove hipéteses estabelecidas sugerem um desenho para
as inter-relacbes existentes entre os fatores mencionados e o0 desempenho
organizacional, que foi avaliado por meio de pesquisa descritiva, junto a uma amostra de
IES privadas de pequeno e médio porte.

Procedimentos metodologicos

Na operacionalizagdo destas dimensdes, assim como seus indicadores, foi realizada
consulta & especialistas, traducdo de algumas escalas da lingua inglesa para a lingua
portuguesa, assim como posterior retraducéo, da lingua portuguesa para a lingua inglesa.
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A partir da definicdo dos indicadores constituintes do instrumento de pesquisa foi
realizado um processo para a sua validacdo por meio da avaliacdo de juizes com 0 uso
do coeficiente de validade de conteudo - CVC -, pré-teste junto & uma amostra piloto de
24 diretores e coordenadores e andlise fatorial exploratéria aplicada aos dados coletados
do pré-teste.

A partir dai foi realizado o planejamento amostral e efetivada a coleta dos dados
primarios da pesquisa quantitativa-descritiva, junto a amostra probabilistica de 161
diretores e coordenadores de instituicbes de ensino superior privadas de pequeno e
meédio porte do Estado de Sao Paulo, 58% do total de Pmies, que segundo a Abmes
(2014), sao IES com até 3.000 alunos.

Por fim, realizou-se uma segunda andlise fatorial exploratéria com os dados obtidos
na pesquisa quantitativa-descritiva, com finalidade de confirmag&o da estrutura de cada
construto envolvido e a modelagem de equacgdes estruturais baseada em PLS, assim
como a sua validacdo e discussdo, que serdo apresentadas a seguir, a comecar pela
elaboracdo das hipéteses do estudo, que foram elaboradas com base na sintese do
referencial teorico.

Sobre as premissas subjacentes ao uso da AFE foram consideradas as orientacdes
de Stevens (1996); Tabachnik e Fidell (2005); Hair et al(2009) e Garson (2014), conforme
apresentado no quadro 10.

Quadro 10 -
Premissas subjacentes ao uso da analise fatorial exploratoria.

Consideragfes a serem utilizadas nesta

Premissas subjacentes .
pesquisa

Tamanho da amostra: Stevens (1996);
Tabachnik, Fidell (2005); Hair et al (2009) e
Garson (2014)

5 a 20 casos por variavel do maior construto
Stevens (1996)

Multicolinearidade: Stevens (1996); MSA (Measure of Sampling Adequacy) > 0,5
Tabachnik, Fidell (2005) Tabachnik, Fidell (2005); Garson (2014)
Hair et al.(2009); Garson (2014) Kaiser-Meyer-Olkin > 0,5

Tabachnik, Fidell (2005); Garson (2014)

Normalidade multivariada:
Stevens (1996); Tabachnik, Fidell (2005); Hair
et al.(2009); Garson (2014)

Condicdo para os testes de significancia:
Hair et al.(2009); Garson (2014)

Fonte: autor.

Para a verificacdo da aplicabilidade da AFE nesse conjunto de dados foram
realizados o teste de adequacédo da amostra de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), a medida de
adequacao da amostra - MAS - e o teste de esfericidade de Bartlett, que indica se a
matriz de correla¢cdes € uma matriz identidade.

Entre os métodos de rotagdo da matriz fatorial optou-se pelo método Varimax, uma
vez que produz a melhor solugcdo em situagGes de exploracdo de dimensdes para um
conjunto de variaveis incialmente selecionadas (Hair et al, 2009).

O método de extracao utilizado foi o0 método de analise dos componentes principais,
onde foi fixado o nimero de fatores, que no caso foi de um fator para cada construto,
guando este era unidimensional, ou um fator para cada dimensao do construto, quando foi
0 caso.
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Na analise das comunalidades, que € a medida de quanto da variancia da variavel é
explicada pelos fatores derivados pela AFE, optou-se pela exclusdo das variaveis com
comunalidades abaixo de 0,50 (Hair et al, 2009).

Para a avaliacdo de sua consisténcia interna utilizou-se o indice alfa de Cronbach
(a). O software estatistico utilizado no tratamento dos dados foi mais uma vez o Statistical
Package for the Social Sciences - SPSS -, versdo 19.0.

Devido a grande quantidade de construtos e indicadores envolvidos no modelo
proposto, em comparacao aos estudos que foram referéncia nesta pesquisa, foi utilizada
uma alternativa a modelagem de equacdes estruturais, que € baseada em covariancias,
pela Modelagem de equagles estruturais baseada no método dos minimos quadrados
parciais - Partial Least Squares PLS - ou modelagem de equacgdes estruturais baseado
em variancias (Hair et al., 2009), com o uso do software SmartPLS.

Resultados e discusséo

A amostra evidencia uma participacdo de 30% de Pmies cujo tempo de existéncia
nao ultrapassa 12 anos e 72% de Pmies que nao ultrapassa 20 anos de existéncia. A
amostra possui tempo de existéncia médio de 23 anos, coeficiente de variacdo de 86% e
tempo de existéncia mediano de 15 anos. Na tabela 1 apresenta-se os dados relativos ao
tempo de existéncia das Pmies constituintes da amostra.

Tabela 2 -
Tempo de existéncia das Pmies.

Idade da IES em anos n %
04 - 12 48 30
12420 67 42
20 - 28 6 4
28 - 36 2 1
36 -+ 44 11 7
44 -+ 52 13 8
52 - 60 4 2
60 - 68 2 1
68 - 76 2 1
76 - 84 4 2
84 492 1 1
92 -4 100 1 1

total 161 100

Fonte: autor.

A amostra evidencia que 60,5% das Pmies ndo possuem mais do que 788 alunos
matriculados na graduacdo. A amostra possui numero de alunos meédio de 772,
coeficiente de variagdo de 83% e numero de alunos mediano de 600. Na tabela 2
apresenta os dados relativos ao niumero de alunos das Pmies constituintes da amostra.
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Tabela 3 -
Numero de alunos das Pmies.

Numero de alunos n %
50 -+ 296 39 24
296+ 542 36 22,5
542+ 788 22 14

788 41034 21 13
1034+ 1280 11 7
1280+ 1526 9 55
1526+ 1772 5 3
1772+ 2018 4 2,5
2018+ 2264 4 2,5
2264+ 2510 3 2
2510+ 2756 0 0
2756+ 3002 6 4
total 160 100

Fonte: autor.

O mapa representado na figura 2 ilustra a distribuicdo de Pmies no Estado de S&o
Paulo, que apresenta assimetria na regido Sudeste do Estado. E importante destacar que
tal assimetria ndo esta relacionada ao processo de amostragem, mas ao perfil da
distribuicdo das Pmies no Estado, visto que a amostra foi obtida por amostragem
sistematica, onde o sistema criado estava relacionado & ordem decrescente dos valores
de IGC e nao tinha nenhuma relagdo com a localizacdo das Pmies. Registra-se que o
volume de cada esfera apresentada na figura 2 é diretamente proporcional a frequéncia
de Pmies da amostra.

Figura 2 -

Distribuicdo geogréfica da Pmies constituintes da amostra.

' ™
p >y

Fonte: autor.
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Ressalta-se que o publico alvo da pesquisa foram as faculdades privadas de
pequeno e médio porte existentes no Estado de Sao Paulo. Desta forma, nas regiées com
espacos vazios no mapa podem existir faculdades de grande porte, mais de 3000 alunos,
centros universitarios ou universidades publicas ou privadas que nao foram foco deste
estudo.

Baseando-se na fundamentacéo tedrica e nas hipoteses estabelecidas, propde-se o
desenho do modelo a ser testado no ambiente das Pmies privadas, ilustrado na figura 3.

Figura 3 -
Modelo estrutural planejado.

Lideranca
empreendedora

H6

Orientagao
empreendedora

Desempenho de uma IES
privada

Desempenho académico;

Orientacéo para
a aprendizagem

Desempenho administrativo-
financeiro;

Orientacao para
0 mercado

Capital social

Capital humano

Fonte: autor.

Da mesma forma foi estabelecido o desenho do modelo representativo dos fatores
de influéncia sobre o desempenho no ambiente das Pmies privadas, que envolve seis
construtos que representam os fatores de influéncia sobre o desempenho, além do
construto que representa o desempenho das Pmies privadas:

a) lideranca empreendedora, operacionalizado por sete variaveis com base em
Tarabishy et al (2005), traduzido para a lingua portuguesa por Fernandes e Santos
(2008);

b) orientagdo empreendedora, operacionalizado por seis variaveis distribuidas em trés
dimensdes com base em Covin, Slevin (1989, 1990) e Lumpkin, Dess (1996),
traduzidas por Reis Neto et al (2013);

c) orientacdo para o0 mercado, operacionalizado por dez variaveis com base em
Narver, Slater, MacLachlan (2004), e Deshpande, Farley (1998), traduzida por
Fernandes e Santos (2008) e adaptada pelo autor para o ambiente das Pmies
privadas;
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d) orientacdo para a aprendizagem, operacionalizado por oito variaveis com base em
Hurley e Hult (1998), traduzida por Fernandes e Santos (2008) e adaptada pelo
autor para o ambiente das Pmies privadas;

e) capital social, operacionalizado por vinte varidveis distribuidas em cinco dimensdes
adaptadas para o ambiente das Pmies privadas pelo autor, a partir de Felicio,
Couto e Caiado (2014);

f) capital humano, operacionalizado por dezoito variaveis distribuidas em quatro
dimensdes e adaptadas para o ambiente das Pmies privadas a partir de Felicio,
Couto e Caiado (2014);

g) desempenho das Pmies privadas, operacionalizado por quinze variaveis
distribuidas em trés dimensfes, e elaboracdo prépria, a partir de evidéncias
extraidas do referencial tedrico.

A partir da estruturacéo das variaveis que operacionalizam cada um dos construtos

foi realizada a analise do modelo estrutural e dos modelos de mensuracao iniciais,
apresentado na figura 4 e discutidos a seguir.
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Figura 4 -
Modelo estrutural e modelos de mensuragéo iniciais*.
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Fonte: resultados da pesquisa

O desenho do modelo apresenta as correlacdes entre as variaveis observaveis e as
variaveis latentes nos modelos de mensuracdo, os valores dos coeficientes de
determinacdo para todas as variaveis enddgenas, os valores dos coeficientes de caminho
da regressao linear entre as variaveis latentes e os testes de significAncia estatistica de
todas as relacbes. A partir dai realizou-se a validagdo do modelo, a comecar pelos
modelos de mensuracdo e, ap0s o0s ajustes destes, o0 modelo estrutural (Ringle, Silva,
Bido, 2010).

4 Nota: LE: lideranca empreendedora; OE: orientacdo empreendedora; OA: orientacdo para a
aprendizagem; OM: orientacdo para o mercado; CH: capital humano; CS: capital social e DES:
desempenho; INO: inovatividade; PRO: proatividade; AR: assuncdo aos riscos; ST: status; V&AF:
vinculos e apoio familiar; CPL: cumplicidade; RP: relacdes pessoais; RS: relacdes sociais; CON:
conhecimento; EXP: experiéncia profissional; CP: capacidade profissional; HC: habilidade cognitiva;
ACAD: dimenséo académica; TA: dimensao técnico-administrativa; SOC: dimenséo social.
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A primeira verificacdo relevante para avaliacdo dos modelos de mensuracao foram
as validades convergentes, que podem ser obtidas pelas variancias médias extraidas -
AVE -, e a segunda verificagédo relevante para a avaliagdo dos modelos de mensuracao
foram as consisténcias internas, dadas pelo alfa de Cronbach (ac), e confiabilidades
compostas (cc) de cada uma das variaveis latentes. No quadro 11 apresenta-se 0s
resultados da avaliacdo do modelo.

Quadro 1 -
Variancia média extraida, confiabilidade composta e consisténcia interna.
Variaveis latentes: construto/dimensdes AVE cC ac
Orientacdo para o mercado 0,638 0,875 0,812
Orientacao para a aprendizagem 0,600 0,856 0,779
Orientacdo empreendedora 0,534 0,870 0,818
dim.1 Inovatividade 0,688 0,815 0,554
dim.2 Proatividade 0,867 0,929 0,847
dim.3 Assuncao aos riscos 0,816 0,899 0,775
Lideranca empreendedora 0,668 0,923 0,901
Capital social 0,441 0,929 0,918
dim.1 Status 0,722 0,838 0,615
dim.2 Vinculos e apoio familiar 0,650 0,847 0,728
dim.3 Cumplicidade 0,720 0,885 0,805
dim.4 Relagbes Pessoais 0,634 0,896 0,854
dim.5 Rela¢bes Sociais 0,683 0,896 0,845
Capital humano 0,569 0,951 0,943
dim.1 Conhecimento 0,619 0,865 0,794
dim.2 Experiéncia 0,661 0,884 0,822
dim.3 Capacidade profissional 0,763 0,906 0,845
dim.4 Habilidade cognitiva 0,720 0,911 0,870
Desempenho 0,493 0,895 0,862
dim.1 ggrifg?sarea”tﬂgtecn'co' 0,662 | 0,885 0,826
dim.2 Desempenho social 0,572 0,869 0,811
dim.3 Desempenho académico 1,000 1,000 1,000

Fonte: resultados da pesquisa

Quando as AVE sao maiores que 0,50 admite-se que o modelo de mensuragéo
converge a um resultado satisfatorio, porém, quando isso ndo ocorrer deve-se eliminar as
variaveis observadas no modelo de mensuracdo que apresentar a AVE < 0,50 (Fornell,
Larcker, 1981).

Diante do valor da AVE = 0,441 da variavel latente capital social, foi realizado a
exclusdo das variaveis observadas constituintes deste construto, a partir da variavel com
a menor carga fatorial, de maneira sequencial, a saber: P29 5E, P36 5L, P37 _5M e por
fim P38 _5N. No entanto, observou-se que o valor da AVE para o capital social passou de
0,441 para 0,442 ap0s a primeira exclusédo, porém, se manteve constante em 0,442 apés
as outras, o que denota a nao convergéncia desse modelo de mensuracgao.
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Os valores acima de 0,60 para a ac e valores acima de 0,70 para a cc séo
considerados satisfatorios, embora valores superiores a 0,90 dos construtos capital social,
capital humano, além da dimensao proatividade, sejam preocupantes (Hair et al, 2009).

A avaliacdo do modelo estrutural foi realizada por meio da avaliagdo dos coeficientes
de determinacdo de Pearson (r2), que explica o quanto da variancia das variaveis
endogenas é explicada pelo modelo. Para a area de ciéncias sociais e comportamentais,
Cohen (1988 apud Ringle, Silva e Bido, 2014 ) sugere que r?=2% seja classificado como
efeito pequeno, r’=13% como efeito médio e r’=26% como efeito grande. Diante disso foi
possivel verificar que todas as variaveis latentes endogenas, com excecdo da orientacao
para o mercado, possuem efeito grande.

No modelo estrutural tedrico proposto as variaveis latentes que sdo exclusivamente
exdgenas sao a lideranca empreendedora e o capital humano.

Por meio de técnica de reamostragem - botstrapping - foi possivel calcular testes t
student entre os valores obtidos na pesquisa e aqueles gerados pela re-amostragem para
as correlacdes entre as varidveis observadas e variaveis latentes, além das variaveis
latentes com as outras variaveis latentes (Ringle, Silva, Bido, 2014).

O desenho do modelo ajustado apresenta as correlacbes entre as variaveis
observaveis e as varidveis latentes nos modelos de mensuracdo, os valores dos
coeficientes de determinacdo para todas as variaveis enddgenas, os valores dos
coeficientes de caminho da regressao linear entre as variaveis latentes e os testes de
significancia estatistica de todas as relacfes. Na figura 5 apresenta-se o modelo estrutural
e modelos de mensuracéo ajustados.
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Figura 5 -
Modelo estrutural e modelos de mensuracgéo ajustados®.
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Fonte: resultados da pesquisa.

Os valores criticos do test t bicaudal sdo de 1,65 (nivel de significancia = 10%), 1,96

(nivel de significancia = 5%), e 2,58 (nivel de significancia = 1%) (HAIR et al., 2009).

A terceira verificagao relevante para a avaliagdo do modelo estrutural foi a validade

preditiva (Q?), conhecido por indicador de Stone-Geisser. Como o préprio nome diz mede
0 quanto o modelo é capaz de prever. O modelo perfeito, sem nenhum erro, possui Q2 =
1, mas como critério de avaliagdo devem ser obtidos valores maiores que zero (HAIR et

al., 2009).

5

Nota: LE: lideranca empreendedora; OE: orientacdo empreendedora; OA: orientacdo para a
aprendizagem; OM: orientacdo para o mercado; CH: capital humano; CS: capital social e DES:
desempenho; INO: inovatividade; PRO: proatividade; AR: assuncdo aos riscos; ST: status; V&AF:
vinculos e apoio familiar; CPL: cumplicidade; RP: relacdes pessoais; RS: relacbes sociais; CON:
conhecimento; EXP: experiéncia profissional; CP: capacidade profissional; HC: habilidade cognitiva;
ACAD: dimenséo académica; TA: dimensdao técnico-administrativa; SOC: dimenséo social.
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A quarta verificagdo para a avaliacdo do modelo estrutural foi a medida do tamanho
do efeito (f?) ou Indicador de Cohen. Esse indicador mede o quanto cada construto € (til.
Por meio de um método iterativo cada construto é inserido e retirado do modelo, para que
seja medida a sua utilidade. Valores de 0,02, 0,15 e 0,35 sédo considerados pequenos,
médios e grandes, respectivamente (Hair et al., 2009).

A terceira e quarta verificacdo confirmaram que o modelo tem acuracia e que 0s
construtos sao importantes para o ajuste geral do modelo, no entanto, é possivel observar
gue a Inovatividade (f> = 0,087) e o Status (f> = 0,17) tém efeito pequeno na explicacdo de
suas respectivas variaveis enddgenas: orientacdo empreendedora e capital social,
respectivamente.

A quinta e Ultima verificagdo para a avaliagdo do modelo estrutural foi o indice de
adequacédo do modelo: GoF - Goodness of Fit. Segundo Wetzels et al (2009 apud Ringle,
Silva, Bido, 2014), o valor minimo de 0,36 é adequado para as areas de ciéncias sociais e
do comportamento. Desta forma podemos afirmar que o modelo estrutural, com
GoF=0,38, possui ajuste adequado.

Portanto, concluiu-se que o modelo tedrico proposto esta validado, com a ressalva
da ndo convergéncia do modelo de mensuracédo do capital social.

Efeitos diretos, indiretos e efeito total dos fatores de influéncia sobre o

desempenho

A partir da validacdo do modelo estrutural e ajustes dos modelos de mensuracéo
abriu-se espaco para que fossem analisadas as formas com que estas rela¢des ocorrem,
por meio da analise dos efeitos diretos, indiretos e totais de cada um dos fatores de
influéncia sobre o desempenho das PMIES.

Constatou-se que a orientacdo empreendedora possui relacdo direta, positiva e
significante - ao nivel de 1% - com a o desempenho das Pmies. A lideranca
empreendedora possui relacdo indireta, positiva e significante com o desempenho das
Pmies, ao nivel de significancia estatistica de 1%, assim como a orientacdo
empreendedora, ao nivel de significancia estatistica de 5%.

Embora a orientacdo para a aprendizagem ndo tenha efeito direto sobre o
desempenho, ao nivel de significancia considerado minimo neste estudo, que € de 5%, e
nem tampouco efeito indireto sobre o desempenho, constatou-se que o efeito total da
orientacdo para a aprendizagem sobre o desempenho é positivo e significante ao nivel de
5%.

Por meio da andlise dos efeitos diretos, indiretos e totais, obtidos do modelo
ajustado validado, foi possivel testar as hipoteses propostas.

Na primeira hipétese (H1) afirmou-se que a orientacdo para a aprendizagem
influencia positivamente e diretamente o desempenho das Pmies privadas. Observou-se
gue nao ha efeito direto significante da orientacdo para a aprendizagem sobre o
desempenho ('=0,212, t=1,92, p=0,055), no entanto, constatou-se que ha uma relagéo -
efeito total - significante quando somados os efeitos diretos e indiretos da orientacdo para
a aprendizagem sobre o desempenho ('=0,207, t=2,02, p<0,05).

Na segunda hipotese (H2), afirmou-se que a orientagdo para a aprendizagem
influencia positivamente e indiretamente o desempenho das Pmies privadas por meio da
orientacdo para o mercado. Observou-se que ndo ha efeito indireto da orientagédo para a
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aprendizagem sobre o desempenho ('=-0,005, t=0,10, p=0,918), no entanto, registre-se
gue had uma relacdo positiva e estatisticamente significante ao nivel de 5% entre a
orientacdo para a aprendizagem e a orientagcdo para o mercado (['=0,289, t=1,924,
p<0,05).

Na terceira hipétese (H3) afirmou-se que a orientacdo para o mercado influencia
positivamente e diretamente o desempenho das Pmies privadas. Observou-se que nao ha
efeito direto da orientacdo para o mercado sobre o desempenho (I'=-0,016, t=0,14, p =
0,889).

Na quarta hipotese (H4) afirmou-se que a orientacdo empreendedora influencia
positivamente e indiretamente o desempenho das Pmies por meio da orientagéo para a
aprendizagem. Observou-se que ha efeito indireto da orientacdo empreendedora sobre o
desempenho, por meio da orientacdo para a aprendizagem, estatisticamente significante
ao nivel de 5% (I'=0,11, t=1,91, p<0,05).

Na quinta hipétese (H5) afirmou-se que a orientacdo empreendedora influencia
positivamente e diretamente o desempenho das Pmies privadas. Observou-se que ha
efeito direto da orientacdo empreendedora sobre o desempenho, estatisticamente
significante ao nivel de 1% (I'=0,461, t=4,87, p<0,01).

Na sexta hipotese (H6) afirmou-se que a lideranca dos diretores ou coordenadores
influencia positivamente e indiretamente o desempenho das Pmies por meio da
orientacdo empreendedora. Observou-se que h& efeito indireto da lideranca
empreendedora sobre o desempenho, por meio da orientacdo empreendedora,
estatisticamente significante ao nivel de 1% ('=0,282, t=5,56, p<0,01).

Na sétima hipodtese (H7) afirmou-se que o capital humano dos diretores ou
coordenadores influencia positivamente e diretamente o desempenho das Pmies
privadas. Observou-se que ndo héa efeito direto do capital humano sobre o desempenho
das Pmies ('=-0,053, t=0,42, p = 0,672).

Na oitava hipétese (H8) afirmou-se que o capital humano dos diretores ou
coordenadores influencia positivamente e indiretamente o desempenho das Pmies, por
meio do capital social destes mesmos diretores ou coordenadores. Observou-se que nao
hé& efeito indireto do capital humano sobre o desempenho das Pmies, por meio do capital
social, estatisticamente significante ('=0,086, t=1,31, p=0,191). Registra-se que, pela
analise do coeficiente de caminho entre o capital humano e o capital social, observa-se
gue ha uma relacdo positiva e estatisticamente significante ao nivel de 1% entre esses
dois construtos ('=0,617, t=10,356, p<0,01).

Na nona hipotese (H9) afirmou-se que o capital social dos diretores ou
coordenadores influencia positivamente e diretamente o desempenho das Pmies
privadas. Observou-se que ndo ha efeito direto do capital social sobre o desempenho
(r=0,142, t=1,383, p = 0,167). No quadro 12 apresenta-se a consolidacéo das hipoteses
testadas.

Quadro 12 -
Consolidacao das hipéteses testadas.
Hipoteses Estatisticas Resultados
H1: a orientagdo para a aprendizagem influencia (r=0,212,
positivamente e diretamente o desempenho das Pmies t=1,92, N&o confirmada
privadas. p=0,055)
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H2: a orientagdo para a aprendizagem influencia (M=-0,005,
positivamente e indiretamente o desempenho das Pmies, por t=0,10, Nao confirmada
meio da orientacdo para o mercado. p=0,918)
H3: a orientacdo para o mercado influencia positivamente e (T'=-0,016, .

o : . t=0,14, p = N&ao confirmada
diretamente o desempenho das Pmies privadas. 0,889)
H4: a orientacdo empreendedora influencia positivamente e (r=0,11,
indiretamente o desempenho das Pmies, por meio da t=1,91, Confirmada
orientacdo para a aprendizagem. p<0,05)
H5: a orientacdo empreendedora influencia positivamente e (rf0’461’ :

, : : t=4,87, Confirmada
diretamente o desempenho das Pmies privadas. 0<0.01)
H6: a lideranca dos diretores/coordenadores influencia (r=0,282,
positivamente e indiretamente o desempenho das Pmies, por t=5,56, Confirmada
meio da orientacdo empreendedora. p<0,01)

H7: o capital humano dos diretores/coordenadores influencia (M=-0,053,
positivamente e diretamente o desempenho das Pmies t=0,42, p = N&o confirmada
privadas. 0,672)

H8: o capital humano dos diretores/coordenadores influencia _

" - : (r=0,086,
positivamente e indiretamente o desempenho das Pmies, por _ ~ :

. ) : t=1,31, N&o confirmada
meio do Capital Social destes mesmos -0,191)
diretores/coordenadores. P=v,

H9: o capital social dos diretores/coordenadores influencia (Mr=0,142,
positivamente e diretamente o desempenho das Pmies | t=1,383,p= N&o confirmada
privadas. 0,167)

Fonte: resultados da pesquisa

Com o intuito de tornar aparente o encadeamento do processo analitico desse
estudo, na figura 6 ilustra-se o desenho do modelo proposto a partir do referencial teérico,
o desenho do modelo estrutural validado e os efeitos diretos e indiretos constatados.

Figura 6 -

Efeitos diretos e indiretos obtidos a partir do modelo proposto e validado®.

Modelo proposto a partir do
referencial tedrico

Modelo validado na pesquisa

-

(=

-
.
-

|

-
-
-
.
-
-
-

-

-

Fonte: resultados da pesquisa.

6 Nota: LE:

Modelo ilustrativo dos efeitos
diretos e indiretos sobre o
desempenho das PMIES privadas

lideranca empreendedora; OE: orientacdo empreendedora; OA: orientacdo para a

aprendizagem; OM: orientacdo para o mercado; CH: capital humano; CS: capital social e DES:

desempenho; Hi, Ha,...,Hs s&0 as hipbteses testadas no estudo.
Regae: Ver. Gest. Aval. Educ. Santa Maria v.9 n. 18
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Ao confirmar a relevancia do fator lideranca e do fator empreendedor o estudo
destaca o peso que o perfil da direcdo tem nessas organizagcdes de ensino superior de
pequeno e médio porte. Contudo, registre-se que essa relevancia ndo é desprendida das
condi¢cOes de presenca dos demais fatores no ambiente das Pmies, como capital humano,
capital social, orientacédo para a aprendizagem e orientacao para o mercado.

Por fim, pode-se dizer que essas condicbfes atuam para a conformagcdo de um
ambiente propicio ao perfil atitudinal e comportamental de lideranca e empreendedorismo
dos diretores como fatores de influéncia significante sobre o desempenho das Pmies.

Considerag®es finais

Por meio deste estudo expandiu-se a discussdo sobre a modelagem do
desempenho mediante o delineamento de um modelo mais robusto, com mudltiplos
fatores, considerando-os fatores que antecedem o desempenho organizacional. Além
disso aprofundou-se na conceituacdo e caracterizacdo do desempenho das instituicoes
de ensino superior privadas, sob a 6tica da discussdo de modelos organizacionais.

Ao combinar teoria e dados no processo de construcdo e teste do modelo de
desempenho das instituicées de ensino superior, validou-se a escala para a mensuracao
do desempenho das Pmies, além de seis escalas de mensuracdo dos fatores de
influéncia sobre o desempenho: orientacdo para 0 mercado, orientacdo para a
aprendizagem, orientacdo empreendedora, lideranga empreendedora, capital social e
capital humano.

Por fim, destaca-se a constatacdo dos efeitos indiretos da lideranca empreendedora
no desempenho das Pmies, bem como a influéncia direta da orientacdo empreendedora
no desempenho deste tipo especifico de organizacéo, que sédo as instituicdes de ensino
superior privadas.
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