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REsumo:

O turismo tem apresentado continua expansio e diversificagio, sendo um dos setores com maior ¢ mais rdpido crescimento
econdmico no mundo. Em 2014 a participagio do turismo no PIB brasileiro foi de 3,5% (R$182 bilhoes). Esse crescimento deveria
vir acompanhado de desenvolvimento econdémico e social, de forma sustentdvel. O trabalho prop6s como objetivo tragar o perfil
dos proprietérios de espagos receptivos participes da rota turistica Caminhos Rurais, em Porto Alegre, RS, assim como avaliar a
percepgao dos mesmos sobre os processos sociais e econdmicos decorrente da implantagio da roteirizagio. Metodologicamente
trata-se de um estudo de caso de natureza descritiva, constituido por andlise documental ¢ entrevista, com tratamento de andlise
sustentado na andlise de contetido. Partiu-se da hipStese de que as politicas publicas para o turismo - formuladas de maneira
articulada e integrada a outros setores - influenciam direta e indiretamente o desenvolvimento do turismo rural. Os resultados,
no entanto, apontaram para uma relagio custo-beneficio desproporcional, pois ficou evidente que a rota Caminhos Rurais de
Porto Alegre nio impacta positivamente no desenvolvimento do turismo rural no municipio, entre outros, devido a exiguidade
de investimentos e atengio do poder publico.

ABSTRACT:

Tourism is a world sector with great and rapid economic growth. In 2014, considering only direct contribution, participation of
tourism in GDP was 3.5% (R$182 billion). The growth must be accompanied by social and economic sustainable development.
The investigation objective was (1) to examine the perception of managers and owners in the tourist route Rural Paths of Porto
Alegre about the influence of public policies in the social and economic area and (2) the profiles of them and their properties.
The methodology adopted was a case study of descriptive nature and constituted by three parts: document analysis, interviews
and content analysis. The tourism public policies formulated with other sectors influences directly and indirectly the development
of rural tourism. The results pointed disproportional cost-benefit ratio, because the route does not positively impact in the
development of rural tourism.
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INTRODUGCAO

O turismo, como se conhece hoje, nasceu e se desenvolveu com o capitalismo (Moesch, 2000). A cada avango
capitalista, houve um avan¢o do mesmo. A primeira defini¢ao formal data de 1911, quando o economista
austriaco Hermann von Schullern zu Schattenhofen escreveu que "turismo ¢ o conceito que compreende
todos os processos, especialmente os econdmicos, que se manifestam na chegada, na permanéncia e na saida
do turista de um determinado municipio, pais ou estado” (Barretto, 1995, p. 9). Ao longo do tempo foram
construidas outras defini¢oes, mas a mais aceita ainda ¢ a dada pela Organizagao Mundial de Turismo
[OMT], para qual o “turismo compreende as atividades que realizam as pessoas durante suas viagens ¢ estadas
em lugares diferentes ao seu entorno habitual, por um periodo consecutivo inferior a um ano, com finalidade
de lazer, negdcios ou outras” (Sancho, 2001, p. 38).

A partir de 1960, o turismo explodiu como atividade de lazer, envolvendo milhdes de pessoas e
transformando-se em fendmeno econémico, com lugar garantido no mundo financeiro internacional.
Segundo o World Tourism Organization (WTO, 2014), nas tltimas seis décadas o turismo apresenta
continua €Xpansao e diversiﬁcagéo, sendo um dos setores com maior e mais répido crescimento econdmico
no mundo. O turismo internacional tem apresentado crescimento ininterrupto: de 277 milhdes em 1980;
528 milhoes em 2005; 898 milhoes em 2007; e passando a marca de 1 bilhdo em dezembro de 2012. Em
2013 esse numero subiu para 1.087 milhdes. Em termos globais, o setor fornece um a cada onze postos de
trabalho e para muitos paises em desenvolvimento é uma das principais fontes de renda, criando empregos
e oportunidades para o desenvolvimento necessdrio. Em 2020, a previsao ¢ que haja em torno de 1,6 bilhao
de turistas internacionais.

A importincia econdmica que o turismo representa, hoje, faz com que ele, que nasceu na periferia das
grandes preocupagoes do Estado, passe, muitas vezes, a estar posicionado como principal ator do crescimento
e desenvolvimento econémico de determinada regiao. Uma questao que nao pode deixar de ser considerada,
especialmente para aqueles lugares e regides que jd possuem um patriménio ambiental e cultural com grande
poder de atragio, ¢ que o turismo possui a capacidade de agir como propulsor de outros setores a0 mesmo
tempo em que, para sua implementagao, sio necessdrios recursos financeiros e nao financeiros relativamente
menores do que os demais setores. A OMT apresentou alguns dados sobre o papel econémico desempenhado
pelo turismo que, certamente, nao tem sido nada timido. No seu relatério publicado em maio de 2014, na
Espanha, alertou para a importincia do turismo - em especial o de compras - para mercados emergentes tais
quais os do Brasil e China. Argumentou sobre a importincia do turismo como condutor do crescimento
da economia global e de desenvolvimento (World Tourism Organization, 2014). O Brasil, em funcio
da disponibilidade de atrativos naturais e culturais ainda pouco ou mal explorados, espera aumentar sua
participagao nesse mercado em crescimento, utilizando o turismo como uma forma efetiva paraocrescimento
econdmico e desenvolvimento regional, sustentaveis.

Para ser sustentdvel, o turismo deve ser planejado e objeto de diferentes organizagoes publicas e
privadas. O Brasil possui um histérico relativamente recente de intervengao governamental no turismo, pois
tradicionalmente, as politicas ptblicas mais discutidas e implementadas eram nas areas da saude, educagao,
habitacao, energia, agricultura, industria, comércio, seguranga, esportes e economia. S6 nas ultimas décadas
instituiram-se politicas direcionadas a0 meio ambiente e a alta tecnologia, patriménio histérico, artistico
e cultural e as politicas de turismo que, quando implementadas, serviram de suporte para o Estado Social.
Na medida em que a sociedade se democratizou e conscientizou de seus problemas e desafios mais urgentes,
houve a necessidade de articular diferentes politicas [privadas e institucionais], com o turismo. A cidadania,
caracteristica bdsica do Estado Social ¢ Democritico [ESD], ¢, dessa forma, fungio da articulagio das
diferentes politicas publicas, que, por sua vez, ¢ funcao de seus atores: o Estado, o mercado e a sociedade
civil. Exige-se das politicas publicas de turismo, entao, maior nivel de articulagio com as demais politicas,
que devem fazer parte do planejamento e desenvolvimento das regides e lugares, relacionando transporte,
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meio ambiente, saneamento bésico, saude, educagio, seguranca ¢ fomento de atividades produtivas (Panosso
Netto et al., 2009).

A sustentagdo tedrica do presente estudo de caso apoia-se nas politicas publicas voltadas ao turismo rural,
com buscas em (a) Google Académico; cb) repositdrio digital LUME; (c) banco de teses e dissertagoes
IBICT; (d) repositdrios da USP, UNESP, UNICAMP; ¢ (e) portal de periddicos da CAPES e SCIELO nos
idiomas espanhol, inglés e portugués. Para a referida busca foram utilizadas como palavras-chave: turismo
rural; turismo e sustentabilidade; e caminhos rurais. Partiu-se da hipétese de que as politicas ptiblicas para o
turismo - formuladas de maneira articulada e integrada a outros setores - influenciam direta e indiretamente o
desenvolvimento do turismo rural. Para tanto, teve como objetivo (a) examinar a percepgio dos receptivos de
turismo rural - pertencentes a rota turistica Caminhos Rurais de Porto Alegre - sobre a influéncia das Politicas
Publicas no campo social e econdmico e (b) analisar o perfil dos mesmos e das propriedades pertencentes a
essa rota.

CENARIO

O grande desafio dos governos, na atualidade, ¢ o combate 4 pobreza e as desigualdades sociais, por diferentes
caminhos. Um desses caminhos, certamente, pode ser o do turismo. Através do desenvolvimento sustentével
do turismo ¢é possivel obter resultados positivos (Brasil, 2005; Swarbrooke, 2000). A OMT trouxe no artigo
terceiro do seu codigo ético mundial, langado em 2011, o turismo como sendo fator de desenvolvimento e
de sustentabilidade. Nesse artigo se considera que todos os atores envolvidos no desenvolvimento turistico
tém o dever de salvaguardar o meio ambiente e os recursos naturais, com a perspectiva de um crescimento
econdmico sauddvel, constante e sustentavel, que seja capaz de satisfazer igualmente as necessidades e as
aspiragoes das geragdes, atual e futuras. Também preconiza que as autoridades pablicas nacionais, regionais e
locais priorizem e incentivem todas as modalidades de desenvolvimento turistico que permitam economizar
recursos naturais escassos e valiosos, em particular a égua € a energia, € evitar, tanto quanto seja possivel, a
produgao de residuos. Ela traz a orientagao para que se busque distribuir no tempo e no espago os movimentos
de turistas e visitantes, em particular por meio das férias de trabalho e das férias escolares, e equilibrar melhor
essa distribui¢ao, com a finalidade de reduzir a pressao que a atividade turistica exerce no meio ambiente e de
aumentar seus impactos positivos no setor turistico e na economia local.

Outros dois pontos foram apontados. O primeiro afirma que se deve planejar a infraestrutura e se
programar as atividades turisticas de forma a proteger o patriménio natural composto por ecossistemas e
pela diversidade bioldgica, e que se preservem as espécies ameacadas da fauna e da flora silvestres. Afirma,
ainda, que os atores do desenvolvimento turistico, e em particular os profissionais do setor, devem admitir
que se imponham limita¢oes as suas atividades quando essas se desenvolvam em espagos particularmente
vulnerdveis: regioes desérticas, polares ou em altas montanhas, litoral, selvas tropicais ou regides de pantano,
com caracteristicas voltadas para a criagao de parques naturais ou reservas protegidas. O segundo ponto diz
que o turismo natural ou o ecoturismo sao conhecidos como formas de turismo particularmente geradoras
de renda e que agregam valor, desde que respeitem o patriménio natural e a populagao local e se ajustem a
capacidade de carga dos locais turisticos.

O turismo pode promover o desenvolvimento local, mas para isso ¢ preciso desenvolver atividades
paralelas, a exemplo da criagio de rotas turisticas. A estruturagio de rotas turisticas tende a gerar
o crescimento econdmico e o surgimento de renda extra, a valoriza¢io da atividade econdmica, o
melhoramento das condigdes locais e, por conseguinte, o desenvolvimento. Paralelamente, o turismo pode
oportunizar a criagio de uma estrutura social mais participativa ¢ democritica, na medida em que a
populagdo, ao definir os rumos da regiao para atrair visitantes, pode participar ativamente da construgao
politica e econémica da mesma. Para Amartya Sen (2010), o desenvolvimento ¢ também fungio do poder
de escolha, logo crescimento econdémico mais poder de escolha podem ser dois pilares do desenvolvimento.
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Um caminho para a sustentabilidade ocorre ao se criar condicoes de alavancar as situagdes econdmicas,
sociais e ambientais e garantir a mesma condigéo parao futuro. Quanto ao turismo, 0s Novos e necessarios
equipamentos nao podem comprometer os atrativos locais naturais e culturais (Ashton & Fagundes, 2011).

Quando o objeto do turismo ¢ a drea rural, tem-se que ¢ preciso que ela se integre com a 4rea urbana,
tendo com ela vias de comunicagio e de informagao, pode ser complemento dela como espaco para
lazer, desde que respeitando a cultura local e desenvolvendo a agroecologia, para unir turismo e produgao
(Barretto, 2013). A continuidade do turismo rural depende da capacidade de o rural ser sustentdvel social,
econdmico e ambientalmente para manter € reconstruir para o futuro, as condigées locais, caso estejam
degradadas. O turismo rural sustentdvel representa uma alternativa para alcancar o equilibrio necessédrio entre
o desenvolvimento da atividade turistica [econdmica] e a conservagao dos ativos do meio ambiente e culturais
que constituem a sua base. A educacio e formacio da populagio local, os empresarios, os trabalhadores e os
visitantes sao fundamentais para o propdsito de criar uma consciéncia coletiva a respeito da sustentabilidade e
para refor¢ar o compromisso de todas as partes interessadas a proteger e preservar os recursos locais, dos quais
a propria atividade de turismo rural depende. Igualmente importante ¢ a minimiza¢ao ou eliminagao das
externalidades negativas sobre os recursos humanos, naturais e culturais da drea rural. Para que a gestao desses
elementos seja possivel e adequada ¢ necessério que sejam usados indicadores que permitam a quantificagao
dos impactos, para poder, assim, controlar e ajustar convenientemente o desenvolvimento das atividades
desenvolvidas nessa drea (Torre, Hidalgo & Fuentes, 2012).

Para que o turismo possa funcionar como um vetor de desenvolvimento, diferentes atores precisam
atuar de forma ativa na construgio e divulgacao dos atrativos locais. Para isso, ¢ fundamental que haja
uma politica publica, de Estado, que amarre os diferentes atores e seus interesses. Nessa mesma linha,
tem-se que ¢ preciso que o Governo local fomente, através da Politica Pablica para o Turismo [PPT], o
desenvolvimento de empresas locais, a geragao de renda e emprego para a populagao local e a qualificagao
dos empreendimentos turisticos. A PPT precisaria ser construida de forma democrética, para gerar maior
envolvimento e comprometimento dos envolvidos. Contudo, esse nao ¢ o caso do Brasil e da América Latina.

Para compreender o que estd ocorrendo com o turismo no Rio Grande do Sul e sua potencialidade, ¢
necessdrio rever o que estd acontecendo no nivel global. Segundo a WTO (2014), no ano de 2013, foi
registrada uma marca histdrica no nimero de turistas internacionais de 1,08 bilhao. Ao ser observado o
numero de chegadas internacionais por continente, percebe-se que a Europa foi o continente que mais
recebeu turistas internacionais. Foram 563, 5 milhoes, mais de 50% dos turistas que viajaram em 2013. Em
segundo lugar aparece a Asia e Pacifico com 248,1 milhées. Nas Américas foram 167,9 milhées, e a Africa
55,8 milhoes e, por ultimo, o Oriente Médio com 51,6 milhoes. As Américas receberam 15% das chegadas
internacionais do mundo, as quais estao divididas entre América do Norte [110,1 milhoes ou 2/3], América
Central [9,2 milhoes], Caribe [21,2 milhoes] e América do Sul [27,4 milhoes], que representaram 16% de
todas as chegadas s Américas ou 3% de todas as chegadas do mundo (Rio Grande do Sul, 2014). Ora, a
partir desses dados iniciais ji ¢ possivel identificar & baixa e ineficiente utiliza¢ao dos atrativos naturais e
culturais para atrair turistas na América do Sul, pois, por exemplo, sé o litoral brasileiro possui mais e melhores
costas para serem exploradas do que toda a Europa. Muitos elementos estao na base desse problema, mas
seguramente falta de planejamento, falta de infraestrutura e falta de marketing estao entre eles.

O turismo, para ter o status de propulsor do desenvolvimento, precisa gerar e garantir renda de
forma continuada para uma regidao bem como oportunizar a valoriza¢ao da atividade econdmica local.
Paralelamente, a entrada do turismo, com seus equipamentos necessarios [hotéis, restaurantes, estradas,
pontos de visitagio...], deve criar novas oportunidades de emprego ¢ renda sem, no entanto, comprometer
tanto o funcionamento das atividades anteriores como a prépria cultura local, pois sao elas que funcionam
como atrativos. Tem-se, portanto, que o que falta para a América Latina como um todo ¢ um conjunto
de politicas publicas que possam, simultaneamente, atrair mais visitantes, explorar adequadamente os
recursos ja existentes e proporcionar melhores alternativas de bem-estar-social para os residentes locais. No
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caso brasileiro, a autarquia responsével, teoricamente, pela promocao internacional do Brasil ¢ o Instituto
Brasileiro de Turismo [Embratur].

Existem diversos conceitos para Politicas Publicas, alguns mais sucintos e outros sistémicos, sendo
que todos pontuam as interagdes entre as tensdes envolvidas, seus atores e os governos. Para Bucci
(2002), Politicas Publicas podem ser entendidas como metas, programas, principios e objetivos da agio
governamental definidos a partir dos processos decisérios politicamente mediados. Visam orientar, articular
e coordenar a atuacio de agentes publicos e privados, bem como a alocagio de recursos publicos e privados
para atingir interesses publicos considerados relevantes em dado momento histérico. Segundo Dye (2002),
Politica Publica ¢ tudo aquilo que o governo escolhe fazer ou nao fazer. Os governos regulam conflitos dentro
da sociedade; eles distribuem uma grande variedade de recompensas simbdlicas materiais e servios para os
membros da sociedade; e eles arrecadam dinheiro da sociedade, na maioria das vezes sob a forma de impostos.
Assim, as Politicas Publicas podem regular o comportamento, organizar burocracias, distribuir beneficios,
ou arrecadar impostos - ou todas essas agdes a0 mesmo tempo. Souza (2006) resume Politica Publica como
o campo do conhecimento que busca, simultaneamente, "colocar o governo em agao" e/ou analisar essa
agao e propor mudangas sempre que necessario. Tem-se, portanto, que uma Politica Publica precisa possuir
consisténcia suficiente para orientar as agdes tanto publicas como privadas.

O Estado brasileiro adota o chamado Pacto Federativo, no qual a distribuicao espacial do poder na
administra¢ao publica se dd através da reparticao de competéncias entre a Unido, os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios. Nessa forma de organizacao se estabelece a descentralizagao administrativa e politica,
na qual os entes federados se obrigam a observar a Constitui¢ao Nacional. Também existem as constituicoes
estaduais, leis orginicas [no caso do Distrito Federal ¢ dos Municipios] e outras leis préprias dentro dos
limites estabelecidos pela Constitui¢ao Nacional (Netto et al., 2009). Sendo assim, ¢ importante a regulagio
dos diversos setores, o planejamento, a cooperagio e a atuagao intersetorial para que os resultados desejados
pela esfera publica sejam alcangados. Segundo Netto et al. (2009), essas foram as iniciativas fundamentais
para o setor: (a) Plano Nacional de Turismo 2003 - 2007; (b) Plano Nacional de Turismo 2007 - 2010; (c)
Salao do Turismo - Roteiros do Brasil; e (d) Programa de Regionaliza¢ao do Turismo - Roteiros do Brasil.

A Uniao, por meio do Sistema de Gestao de Convénios e Contratos de Repasse [SICONV] pode e deve
fomentar o setor turistico através de repasse de recursos. A Lei N° 11.771/2008, conhecida como Lei Geral
do Turismo, porta legalidade a politica nacional do setor turistico fomentada pelo Ministério do Turismo
(Brasil, 2008b). A politica publica ¢ planejada e executada na forma da lei e deve contar com a participagao
dos setores envolvidos (Moraes, 2013). Para Oliveira (2009), a Lei do Turismo ¢ um instrumento importante
paraa realizagao das politicas publicas para o setor. A regulamentagio do turismo, dessa forma, ¢ um dos mais
importantes instrumentos do planejador turistico em todos os niveis de organizacao do Estado. O marco
legal, dessa forma, j4 existe. Seu detalhamento pode ser considerado suficiente, mas sua operacionalizacio,
no entanto, nao.

No estado do Rio Grande do Sul, o fomento ao turismo ¢é regulado através de diversas leis. O Decreto n°
40.980, de 15 de agosto de 2001, institui o Programa de Desenvolvimento do Turismo no Sul do Brasil/
RS - PRODETUR SUL/RS; a Lei n° 12.845, de 26 de novembro de 2007, institui a Politica Estadual de
Fomento ao Turismo Rural; a Lei n° 12.959, de 08 de maio de 2008, institui o Fundo de Desenvolvimento
do Turismo do Estado do Rio Grande do Sul, e d4 outras providéncias; a Lei n° 14.129, de 12 de novembro
de 2012, cria o Conselho Estadual de Turismo e revoga a Lei n° 10.782, de 7 de maio de 1996; o Decreto
n°50.799, de 30/10/2013, dispoe sobre o Regimento Interno da Secretaria do Turismo; a Lei n° 14.371, de
27 de novembro de 2013, dispoe sobre a Politica Estadual de Turismo, cria o Sistema Estadual de Turismo
e o Plano Diretor de Turismo do Estado do Rio Grande do Sul; dentre outras (Rio Grande do Sul, 2015).
Contudo, a Lei n° 14.371 segue a orientacao nacional sem adequar de forma suficiente as especificidades
locais, especialmente quando se analisa a drea rural de uma grande metrépole.
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METODOLOGIA

O presente estuda o impacto da drea do turismo no campo social e econdmico, através da percepgao dos
gestores de turismo rural, e, para isso, se valeu da anélise de dados primarios obtidos através de questionario
aplicados aos proprietarios e gerentes dos empreendimentos pertencentes a rota turistica Caminhos Rurais
de Porto alegre [CRPA]. O trabalho, de natureza descritiva, foi constituido, basicamente, de trés etapas: (a)
andlise documental; (b) entrevista; e (c) andlise de contetido das entrevistas. Na primeira etapa da andlise, na
pesquisa documental, foram coletados dados e informagoes através da base de dados do Portal da Secretaria
Municipal de Turismo do municipio de Porto Alegre e da Secretaria Estadual de Turismo do Rio Grande
do Sul, bem como, da pagina do Ministério do Turismo. A anélise documental se deu através de quatro
leituras: exploratéria, seletiva, analitica e interpretativa. Através da leitura exploratéria, os resultados obtidos
da busca na base de dados, foram analisados de acordo com os objetivos propostos. Através da leitura seletiva,
foram selecionados criticamente apenas aqueles que de fato interessavam a pesquisa. Com base nos artigos
selecionados, foi realizada aleitura analitica com finalidade de ordenar e sintetizar as informagoes contidas nas
fontes. A leitura interpretativa constituiu a tltima etapa do processo de leitura das fontes, a qual relacionou
o que se afirmava com os objetivos a serem alcangados.

As entrevistas fizeram parte da segunda etapa. Para que a pesquisa descritiva fosse alcangada, ela necessitou
de um levantamento sobre as propriedades rurais envolvidas na Rota Caminhos Rurais de Porto Alegre
com base em dados de acesso publico, disponiveis em péginas eletronicas institucionais, governamentais e de
organizag¢des. Os Sites do Ministério de Turismo, do Estado do Rio Grande do Sul, do municipio de Porto
Alegre entre outros serviram de referéncia para esse trabalho. Apds o levantamento dos empreendimentos
pertencentes aos Caminhos Rurais de Porto Alegre [CRPA] buscou-se contatar todos os proprietirios e
gestores dos empreendimentos. Vinte e trés foram encontrados e contatados. Dois empreendimentos nao
possuiam nem correio eletrénico nem numero telefonico para contato, entao nao foram encontrados. A
pesquisa de campo [entrevista] foi realizada através de questiondrio com perguntas abertas, ¢ sua estrutura
bésica continha duas partes: (a) caracterizagao individual: dados pessoais profissionais e formativos; e (b)
percepgao desses proprietarios ou gestores sobre a influéncia dessa agio no campo social e econdmico.
Nesse segundo ponto as questdes propostas indagaram: (a) o tipo de servigo prestado [lazer, alimentacio,
outro: qual?]; (b) desde que ano desenvolve essa atividade; (c) a frequéncia de participagio em cursos para
qualificacio profissional e (d) de Eventos e Feiras de Turismo; (e) quanto a esses cursos, eventos e feiras
serem gratuitos; (f) conhecimentos das Politicas Publicas e Leis voltadas ao turismo [Lei n° 11.771/2008;
Lei n° 11.637/2007; Decreto Lei n° 7.381/2010; Decreto Lei n° 5.406/2005; etc.]; (g) mudancas apés a
implantacio da Rota Turistica Caminhos Rurais de Porto Alegre [Infraestrutura, 4gua tratada, saneamento
bésico, energia elétrica, acesso pavimentado, sinalizagio indicativa, etc.]; (h) contribui¢iao da Rota para a
atividade na propriedade; (i) registro no Cadastur; (j) participagao na Associagao Porto Alegre Rural.

Foram consideradas, também, todas as observa¢des quando das respostas das questoes formuladas. Para
todas as questoes foram elaboradas categorias de andlise de contetdo, a posteriori conforme Bardin (1977).
Foi realizado tratamento estatistico, cruzamento, andlise e avaliacio dos resultados encontrados. Com
todas as informagdes coletadas sistematizadas foi possivel realizar, como ultima etapa, uma confrontagao
das respostas dos gestores com as bases tedricas examinadas, para descrever a percepcao dos gestores que
desenvolvem atividade turistica na zona rural de Porto Alegre sobre a influéncia das Politicas Ptblicas no
campo social e econdmico.

RESULTADOS

Aqui sao apresentadas as anélises das percepgoes dos receptivos de turismo rural - pertencentes a rota turistica
Caminhos Rurais de Porto Alegre - sobre a influéncia dessa agao no campo social e econémico. Essas andlises
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foram construidas conforme as indica¢oes de Bardin (1977), para as respostas dos gestores e¢/ou proprietarios.
Foram examinadas e ordenadas as respostas obtidas por meio da aplicagao do questiondrio pré-definido.

O setor do turismo necessita de diversas a¢oes integradas para desenvolver sua atividade-fim de forma
sustentdvel. A atividade principal das propriedades rurais é o agronegdcio, sendo o turismo uma atividade
complementar. E necessirio, teoricamente, que o Estado adote a¢des fortes através das Politicas Publicas
voltadas tanto a atividade-fim quanto a infraestrutura, pois elas se relacionam diretamente entre si e com a
atividade turistica. Também ¢ fundamental que o Estado adote acio focada na Politica Publica do Turismo.
As Politicas Publicas e as acoes adotadas de forma isolada sao, em tese, insuficientes para atender as demandas
do setor turistico, pois elas necessitam estar articuladas e integradas para responder as necessidades do setor.

Apesar de alegislacao federal e estadual indicar como objeto a ser perseguido a sustentabilidade e a inclusao
social isto nao estd sendo alcancado para a populagao pertencente a rota turistica Caminhos Rurais de Porto
Alegre. Isso pode ser visto em funcio das percepcoes advindas dos proprietarios entrevistados. Para 50%
deles tem havido aumento da violéncia; 91,67% relataram a falta de infraestrutura; para 16% os impostos sao
inadequados a atividade desenvolvida, apesar de essa ser a atual bandeira da Associagao Porto Alegre Rural que
conta com 15 s6cios. Para 91,67% dos entrevistados a sinalizagao [placas indicativas dos Caminhos Rurais] ¢
insuficiente e para 50% o crescimento urbano se d4 de forma desordenada. Esse tltimo dado apresenta relagao
com os relatos do aumento da violéncia.

Quanto ao tipo de servigo oferecido tem-se que a alimentagao representou o maior percentual [Tabela 1].
Os resultados encontrados superam 100%, pois os respondentes tinham a oportunidade de identificar mais
de um servigo. Chama a atengao que o item ‘hospedagem’ foi marcado por apenas um receptivo.

TABELA 1
Tipo de Servigo
Servigo ofertado Receptivos Percentagem

Turismo Religioso 1 8%
Lazer 4 33%
Alimentacdo 5 42%
Hospedagem 1 B%
Eventos 2 17%
Atividades Pedagdgicas 2 17%
Ecolégico 3 25%

Autores (2015)

Duas questoes podem ser levantadas: (a) serd que a proximidade com o centro urbano reprime ademanda?;
ou (b) serd que as condi¢des de infraestrutura local dificultam o oferecimento de um servi¢o como esse? O
certo ¢ que a hospedagem, que normalmente é um item relevante no turismo rural, nesse caso possui pouca
importancia. Quanto a escolaridade ¢ surpreendente que a formagao seja tao elevada [Tabela 2]. A pobreza
dos servicos oferecidos poderia estar relacionada com a baixa escolaridade, mas no caso estudado isso nao
acontece.
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TABELA 2
Escolaridade
Escolaridade Individuos Percentagem
12 grau incompleto 0 0%
12 grau Completo 0 0%
22 grau incompleto 1 8,33%
22 grau Completo 3 25%
32 grau incompleto 1 8,33%
TABELA 2 (CONTINUACION)
32 grau Completo 7 58,34%

Autores (2015)

Ao se considerar a idade, foi encontrado que sete gestores possuem idade inferior ou igual a 55 anos (58%) e

que cinco apresentam mais de 55 anos (42%). Destes, tem-se que 25% das gestoras possuem menos de 55 anos

e 17% destas estio com mais de 55 anos. Para os gestores, tem-se que 33% possuem até 55 anos e os outros
25% apresentam a idade superior a 55 anos. Foi possivel levantar que 42% dos gestores iniciaram as atividades

antes do ano 2000 ¢ que 58% comegaram a atuar no setor de turismo rural somente ap6s o ano 2000.

TABELA 3
Frequéncia de cursos ao ano

Frequéncia Individuos Percentagem
Zero 2 17%
Anual 6 50%
4 ou mais vezes 4 33%
Soma 12 100%

Autores (2015)

Do publico de interesse, 83% participam de cursos voltados a qualificaao profissional, sendo que destes
50% participam anualmente de cursos voltados ao turismo e 33% apresentam uma frequéncia superior a
quatro cursos a0 ano [ Tabela 3]. Contudo, 17% nao participam de cursos voltados a qualificaco profissional.
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Mais da metade dos entrevistados e, mais especificamente, 66,66% participam de feiras e eventos voltados a
atualizagao profissional e 33,34% nao costumam participar; 66,67% afirmaram participar de feiras e eventos
de forma gratuita; 25% nao souberam responder; 8,33% disseram que algumas feiras e alguns eventos sao
pagos. Somente um dos entrevistados que participa de feiras e eventos voltados ao turismo afirmou que
eventualmente os mesmos sao pagos. Todos os demais que participam, o fizeram de forma gratuita. Dos
que nao participam somente um informou que esses eventos € as feiras sio gratuitos, os demais informaram
desconhecer quanto a gratuidade ou nao.

Quanto a questao de Politicas Publicas e Legislacio somente 16,67% afirmaram conhecer as politicas
publicas e legislagio voltadas para o turismo (Tabela 4). Dos demais, 50% desconhecem qualquer politica
publica ou legislagao voltadas ao turismo ¢ 33,33% conhecem parcialmente, ja tendo ouvido falar a respeito,
mas sem saber citar algum exemplo especifico.

TABELA 4
Politicas Publicas e Leis
Conhece Individuos Percentagem
Sim 2 16,67%
Nio b 50%
Parcialmente 4 33,33%

TABELA 4 (CONTINUACION)

Soma 12 100%

Autores (2015)

Quanto aos registros formais, somente 1 gestor (8,33%) possui o registro no CADASTUR, pois para a
sua atividade ha a obrigatoriedade [Tabela 5]. Entao, 91,67% dos gestores nio possuem esse registro, apesar
de o mesmo ser gratuito e possibilitar beneficios aos cadastrados. Talvez isso se deva ao desconhecimento e
a nao obrigatoriedade para algumas atividades. Do publico pesquisado, 66,66% ¢ sécio da Associagao Porto
Alegre Rural.
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TABELA 5
Registro CADASTUR
Possui registro Individuos Percentagem
Sim 1 8,33%
N3o 11 91,67%
Soma 12 100%

Autores (2015)

Quando o publico de interesse foi questionado sobre a participagio em cursos para a qualificagio
profissional, voltados ao turismo, alguns relataram que nem sempre ¢ possivel conciliar horérios, o que, as
vezes, dificulta a participagao. Outro relatou que ja frequentou cursos em Israel, Sio Paulo e Santa Catarina
de forma totalmente gratuita. Outros relataram ter participado de cursos promovidos pelo Sebrae, incluindo
visita técnica a fazenda situada em Brasilia e feiras e todos custeados pelo proprio Sebrae. Com relagao a
participacio em eventos e feiras, os agentes organizadores mais citados foram o Senar, o Sebrae e Associagao
dos Fumicultores do Brasil [AFUBRA]. Os entrevistados que citaram as organiza¢des promotoras desses
eventos ¢ feiras, também informaram que todos foram ofertados gratuitamente. Informaram ainda a
participa¢io em evento promovido pela Afubra na cidade de Rio Pardo ¢ outro informou participar, em geral,
como convidado.

Ao serem questionados sobre as Politicas Publicas e Leis a grande maioria nao tinha conhecimento ou
as conhecia parcialmente. Muitos citaram o Projeto de Lei Complementar do Executivo - PLCE 007/14
que visa reestabelecer a Zona Rural no municipio de Porto Alegre. Foi relatado que em 2000 o Plano
Diretor caracterizou todo Municipio como urbano, o que acabou com o pagamento do Imposto Territorial
Rural [ITR]. Sem a identificagio como drea rural, perderam o acesso a financiamentos e programas que
beneficiam o Produtor Rural. Outros relataram o aumento da violéncia e a ocupagio desordenada do
entorno, descaracterizando o ambiente rural. Para estes, isso passou a ocorrer mais rapidamente ap6s as
mudancas no Plano Diretor da cidade. Foi citado o ocorrido com um caseiro que teve de abandonar a propria
residéncia devido a ameacas ¢ hostilidades sofridas por invasores de terras vizinhas a dele. Atualmente reside
em casa cedida pelo gestor no empreendimento rural. Também foram citados dois casos de assalto, um
ocorreu no final de um evento e todos os presentes foram roubados. O outro foi de uma familia que desistiu da
atividade de turismo ap6s assalto com brutal violéncia contra o casal proprietério e suas duas filhas menores.

Alguns criticaram a legislagao versus a agdo, afirmando uma caréncia de a¢oes com relagio ao que estd
previsto na lei. Ainda foi afirmado que apesar de nio perceberem agoes por meio de politicas publicas ou
legislagao que, de forma individual e por iniciativa do receptivo, sao promovidos cursos e oficinas gratuitos
com fundo pedagégico e de educagio ambiental, destinados a escolas [professores ¢ alunos] e a pequenos
grupos. Outro ponto destacado pelos gestores foi o fato de haver 15 propriedades cadastradas junto aos
Caminhos Rurais de Porto Alegre, mas que somente 10 empreendimentos estao efetivamente ativos no
tocante a0 Turismo Rural. Para os gestores isso se deve a0 aumento da violéncia, relacionada ao crescimento
desordenado na regiao como consequéncia das alteragoes no Plano Diretor de Desenvolvimento Urbano
Ambiental e de politicas publicas insuficientes, dos tributos e da auséncia de agdes do Estado. Um exemplo
citado foi o de um produtor de péssegos que se sentiu vitima da exploragao imobilidria. Apds ter dois ntcleos
habitacionais implantados um a direita e outro a esquerda da sua propriedade rural, a propriedade comegou
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a sofrer invasoes. A cada invasio, a maior parte dos péssegos era subtraida, antes mesmo de estarem préprios
para o consumo. Para ele foi pior que ser atingido por uma nuvem de gafanhotos, pois nao encontrou outra
solucao que a de encerrar as atividades de agronegécio e do turismo rural.

Quando o publico de interesse foi questionado sobre as possiveis mudangas decorrentes da constitui¢ao
da Rota Turistica, a maior parte dos entrevistados afirmou terem ocorrido mudancas. Outros disseram
que nada mudou nos seus bairros; apesar de afirmarem que foram mobilizados internamente a partir
da existéncia da Rota. Com ela, promoveram adaptacio da propriedade para recebimento dos turistas,
criaram drea para estacionamento, instalaram lixeiras e etc. Alguns afirmaram que houve maior divulgagao
dos empreendimentos envolvidos com o turismo rural e aumento na procura pelos servi¢os e produtos
ofertados. Para outra parte dos gestores, pouca coisa mudou, mas o mais visivel foi a sinalizacao dos
Caminhos Rurais, apesar de nao haver placas indicando as propriedades. Contudo, alguns afirmam que a
sinalizacgao ¢ insuficiente e genérica e, por isso, mais confunde e atrapalha que auxilia. Segundo esses, as placas
indicativas dos Caminhos Rurais vém dispersas desde o bairro Azenha. Em contrapartida, eles sugeriram que
asinalizacio seja mais focada e que indique a rota até as propriedades de forma mais clara. Eles acrescentaram
que a sinalizagao deveria conter o nome dos receptivos. Completaram citando o empreendimento Vila
Ventura, situado no municipio de Viamao, RS, que tem placa indicativa afixada pelo Departamento Nacional
de Infraestrutura de Transportes [DNIT]. Sendo que ao procurarem a Secretaria Municipal do Turismo de
Porto Alegre com o intuito de obter sinalizagao semelhante a do Vila Ventura, receberam a negativa com a
justificativa de que nao haveria amparo legal para tal agao. Esses também citaram a timida divulgacao que é
feita através da pagina oz line da Prefeitura e na qual as propriedades estao inseridas, mas ainda assim isso no
facilita que Os turistas 0s procurem e contatem.

Alguns dos entrevistados afirmaram que a divulga¢ao efetuada em Gramado e no Parque da Redengao nao é
efetiva. Por outro lado, afirmam que a divulgagao via Internet é muito efetiva. Diversos gestores manifestaram
grande expectativa quanto a promessa de um curso a ser ofertado pelo Sebrae para orienta¢ao sobre a criagao
de paginas empresariais na Internet ¢ manuten¢ao das mesmas. Para alguns dos entrevistados, a Rota trouxe
diversos cursos, em especial os promovidos pelo Senar e Sebrae. Para esses a Rota trouxe os turistas até a
propriedade e também promoveu maior capacitagio dos mesmos para receberem esse publico. Também foi
relatado que a Associagao jd recebeu aporte financeiro por dois projetos. No primeiro foram 150 mil reais via
Coodesur e CNTUR. Citaram a iniciativa do Cadastramento Ambiental Rural [CAR], cuja parceria com o
Sebrae ird viabilizar a medi¢ao aérea [geodésica] de todas as propriedades pertencentes aos Caminhos Rurais
de Porto Alegre. Acrescenta-se a essa iniciativa outra, destinada a elaboracao de um projeto de marketing a
ser desenvolvido via parceria do municipio de Porto Alegre e o Sebrae. Atualmente ha divulgacio somente
via placas em outras regiées do Municipio e nos acessos a Capital.

Em sintese, o cendrio extraido da analise de contetido permite concluir, o que consta na tabela

397



Rosa pos VENTOS, 2016, VOL. 8, NUM. 3, JULIO-SEPTIEMBRE, ISSN: 2178-9061

TABELA 6
Cenario Caminhos Rurais de Porto Alegre

Expressdo Individuos Percentagem
a) Violéncia 6 50%
b) Saneamento basico, pavimentacio, etc. 11 01,67%
c) Impostos inadequados & atividade rural 2 16,67%
d) Sinalizagdo insuficiente 11 01,67%
e) Crescimento urbano desordenado 6 50%

Autores (2015)

Os dados da Tabela 6 a0 serem agrupados em trés temas principais envolvendo infraestrutura, tributos e
planejamento urbano de apoio, adquirem o seguinte perfil:

a) Infraestrutura: envolve violéncia (segurang¢a) com 6 indicagdes, sancamento bdsico e pavimentagio
entre outros com 11 indicagdes e sinalizacio insuficiente (mobilidade) com 11 indicagdes. Isso
representa 28 indicagoes do total de 36. Sendo assim, esse tema apresentou 77,77% das indicacoes;

b) Tributos: impostos inadequados 4 atividade rural apresentaram duas indicagdes do total de 36 ¢
representou 5,56% das indicagoes; e

c) Planejamento urbano de apoio: o crescimento urbano desordenado recebeu 6 indicagoes,
representando 16,67%.

CRITICAS E RECOMENDACOES

Foi possivel observar durante o processo das entrevistas que apesar da lei estadual para fomento ao turismo
rural prever a valorizagao da atividade rural, ter por objetivo o combate ao éxodo rural e viabilizar a agregacao
de renda, isso nao tem acontecido. Pelo contrario, inicialmente (2014) eram 40 propriedades pertencentes a
essa agao ¢ atualmente somente 10 permanecem ativas, apesar de haver 23 associadas. Igualmente, o Fundo
Estadual nio estd ao alcance desses proprietérios, desde a alteragao do Plano Diretor, que reclassificara as
dreas como urbanas, as linhas de financiamento foram alteradas. A Lei Geral do Turismo também nio tem
sido capaz de responder as demandas desses proprietarios, apesar dessa lei se propor a alcangar a diminuigao
das disparidades sociais e econdmicas ¢ a inclusao das comunidades receptoras nos beneficios oriundos
do turismo. Ela se propés também a incentivar a conservagao do meio ambiente, mas o que se observa
a0 examinar o territério pertencente aos Caminhos Rurais de Porto Alegre ¢ o acumulo de residuos ao
longo das vias, esgoto a céu aberto, corregos transformados em dep6sito de lixo, falta de pavimentagao,
auséncia de saneamento bdsico, moradias precarias e falta de sinalizagao, o que torna o acesso a alguns
empreendimentos rurais uma missao quase impossivel. Tudo isso certamente impacta negativamente no
turista e consequentemente no Setor Turistico.

Para a grande maioria dos entrevistados, as Politicas Publicas nao se transformaram em efetiva agao, pois
relatam a sensagao de auséncia do Estado quando pensam em incentivos e beneficios. Por outro lado, relatam
o sentimento de abandono ou de agdes insuficientes e de que as agoes do Estado, quando ocorrem, tém trazido
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mais prejuizos econdmicos e sociais para a regiao rural de Porto Alegre, do que beneficios. Considerando que
o desenvolvimento sustentavel do turismo depende de uma a¢ao conjunta do poder publico e das empresas
[propriedade rural], tem-se que seria conveniente que o planejamento global das atividades da rota turistica
Caminhos Rurais de Porto Alegre fosse desenvolvido a partir de encontros permanentes com todos os
envolvidos.

A legislago ¢ uma condicio necessdria, mas nao suficiente e um Conselho permanente, que fosse formado
pelos diferentes setores envolvidos e pelos proprietarios rurais locais, poderia ser considerado suficiente
em um primeiro momento. Com o passar do tempo, esse Conselho poderia ser, inclusive, responsavel
pelo gerenciamento da imagem e do funcionamento do c/uster que se formaria. Uma alternativa urgente
e imediata poderia ser divulgar, de forma mais efetiva, as atuais Politicas Publicas e as acoes desenvolvidas
de forma direta ou indireta para o cidadao, em especial, para os envolvidos na atividade de turismo rural.
Essa divulgacao poderia se dar por meio fisicos ou imateriais (internet, televisiva, radiofonica, impressa ou
outra), reunides especificas para tratar sobre esse tema; oficinas para debates ¢ constru¢ao de conhecimento
e conferéncias. Paralelamente, o turismo para ser propulsor de desenvolvimento precisaria assegurar a
valorizagao da atividade econdmica local e da cultura local, concomitante a gera¢ao de emprego e renda e da
qualificagao dos equipamentos turisticos. As expressoes: violéncia, saneamento bdsico e pavimentagio entre
outros, impostos inadequados a atividade rural, sinalizagao insuficiente e crescimento urbano desordenado
deixam claro que as a¢des desenvolvidas pelo setor publico se encontram ainda muito aquém das demandas
dos participantes do programa, ¢ que, inevitavelmente, impacta nos resultados previstos.

A andlise dos resultados da pesquisa deixou evidente que a agio Caminhos Rurais de Porto Alegre nao
impacta positivamente no desenvolvimento do turismo rural. Apesar de quase 60% dos receptivos possuirem
terceiro grau completo, isso nao implica em melhores servigos ofertados e nem em maior empoderamento
dos mesmos. Foi possivel identificar, também, que poucos conhecem ou se preocupam com a influéncia das
Politicas Publicas nas suas atividades. A questao do turismo rural no municipio de Porto Alegre possui, dessa
forma, um problema que pode ser considerado estrutural, pois o Estado e os seus gestores pouco se preocupam
com o setor, que poderia ser utilizado para alavancar diferentes atividades urbanas, ligadas ao turismo ou
nao, ¢, por outro lado, os proprietérios rurais que poderiam exigir investimentos e atengao do poder publico
mostram evidentes sinais de descrédito nas possiveis alternativas de Politicas Publicas, pois, segundo eles,
"elas nunca funcionam". Como sugestao para continuidade desse trabalho indica-se entrevistar os gestores
publicos relacionados direta ou indiretamente com o turismo desenvolvido no municipio de Porto Alegre,
para examinar a percep¢ao que apresentam sobre o papel das Politicas Publicas e das agdes - voltadas ao
turismo rural - desenvolvidas em prol desse setor.
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