Rosa dos Ventos

ISSN: 2178-9061
rrvucs@gmail.com
Universidade de Caxias do Sul
Brasil

Hotelaria de Charme e os Desafios
da Agenda para o Desenvolvimento
Sustentavel no Turismo

URT, MARIA CAROLINE MORON; ARRUDA, DYEGO DE OLIVEIRA; MARIANI, MILTON AUGUSTO
PASQUOTTO

Hotelaria de Charme e os Desafios da Agenda para o Desenvolvimento Sustentavel no Turismo

Rosa dos Ventos, vol. 10, num. 1, 2018

Universidade de Caxias do Sul, Brasil

Disponivel em: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=473557640003

DOI: https://doi.org/10.18226/21789061.v10i1p39

Z ) e PDF gerado a partir de XML Redalyc JATS4R
5 9 p y 8
gf@é a‘yC % g Sem fins lucrativos académica projeto, desenvolvido no ambito da iniciativa acesso aberto



https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=473557640003
https://doi.org/10.18226/21789061.v10i1p39

MARIA CAROLINE MORON URT, ET AL. HOTELARIA DE CHARME E 0S DESAFI0S DA AGENDA PARA O
DESENVOLVIMENT...

Artigos

Hotelaria de Charme e os Desafios da Agenda para o Desenvolvimento Sustentével
no Turismo

Charm Hotels and the Challenges of Sustainable Development Agenda in Tourism

MARIA CAROLINE MORON URT DOT: https://doi.org/10.18226/21789061.v10i1p39

Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, Brasil Redalyc: https://www.redalyc.org/articulo.oa?

m.carol.urt@gmail.com id=473557640003

DYEGO DE OLIVEIRA ARRUDA

Centro Federal de Educagio Tecnoldgica Celso Suckow da
Fonseca, Brasil

dyego.arruda@gmail.com

MILTON AUGUSTO PASQUOTTO MARIANI
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, Brasil
miltmari@terra.com.br
Recepgiao: 17 Julho 2017
Aprovacio: 16 Novembro 2017

REsumo:

A hotelaria de charme representa um segmento do trade turistico que tem como propésito conciliar qualidade nos servigos
oferecidos, o charme inerente ao hotel ¢ a0 seu entorno, além da preocupagio com o desenvolvimento sustentdvel. No Brasil,
a hotelaria de charme é capitaneada pela Associagio de Hotéis Roteiros de Charme, que tem no seu Cédigo de Erica e
Conduta Ambiental [CECA] o principal instrumento para estimular os meios de hospedagem a empreenderem a¢es voltadas
ao desenvolvimento sustentdvel. Assim, o presente artigo teve como objetivo analisar o modo como os estimulos provenientes
da Associagao de Hotéis Roteiros de Charme alinham-se com a agenda para o desenvolvimento sustentdvel no turismo. Além de
consulta a documentos, relatérios e a0 CECA, foram realizadas duas entrevistas em profundidade, com o presidente ¢ o diretor
de Sustentabilidade da Associagio. De um modo geral, detectou-se a necessidade de agoes voltadas ao desenvolvimento local e
ao empoderamento de grupos em situagio de vulnerabilidade social para que a hotelaria de charme seja, de fato, mais alinhada &
agenda para o desenvolvimento sustentdvel no turismo.

PALAVRAS-CHAVE: Turismo, Hotelaria de Charme, Desenvolvimento Sustentdvel, Cédigo de Ftica e Conduta Ambiental
[CECA].

ABSTRACT:

Charm hotels represent a tourism segment that aims to harmonize quality in the services offered to tourists, the charm inherent
to the hotel and its surroundings, as well as the concern with sustainable development. In Brazil, the segment of charm hotels
is captained by the Association of Hotels Roteiros de Charme, which has in its Code of Ethics and Environmental Conduct
(CEEC, in English) the main instrument to stimulate the associated lodging facilities to undertake actions to promote sustainable
development. In this sense, the present article aimed to analyze how the stimuli coming from the Association of Hotels Roteiros
de Charme are aligned with the agenda for sustainable development in tourism. To this end, in addition to consulting documents,
reports and the CEEC, two in-depth interviews were conducted with the president and the sustainability director of the
Association of Hotels Roteiros de Charme. In general, we verified the need for actions to promote the local development and
the empowerment of groups in a situation of social vulnerability, with the aimed that charm hotels will be aligned with the
contemporary agenda for sustainable development in tourism.

KEYWORDS: Tourism, Charm Hotels, Sustainable Development, Code of Ethics and Environmental Conduct [CEEC].
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INTRODUGCAO

A hotelaria de charme representa um segmento do trade turistico que tem como propdsito ofertar servigos
de hospedagem em hotéis ou pousadas que possuam as seguintes caracteristicas: localiza¢ao privilegiada,
€m espagos Com recursos naturais, arquitetonicos, histéricos e culturais os mais singulares possiveis; elevada
qualidade no atendimento, maximizando as experiéncias disponibilizadas aos turistas; farto oferecimento
de produtos gastronémicos regionais; além de respeito para com o meio ambiente, o patrimonio e a cultura
das localidades receptoras (Cardoso, Alperstedt, Costa & Mondo, 2011; Silva & Mota, 2010). A ideia do
‘charme’, subjacente ao supracitado conceito, remonta ao encanto e fascinagao experimentados pelos turistas,
na medida em que eles se deparam com meios de hospedagem localizados em ambientes naturais, histéricos e/
ou culturais pitorescos (Kleinrichert , Ergul, Johson & Uydaci, 2012). Nio obstante a isso, ainda hd o esfor¢o
de conjugar conforto, exclusividade, além de alta qualidade e criatividade nos servigos ofertados, o que muitas
vezes faz com que os turistas criem vinculos emocionais duradouros para com os empreendimentos hoteleiros
nos quais se hospedam (Zambon, 2009).

A hotelaria de charme compde um movimento que, internacionalmente, ¢ capitaneado por
empreendimentos hoteleiros conhecidos como ‘hotéis boutique’, ‘hotéis de design” ou ‘hotéis de estilo de
vida’ (Jones, Day & Quadri-Felitti, 2013). A despeito das particularidades conceituais dos supracitados
termos, deve-se salientar que todos designam pequenos empreendimentos hoteleiros sediados em locais de
rico patriménio natural, histérico e cultural, que oferecem servigos de hospedagem a turistas que valorizam
a qualidade ¢ o cardter inovador, sustentével e informal dos locais (Lim & Endean, 2009; Aggett, 2007;
MclIntosh & Siggs, 2005). No Brasil, a hotelaria de charme é representada pela Associagao de Hotéis Roteiros
de Charme, uma entidade privada e sem fins lucrativos, fundada em 1992 e que, atualmente, congrega
69 hotéis, pousadas e reftigios ecoldgicos localizados em 16 Estados, de norte a sul do pais (Roteiros de
Charme, 2017a). No ano de 1999, a Associagao em tela institucionalizou, em parceria com a Organizacao das
Nagoes Unidas [ONU], um Cdédigo de Ftica e Conduta Ambiental, tendo como proposito estimular os seus
membros signatarios a adotarem principios de sustentabilidade nas suas praticas organizacionais quotidianas
(Roteiros de Charme, 2017b).

Em suma, o Cédigo de Ftica e Conduta Ambiental da Associa¢ao de Hotéis Roteiros de Charme possui
um conjunto de principios ¢ boas praticas, subdivididos em quatro dimensées [implementagio de uma
gestdo voltada ao meio ambiente, energia, d4gua ¢ residuos sdlidos e efluentes], cujo objetivo fundamental ¢
induzir os empreendimentos hoteleiros a, voluntariamente, serem artifices do processo de desenvolvimento
sustentdvel das localidades turisticas nas quais estdo inseridos (Roteiros de Charme, 2017b). Quando se
pensa um pouco mais detidamente na agenda global para o desenvolvimento sustentavel, nota-se que ha um
esforco contemporineo para que os governos, sociedade civil e setor privado atuem de modo coordenado,
com a definicao de metas e principios éticos claros e factiveis, tendo como propdsito permitir com que
as mais diversas atividades socioecondmicas acontecam de modo a nao inviabilizar o planeta para que as
geragoes futuras possam subsistir adequadamente (Brandi, 2017; Holden, Linnerud & Banister, 2017).
Nesta perspectiva, em 2015 a ONU criou a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, num esforgo
que conclama os mais distintos atores socioeconémicos a engajarem-se €m torno dos Objetivos para o
Desenvolvimento Sustentével [ODS’s], que compreendem um total 17 principios ¢ 169 metas que servem
como um verdadeiro framework para a promogio da sustentabilidade global nos préximos anos (United
Nations, 2017).

A atividade turistica, de um modo geral, e a hotelaria, em particular, possuem uma importancia bastante
singular para a implementagio da agenda contemporanea para o desenvolvimento sustentével, sobretudo
porque: (a) perfazem atividades que muitas vezes sio empreendidas em localidades de delicado ecossistema e
rica cultura; (b) sao fontes geradoras de expressiva quantidade de emprego e renda ¢; (c) sio responséveis pelo
deslocamento global de um nimero de pessoas cada vez mais expressivo — pessoas essas dvidas por conhecer
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os detalhes das localidades que visitam, distintas de seus territorios de residéncia habitual (Malta, Mariani
& Arruda, 2013; Borges, Ferraz & Borges, 2015). Nesta perspectiva, nota-se que hd a necessidade de que a
atividade hoteleira seja planejada de modo ético e responsavel, preservando o meio ambiente e a cultura locais,
gerando um numero cada vez mais expressivo de emprego e renda, além da conscientizag¢io aos visitantes,
para que sejam multiplicadores dos desafios que garantam a sustentabilidade nas atividades socioeconémicas
globais (UNWTO, 2016; Silveira, 2005).

De todo modo, considerando os aspectos acima pontuados, algumas questoes de pesquisa que
naturalmente surgem sao as seguintes: de que modo o planejamento do turismo e da atividade hoteleira, em
particular, estao alinhados 4 agenda contemporanea para a promogao do desenvolvimento sustentavel? As
iniciativas existentes para a difusao da sustentabilidade na hotelaria — tais como a capitaneada pela Associagao
de Hotéis Roteiros de Charme, por intermédio do seu Cédigo de Etica e Conduta Ambiental — estio
condizentes com os principios da agenda 2030 para o desenvolvimento sustentével, mais especificamente com
os Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel [ODS’s]? Sao relevantes os esforgos de reflexao sistemdtica
em torno de tais questdes, principalmente para que hotelaria e o turismo nacional, por conseguinte, sejam
[re]estruturados, tendo como base o efetivo engajamento com a agenda contemporinea para a propagagio
do desenvolvimento sustentavel.

Portanto, o presente artigo tem como objetivo analisar o0 modo como os principios de sustentabilidade,
difundidos pela Associa¢ao de Hotéis Roteiros de Charme, alinham-se com a agenda global para a promocao
dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel [ODS’s]. Explorar os aspectos que compdem o propdsito
deste estudo ¢ salutar principalmente para que, apds 25 anos de fundacio e 18 da institucionaliza¢io do
Cédigo de Etica e Conduta Ambiental, a Associagio de Hotéis Roteiros de Charme possa [re]pensar
as suas praticas, tendo como meta engajar-se de modo mais efetivo aos desafios contemporineos para a
difusao da sustentabilidade em 4mbito global. Nao obstante a isso, deve-se ainda destacar que o estudo pode
permitir com que outros setores e/ou associagoes representativas no segmento de turismo possam, dluz da
experiéncia da Associa¢ao de Hotéis Roteiros de Charme, também difundir os principios contemporaneos
da sustentabilidade em seus respectivos segmentos de atuagao.

TURISMO, HOTELARIA E  DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL: UMA
CONJUGACAO [IM]POSSIVEL?

O turismo ¢ uma das mais importantes atividades socioecondémicas do mundo moderno, que envolve mais
de 1,2 bilhoes de pessoas que se deslocam de um lugar a outro, seja por lazer, trabalho ou outro motivo mais
particular (UNWTO, 2016). No ano de 2015 o setor de viagens e turismo foi o responsivel pela geragao
de US$ 7,2 trilhdes em receitas, o equivalente a 9,8% do PIB mundial (WTTC, 2016a). Além disso, no
mesmo periodo, um total de 284 milhées de pessoas foram empregadas em atividades laborais direta ou
indiretamente suportadas pelo setor em andlise — o que equivale a um em cada onze empregos no mundo
(WTTC, op. cit.). De todo modo, para que o segmento em questao continue ampliando asuaimportinciana
economia mundial, ¢ imperioso que sejam adotados principios éticos pelas organizagoes do setor de viagens e
turismo, condizentes com a légica do desenvolvimento sustentével (Hugues & Scheyvens, 2016; UNWTO,
2016).

A definigao mais usual quanto ao que seja desenvolvimento sustentével remonta a 1987, quando em uma
reuniio da Comissio Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento elaborou-se um documento
intitulado ‘Nosso Futuro Comum’, que assinalava que o desenvolvimento sustentével representa o conjunto
de processos socioecondmicos que permitem com que as pessoas tenham as suas necessidades bésicas
atendidas, de tal modo que nio se comprometam os recursos e capacidades para que as geragdes futuras
também consigam suprir as suas necessidades fundamentais (WCED, 1987). Nota-se, a partir da dessa
definicao, que o conceito de desenvolvimento sustentavel remonta & um verdadeiro pacto intergeracional, ou
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seja: as geragoes atuais devem implementar agoes que garantam as suas necessidades basicas e fundamentais,
sem que se comprometam as capacidades para que as geragdes futuras também possam dispor de meios para
subsistir adequadamente (Hopwood, Mellor & O’Brien, 2005; Lél¢, 1991).

Desde 1987, com a paulatina difusio do conceito de desenvolvimento sustentével, nota-se a emergéncia
de uma preocupagio da comunidade internacional em definir metas para que se garanta tal forma de
desenvolvimento (Georgea, 1999). Nesse sentido, em 1992, ao longo da Conferéncia das Nagdes Unidas
sobre 0 Meio Ambiente e Desenvolvimento, elaborou-se a chamada ‘Agenda 21’, um conjunto de principios
que tinham como prop(')sito conclamar os varios agentes socioeconomicos globais a levarem em conta, nas
suas mais distintas atividades produtivas, a necessidade de se proteger o meio ambiente, garantir justiga social,
além de gerar renda, de modo economicamente eficiente (CNUMAD, 1995). Desde entao, varias outras
tentativas foram feitas no sentido de conclamar a comunidade internacional a comprometer-se com a légica
do desenvolvimento sustentdvel (Brandi, 2017): (a) em 1997 houve a criagio do Protocolo de Kyoto, com o
propdsito de reduzir a emissao de gases poluentes na atmosfera (UNFCCC, 1998); (b) em 2002, elaboraram-
se os Objetivos do Desenvolvimento do Milénio [ODM’s], que reafirmaram a necessidade de se garantir o
desenvolvimento sustentavel, com a consequente criagio de métricas quantitativas para o monitoramento das
acoes que seriam implementadas por vérios paises (UNDP, 2015); (c) em 2012, em mais uma Conferéncia
das Nagoes Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento, instituiu-se um acordo global intitulado
‘O futuro que queremos’, no qual foram tracados, em substituicao aos ODM’s, um conjunto de propdsitos
— que mais tarde culminariam nos chamados Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel [ODS’s] — que
almejam incitar os vérios agentes globais a, de modo objetivo, atuarem direta ou indiretamente em prol do
desenvolvimento sustentdvel (UNCSD, 2012).

A despeito da automdtica associagao do conceito de desenvolvimento sustentavel a ideia de preservagao
do meio ambiente, deve-se destacar que a abordagem mais usual associa tal forma de desenvolvimento & um
“tripé conceitual”, composto pelas seguintes dimensoes (Elkington, 1997):

(a) Econdmica: refere-se & geragio de renda per se, de tal modo que os vérios negdcios existentes sejam
viaveis, em termos econdmicos, no Iongo prazo;

(b) Social: perfazem os esfor¢os de minimizagao das desigualdades sociais e, por conseguinte, geragio
de oportunidades iguais as pessoas, sem qualquer distin¢ao — seja por raga, género, crenga religiosa e etc.
Contemporaneamente, hd um foco bastante particular nas comunidades tradicionais, de tal modo que os
governos e demais atores socioecondmicos devem preocupar-se em preservar a cultura e modo de vida dessas
comunidades, evitando qualquer forma de exploragao e/ou mitigacao de suas particularidades culturais;

(c) Ambiental: compreende as tentativas de conservagio dos recursos naturais, com especial destaque aos
recursos nao-renovaveis e indispenséveis a manuten¢ao da vida na terra — tais como o ar, a égua, as florestas
naturais e afins.

Assim, deve-se salientar que o desenvolvimento sustentavel ¢ aquele que permite a conciliagao das trés
dimensodes supracitadas — geragio de renda, garantia de equidade social, além da preservagio do meio
ambiente (Lél¢, 1991; Kemp & Martens, 2007). Quando se insere o turismo nas discussoes acerca dos desafios
para a garantia do desenvolvimento sustentavel, deve-se destacar que tal atividade, além do potencial de
geragao de emprego e renda que lhe sao peculiares, também pode permitir a conservagao do meio ambiente,
j& que os recursos naturais representam fatores sem os quais muitas modalidades de turismo [tais como o
ecoturismo, o turismo de aventura e o de contemplacio, por exemplo] tornam-se invidveis (Buckley, 2012;
Tao & Wall, 2009; Sampaio, 2001). Nio obstante a isso, deve-se destacar ainda que muitos destinos turisticos
se valem da cultura e das peculiares locais [tais como uma rica gastronomia, por exemplo] para atrair o
turista e maximizar as suas experiéncias de consumo (UNEP/WTO, 2005; Sims, 2009). Portanto, nota-se
que o turismo pode ser um importante meio para a promocio do desenvolvimento sustentével, desde que
o seu planejamento seja feito de modo economicamente vidvel, socialmente justo e ambientalmente correto
(Saarinen, 2006).
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E preciso levar em conta que a natureza e as peculiaridades culturais dos destinos sio importantes
ativos para que a atividade turistica, como um todo, seja implementada ¢ difundida (Lara, 2001). Nesta
perspectiva, de modo contrario 4 visao maniqueista de que as atividades produtivas s6 podem crescer a custas
da degradagiao do meio ambiente e exterminio das culturas locais, entende-se que o crescimento do turismo
e, por conseguinte, a difusdo de seus impactos positivos pode se dar de modo compativel com a légica do
desenvolvimento sustentdvel (Buckley, 2012; Neto, 2003). Ao se avaliar o modo como a atividade hoteleira
insere-se na supracitada discussio, faz-se necessario registrar que os hotéis podem ser importantes atores no
processo de desenvolvimento sustentével das localidades em que estao inseridos — especialmente quando tais
localidades compreendem 4reas de delicado ¢ raro ecossistema (Malta, Mariani & Arruda, 2013).

Como forma de mitigacdo de impactos socioambientais [e, portanto, em adequacio a preceitos do
desenvolvimento sustentdvel], nota-se que os empreendimentos hoteleiros normalmente empregam em
sua gestdo organizacional as seguintes estratégias: (a) reciclagem de materiais; (b) racionalizacio do uso de
dgua ¢ energia (com o emprego de mecanismos de reuso da dgua, além de fontes alternativas de energia
— tais como a energia solar, por exemplo); (c) utilizagio de produtos recicléveis; (d) uso de insumos
provenientes da localidade na qual o hotel est4 inserido, como forma de valorizagio da cultura local; (d)
oferecimento de emprego as pessoas da prdpria localidade; (e) treinamento dos funciondrios quanto a
importancia da implementacio de processos de gestio sustentdvel na organizagio ¢; (f) conscientizagio
destinada aos hdspedes quanto a sustentabilidade inerente a0 empreendimento, e quanto @ importancia de se
preservar os recursos naturais ¢ culturais dalocalidade (Molina-Azorin et al., 2009; Malta, Mariani & Arruda,
2013). Portanto, com base nos argumentos expostos, pode-se depreender que ¢ possivel conjugar a atividade
turistica, além da hotelaria, em particular, com os desafios inerentes ao desenvolvimento sustentavel — desde
que tais atividades sejam planejadas adequadamente (Kemp & Martens, 2007).

De todo modo, quais os desafios contemporaneos para a difusao do desenvolvimento sustentével no
Ambito daatividade turistica? Quais aspectos devem ser levados em conta para que o planejamento do turismo
e da hotelaria seja condizente com a atual agenda do desenvolvimento sustentdvel no turismo? Em suma, o
topico que segue tem como escopo lancar luz nas supracitadas questoes.

A AGENDA 2030 E OS ODS’S: COMO O TURISMO PODE SER PROPULSOR DO
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL?

Os Objetivos para o Desenvolvimento Sustentdvel [ODS’s] representam um conjunto de 17 principios e
169 metas que compdem a agenda para a promogao do desenvolvimento sustentavel no periodo de 2015
até 2030 (United Nations, 2017). Em suma, pode-se dizer que os ODS’s contemplam propésitos bastante
desafiadores, que focam na capacidade das pessoas, das organizagoes e das entidades nao-governamentais de,
conjuntamente, empreenderem mecanismos priticos e factiveis que, direta ou indiretamente, contribuam
para a garantia do desenvolvimento sustentavel (Deacon, 2016). Os principios que compdem os ODS’s sao:
(1) erradicagio da pobreza; (2) fome zero ¢ agricultura sustentdvel; (3) satde e bem-estar; (4) educacio
de qualidade; (5) igualdade de género; (6) 4gua potdvel e sanecamento; (7) energia limpa e acessivel; (8)
trabalho decente e crescimento econémico sustentado; (9) industrializagio inclusiva e sustentdvel, inovagio
¢ infraestrutura resiliente; (10) reducio das desigualdades, dentro dos paises e entre eles; (11) cidades e
comunidades sustentéveis; (12) consumo e produgio responsiveis; (13) agio contra a mudanga global do
clima; (14) vida na 4gua, com a consequente conservagio ¢ uso sustentdvel dos oceanos, dos mares e dos
recursos marinhos; (15) vida terrestre, com o uso sustentdvel dos ecossistemas terrestres e das florestas;
(16) paz, justica e instituicoes eficazes e; (17) parcerias ¢ meios de implementacio da agenda global para o
desenvolvimento sustentdvel (United Nations, 2017).

Quando se levam em conta as 169 metas que corporificam o programa dos ODS’s, observa-se que a
atividade turistica recebe trés mengées diretas: (a) no ODS 8 [trabalho decente e crescimento econémico],
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ha uma referéncia a concepgao e implementacio de politicas que promovam o turismo sustentéavel e criem
trabalho, além da promogio da cultura e dos produtos locais; (b) no ODS 12 [consumo e produgio
responsdveis] pondera-se a necessidade de desenvolver e implementar ferramentas para monitorar o
desenvolvimento sustentdvel do turismo que cria empregos ¢ promove a cultura e produtos locais; e, (c) no
ODS 14 [vida na dgual, ha referéncia ao aumento dos beneficios econdmicos aos pequenos Estados insulares e
aos paises menos desenvolvidos, tendo como meta a gestao sustentavel dos recursos marinhos, principalmente
através da gestao sustentdvel da pesca, da aquicultura e do turismo. (UNWTO, 2016). De todo modo, 2
despeito das supracitadas referéncias diretas a atividade turistica nas metas dos ODS’s, deve-se destacar que
o turismo, por ser uma atividade holistica, tem a capacidade de impactar uma série de outras atividades e
setores econOmicos, perpassando, nao raro, pelos varios princ{pios que compodem os ODS’s (Prudhomme &
Raymond, 2016). No Quadro 1 hd a ponderagio de uma série de mecanismos a partir dos quais a atividade
turistica, como um todo, pode impactar de modo direto ou indireto os 17 principios que compdem os ODS’s:

QUADRO 1
Estratégias a partir das quais o turismo pode impactar nos varios ODS’s

Elaborado pelos autores. com base em UNWTO (2016) e em United Nations (2017)

Assim sendo, com base nos meandros expostos no quadro acima, a partir dos quais as organizagoes do
setor de turismo podem engajar-se na consecugio dos ODS’s, resta, por ora, a seguinte questao: de que modo
os empreendimentos hoteleiros capitaneados pela Associacio de Hotéis Roteiros de Charme sao incitados
a implementarem agoes condizentes com os ODS’s e, por conseguinte, com os principios da agenda 2030
para o desenvolvimento sustentdvel? Com base nesta indagacio, no préximo tépico hd a apresentagao dos
procedimentos metodoldgicos a partir dos quais o presente estudo objetivou langar luz neste aspecto.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo possui uma abordagem qualitativa, que se refere ao tipo de investigagao que tem como
proposito, a partir de procedimentos de pesquisa interpretativos e flexiveis, revelar as motivagoes profundas
a partir das quais determinados fendmenos sociais acontecem (Flick, 2009). Em suma, entende-se que
a abordagem qualitativa foi a mais apropriada ao presente estudo principalmente pelo fato de que a
investigacao dos principios de sustentabilidade preconizados pela Associagao de Hotéis Roteiros de Charme
exigiu um conjunto de procedimentos metodoldgicos flexiveis o bastante para que se conseguisse dialogar
constantemente com os gestores da associagao em tela; e para que se analisasse um conjunto expressivo de
documentos e relatérios de gestao que foram fornecidos aos pesquisadores.

Quanto aos fins, pode-se classificar a pesquisa como sendo exploratéria. De um modo geral, a pesquisa
exploratéria tem como propdsito fundamental langar luz em um determinado fend6meno social ainda pouco
explorado pela literatura técnico-cientifica, auxiliando, inclusive, na delimitacao mais acurada dos préprios
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problemas de pesquisa a envolver uma temdtica ainda pouco estudada (Stebbins, 2001). Basicamente,
justifica-se o cardter exploratério do presente estudo principalmente em fun¢ao do seguinte motivo: as
tematicas dos ODS’s, de um modo geral, e da hotelaria de charme, em particular, ainda sao pouco exploradas
pela literatura técnica nas areas de turismo, hotelaria e gestao sustentavel de organizagoes, o que exigiu
estratégias para se desnudar os meandros entre ambos os construtos teéricos — a hotelaria de charme ¢ os
desafios contemporineos para a consecugao dos ODS’s.

Por fim, no que tange aos meios, a presente investigacio caracteriza-se como um estudo de caso, que se
refere aum tipo de pesquisa que, além de primar pelo emprego de abordagens qualitativas, tem como premissa
fundamental explicar os detalhes de um caso especifico em seu contexto real de funcionamento, com todas
as complexidades a ele inerentes (Stake, 2000). J4 que o estudo se debruga nos principios de sustentabilidade
propostos pela Associagao de Hotéis Roteiros de Charme, em especifico, nota-se que o estudo de caso perfaz
uma estratégia bastante evidente para o presente estudo. Como estratégia de coleta de dados, foram realizadas
duas entrevistas em profundidade com os seguintes atores: o presidente e fundador da Associagao de Hotéis
Roteiros de Charme [denominado E_1 ao longo do estudo]; e o diretor de sustentabilidade da associagao em
analise [designado como E_2]. As entrevistas foram realizadas pessoalmente, em dezembro/2016, na sede da
Associa¢ao de Hotéis Roteiros de Charme, na cidade do Rio de Janeiro/R], e totalizaram, conjuntamente,
1h 38min de didlogo efetivamente gravado. Nao obstante, vale destacar ainda que as entrevistas foram
individuais, e contaram com a utilizagiao de um gravador de voz, que captou o didlogo do pesquisador com o
entrevistado, de tal modo que o dudio foi posteriormente transcrito.

Ao longo das entrevistadas em profundidade, os pesquisadores utilizaram um protocolo com questoes
norteadoras, que permitiram focar a entrevista em aspectos de interesse ao estudo, principalmente
relacionados ao(s): (a) histdrico do surgimento da Associagio de Hotéis Roteiros de Charme; (b) modo como
a tematica da sustentabilidade mostrou-se como uma preocupagio da Associagao; (c) mecanismos a partir dos
quais a Associac¢io capta seus associados, € como sao propagados os principios de sustentabilidade defendidos
pela Associagio e; (d) métodos de controle e avaliagao das praticas de sustentabilidade que sio aceitas
e implementadas pelos empreendimentos hoteleiros signatdrios da Associagiao. Além das entrevistas em
profundidade, o presente estudo também utilizou informagoes provenientes de documentos da Associagao
de Hotéis Roteiros de Charme. Em suma, os documentos obtidos pelos pesquisadores foram os seguintes:
(a) o Cédigo de Etica e Conduta Ambiental da Associagio (CECA), que prevé uma série de principios
éticos e de gestio sustentdvel aos hotéis signatérios; (b) relatérios de gestao e de monitoramento das agoes de
empreendimentos hoteleiros que pertencem a associagao.

Como técnica para a andlise de dados, empregou-se a andlise de contetdo, que se refere 4 uma técnica
que tem como propdsito permitir ao pesquisador a organiza¢ao das informagoes em torno do problema de
pesquisa do estudo, possibilitando a categoriza¢ao dos materiais empiricos obtidos, ¢ a consequente realizagao
de interpretagdes ¢ inferéncias em torno das categorias produzidas (Krippendorff, 2004). Em sintese, as
categorias do estudo sao aquelas constantes no quadro 1, de tal modo que, ao longo da anélise de contetido do
material empirico obtido ao longo da pesquisa, pretendeu-se detectar de que modo a Associa¢ao de Hotéis
Roteiros de Charme alinha-se (ou nao) a0 modo como a atividade turistica engaja-se na consecugao dos vérios

ODS’s.
RESULTADOS E DISCUSSOES

A Associagao de Hotéis Roteiros de Charme e a Preocupagio com a Sustentabilidade - No ano de
1992, ao longo das discussoes em torno da Conferéncia das Nagoes Unidas sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento [popularmente conhecida como Eco-92], realizada no Brasil, na cidade do Rio de Janeiro/
RJ, um grupo de empresarios brasileiros do ramo de hotelaria decidiu, conjuntamente, criar uma associagao
que congregasse empreendimentos hoteleiros caracterizados como uma “hotelaria artesanal, mas que tivesse
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a veia de preservacio do meio ambiente” (E_2). Foi neste interim que surgiu a Associacio de Hotéis
Roteiros de Charme. A principio, a ideia fundamental da Associagdao era congregar empresirios que se
dispusessem a adotar uma série de boas praticas em seus negdcios, sobretudo relacionadas a economia de
energia, conservagao da dgua e preservacao do meio ambiente — sem que se perdesse, no entanto, o charme
subjacente a0 empreendimento hoteleiro. Essas boas préticas, quando do surgimento da Associagao, nao eram
plenamente sistematizadas, e surgiram da troca de experiéncias entre os varios empresérios que se reuniram
para fundar a Associagao.

Com o passar do tempo, percebeu-se que as agdes desenvolvidas pelos empresarios que compunham a
Associagao eram muitas vezes dispersas, de tal modo que nao havia, até entao, um conjunto de procedimentos
que norteasse a tomada de decisao dos empresérios dos hotéis de charme. Diante disso, em 1998 decidiu-se
criar 0 Cédigo de Etica e Conduta Ambiental [CECA] da Associagio de Hotéis de Charme, numa tentativa
de “ordenar as a¢oes de sustentabilidade desenvolvidas pelos hotéis membros, e coloca-las em formato mais
cartesiano” (E_1). Basicamente, a criagio do CECA foi protagonizada pelo préprio presidente ¢ um dos
fundadores da Associacao (Entrevistado E_1) que, apds conhecer pessoas ligadas a0 Programa das Nagoes
Unidas para o Meio Ambiente [PNUMA], foi impulsionado a estruturar o CECA a partir de didlogos e
contatos com a equipe do supracitado 6rgao das Nagoes Unidas. Desde 2003 a Associacao de Hotéis de
Charme possui um acordo formalizado de cooperagaio com a ONU, que por sua vez corrobora com os
postulados inerentes a0 CECA e a prépria atuagao da Associagao em analise. O proprio E_1, ao comentar a
conjuntura a época criagio do CECA, pontuou o seguinte: “[o CECA] era para ser feito em conjunto com os
associados que eram mais bem formados, graduados, mas no final ninguém tinha tempo, entdo nunca sobra
para ninguém, acabou sobrando para o presidente. Entao eu fui para Paris, na Fran¢a [onde fica uma das sedes
da ONU] e consegui elaborar o cddigo com todo o material que tinha disponivel, e usando o bom-senso”.

Assim, nota-se que o CECA, muito embora tenha cristalizado principios e boas praticas que ji eram
desenvolvidas pelos hotéis, acabou sendo institucionalizado a partir da agao individual de um tinico membro
(o proprio presidente e um dos fundadores da Associagao), visto como “uma pessoa determinada, que quando
pega para fazer uma coisa vai até o fim” (E_2). Outro detalhe importante ¢ que o CECA, que ¢ composto
por um total de 55 principios, subdivididos em quatro dimensoes [implementagao de uma gestao sustentavel
nas organizagdes, energia, d4gua e residuos solidos e efluentes], reflete de maneira bastante acentuada uma
preocupagao com economia de recursos e, por conseguinte, minimizagao dos custos operacionais dos
empreendimentos hoteleiros], além de um cuidado para a preservagao do meio ambiente nos locais onde os
hotéis associados estao localizados. Os préprios entrevistados E_1 ¢ E_2, a0 comentarem essa constatagio,
pontuam que a época da criagio do Cddigo era essa a “preocupacio da comunidade internacional”, de tal
modo que os principios propostos pelo CECA refletem esse momento.

Quando se avalia 0 modo como o CECA ¢ difundido entre seus associados, o E_2 salientou que o cédigo
¢ voluntério e, portanto, ¢ passivel de ser implantado na medida das possibilidades [sobretudo financeiras
e técnicas] de cada empreendimento hoteleiro. Muito embora haja o compromisso do hotel associado a
Roteiros de Charme em implantar o CECA, o E_1 observou que “o cédigo nao ¢é estético, ele foi construido
com a ideia de ‘recomendagoes éticas’ e nao ‘obrigacoes éticas’. A construcio dele [CECA] permite que
os hotéis adaptem essas recomendacoes da forma que preferirem. Nao ¢ obrigado também, mas a gente
incentiva muito”. Dentre as formas de incentivo da Associagao para que os hotéis implementem efetivamente
as recomendagoes do CECA estio: (a) o monitoramento constante das agdes relacionadas 3 sustentabilidade
empreendidas pelos hotéis; (b) criagio de um ambiente intranet, em que sao disponibilizadas informagoes
e boas praticas dos hotéis signatérios da Associagio — essas boas préticas servem como benchmarking
para outros hotéis eventualmente as adotem; (c) impressio de materiais informativos [folders], que sao
disponibilizados aos hotéis, aos colaboradores e aos préprios hospedes.
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De todo modo, quais os detalhes das iniciativas propostas pela Associa¢ao de Hotéis Roteiros de Charme,
¢ como elas alinham-se com os Objetivos para 0 Desenvolvimento Sustentével (ODS’s)? No tépico que segue
ha um esforgo de se lancar luz nos aspectos acima pontuados.

A Sustentabilidade Promovida pela Associacao de Hotéis de Charme ¢ os ODS’S - Ao longo dos
didlogos com os entrevistados E_1 ¢ E_2 foi possivel depreender que o principal instrumento usado pela
Associagao de Hotéis de Charme para a difusao dos principios de sustentabilidade entre seus membros
é o Cédigo de Etica e Conduta Ambiental [CECA]. Quando se comparam os principios previstos no
CECA com os desafios para que o turismo e a hotelaria auxiliem na consecugio dos ODS’s, ¢ possivel notar
que o Cédigo ainda apresenta algumas lacunas em relagao a agenda contemporinea para a promogao do
desenvolvimento sustentavel. O Quadro 2 apresenta, portanto, o modo como o CECA alinha-se [ou nao]
aos principios para que o turismo ¢ a atividade hoteleira sejam instrumentos para a consecugao dos ODS’s:

QUADRO 2
Os principios contemplados no CECA em relagio aos ODS’s

0 que CECA preve?

e s s o 2 0 4o consumo ndicte 2 r——

Parcimente Dot e e Mo absae, 5 enio desinn wisticn

S & Associagio possi waa parcera com a ONU, desde 2003 Ademais, ba cres), e ey

K obstante, vl dstaca que Associio ¢ parcesa da ONU

Elaborado pelos autores, com base no CECA - Roteiros de Charme (2017b)

De um modo geral, a partir de uma analise cuidadosa do Quadro 2, ¢ possivel depreender as principais
lacunas do CECA, em relagao aos desafios impostos pelos ODS’s, residem nos seguintes aspectos:

(a) Auséncia de uma orientacao diretamente voltada para o desenvolvimento dos locais nos quais os
hotéis signatarios da Associagao de Roteiros de Charme estao inseridos. Muito embora existam sugestoes
pontuais para que os empreendimentos hoteleiros usem produtos vegetais produzidos na regiao; e respeitem
as especificidades da culturalocal, ainda assim hd que se contemplar, de modo direto e efetivo, um conjunto de
agoes para o desenvolvimento local, especialmente das regioes agrarias, com uma economia pouco dinimica
e com baixos indices de desenvolvimento;

(b) Nao ha a indicagao de medidas para a prevencao de acidentes — incluindo os acidentes de carater
ambiental. Ademais, inexistem agdes que prevejam a nao ocorréncia de problemas de satide entre empregados,
héspedes e comunidade local;

(c) H4 uma lacuna importante quanto i recomendagio para que os empreendimentos hoteleiros tenham
uma postura proativa no sentido de incluir grupos em situagao de vulnerabilidade (tais como jovens, idosos
e pessoas com necessidades especificas), tanto em seu corpo de colaboradores quanto entre seus hospedes
potenciais. N3io obstante, inexistem incentivos paraque os hotéis sejam protagonistas em agoes que objetivem
aigualdade de género — melhorando a qualidade e quantidade dos postos de trabalho destinados as mulheres,
por exemplo;
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(d) Nao constam estimulos para que os empreendimentos hoteleiros atuem de modo efetivo na melhoria
da capacidade tecnoldgica dos destinos turisticos. Além disso, nota-se uma auséncia de incentivos para que
os hotéis contribuam com a revitalizacao ¢ (re)significagio dos espacos publicos dos destinos em que se
encontram instalados;

(e) Inexistem estimulos para que os empreendimentos hoteleiros facam parte de aliangas e institui¢oes que
melhorem a gestao ¢ os sistemas de governanca dos destinos turisticos, que além de atuarem no combate a
degradacao ambiental, também contribuam com o empoderamento de grupos em situagao de vulnerabilidade
social, e na luta contra a corrupgao.

De todo modo, a despeito dos aspectos acima apresentadas, deve-se salientar que ao longo dos didlogos com
os entrevistados E_1 e E_2 obteve-se o relato de que, muito embora Cédigo de Etica e Conduta Ambiental
apresente lacunas, ha incentivos muitas vezes indiretos, por parte da Associagao, paraqueo empreendimento
hoteleiro efetivamente engaje-se com a temdtica da sustentabilidade. Segundo o E_2, nos ultimos hd um
trabalho de visita aos hotéis, de tal modo que dois monitores a servi¢o da Associa¢ao de Hotéis de Charme
elaboram relatérios de conformidade [ou nao] da gestao dos empreendimentos em relacao aos principios de
sustentabilidade. A partir de tais relatérios, “a gente faz uma sessao de recomendagdes para cada tema daqueles
[do CECA], ou seja, sao boas praticas de sustentabilidade do hotel, e dessas a gente realca algumas praticas
que sao destaque, para colocar para o préprio associado, tipo assim: ‘Olha, aqui o que vocé estd fazendo,
certissimo, vamos divulgar’ [para os outros associados, por intermédio do sistema de intranet], porque aideia,
aintengao ¢ dizer: ‘Olha, vamos divulgar, vocé tem que divulgar isso™.

Em um levantamento a que se teve acesso ao longo deste estudo, realizado internamente pela Associagao
de Roteiros de Charme com uma amostra de 15 hotéis, foi constatado que todos os empreendimentos
hoteleiros analisados, em alguma medida, colocam em pratica os principios de sustentabilidade apregoados
pela Associagao por intermédio do CECA. Nao obstante a isso, no supracitado relatdrio consta ainda que
boa parte dos hotéis, além de se esforcarem na preservagio do meio ambiente e na minimizacao de custos
operacionais desnecessarios, também adotam praticas de responsabilidade social, dentre as quais: contratar
mao de obra local; adquirir produtos [sobretudo de origem vegetal] provenientes da prépria localidade;
permitir, nas préprias instalacoes do empreendimento, que artesao e produtores locais revendam os seus
produtos aos hdspedes; incorporar, nos servigos gastrondmicos ofertados no hotel, um conjunto de elementos
da culindria regional; além de outras a¢oes pontuais, a depender da particularidade de cada empreendimento
hoteleiro. Portanto, os aspectos acima pontuados levam a crer que muito embora o CECA nao contemple, de
modo direto e efetivo, um estimulo 2 um maior engajamento dos empreendimentos a temdticas relacionadas
ao desenvolvimento local e empoderamento de grupos das comunidades tipicas, ainda assim hd agoes que sao
empreendidas isoladamente pelos hotéis, o que demonstra a necessidade de se repensar a estrutura do CECA,
com o proposito de que o Cddigo, como um “bussola” para guiar as a¢oes futuras dos empreendimentos
hoteleiros, engaje-se de modo mais estreito aos desafios da agenda 2030 para o desenvolvimento sustentével.

CONSIDERAGOES FINAIS

A Associagao de Hotéis Roteiros de Charme, por intermédio de seu Cédigo de Ftica e Conduta Ambiental
(CECA), que é o principal instrumento para a difusio dos principios de sustentabilidade entre seus membros,
apresenta alguns desafios para engajar-se de modo efetivo na agenda contemporanea para a promogao do
desenvolvimento sustentdvel. Dentre tais desafios, conforme se observou ao longo deste artigo, estao: (a) a
auséncia de direcionamentos mais efetivos para que os empreendimentos hoteleiros signatdrios da Associagao
sejam protagonistas do desenvolvimento das localidades em que estao inseridos; (b) a caréncia de agoes
que induzam os hotéis a combaterem a desigualdade de género, e a incorporarem grupos em situagio de
vulnerabilidade social, tanto em seu corpo de funciondrios, quanto entre seus hdspedes potenciais; (c) além da
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inexisténcia de agoes que estimulem os hotéis a atuarem na revitaliza¢io dos espagos publicos das localidades
nas quais estao sediados, nao raro empoderando e [re]significando a condigao de grupos e comunidades locais.

Ficou patente, ao longo das reflexdes deste estudo, que os estimulos provenientes do CECA induzem os
hotéis a preocuparem-se sobretudo com a preservacao do meio ambiente e com a economia no uso de recursos
escassos [com implicagdes na minimizagao dos custos operacionais do empreendimento], de tal modo que
ha certa negligéncia quanto a inser¢ao das comunidades locais, empoderamento de grupos em situagao de
vulnerabilidade e desenvolvimento das localidades nas quais os hotéis se localizam. Portanto, a principal
implicagao das reflexdes deste estudo reside na sugestao para que a Associagao de Hotéis Roteiros de Charme
empreenda esforcos para reformular seu Cédigo de Ftica e Conduta Ambiental, incorporando, de modo
mais direto e efetivo, aspectos relacionados ao desenvolvimento das localidades e estimulo s comunidades
€ grupos tradicionais.

Muito embora tenha se constatado ao longo do estudo que os hotéis aparentemente desenvolvem agoes
que resultam em beneficios aos locais onde estao situados, ainda assim entende-se que ¢ necessério que esses
aspectos aparegam institucionalizados nos documentos que norteiam a agao dos empreendimentos que fazem
parte da Associacio de Hotéis de Charme, até mesmo para que a preocupa¢io com o desenvolvimento
local seja facilmente reconhecida como uma marca da hotelaria de charme no Brasil. Além disso, entende-
se como recomendavel que o exercicio de reformulagio do CECA ocorra de modo dialogado com os
empreendimentos que corporificam a Associacio de Hotéis de Charme, até mesmo para que esse processo
nao reflita a dindmica que ocorreu a época da criagio do CECA, em que um tnico membro e fundador da
Associagio, protagonizou a institucionalizagao das diretrizes que compdem o Cédigo por ora em analise.
Faz-se necessario salientar que as reflexdes realizadas neste artigo podem servir como base para que outros
segmentos do trade turistico (tais como os setores de transporte, agéncias ¢ operadoras de turismo, além
de bares, restaurantes ¢ equipamentos de lazer, de um modo geral) reflitam em torno da necessidade de
se associarem para o desenvolvimento de a¢oes em prol do desenvolvimento sustentével preconizado pelos
ODS’s e pela agenda 2030 da ONU, nao raro elaborando instrumentos que norteiem a agao sustentavel dos
empreendimentos — instrumentos estes nos moldes do CECA, da Associagao de Hotéis Roteiros de Charme,
por exemplo.

Por fim, deve-se registrar que o presente estudo nao empreendeu esforcos no sentido de investigar o modo
como os hotéis, os hdspedes ¢ a comunidade local ‘entendem’ as diretrizes do CECA, e as implementam
efetivamente (o estudo resumiu-se meramente na andlise dos estimulos desencadeados pela Associagio de
Hotéis de Charme, na promogao da agenda contemporinea para o desenvolvimento sustentdvel). Assim
sendo, percebe-se que proficuas investigacoes futuras podem ocorrer nessa dire¢ao, envolvendo reflexdes em
torno das percepgao e atitudes dos empreendimentos hoteleiros, dos hdspedes e da comunidade no entorno
dos hotéis de charme brasileiros.
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