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RESUMEN:

El producto turistico termal es una de las modalidades de turismo tradicional en Uruguay y uno de los destinos mds frecuentados
por los visitantes. El presente trabajo es de cardcter histérico [1941-2014] sobre los centros termales de Arapey y Daymén,
Departamento de Salto, Uruguay. Al ser el producto turistico termal un concepto complejo y multidimensional en este texto
se opta por tratar dos de sus componentes. Asimismo, se traza un panorama de las politicas publicas elaboradas por el gobierno
departamental vinculadas al turismo en los centros termales. Ademads, se analiza el rol que cumplié el gobierno departamental
durante este proceso. En lo que hace a la recoleccién de dados, ésta se realizé en base a metodologfa cualitativa, empledndose varias
técnicas. Yendo a los resultados propiamente dichos, el origen del agua caliente en las termas de Arapey y Dayman se vincula
con las prospecciones realizadas en busqueda de petrdleo, habiendo un desfasaje en el tiempo de aproximadamente una década y
media entre ambas. La incorporacién de los atractivos turisticos en las termas del Arapey acompaid al crecimiento de la oferta
de alojamiento. En cambio, en Daymédn los atractivos estaban configurados previo al auge del alojamiento en la zona termal. En
Daymadn, el gobierno departamental interviene como oferente de los atractivos turisticos y en Arapey ademds participa como
oferente del alojamiento turistico. Producto del andlisis de los instrumentos normativos se pudo percibir sustanciales diferencias
entre las estaciones termales.

PALABRAS CLAVE: Turismo Termal, Historia del Turismo, Politicas Publicas, Arapey, Dayman, Uruguay.

ABSTRACT:

The tourist product thermal is one of the modalities of traditional tourism in Uruguay and one of the destinations most frequented
by the Visitors. The present work is of historical character [1941-2014] on the thermal centers of Arapey and Dayman, Department
of Salto, Uruguay. Being the thermal tourist product a complex and multidimensional concept in this text is chosen to treat two of
its components. Also, a panorama of the public policies elaborated by the departmental government linked to the tourism in the
thermal centres is drawn up. In addition, it is analysed the role that the departmental government fulfilled during this process. As
for the collection of dice, this was done on the basis of qualitative methodology, employing several techniques. Going to the results
themselves, the origin of the hot water in the thermal baths of Arapey and Dayman is linked with the prospections made in search
of oil, having a gap in the time of approximately a decade and a half between both. The incorporation of the tourist attractions in
the Termas del Arapey accompanied the growth of the accommodation offer. instead, in Dayman the attractions were configured
prior to the rise of the accommodation in the thermal zone. In Daymadn, the departmental government intervenes as a supplier of
tourist attractions and in Arapey also participates as a supplier of tourist accommodation. Product of the analysis of the normative
instruments it was possible to perceive substantial differences between the thermal stations.

KEYWORDS: Thermal Tourism, Tourism History, Public Policies, Arapey, Daymén, Uruguay.

INTRODUCCION

El origen de las termas se retrotrae a miles de afios atrds y su existencia no se circunscribe a una zona especifica
del mundo. Sin embargo, las termas de la antigiiedad de mayor reconocimiento han sido las de Greciay Roma;
en los siglos XVIII y XIX, las de Francia y Alemania, las que siguen estando a la vanguardia del turismo
termal. A pesar de su tradicién, las termas han tenido periodos de auge, decadencia y resurgimiento en los
diferentes contextos sociales. Las aguas termales tienen diversidad de usos: beber, higienizacién, terapéutico,
actividades recreativas, entre otros. Desde tiempos inmemoriales han sido utilizadas con fines terapéuticos,
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pero las propiedades curativas eran atribuidas a hechos magico-religiosos. Con el transcurrir de los siglos y
los avances en la ciencia los balnearios de agua caliente pasan a ser reconocidos por las caracteristicas fisico-
quimicas de sus aguas. Aunque, no todos los balnearios tienen propiedades medicinales (Knebel, 1974; San
Martin, 1998; San José Arango, 1998).

El producto turistico termal en Uruguay es una de las modalidades de turismo con una tradicién histérica
importante para el pais y uno de los destinos més frecuentados por los visitantes. En el afio 2014 el tercer
destino visitado fue el Litoral Termal, con 490.000 visitantes [turismo receptivo], representando el 17,4%
respecto del total pais (Ministerio de Turismo, 2015), especificamente los departamentos de Paysandt y
Salto. El origen del agua caliente en esta region del territorio nacional se vincula con las prospecciones que se
realizaron en busqueda de petréleo. Los primeros alumbramientos de agua datan de las décadas del cuarenta
y cincuenta del siglo XX. Actualmente, se cuenta con la presencia de seis centros termales: Arapey, Dayman
y Salto Grande, localizados en el departamento de Salto; Guaviyd, Almirén y San Nicanor, se sittan en el
departamento de Paysandu.

El agua termal de la mayoria de los centros termales de Uruguay emerge del Acuifero Guarani, el cual
abarca varios paises de América del Sur [Brasil, Paraguay, Argentina y Uruguay] y es considerado uno de los
reservorios de agua dulce mas importantes a nivel mundial. Sin embargo, las aguas de las Termas de Almirén
provienen del Acuifero Yaguari. La composicion del agua en los acuiferos es notablemente diferencial. Como
se mostrard a continuacion, los antecedentes en lo que hace al abordaje del turismo termal en Uruguay [tanto
por organismos internacionales como nacionales] han sido variados y los primeros datan de la década de
los 70 del siglo pasado. En estos trabajos los problemas abordados giraron en torno a la infraestructura, la
estacionalidad, ala definicién de mercados, asi como al anélisis de la demanda. Al mismo tiempo se realizaron
algunas recomendaciones que apuntaban a la mejora y el desarrollo del producto turistico.

El informe realizado en la década de 1970 hace foco principalmente en lo que hace a la estacionalidad,
alli se realizan una serie de recomendaciones para la extension de la temporada turistica en Uruguay y
especificamente en la zona de banos termales; se entiende que la misma es la tinica con potencial definido
de actividad en temporada baja. A su vez se identifican las ventajas y desventajas de los centros termales
para luego dar una serie de recomendaciones (Clement-Smith Inc., 1972). Asimismo, se analiza la oferta
turistica y se dan una serie de recomendaciones para mejorar el producto turistico termal (OEA, 1978). Por
otro lado, en la década de 1980 se investiga sobre la composicion fisico-quimica del agua y la afluencia del
agua, porque ambos aspectos se consideran necesarios para la clasificacién de los centros termales, entre otros
aspectos, se dan recomendaciones con el fin de mejorar la utilizacién de los centros termales, integrando
el uso de los mismos para fines de turismo y salud (OMT, 1981). A mediados de la década del ochenta se
elabora un estudio orientado a la expansién de dos estaciones termales en particular [Arapey y Guaviyt] por
haber sido consideradas en un estudio previo como las estaciones termales prioritarias para el desarrollo del
turismo principalmente por el caudal del agua, la infraestructuray la demanda existente. En el mismo estudio
se analiza la demanda, se explicita la estrategia para el desarrollo de los centros termales, comercializacion
y promocion, estrategia empresarial y financiera y evaluacion financiera. Se propone promover la inversién
privada (Pnud-Omt, 1985).

El principal problema detectado en Termas del Dayman fue el de la perforacién, con un considerable
descenso de la presién y disminucién del flujo del agua (OEA, 1986). En relacién con esta tltima
problemdtica en 1988 se realiza un trabajo de consultoria en el cual se abordan los aspectos hidrogeoldgicos de
los pozos termales [ Almirdn, Arapey, Daymén y Guaviyt], se determina el caudal de los mismos y se establece
las soluciones para asegurar los caudales a largo plazo. Finalizando la década se analiza la demanda [evolucidn,
caracteristicas, demanda potencial y proyecciones]; también se da a conocer a grandes rasgos las politicas de
turismo termal definida por el Ministerio; y se propone un programa de desarrollo para el turismo termal

(Hidrosud, 1988; 1989).
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En la primera década de este siglo se destacan la consultoria realizada en el 2006 con la finalidad de
mejorar la competitividad de los destinos turisticos de Uruguay, en la que se incluye el Corredor Termal
[Salto-Paysandu] (Ros D&P, 2006). Por otro lado, en el afio 2009 el Ministerio de Turismo aprueba ‘Plan
Nacional de Turismo Sostenible 2009-2020’. En dicho plan se considera como una de las debilidades del
sector turistico uruguayo la gestién y planificacién del manejo de las aguas termales (Minturd-Bid, 2009).
Atendiendo a la debilidad detectada en el Plan Nacional, se propone un plan estratégico y de accién que
contribuya al desarrollo de la actividad termal durante el periodo 2010-2014 (QI/Iber-Geo, 2010); se
pretende mejorar la competitividad de los destinos turisticos presentandose un plan operativo para los
centros termales (Scarone, 2011). Por tltimo, el Ministerio de Vivienda Desarrollo Territorial y Medio
Ambiente, en conjunto con la Intendencia de Salto, realiza un informe sobre el centro poblado turistico
Termas del Daymén con miras al turismo sostenible, en el que se trabaja sobre la dimensién ambiental del
desarrollo (Mvtoma-IdeS, 2013).

A mediados de la segunda década del siglo XXI otro de los temas en estudio fue el de las politicas de
turismo termal, la atencién estuvo dada en un centro termal en particular: el centro termal Guaviyd. En
la investigacion se da a conocer los diversos programas, proyectos y estudios realizados por organismos
internacionales y nacionales, e instrumentos de politicas publicas de turismo para el centro termal Guaviyu
durante el periodo 1957- 2007. También se realiza un andlisis de las politicas publicas de turismo durante
dicho periodo (Quintana, 2014). La relevancia de este trabajo radica en conseguir integrar en un tinico
estudio el proceso de conformacién de los centros termales. Los estudios realizados hasta el momento hacen
referencia a un perfodo histérico concreto, por lo tanto, la informacién se encuentra de forma fragmentada.
Asimismo, son escasos los estudios sobre las politicas publicas de turismo termal, la primera investigacién
identificada que lo hace en profundidad se publica a mediados de la segunda década del siglo XXI para un
centro termal en particular.

El presente texto es producto de la tesis de la Maestria en Economia y Gestién del Turismo Sustentable
[Universidad de la Republica, Uruguay, Universidad de Siena, Italia]. La tesis se denomina “Termas del
Arapey y Termas del Dayman. Las Politicas Publicas y su influencia en el Producto Turistico Termal
(1941-2014)’. Los objetivos especificos planteados en el estudio fueron: reconstruir de forma parcial la
conformacién del producto turistico termal en los balnearios de Arapey y Dayman desde que emerge el agua
hasta el ano 2014. Analizar y dar a conocer las politicas ptblicas elaboradas a escala local vinculadas al turismo
en los centros termales de Arapey y Daymén generadas y/o en vigencia desde la génesis de las estaciones
termales hasta el ano 2014. Identificar y dar a conocer el rol que ha cumplido el gobierno departamental en
la génesis y expansion de los centros termales de Arapey y Dayman desde que emerge el agua termal hasta
el aho 2014.

FUNDAMENTOS CONCEPTUALES

El turismo es representado como un sistema complejo, donde interacttian en un espacio turistico: el turista,
quien demanda ‘experiencias turisticas’, y las empresas que producen bienes y servicios destinados a satisfacer
la demanda. Integran el espacio turistico: las atracciones, la comunidad anfitriona y el sistema politico
administrativo. El turista es un consumidor que consume un producto especial, que se denomina producto
turistico. La particularidad del mismo estd en su composicién, por abarcar un conjunto de bienes y servicios
diversos (para hacer un dia de turismo), los cuales, en su mayoria ya tienen un mercado. El producto turistico,
considerado como un paniere de bienes y servicios es un producto complejo, en el que se identifican dos
dimensiones: heterogeneidad [por estar compuesto por bienes y servicios diversos] y pluralidad [por existir
diferentes tipos de turismo] (Candela & Figini, 2003).

Se realiza una analogfa al considerar al producto turistico como una “canasta” que incluye una variedad de
bienes y servicios. El paniere esta COmMPUESto por: transporte, alojamiento, restauracion, recursos, atractivos
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turisticos, servicios de bienes publicos, actividades y compras. La combinacién de productos que integran
la canasta turistica es muy variada y compleja, por lo que asume y ha asumido dependiendo del contexto
histérico de referencia, diversidad de formas. Identificindose en este periodo histérico en particular
pluralidad de tipologias de productos turisticos (Candela & Figini, 2003). Los bienes y servicios que
componen la canasta turistica pueden ser de diferente naturaleza: los producidos por los privados y los de
origen publico (Mochén 2008).

Es necesario planificar estratégicamente los destinos turisticos para poder obtener productos turisticos
competitivos (OMT, 1998). El proceso de planificacion turistica involucra varias etapas: analizar los
desarrollos turisticos que se han realizado previamente, evaluar la posicién turistica actual [andlisis DAFO],
elaborar las politicas a seguir [formulacién de la politica turistica] y las estrategias [definicién de la
estrategia de desarrollo] para lograr los objetivos propuestos. Y para poner en practica las politicas se deben
claborar programas operativos para los objetivos establecidos (Pearce 1989, citado por OMT, 1998). En
la planificaciéon de los destinos turisticos intervienen diferentes actores, pero el Estado cumple un papel
fundamental (Bull, 1994).

La Politica Publica es producto de la actividad que realizan autoridades con legitimidad gubernamental,
es el programa de accién de una o varias autoridades putblicas, un marco de orientacién para la accidn, es
una decision politica, los métodos y medios apropiados para llevarlas a cabo, implica la movilizacién de una
diversidad de actores y de instituciones para la consecucién de objetivos establecidos (Meny 7 Thoenig, 1992).
Se entiende por Politica Turistica “el conjunto de acciones que impulsan actores publicos- en ocasiones en
colaboracién con actores no publicos- con la intencién de alcanzar objetivos diversos relacionados con la
variedad de fendmenos y relaciones que supone el proceso de atraccion, estancia o residencia ocasional de
ciudadanos en un territorio determinado” (Velasco 2011, p. 960). La creacién de politicas publicas turisticas
es necesaria para garantizar la sostenibilidad de la actividad, disefiando politicas de regulacion del mercado,
senalando los limites de la actividad privada, asi como brindarle el apoyo necesario para el desarrollo de la
misma. Asimismo, es necesario la elaboracién de politicas disenadas para minimizar los efectos negativos que
surgen como resultado de la actividad turistica (Bosch & Olivares: 2006)

Los instrumentos de la politica turistica pueden ser de diferente naturaleza: organizativos, programaticos,
normativos o de ordenacidn del sector, financieros, de investigacion y de comunicacién. (a) Los instrumentos
organizativos hacen referencia a las estructuras tradicionales, las estructuras ejecutivas, y las estructuras de
cooperacién publico-privada. (b) Los instrumentos programdticos conciernen a los planes y programas. (c)
Los instrumentos normativos refieren a la produccién de normas [de cardcter vinculante y de aplicacion
directa] por parte del Estado. (d) Por instrumentos financieros se entiende estimulos econdémicos de apoyo al
sector privado. (¢) Los instrumentos de mejora del conocimiento se vinculan con la generacién de datos sobre
turismo, informacién, realizacién de investigaciones, formacién, construccidn del conocimiento turistico. (f)
Los instrumentos de comunicacién se asocian principalmente a la funcién del gobierno de crear conciencia
ante diversas problematicas vinculadas al turismo ¢ inculcar, fortalecer valores (Velasco, 2011)

METODOLOGIA

La investigacion se realizé en base a metodologia cualitativa al tiempo que se emplearon varias técnicas
de recoleccién de informacién. Entre las técnicas utilizadas se destacan: de observacién documental
(documentos oficiales a nivel nacional y departamental: leyes, decretos y resoluciones; articulos de prensa
¢ imdgenes fotograficas) y de observacion directa [entrevistas a informantes calificados del gobierno
departamental de Salto]. Paralelamente a ello, se trabajé con datos secundarios mediante el andlisis de
informes elaborados por organismos internacionales y nacionales.

El territorio de Uruguay se divide politicay administrativamente en 19 departamentos. La politica ptblica
anivel departamental es producto de la actividad que realizan las autoridades gubernamentales competentes.
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Laadministracién y el gobierno departamental son ejercidos por el Intendente y la Junta Departamental. Los
Decretos que elabora la Junta Departamental contienen reglas de cardcter general y abstracto, y estas normas
juridicas tienen su alcance nicamente a nivel departamental. A los actos administrativos individualizados
se les denominan Resoluciones, se dictan para determinada persona en particular, a casos concretos, y en
el 4mbito departamental pueden ser elaborados por los Gobiernos Departamentales (Véscovi, 1995). Por
consiguiente, los documentos oficiales de caracter departamental que se utilizaron para el estudio fueron:
los Decretos de la Junta Departamental de Salto y las Resoluciones de la Intendencia de Salto. También fue
necesario recurrir a la Constitucion, leyes, decretos y actos administrativos particulares. La Constitucion es
la normajuridica de mayor jerarquia existente en el pais, consiste en normas que regulan la forma de gobierno
y la organizacién de los Poderes del Estado.

La conformacién del producto turistico en Termas del Arapey y Daymaén se efectud principalmente en dos
de sus componentes: alojamiento y atractivos. La misma se realiz6 en base a los instrumentos normativos de
la politica publica turistica; a escala nacional se consideraron las leyes, decretos y resoluciones promulgadas
por el Poder Ejecutivo de la Republica Oriental del Uruguay, y a nivel departamental se accedié a las normas
elaboradas por el Gobierno Departamental de Salto. Ademas, se tuvo acceso a articulos de la prensa local/
nacional, y a imagenes fotogréficas. Por ende, esta reconstruccion se realizé de forma parcial, al considerarse
principalmente los servicios de alojamientos que han sido objeto de promulgacién de normas. También se
realizaron entrevistas a informantes claves para poder reconstruir la conformacién del producto turistico
en los centros termales. Se consultaron informes elaborados por organismos internacionales y nacionales
considerados de relevancia para este trabajo de caracter histdrico.

Para dar a conocer las Politicas Publicas de Turismo Termal e identificar el rol que ha desempenado el
Gobierno Departamental en el proceso de conformacion del producto turistico termal también se recurrié
al instrumento normativo: se consideraron los Decretos de la Junta Departamental de Salto [1958-2014] y
Resoluciones de la Intendencia de Salto [1957-2014].

RESULTADOS

Termas del Arapey - Las Termas del Arapey se encuentran localizadas en el litoral noroeste de Uruguay, en
el departamento de Salto, a 573 km de la capital del pais y a 86 km de la capital departamental. El balneario
de Arapey se ubica en la localidad Termas del Arapey, se accede por la Ruta Nacional N° 3, al norte del Rio
Arapey.
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ILUSTRACION 1
Termas de Arapey

Elaboracién Propia

El origen del agua caliente en la estacién termal de Arapey se vincula con las investigaciones realizadas
acerca del subsuelo y las posibilidades de existencia de petréleo. La perforacién de Arapey es la N°210 del
Instituto de Geologiay Perforaciones de Uruguay, dispuesta en setiembre de 1935. Este instituto actualmente
se denomina Direccién Nacional de Geologia y Mineria [Dinamige]. La perforacién de Arapey inicia en
febrero de 1936, la financiacién estuvo a cargo de Administracién Nacional de Combustibles, Alcohol y
Pértland [Ancap] y la ejecucion estuvo a cargo del Instituto Geoldgico del Uruguay (Hidrosud, 1988).

El agua termal emerge a inicios de la década de 1940: “En las primeras horas del dia 6 de enero de
1941 surgié el primer chorro de agua termal que se elevaba a 100 ms. y cafa en medio del cauce del
Arapey” (Campoddnico, Da Cunha, 2010, p.74). Lalocalidad en la cual emerge el agua termal se denominaba
antiguamente Campamento Arapey. El predio rural en donde se proyectaba emplazar la Estacién Termal
de Arapey era propiedad del Ejército, estaba instalada en esa zona una base militar, “un centro militar que
controlaba todo el contrabando de esa zona” (Informante 1, 14/03/2015).

Dos décadas después de la perforacion realizada, el predio militar se transfiere al Gobierno Departamental
de Salto en base a la legislatura vigente en el pais. En 1960 se aprueba la Ley N° 12.794 (22/11/1960) por la
cual el Senado y la Cdmara de Representantes de la Republica Oriental del Uruguay reunidos en Asamblea
General decretan la transferencia al Gobierno Departamental de Salto del inmueble rural (y sus mejoras)
para la formacion del centro turistico y estacion termal. En el mismo sentido la Intendencia Municipal de
Salto el 1° de febrero de 1961 emite la Resolucién N°63 que hace referencia a la transferencia al gobierno
departamental del inmueble rural mencionado anteriormente, la cual se basa en la Ley 12.794 de 1960. Las
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primeras modalidades de alojamientos que se construyeron en las Termas del Arapey fueron los moteles y
bungalés. No se pudo constatar las fechas exactas en que fueron edificados e inaugurados los primeros moteles
y bungal6s, aunque, existen registros fotograficos en la Oficina de Turismo de Salto que datan de la década de
1940y que hacen alusién a los mismos. Se estima que a partir de 1945 inician las obras de acondicionamiento
y las construcciones en las Termas del Arapey (Asociacién de Hoteles y Restaurantes del Uruguay, 1972).

El 6 de agosto de 1971 la Intendencia Municipal de Salto realiza un convenio con la empresa Organizacién
Nacional de Autobuses Sociedad Anénima [Onda S.A.] parala construccién de 12 moteles y un restaurante
y parador en una fraccién de terreno de 9200 m. propiedad de la Intendencia en la zona de las Termas del
Arapey. Cabe sefialar que la empresa Onda, ademids de dedicarse al transporte de pasajeros a nivel nacional,
tenfa un 4rea de Turismo donde vendia excursiones y viajes dentro del pais y fuera del mismo. De esta
forma, la Intendencia le otorgd a la empresa la explotacién comercial exclusiva del servicio de alojamiento y
restauracion. La concesion es de cardcter gratuito y se realiza por un plazo de 20 anos, vencido el mismo, las
construcciones y mejoras realizadas pasan a ser de propiedad de la Intendencia Municipal de Salto (Decreto
JDS N°©5243-970, 3/12/1970; Expediente IMS N° 3501/70). Segtin lo sefialado en un archivo de prensa, el
9 de diciembre de 1973 es la fecha fijada para la inauguracién de los moteles y el restaurante construido por
Onda S.A. (El Pueblo, 3/12/1973).

Entonces, se podria decir que desde la década de 1950 ya existian los primeros alojamientos para los
visitantes y segtin la informacién disponible en el informe de la OEA se puede tener la certeza que en
1978 estaban construidas todas las categorias de moteles y bungalés municipales. En esa época la oferta
de alojamiento en Termas de Arapey se compone principalmente de moteles y bungalés municipales de
diferentes categorias: Moteles “A”, Moteles “B”, Moteles “D”, Moteles “F”, Moteles “H”, Motel colectivo,
Bungalows “A”, Bungalows “B” especial, Bungalows “B” y camping. El tnico alojamiento ofertado por una
empresa privada [pero en un predio de propiedad de la Intendencia Municipal de Salto] son los moteles
construidos por la empresa Onda S.A. (OEA, 1978). Actualmente, en el complejo Termal de Arapey la
oferta de moteles de propiedad de la Intendencia de Salto estd formada por los moteles: Espinillo [ex Moteles
“A”], Timbé [ex moteles “C”], Grevillea [ex Moteles “D”] y Sistema Nandubay [ex moteles “B” y “H”].
Los nombres que llevan los mismos aluden en su mayoria a la flora autéctona de Uruguay. La oferta actual
de bungalés lleva los nombres de algunas especies del monte indigena o nativo de Uruguay: Ibiriapita [ex
Bungalows “A”] y Anacahuita [ex Bungalows “B”].

Otra modalidad de alojamiento caracteristica de la Estacién Termal de Arapey es el camping, disponible
desde la década de 1940, practicamente desde la emergencia del agua caliente y la construccién de la primera
piscina; aunque en ese entonces era un ‘camping libre’, donde la gente concurria todo el ano. A mediados
de la década de 1980 se efecttian las instalaciones complementarias: los bafios y vestuarios del camping y la
parcelacion del camping; el cual se subdivide en 130 parcelas con churrasquera [barbacoa], agua y luz eléctrica
(Informante 1, 14/3/2015).

Existen multiples modalidades de alojamiento en el dmbito del turismo, aunque, se considera que los
hoteles pasan a ser la categorfa mas importante dentro del sector. En Termas del Arapey la primera oferta
de hotel data del ultimo tercio del siglo XX, el denominado Hotel Termas del Arapey [1980], el cual es
propiedad de la Intendencia Municipal de Salto. En 1961 comienza la privatizacién en Arapey al vender
el gobierno departamental una fraccién de terreno a una empresa privada para la construccién del Hotel
Termas del Arapey. La fraccién de terreno de 5 hectareas, vendida por el municipio de Salto el 2 de mayo
de 1961 a la empresa Hotel Termas del Arapey S.A., vuelve a ser de propiedad municipal, pues, segin la
Resolucién delaIMSN° 175 (28/11/1972) se resuelve la expropiacidn del terreno vendido a la empresa diez
afos atras. Se justifica la expropiacién del predio en base al Articulo N°275, inciso 7° de la Constitucién de
la Republica. También fundamentan la expropiacion en base a la Ley 3.958, del 28 de marzo de 1912 sobre
expropiaciones, y en base ala Ley 9.515, Ley Organica del Gobierno y Administracién de los departamentos

(28/101935).
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El Hotel logra ser edificado transcurrido 20 anos desde las proyecciones y gestiones iniciales realizadas, el
cual es construido y de propiedad de Intendencia Municipal de Salto. Los recursos para la construccién del
mismo se obtienen en base al préstamo solicitado por el gobierno departamental al Banco de la Republica
Oriental del Uruguay. En el mes de julio de 1979 comienza la construccién del Hotel Termas del Arapey.
El 13 de enero de 1980 se anuncia la noticia de las terminaciones de las obras del Hotel que se construye en
Termas del Arapey (El Pueblo, 13/1/1980). Dos décadas mas tarde, en el siglo XXI, se inaugura el primer
complejo hotelero de la zona de Arapey de categoria 5 estrellas, construido y de propiedad privada, el Hotel
Arapey Thermal Resort & Spa (2001) y poco mds de una década a posteriori se inaugura el segundo hotel
5 estrellas, el complejo hotelero Altos del Arapey Club de Golf y Hotel Termal (2013). Estos hoteles se
encuentran localizados en la zona de las Termas del Arapey, pero por fuera del centro termal propiamente
dicho.

En lo referente al otro componente del producto turistico, los atractivos turisticos, aqui se consideran
esencialmente los atractivos producidos por el hombre: piscinas, los jardines acudticos y el museo
denominado Museo del Arma de Caballeria. Entre las atracciones basadas en recursos naturales se puede
mencionar el Rio Arapey, el cual bordea las Termas que llevan el mismo nombre. En la Estacién Termal de
Arapey existen cinco piscinas de propiedad de la Intendencia de Salto, cuatro piscinas pueden ser utilizadas
por todos los usuarios que ingresan al establecimiento termal y una piscina se encuentra localizada en el Hotel
delaIntendencia de Salto, y es de uso exclusivo de los huéspedes que se hospedan en dicho hotel. A principios
de la década de 1980 ya estaban inauguradas todas las piscinas que existen actualmente en la Estacién Termal
de Arapey y que pertenecen al gobierno departamental de Salto.

La primera piscina fue construida a solicitud de un inmigrante europeo que en el ano 1933 se instala junto
con su familia en el paraje Campamento Arapey, quien tiene su vivienda y un comercio de ramos generales
cerca del rio Arapey y donde se emplazara el centro termal. La piscina fue construida aproximadamente en el
afo 1941, con la colaboracién de los funcionarios del cuartel, cuyas dimensiones y caracteristicas se detallan:
“tenfa una parte profunda de aproximadamente 1,40 metros para los mayores y una para los nifios de 0,60
centimetros de profundidad, separada ambas por una reja y baranda de hierro” (El Pueblo, 11/03/2012).

Los jardines llamados ‘botanicos’, ‘acudticos’, ‘flotantes’, fueron inaugurados en el ano 1977. El 27 de
setiembre de 2013 previamente a la inauguracién del complejo hotelero Altos del Arapey se presentan
las obras de restauracion realizadas en los Jardines Acudticos. A partir de la rehabilitacion de los jardines,
éstos pasan a ser denominados con el nombre de su idedlogo y funcionario del centro termal (Diario Salto,
19/9/2013; Cambio, 28/9/13). Otro de los atractivos que presenta el centro termal de Arapey es el Museo
del Arma de Caballeria. En 1879 el Piquete de Caballeria se establece sobre el rio Arapey, en 1885 se inicia
la construccién de un cuartel para el alojamiento del Cuerpo de Oficiales y el personal de tropa. Un siglo
después, el 15 de enero de 1987 se inaugura en sus instalaciones el Museo, el cual depende del Ministerio de
Defensa Nacional.
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ALOJAMIENTO

ATRACTIVOS

Desde mediados de S.XX hasta la década 1970:
construccion de moteles y bungalés municipales

1973: Moteles ONDA S.A.

1980: Hotel Termas del Arapey

1980: Cabafias del Centro Militar

1998: Arapey Qasis Termal (ex Moteles ONDA)
2008: Sistema “Nandubay” (ex moteles B y H)

2001: Hotel “"Arapey Thermal Resort & Spa”

1941: Piscina N2 1

1964-1965: Piscina
Deportiva, Piscina Nifios

1979: Piscina N2 5

1980: Piscina Cerrada (estaba
siendo ampliada)

1977: Jardines “Acuaticos”

1987: Museo del arma de

Caballeria
+ 2013: Altos del Arapey Club de Golf y Hotel Termal

CUADRO 1
Termas de Arapey

Elaboracién Propia

Termas del Daymén - La estacién termal de Daymén se localiza en el km 487 de la Ruta Nacional N°
3, en el Departamento de Salto, sobre el Rio Daymdn, aproximadamente a 10 km. de la ciudad capital del
departamento de Salto. El agua termal en Daymdan emerge en el afno 1957, a una profundidad de 1200m,
el pozo de Daymén alumbra el agua del denominado acuifero Tacuarembd, hoy dia denominado acuifero
Guarani. Al igual que en Termas del Arapey, la aparicion del agua es fortuita porque en ese entonces se
realizaban prospecciones para la busqueda de petréleo.
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ILUSTRACION 2

Termas del Daymén
Elaboracién Propia

El pozo termal de Daymdan “se trata de la perforacién Ancap- Salto N°1 realizada en el ano 1957 por
la Empresa de Golyer and Mac Naughton Inc., a solicitud de Ancap, para su programa de prospeccion
petrolifera” (Hidrosud, 1988, p.75). La perforacién del pozo Daymén inicia el 22 de enero de 1957 y finaliza
el 28 de junio de 1957.

En el informe del ano 1981 realizado por la OMT, se hace una descripcién somera de las Termas del
Daymén y se puede apreciar que el desarrollo del producto turistico a principios de la década de 1980,
atin estaba en ciernes: “No existen instalaciones de alojamiento propiamente balnearias, sino solamente dos
moteles situados en las cercanias y de escasa capacidad. Uno de los moteles cuenta con una piscina de su
propiedad” (OMT, 1981). Teniendo en cuenta la oferta del momento, aunque, no se mencionan los nombres
de los moteles y en base a la entrevista realizada a un informante calificado y al reporte periodistico de un
diario local (El Pueblo, 28/10/1973), los moteles que existian hasta principios de 1980 eran: los moteles San
Francisco y los Moteles Termal Daymén. En el afio 1986 la oferta de alojamiento atn sigue siendo limitada:
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Jerarquia Cantidad % Habitaciones %
2A 1 333 28 45.2
2B 2 66,7 34 54.8
Total 3 100,0 62 100,0
CUADRO 2

Oferta de Alojamiento en Termas del Dayman
OEA (1986), en base IMS/ONT

El desarrollo del producto turistico en las Termas del Dayman se efecttia practicamente transcurrida tres
décadas desde la emergencia del agua termal. Segtin lo establecido en la Seccién Obras de la Intendencia de
Salto y en base al registro del afo de inicio de la obra [hoteles, moteles, cabafas, bungalds] el boom de la
construccion de alojamiento se produce a fines del siglo XX, més precisamente, en la tltima década del mismo
y a principios del siglo XXI; esto tiene lugar luego de la reperforacion del pozo de Daymén en 1991. Con
la informacién brindada no se pudo identificar con exactitud la terminacién de las obras, el ano en que han
dado inicio a sus actividades, y la permanencia de la actividad hasta el presente. No obstante, nos da una idea
aproximada de la configuracién del producto turistico a través del tiempo.

En referencia a los atractivos turisticos en las Termas del Dayman, el enfoque estd dado en las
construcciones realizadas en el centro termal: piscinas. Otra de las atracciones es el parque acudtico de
diversiones denominado Acuamania. Las Termas del Dayman se ubican a orillas del Rio Dayman, una
atraccion basada en los recursos naturales. Este rio es el limite natural entre los departamentos de Salto y
Paysand. Segtin lo expresado en el informe de la OMT (1981), previo a la existencia de las piscinas al aire
libre habia cuartos con bafieras, los cuales al momento de realizar el trabajo ya habian sido cerrados. La
doble piscina de forma rectangular se orienta a ninos y adultos: la piscina interna es la que se construye en
primera instancia [adultos] y es la que tiene mayor temperatura en relacion a las existentes en el centro termal;
posteriormente se erige la piscina en torno a la misma, la de nifos.

Las dos piscinas circulares que actualmente se encuentran techadas, en sus inicios no presentaban esa
estructura de gran envergadura, es en el ano 1999 cuando la Intendencia Municipal de Salto realiza un
llamado a licitacién para el suministro e instalacién de un sistema de cubierta para piscinas en Termas del
Dayman, considerado un sistema de proteccién ante las condiciones adversas para la exposicion a los rayos
solares (Resolucién N°66,22/9/1999). Segtin lo informado en el diario El Pueblo de Salto, en enero de 1980
se encuentra en la fase final las obras de la piscina llamada ‘Anular’: “Esta constituida por tres tramos o ‘medias
lunas’ en la parte externa y por una pequena fuente luminosa, que servird también como piscina infantil en la
parte central” (El Pueblo, 8/1/1980). En febrero de 1980 se informa que culminan los trabajos de la piscina
‘Anular’ (El Pueblo, 13/2/1980).

Acuamania es el nombre del parque acudtico localizado en Termas de Dayman, es el primer parque de
recreacién acudtica construido en Uruguay. Esta innovacién que se introduce en el centro termal intenta
captar un target diferente con respecto al captado hasta el momento, aunque desde practicamente sus inicios
el centro ya contaba con piscina infantil, no estaba orientado a la diversién con los juegos y entretenimientos
como los que tiene el parque acudtico. En el ano 1996 la Junta Departamental de Salto autoriza a la
Intendencia Municipal de Salto a suscribir un contrato con un Consorcio para el uso de una fraccién de
terreno de 15.000 m. para la construccién y explotacién de un Parque Acudtico (Decreto N° 5875/96,

3/10/1996).
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ALOJAMIENTO ATRACTIVOS

* 1973: “Albergue y Motel San Francisco”

* A inicios 1980: estan edificadas las
* Ainicios de1980: Moteles San Francisco y
piscinas de adultos, nifios, las piscinas
Moteles Termal Daymadn
circulares que actualmente estan

* 1986: N2 oferta de alojamientos: 3 (62 hab.) techas y la piscina “anular”
* 1990-2009: “Boom” construccion * 1996: Parque de recreacion acuatica
alojamiento: hoteles, moteles, cabafias y “Acuamania”
bungalés
CUADRO 3

Termas del Daymén

Elaboracién Propia

POLITICAS PUBLICAS DE TURISMO TERMAL

En el presente apartado se da a conocer los instrumentos de politica turistica del Gobierno Departamental
de Salto en funcidn de la clasificacién de Velasco (2007, 2011), concretamente el enfoque de atencidn estd
dado en los instrumentos normativos (Decretos de la Junta Departamental de Salto y Resoluciones de la
Intendencia).

Decretos de la Junta Departamental de Salto - La Junta Departamental de Salto ha elaborado Decretos
que se vinculan con los centros termales de Arapey y Dayman desde fines de la década del 50 del siglo XX.
Gran parte de los decretos que hacen referencia a las Termas del Arapey y Dayman implican autorizaciones,
anuencia de la Junta Departamental de Salto [0 de la Junta de Vecinos de Salto] al Concejo Departamental
de Salto, Intendencia Municipal de Salto o Intendencia de Salto [el nombre del gobierno departamental varia
dependiendo del periodo histérico de referencia]. Se puede constatar que en general es la Intendencia quien
remite a la Junta Departamental de Salto los proyectos de decretos para ser aprobados por la Junta. El primer
decreto identificado de la Junta Departamental de Salto en relacidn a la conformacion de los balnearios,
refieren especificamente a las Termas del Dayman y data del ano 1958. Durante el periodo 1960-1989 [segin
décadas] la Junta Departamental de Salto [JDS] promulga decretos que se centran en los siguientes aspectos:
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1960-1969 1970-1979 1980-1989
* Venta de terreno en Termas | ® Convenio publico- privado | » Convenic con  empresas
del Arapey para la para la construccion de privadas en Termas del
construccién de alojamiento alojamiento y restauracion en Arapey
» Concesion  publico-privada Termas del Arapey » Préstamo con entidad
para la construccion de | ® Donacién, expropiacién y bancaria para el

alojamiento en Termas del
Arapey

centro
Dayman

* Denominacion:
poblado en
(nomenclator)

fraccionamiento de predios

® Préstamo con entidad
bancaria para la financiacion
de obras en Termas del
Arapey

e Nomenclator en Termas del
Arapey

financiamiento de obras en
Termas del Arapey

» Creacion del centro poblado
Termas del Arapey

# Zonificacion del centro
poblado en Termas del
Dayman

® Obras de camineria en Termas
del Dayman

» Designacion zona balnearia en
Arapey y Daymén

CUADRO 4

Decretos de la Junta Departamental de Salto (1960-1989)

Elaboracién propia

Durante el periodo 1990-2014 [segtin décadas] los decretos hacen referencia principalmente a:

1990-1999 2000-2009 2010-2014
® Plan Director de Termas del | « Concesion para el transporte | « Obras de saneamiento en
Arapey (1990) en Arapey y Dayman Termas del Arapey

® Plan Director de Termas del
Dayman (1992)

® Convenio con un Consorcio
para la construccién del
parque acudtico en Termas
del Dayman

* Regulacion de la presentacién
de servicios turisticos y la
instalacion de vendedores en
Termas del Arapey y Dayman

* Exoneracién de  tributos

(patente de rodados)

* Venta/utilizacion del agua en
Arapey

* Desafectar de uso publico una
fraccion de terreno en
Dayman

* \enta de predios: complejos
vacacionales Asociacién de
Gremiales

+ Requisitos para obras de redes
publicas (saneamiento y agua)

* Nomenclitor en Termas del
Arapey

* Declaracién de interés
departamental: eventos,

Tecnicatura vy Licenciatura

Binacional en Turismo

» Exoneracion de tributos en
Termas del Dayman

* Plan local del centro poblado
Termas del Dayman (2013)

» Categorizacion con caracter
de cautelar de dos zonas en el
centro poblade Termas del
Daymén

CUADRO 5

Decretos de la Junta Departamental de Salto (1990-2014)

Elaboracién propia

Resoluciones de la Intendencia de Salto - Se tuvo acceso a los libros de resoluciones del Intendente de
Salto desde la década 1940 hasta el afio 2014. La primera resolucion identificada en relacién a las estaciones
termales, data de 1957, refiere a la expropiacién del predio Termal de Dayman (Resolucién N°179). Los
principales contenidos de las resoluciones durante el periodo 1957-2014 refieren a:
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Expropiacion de Terrenos

Llamado a Licitacién

Fijacion de precios/tarifas

* Expropiacion de terrenos en
Arapey y Dayman para la
construccién de las
estaciones termales

» Construccion/ampliacion/reforma
de un hotel en Termas del Arapey

* Explotacion de servicios en local
restaurante en Arapey y Dayman

* Enajenacion de inmuebles en
Arapey

* Ventas de predios en Arapey para
usos turisticos

* Venta de moteles en Arapey

e Prestacion  de  servicios de
medicina termal en Arapey

® Explotacion de locales
comerciales Termas del Arapey

e Adjudicacion de linea de
transporte (dmnibus) en Arapey y

e Entradas en Termas del
Arapey vy Termas del
Dayman

* Alojamiento en Termas del
Arapey

# Boletos de omnibus de las
lineas de transporte que se
dirigen hacia Arapey vy
Dayman

Dayman

CUADRO 6

Resoluciones Intendencia Municipal de Salto/Intendencia de Salto (1960-2014)

Elaboracién propia

Adjudicacién de concesién

Comisiones

s Venta de bebidas sin alcohol en local
restaurante en Termas del Dayman

» Explotacion de moteles en Termas del
Arapey

® Prestacion de servicio de medicina termal
en Arapey

& Prarroga de plazo a concesionarios de las
lineas de transporte hacia Dayman y Arapey

# Comisién Honoraria departamental/municipal de
Turismo (creacion y disolucion)

» Comisidn Honoraria Asesora de turismo (creacion)

Comisiones para tratar temas puntuales:

e Comisiéon de Arquitectos para Plan Director del
Centro Poblado de Termas del Arapey (designacién)

# Comisidén Asesora para adjudicacion, venta de
predio y mejoras en Termas del Arapey
(designacian)

# Comision Asesora para reforma y ampliacion de
moteles en Arapey (designacién)

e Comisién Asesora para adjudicacion licitacién
publica perforacion infra basaltica en Arapey
(creacion)

CUADRO 7

Resoluciones Intendencia Municipal de Salto/Intendencia de Salto (1960-2014)

Elaboracién propia

Rol del gobierno departamental en las Termas de Arapey y Dayman - El papel del Estado ha sido
fundamental a nivel local pero también a nivel nacional en la construccién del pais turistico; aunque,

han sido los capitales particulares los que debieron sustituir al Estado en areas en las cuales éste no

intervenia, y los que fueron protagonistas de la génesis del Turismo de Uruguay: “El Estado termind por
asumir practicamente todas las funciones: fue constructor de caminos y de vias férreas, promotor, hotelero,

prestamista, transportista, regulador, explotador de juegos de azar, guardiin de la calidad de vida, aguatero,
iluminador” (Jacob, 2000, p. 60). Entre las principales funciones que le competen al gobierno departamental

de Salto en relacién al producto turistico termal se pueden destacar: crear y asegurar el cumplimiento de

las normas, funciones propias de un oferente turistico, articulador/moderador con los operadores turisticos,

realizar la promocién del Destino Termas y proteger al visitante
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Centros Poblades:

Plan Director Creacién
Plan Lol Zonlﬁcmlon
Nomenclator
_ Concesion
w;ml Adjudicacién
NORMAS
Inmuebles privados
Destino )
Termas Fijacion Exoneracién
Precios Tributos
Atracciones
turisticas
Destino
Salto
Alojamiento
Informacion
INVERSION
MANTENIMIENTD
ARTICULADOR
MODERADOR
Servicios
Esenciales

ILUSTRACION 3
Papel del Gobierno Departamental de Salto en las Termas del Arapey y Daymén

Elaboracién propia
DISCUSION Y CONSIDERACIONES FINALES

El producto turistico considerado como un paniere de bienes y servicios es un producto complejo, el cual
asume diversidad de formas segin el contexto histérico de referencia (Candela & Figini, 2003). Teniendo
en cuenta esta conceptualizacion de producto, en este estudio se ha tenido que hacer una simplificacién de la
misma y necesariamente ha implicado tener que hacer ciertos recortes metodolégicos para poder abordar el
problema en un periodo de tiempo tan amplio. Por lo tanto, se ha reconstruido el producto turistico de los
centros termales de Arapey y Dayman de forma parcial. Lo que se pretendia esencialmente eralograr tener una
vision general, panoramica del proceso de conformacion del producto turistico en las termas tradicionales
de Salto. Segun la conceptualizacion tedrica, entre los componentes que forman la ‘canasta’ turistica se
incluyen: el transporte, servicios de alojamiento, servicios de restauracion, atractivos turisticos, servicios de
bienes publicos, actividades y compras. El enfoque central estuvo dado en algunos de sus componentes: en
el alojamiento y en los atractivos turisticos. Esta reconstruccién histérica result6 ser diferencial en ambas
termas debido a se realiz6 principalmente en base a la promulgacién de normas.

El origen del agua caliente en Arapey [1941] y Daymén [1957] se vincula a las prospecciones realizadas
en busqueda de petréleo, habiendo un desfasaje en el tiempo de aproximadamente una década y media entre
ambas. En sus inicios, los predios en los cuales se encuentran localizados los centros termales no eran de
propiedad del gobierno departamental de Salto, en base a legislatura vigente en Uruguay se realizan una serie
de gestiones para que sean de su propiedad. A inicios de la década de 1960 el centro termal de Arapey se
convierte legalmente en propiedad dela Intendencia. El proceso de adquisicién de tierras parala construccion
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de la estacion termal de Daymén da inicio el mismo afo que emerge el agua y tuvo una duracién aproximada
de dos décadas. Si se compara ambos centros termales se pueden apreciar notables diferencias: el desarrollo
dado en la estacion termal de Arapey es anterior en el tiempo respecto a la de Daymén debido a la fecha en
la cual emerge el agua termal. El centro termal de Arapey comienza a construirse en la década de 1940 hasta
aproximadamente 1980. La incorporacién de atractivos turisticos ha acompanado el crecimiento de la oferta
de alojamiento. En cambio, los atractivos que componen el centro termal de Dayman estaban configurados
previo al auge del alojamiento en la zona termal.

La oferta de alojamiento en las Termas del Arapey es basicamente de propiedad publica, a partir del
Siglo XXI comienzan a intervenir operadores privados en la zona termal con la construcciéon de complejos
hoteleros de mayor jerarquia. A diferencia de ésta, la oferta de alojamiento en las Termas del Dayman es
principalmente de carcter privado. El desarrollo del producto turistico en Dayman se efecttia préacticamente
transcurrida tres décadas desde la emergencia del agua termal. El boom de la construccién de alojamiento se
produce a fines del siglo XX, mas precisamente, en la tltima década del mismo y a principios del siglo XXI.
No se ha podido constatar con precision las fechas exactas de todas las edificaciones realizadas en el predio,
sin embargo, en funcién de la informacién brindada por la Seccién Obras de la Intendencia de Salto se pudo
tener una idea general de la realizacién de los mismos en periodos de tiempo aproximados.

En las Termas del Dayman el auge del alojamiento se efectia concretamente en las décadas de 1990 y
2000. Esto pudo haber sido posible por varios factores: (a) debido a la problemética surgida en torno a la
presion y a la notoria disminucién del caudal del agua en el pozo donde emerge el agua termal en Dayman,
comprometiendo e incluso hasta llegar a la extincién del centro termal; (b) la cercania del centro termal
de Daymién con la ciudad de Salto hace posible la utilizacién de la oferta disponible en la ciudad capital
departamental; y (c) también podria haber influido, la menor participacién del gobierno departamental en
Termas de Dayman al ser la zona donde se encuentra emplazado el centro termal en mayor proporcién de
propiedad privada. En sintesis, la conformacién de la oferta de alojamiento en las Termas del Arapey fue
mis dilatado en el tiempo, pero ello no significa que el desarrollo en Daymén sea menor, se ha realizado de
forma acelerada y con un crecimiento importante de la oferta de alojamiento en relacién a la de Arapey,
convirtiéndose practicamente en una ‘ciudad’ termal, mostrando notables diferencias en la composicion del
producto turistico, en las caracteristicas del mismo y en la transformacion del paisaje que atafie a la zona del
centro termal.

Otro de los objetivos propuestos fue dar a conocer las politicas publicas de turismo termal elaboradas a
nivel departamental, considerandose la clasificacion de Velasco (2011) sobre los instrumentos de politica
turistica. Producto del andlisis del contenido de las normas, concretamente de los decretos y resoluciones a
nivel departamental, se ha podido percibir sustanciales diferencias entre las estaciones termales, las normas
promulgadas se orientan principalmente a las Termas del Arapey. Esto podria estar vinculado con la
participacién diferencial de la administracién pablica en ambas termas. El tercer y tltimo objetivo propuesto
fue dar a conocer el rol del gobierno departamental en las termas de Arapey y Daymén. En la planificacion
del Destino Termas intervienen diferentes actores, pero el gobierno departamental ha cumplido un rol
preponderante desde el origen de los centros termales, aunque se pudo constatar que la intervencién fue
mayor en Termas de Arapey que en la de Dayman, posiblemente esta diferencia se deba a la que en las termas
de Arapey cumple también el papel de oferente y propietario de mayores superficies de tierra. Entonces, el
papel que ha jugado este actor ha sido fundamental para el desarrollo del turismo termal, aunque se podria
decir que esta participacion ha sido diferencial debido a las peculiaridades que presenta cada centro termal.

Con el estudio que se realizé se pretendié contribuir a la construccion de la historia del turismo termal
en Uruguay, a la planificacién estratégica y a la gestion del turismo sostenible. Lograr visualizar el producto
turistico termal y las politicas ptblicas en retrospectiva puede contribuir en el proceso de planificacién del
turismo en las Termas del Arapey y Dayman.
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