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REsumo:

Este texto buscou compreender de que forma a visibilidade mididtica da favela e as mudancas na imagem dessas localidades
veiculadas pela midia culminaram em novas imagens sobre o que seria a favela, sua possibilidade enquanto destino turistico e a
implementagio de politicas publicas articuladas a esta mudanga de imagem. Foram utilizadas fontes documentais como noticias
veiculadas na midia, materiais de divulgacdo, ¢ documentos oficiais no periodo entre 2007 e 2017, procedendo-se a anilise
de contetido. Partindo da Teoria do Equilibrio Pontuado, da 4rea de Analise de Politicas Publicas, foi possivel observar que
um emaranhado de elementos ¢ interagoes complexas constituem o que pode delimitar a mudanga na atencio que ¢ dada a
determinados assuntos, ¢ a forma como essa atengio ¢ enquadrada e discutida e, assim, como através dos anos, a atividade turistica
nas favelas do Rio de Janeiro sofreu uma mudanca na sua percep¢io e imagem. Também foi possivel pontuar a necessidade de
esforgos para continuar buscando a aproximagio do campo mididtico dos processos de defini¢iao de agenda publica no que diz
respeito as politicas publicas de turismo.

PALAVRAS-CHAVE: Turismo, Politicas Publicas, Imagem, Favela, Rio de Janeiro, Brasil.

ABSTRACT:

This paper aimed to comprehend how the media visibility of favela and the changing in this localities images aired by the media
culminated in new images about the favela, its possibilities as a touristic destination, and the implementation of public policies
related to this image changing. The study was based on documental data, using media news, marketing, promotion documents,
and official documents between 2007-2017 to proceed with content analysis. Starting from Punctuated Equilibrium Theory, from
Public Policies Analysis area, it was possible to observe a tangle of elements and complex interactions that constitutes what could
delimitate the changing of attention in a specific matter, how this attention is framed and discussed, and, finally, how, through the
years, the tourism activity in Rio de Janeiro favelas has changed its perception and image. It was also possible to point the necessity
of efforts to seck out the interaction of the media field of public agenda definition process concerning tourism public policies.

KEYWORDS: Tourism, Public Policies, Image, Favela, Rio de Janeiro, Brazil.

INTRODUCAO

Neste artigo buscamos analisar a construgao de imagens e percepgdes sobre as favelas enquanto destinagoes
turisticas na cidade do Rio de Janeiro [Brasil] a partir de meados dos anos 2000 e seus reflexos na construgio
de politicas publicas para o turismo. Para isso, utilizamos referenciais da drea de Analise de Politicas Publicas
que buscam dar conta dos processos mediante os quais se constroem problemas e questdes de politica publica,
¢ como estes ganham a atengio e se tornam prioritérios nas agendas governamentais. Nesses processos o papel
da midia, conforme se ver4 adiante, ¢ fundamental. No presente artigo, portanto, houve um empenho em
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desenvolver uma anélise que articulasse e promovesse o didlogo entre o turismo e as pesquisas do campo das
politicas publicas.

A drea de Anilise de Politicas Publicas, especificamente nos estudos sobre processos de formagao de
agenda, tem se dedicado a examinar o papel das ideias, imagens e percepg¢oes construidas coletivamente e seus
impactos sobre decisoes publicas e formulagao de politicas publicas (Sabatier & Weible, 2007; Baumgartner
& Jones, 2009; Kingdom, 2011). Ainda assim, sao escassos os estudos que desenvolvam o esfor¢o de associar
abordagens especificas do campo das politicas publicas a analises sobre o fendmeno da a¢ao governamental
na 4rea do turismo. E justamente nesse sentido que o presente artigo visa contribuir: a utiliza¢ao, na area do
turismo, de teorias e ferramentas da Analise de Politicas Publicas para examinar politicas publicas de turismo.

A partir do exposto, foi realizada uma anélise da forma como a midia, em especial a Rede Globo, a0 longo
do tempo, foi construindo certas representagdes que veiculavam ideias sobre o que seria a especificidade
das favelas na capital do Estado do Rio de Janeiro. A escolha pela Rede Globo se deu por esta (1) ser o
maior conglomerado de midia do Brasil ¢ (2) estar sediada na cidade do Rio de Janeiro. Com base no
referencial tedrico utilizado, conforme se vera a seguir, as representagoes veiculadas pela Rede Globo acabam
por constituir <imagens politicas> [policy images] que podem afetar a maneira como sao construidas as
politicas publicas. Em paralelo a analise da midia, foi realizado um exame das politicas governamentais
desenvolvidas e implementadas no mesmo periodo. Este periodo compreende um recorte temporal de dez
anos — 2007 22017 - no qual se observou uma mudanga significativa na imagem das favelas do Rio de Janeiro
enquanto possibilidade de destinagao turistica. Tais mudangas representaram uma ruptura na forma como
estas comunidades eram percebidas até o inicio dos anos 2000. Essa percepgao, conforme serd desenvolvido
a seguir, foi refor¢ada na década de 1990, apds a intervencio do maior pop star da época, o cantor Michael
Jackson, e a gravagao na favela do morro Santa Marta, do videoclipe iconico They Don’t Care About Us.

A partir de meados dos anos 2000 desencadeia-se um processo que culmina na imagem das favelas como
destino turistico, com a constru¢ao de servicos de hospedagem, restaurantes, bares da moda, espagos de
convivéncia, passeios guiados, dentre outras atividades que destoavam completamente da imagem que se
tinha das favelas na década de 1990 e anteriormente. A este processo de mudanca, conforme se verd, uma
abordagem especifica da drea das politicas publicas da a designagao de ‘equilibrio pontuado’. Ou seja: o
equilibrio, a estabilidade do status quo anterior é pontuada ao longo do tempo por eventos que vao dando
novas formas a este status guo, até que ele se torne algo distinto de sua configuragao anterior. E nesse processo
a imagem, a forma como se percebe a realidade, cumpre papel de destacada importancia.

Tomando como base as consideragoes sucintamente expostas, o objetivo principal desta pesquisa foi o de
compreender de que forma a visibilidade mididtica da favela e as mudancas na imagem dessas localidades
veiculadas pela midia culminaram em novas imagens sobre o que seria a favela, sua possibilidade enquanto
destino turistico e aimplementagao de politicas publicas articuladas a esta mudanca de imagem. Nesse sentido
¢ importante destacar que tomamos o turismo como uma drea setorial de politicas ptblicas, articulamos essa
compreensio ao papel da midia na construciao de imagens e narrativas sobre o que seria um destino turistico
desejado e a partir dai realizamos a conexao com as politicas publicas do setor.

O artigo, assim, divide-se nas seguintes se¢oes além dessa Introdugao e das Consideragoes Finais. A se¢ao
a seguir aborda a perspectiva tedrico-analitica utilizada no trabalho. Discute-se a importincia da énfase no
papel das ideias, crencas e visoes de mundo, e seus impactos sobre os processos de formagao de agendas
de politica publica. Esse ferramental analitico ¢ utilizado, entio, para o exame das politicas de turismo. A
se¢ao seguinte apresenta os procedimentos metodoldgicos utilizados no trabalho, com sua énfase na pesquisa
documental. Finalmente, apresentam-se na se¢ao a seguir os principais resultados da pesquisa, bem como a
analise e discussio desses resultados.
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ABORDAGEM TEORICO-ANALITICA: FORMACAO DE AGENDA EM PROCESSOS DE
POLITICAS PUBLICAS

O campo da Andlise de Politicas Publicas [Policy Analysis] ¢ multidisciplinar ¢ conta com uma extensa
literatura relativa a processos de formagio de agenda que remonta 3 década de 1970 (Cobb & Elder,
1971; Cohen, March & Olsen, 1972; Baumgartner & Jones, 2009; Birkland, 2007; Kingdom, 2011;
Green-Pedersen & Walgrave, 2014; Zahariadis, 2016; Brasil, 2017; Brasil & Jones, 2020). Compreender
a formagao de agenda tem a ver, fundamentalmente, com a anilise ¢ o exame dos processos de priorizagao
de determinados temas e¢/ou assuntos. Em suma, trata-se de compreender por que algo se torna visivel
¢ importante, ¢ de que maneira isso acontece. Como destaca Kingdom (2011), o que entendemos como
questdes prioritdrias ou aquilo que percebemos como um ‘problema’ nao esta dado, mas ¢ construido
socialmente. Nesse sentido, a compreensao de determinada situagao como relevante ou prioritéria dependera
da forma como se percebe e se molda aquela situagio. Baseando-se nesse pressuposto, Stone (1997,) afirma:
“A defini¢ao de um problema é uma questao de representagao porque a descri¢ao da situagio ¢ um retrato
de um entre tantos pontos de vista” (p. 133) [“Problem definition is a matter of representation because the
description of a situation is a portrayal from only one of many points of view”].

O aspecto central a ser destacado, portanto, ¢ que um tema pode se tornar muito importante em certo
periodo, e ser enquadrado de maneira positiva. Ao longo do tempo as percepcoes podem mudar € 0 mesmo
tema pode passar a ser percebido de forma negativa. Baumgartner e Jones (2009) citam, dentre outros
exemplos, a energia nuclear: esta foi percebida ao longo das décadas de 1950 e 1960 como algo positivo, uma
fonte inesgotavel de energia. Até que, com a ascensao dos movimentos ambientalistas na década de 1970,
houve uma mudanca nessa imagem ¢ a energia nuclear passou a ser vista como algo negativo, uma ameaga
constante a0 meio ambiente. Da mesma forma, em outros trabalhos os autores analisam as imagens em relagao
ao consumo de cigarros nos Estados Unidos e como essas percepgdes mudaram ao longo do tempo (Jones
& Baumgartner, 2012).

Com base no exposto acima, entende-se por <agenda> neste trabalho a lista de temas ou questoes que
estdo recebendo atengio em determinado momento do tempo, € como ¢ enquadrada esta atengio (Kingdom,
2011). Sendo assim, uma vez que se estd falando da construgao de percepcoes sobre as coisas do mundo A nossa
volta, decorre logicamente o papel relevante da comunicagao, da construgao de argumentos e narrativas. E,
conforme destaca Majone (1989), politicas publicas sao feitas de linguagem. E nesse sentido que o papel da
midia se torna preponderante.

Os estudos sobre processos de formagao de agenda, inclusive, tiveram origem na drea da comunicagao ainda
na década de 1930 [i] , tendo migrado para a drea de politicas publicas a partir da década de 1970 (Brasil,
2017). Assim, é importante destacar o papel da midia em interferir na formagao da agenda governamental. Na
formulagao de Cook (1998), veiculos de midia sao atores politicos fundamentais devido a sua capacidade de
escolher, selecionar e enquadrar o que sera discutido. Capella (2004), ao desenvolver esta abordagem, aponta
para uma via de mao dupla entre midia e governos, ao afirmar que “a midia exerce influéncia na percepgao
da opiniao publica em relagao ao governo, mas também os atores politicos influenciam em grande parte da
cobertura mididtica” (p. 12).

Tendo desenvolvido de maneira sucinta o plano de fundo que deu a base para a pesquisa aqui
desenvolvida, apresentamos a seguir a abordagem teérica especifica que possibilitou a analise realizada:
a Teoria do Equilibrio Pontuado (Baumgartner & Jones, 2009). Esta abordagem busca compreender
tanto as descontinuidades ou interrupgdes das politicas publicas, quanto as continuidades destas politicas,
entendendo que o mesmo sistema institucional pode dar conta de gerar pequenas mudangas, de formas
graduais ou, entdo, de romper totalmente com alguma ideia em curso (Baumgartner, Jones & True, 2007).
Para isso ¢ necessario trazer dados qualitativos acerca dos problemas, da inser¢ao dos problemas na agenda e
da formulacao de politicas publicas para estes, bem como também ¢ necessdria uma abordagem longitudinal,
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uma vez que a anélise se propde a trazer comparativos nas mudangas ou estabilidades das politicas publicas
através de longos intervalos de tempo.

Ainda, ¢ importante lembrar que ao se formular um estudo buscando compreender a formagio da
agenda de politicas publicas esta se fazendo um esforco de compreender os processos e eventos que levam
a visibilidade dos problemas, o convencimento dos tomadores de decisao de que determinado problema ¢
ou nao merecedor de atengdo. Nao se trata de compreender onde ou quando as atengoes foram estéveis
ou modificadas, mas sim de buscar um entendimento de quais s3o os contextos, atores, as discussoes ¢ as
influéncias que permitem estabilidades ou mudangas. Trata-se de contribuir para um entendimento de como
se dd a producao de politicas publicas no Brasil e quais os processos estao intrinsecos no processo especifico
dessa producao. Trata-se, ainda, de compreender que os problemas e, consequentemente, a entrada destes
nas agendas de politicas publicas, sao construidos a partir de discursos, imagens, sentidos, tons, influéncias,
argumentos, debates ¢ relagdes para com determinadas situagoes (Kingdom, 2011).

Retomando aideia daimagem da favela, hd a premissa de que determinadas imagens remetem ao equilibrio,
a nocao de que esta tudo em harmonia até que nao se esteja mais. Quando novas questdes emergem, novas
tensdes surgem, novas problemdticas e tematicas passam a fazer parte daquele espaco, hd a tendéncia a se
interromper tal equilibrio e assim a imagem em relagao a determinada questio pode mudar (Baumgartner &
Jones, 2009). O conceito de imagem enquanto uma ‘imagem de politica publica’ [policy image] conforme a
Teoriado Equilibrio Pontuado, tem a ver, portanto, com a forma, o enquadramento de uma questao. Quando
a policy image muda, as politicas ptiblicas também tenderao a assumir novos formatos.

Sendo assim, tomando a Teoria do Equilibrio Pontuado como lente analitica, podemos inferir que
determinadas ideias sao criadas e mantidas de forma a veicularem em larga escala um quadro especifico. Esse
quadro orienta como determinada politica deve ser discutida e aceita com base em informagoes empiricas
¢ apelos emotivos (Baumgartner & Jones, 2009). Na midia os tépicos abordados também vém permeados
tanto por informagdes quanto por apelos emotivos, ou seja, por determinados tons. Estes tons orientam, em
maior ou menor medida, como ¢ o caminho para se pensar sobre determinado assunto. Nesse caminho, de
alguma forma, as atengdes sao voltadas, as vezes de forma positiva e outras de forma critica, a uma necessidade
de atencio que leva a reflexdo e, por que nio, tomadas de decisao a respeito (Baumgartner et al., 2008).

A veiculagao da informagao nesse processo passa a figurar como importante papel em conjunto com
a atencao alocada aquela temdtica especifica, a partir de uma questio: como a informagao ¢ utilizada?
(Baumgartner & Jones, 2005). Passa a ser necessdrio levar em consideragéo acordos, combinagées,
delineamentos e caminhos a serem seguidos, orientados por aliancas poderosas e complexas que envolvem
o campo politico brasileiro ¢ a iniciativa privada do Pais. Com base nessa nova percep¢ao de determinada
temdtica merecedora de atengio, uma série de processos e etapas tomam forma, construindo uma questio
de politica publica que tem por base as demandas de determinado grupo social e de determinados atores
especificos. Quais sao esses atores, como eles conseguiram atencao a essa tematica, quais s3o as complexas e
variadas estratégicas intrinsecas nesse processo, quem os apoia, quais sao as percepgoes € ideias, enfim, de que
forma se d4 o momento inicial de estabelecimento de determinada temdtica como importante (Cobb, Ross
& Ross, 1976)?

Parase compreender as ‘policy images’ que passam a sustentar ou nao determinados arranjos institucionais,
¢ preciso também compreender que os equilibrios no que estd em atengao nio sao mantidos, exclusivamente,
pela relagio de balango entre as preferéncias e demandas de politicas publicas da populagao e as tomadas de
decisoes dos representantes politicos. Esse equilibrio ¢ mais norteado, na realidade, pela alocagao de atengao
das elites governamentais e pela falta de interesse que outros grupos demonstram para determinados assuntos
em detrimento de outros (Baumgartner & Jones, 2009). Sio intimeros os atores, contextos, influéncias
e razoes que podem auxiliar, em maior ou menor medida, na constru¢io de argumentos tanto para a
defini¢ao de problemas merecedores de atengao quanto na formulagio de alternativas para tomadas de
decisdo referentes aquela problematica (Kingdom, 2011). Isso, talvez, possa trazer orientagdes a respeito de

853



Rosa pos VENTOS, 2021, voL. 13, NOM. 3, JULIO-SEPTIEMBRE, ISSN: 2178-9061

caminhos a serem seguidos na inten¢ao de se compreender as mudancas de imagem e de atengao a favela. As
mudancas nos tons e nos apelos emotivos da imagem da favela podem influenciar na mobilizagao de novas
ideias, questdes, problemas ou solugdes para o espago.

OBJETO EMPIRICO E ESTRATEGIA METODOLOGICA

De forma a contextualizar a construgao empirica dessa pesquisa tem-se, em 1996, a visita de Michael Jackson
a0 Morro Santa Marta, localizado na zona sul do Rio de Janeiro, gravando o videoclipe de They Don’t Care
About Us. A peca publicitaria foi entendida pelo governador da época, Marcello Alencar, como negativa,
podendo dar atengao a questoes problemdticas como, por exemplo, a pobreza, espantando os visitantes
internacionais da cidade (Freire-Medeiros, 2009). Mais tarde, em 2002, o lancamento do filme Cidade de
Deus trouxe a tematica da favela mais uma vez 4 tona, com uma imagem mais realista da favela violenta [ii]
, que conquistou tanto a critica quanto o pt’lblico internacional. Um pouco mais tarde, no mesmo ano, a
Rede Globo exibiu a série Cidade dos Homens, inspirada no filme Cidade de Deus ¢ ainda na favela, focando
agora em outros aspectos das trocas sociais daquele espago (Freire-Medeiros, 2009). Também se destacou a
producio brasileira Tropa de Elite (2007), que recai sobre outros aspectos de seguranga dentro do espago da
favela, com enfoque na atuagio do Batalhdo de Operagoes Policiais Especiais [BOPE] da Policia Militar do
Estado do Rio de Janeiro [PMER]], em vias de uma busca pelo exterminio dos tréficos nas favelas.

Um sem-namero de videoclipes, filmes, séries e telenovelas continuaram a aparecer nas produgées culturais
e mididticas depois disso. Para fins da delimita¢ao do recorte temporal desta andlise, em 2006, dez anos apds
o langamento do video clipe de Michael Jackson, o entao governador Sérgio Cabral anunciou as obras do
Programa de Aceleragiao do Crescimento [PAC] na favela da Rocinha, visando nio apenas melhorias na
infraestrutura do espago, mas também a qualificagao de residéncias como possibilidades de hospedagem de
visitantes. Essas obras tiveram inicio em 2007, e ¢ neste ano que efetivamente a midia, em especial a Rede
Globo, comega a veicular noticias em um tom distinto daquele que prevalecera até entao. O novo tom da
cobertura, como se vera adiante, destacava aspectos positivos da favela, a beleza de sua vista para o mar,
a simpatia dos moradores, a sensagio de seguranga trazida com as agdes governamentais. E por isso que
escolhemos o ano de 2007 como o ponto de partida para a analise empirica.

O anuncio da favela da Rocinha como integrante beneficiada do Programa veio em sintonia com o ideal
nacional de busca pelo progresso e crescimento, trazendo indicagoes importantes, nas suas entrelinhas, sobre
quais deveriam ser os planos futuros para aquela localidade. No final do ano de 2006 foi sancionada a Lei
4405/2006, que tornou a Rocinha um dos pontos turisticos oficiais do Rio de Janeiro, a partir de uma
concepgao segundo a qual aquele espago j4 se caracterizava como atragao turistica ha algum tempo, ¢ nada
mais natural do que legitimar essa atividade (Freire-Medeiros, 2009; Rio de Janeiro, 2006).

Considerando o contexto descrito, a anélise aqui desenvolvida foi baseada em fontes documentais.
Inicialmente realizou-se o levantamento de documentos oficiais, reportagens de revista e jornais, ¢ materiais
de divulgagio como folders e propagandas na midia no recorte temporal compreendendo os anos de 2007
a2017. Apds o ajuntamento e a agrega¢io deste material foi realizada uma anélise de conteudo, seguindo a
orientagio metodoldgica desenvolvida por Bardin (2011). Foi realizada pré-andlise, exploragio do material
¢ a seguir o tratamento dos resultados e sua interpretagao (Bardin, 2011).

A construgio do corpus documental se deu a partir de material disponivel online. Este corpus foi dividido
em trés grupos: (1) noticias veiculadas na midia, especificamente em veiculos do Grupo Globo, (2) materiais
de divulgacio e (3) documentos oficiais. O primeiro grupo agregou as noticias relativas as favelas veiculadas
em jornais, telejornais, revistas e sites do Grupo Globo. Foi dada énfase ao tom da cobertura, 4 forma
como se construiram as narrativas e o tipo de simbolos e argumentos utilizados para se construir uma
imagem sobre as favelas. O segundo grupo de documentos compreendeu pegas publicitdrias, materiais de
marketing e propaganda veiculadas nos veiculos de midia do Grupo Globo pela Prefeitura e pelo Governo
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do Estado do Rio de Janeiro que tivessem como foco especifico o que estava sendo realizado pelos drgaos
governamentais nas favelas. Por fim, no terceiro grupo foram reunidos aqueles documentos que expressavam
decisoes governamentais, como oficios, decretos, leis municipais e estaduais. A triangulagao desses trés grupos
possibilitou um retrato amplo de um tipo de imagem em relacio as favelas que foi construido no recorte
temporal compreendido pela anilise.

E importante, ainda, destacar que o ano de 2017 foi escolhido como o fecho do recorte temporal por duas
razdes, uma de ordem tedrica e outra de ordem empirica. Do ponto de vista tedrico seguimos a orientagao
de um dos mais influentes manuais da drea de Andlise de Politicas Publicas, Theories of The Policy Process
(Sabatier & Weible, 2007), no qual os autores, bascados em longa trajetdria de pesquisa empirica, defendem
que processos de mudanca em politicas ptblicas devem ser observados em periodos minimos de uma década.
Este seria um recorte padrio, capaz de dar conta da maturagao, implementacio e possivel observacao de
resultados de uma mudanca nas politicas [policy change]. J4 do ponto de vista empirico, se relacionando ao
objeto de andlise, 0 ano de 2017 representou o fim de um ciclo no Rio de Janeiro, com a prisao de vérios
politicos e gestores de relevo tanto no 4mbito estadual quanto municipal, no contexto das investigacoes da
operagio Lava-Jato [iii] . Este fator, dentre outros, teve como consequéncia a paralisagio de uma série de
politicas publicas para as favelas que vinham sendo implementadas ao longo da década anterior.

PRINCIPAIS RESULTADOS E ANALISE

A pesquisa bibliogréfica ¢ documental desenvolvida possibilitou observar que a atividade turistica nas
favelas do Rio de Janeiro sofreu uma mudanga na sua percep¢ao e imagem. Anteriormente tomado
como um instrumento publicitirio negativo de exacerbagao das diferencas sociais e, assim, da pobreza
estrutural brasileira, o turismo na favela passa a figurar como atividade econdmica vantajosa e necessaria ao
planejamento e valorizagao do lugar. Além disso, passa-se a demandar profissionaliza¢iao daqueles envolvidos
na atividade. A partir das analises foi também possivel estabelecer uma relagao causal entre a maneira como
a imagem do espago da favela foi sofrendo mudancas na sua veiculagao mididtica e a forma como os gestores
publicos passaram a pensar a atividade turistica no Rio de Janeiro, no que diz respeito as comunidades da
favela.

De forma sintética e, inicialmente, em uma contextualizacao histérica, tem-se, como mencionado nas
paginas iniciais desse texto:

-1996: Lancamento do videoclipe They Don’t Care About Us - Michael Jackson, no Morro do Santa Marta
~RJ;

-2002: Filme Cidade de Deus trazendo uma realidade mais violenta;

-2002: Série Cidade dos Homens — Globo, com novos aspectos sociais a partir de Cidade de Deus;

- 2006: Antncio das obras do Programa de Aceleragao do Crescimento [PAC] na favela da Rocinha -
infraestrutura e qualificagio do espago e dos servigos; ¢ sancionada a Lei n° 4405 de 19 de setembro de 2006,
que inclui o Bairro da Rocinha no Guia Oficial e no Roteiro Turistico e Cultural do Municipio do Rio de
Janeiro (Rio de Janeiro, 2006);

-2007: Filme Tropa de Elite, com a forte temdtica da seguranca publica no espago da favela.

Com tais acontecimentos se torna evidente o aumento da visibilidade dos espagos de favela frente ao
cendrio nao s6 nacional, mas, também, mundial midiatico. Consequéncia disso ¢ o aumento da demanda pela
oferta turistica nas localidades, criando-se a necessidade de se pensar instrumentos para o desenvolvimento
da atividade.

O Quadro 1, elaborado com base em observagoes nos canais do conglomerado Globo em relagao as noticias
e informagdes veiculadas a respeito da favela do Rio de Janeiro, tenta traduzir quais foram as tematicas mais
lembradas e questionadas, abrindo também espago para uma discussao mais detalhada de tais momentos e
tematicas na segao a seguir:
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QUADRO 1
Temdticas mididticas da favela do Rio de Janeiro

2007 2011[iv] 2012 |2013,2014 (201572016 |2017
Turismo H H H H H Declinio
Megaeventos .4
Cualificacio ¥ ¥ ¥
Formalizagao X X
Cbras PAC X
Pesquisas(v] H
Empresas X X
COrsumo X H
Eegulamentagao[vi] A
Inseguranca X
Elaboragio prépria.

E possivel notar que, até meados de 2014, a atividade turistica ¢ pensada em um conjunto de positividade
e boas intengdes, havendo pouca ou nenhuma preocupagio em, de fato, regulamentar a atividade conforme
normas e padroes ja existentes, nao sé na regulamentacio nacional do setor, mas também internacionalmente.
A partir de 2017, no entanto, acontecimentos trigicos mudam os rumos da cobertura mididtica a respeito
do espaco da favela e da interagao da atividade turistica para com este.

Os dados documentais agrupados nos trés grupos [noticias veiculadas na midia; materiais de divulgagao;
documentos oficiais] possibilitaram delimitar os fatos acima como os mais relevantes no que diz respeito
a0 impacto sobre as percepgoes em relagao ao turismo nas favelas do Rio de Janeiro. Essas questoes serao
analisadas e discutidas na secao a seguir, a luz do referencial teérico da Teoria do Equilibrio Pontuado. Foi
dada énfase, portanto, ao processo de construcao e transformagao de determinadas ‘policy images’ em relagao
a questao do turismo nas favelas cariocas. A énfase no papel da midia demonstra a importincia de se analisar
as ideias e narrativas que se constroem sobre determinadas questdes publicas, e no caso especifico do turismo,
como essas ideias e narrativas podem ter impacto decisivo sobre as agdes governamentais.

Favelas, Midia e Imagens de Politica Publica: Dados e Anilise - Especificamente no Brasil, as
principais organizagdes que detém os meios de comunicagio sao poucas, expressando uma concentragao
que historicamente tem colocado essas organizagdes como importantes atores politicos (Azevedo, 2006;
Cabral, 2017). Apenas cinco grandes conglomerados estao presentes em mais de 90% dos 5570 municipios
brasileiros: a Globo Comunicagao e Participagdes, o Grupo Bandeirantes de Comunicagao, o Grupo Abril,
o Sistema Brasileiro de Televisio e a Rddio ¢ Televisiao Record (Cabral, 2017). Desses, o maior expoente
midiatico ¢ a Globo Comunicagao e Participagoes, conglomerado de empresas de midia que abarca canais
de televisao, websites, jornais e revistas. A Rede Globo, sediada na cidade do Rio de Janeiro, ¢ o maior
conglomerado de comunicagao do Pais, com suas “emissoras, retransmissoras e geradoras exercendo grande
influéncia na economia, na politica e na sociedade brasileira” (Cabral, 2017, p. 51).

Essalimita¢ao representada pelo baixo nimero de empresas que distribuem a comunicagio de grande escala
no Brasil pode se traduzir em uma possibilidade muito grande de influéncia na maneira como se constroem
representagdes sobre o mundo. A partir desse monopdlio, as veiculagdes e representagdes mididticas tém um
processo, naturalizado dentro dos meios de comunicagao, de sele¢ao e construgao de imagens e identidades
que, talvez, nao estejam de acordo necessariamente com a realidade representada. Para a favela esse processo
que envolve monopdlio e grupos de poder e atengao teve como consequéncia, durante muitos anos da histéria
brasileira, em uma imagem de violéncia, desculturalizagao, desorganizacio, subdesenvolvimento e outros
tantos termos e conceitos que traduzem o imagindrio social a respeito daqueles espacos (Silva & Ansel, 2012).
Em algumas localidades, como a prépria Favela da Rocinha, j& mencionada neste texto, esse monopélio da
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lugar a uma nova forma de lidar com a ‘problematica’ publica da favela: localizada em 4rea nobre da cidade do
Rio de Janeiro, a Favela da Rocinha nao ¢ passivel de interveng¢oes armadas como em outras favelas da cidade
porque j4 existe, de certa forma, uma imagem a ser mantida (Fachin, Telles & Kley, 2011). Assim, a Favela da
Rocinha passa a ser tratada por outros interesses e grupos de poder em um ideal de manutengao que se difere
de outras localidades nas quais a elite nio esta tao préxima.

A Globo possui um editorial [vii] , nao datado, disponivel em sua pagina, que lista as cinco favelas do
Rio de Janeiro que mais atraem turistas. No editorial fala-se da Favela da Rocinha e da Unidade de Policia
Pacificadora [UPP], que garante uma relativa paz e tranquilidade tanto para os moradores quanto para os
visitantes [ou deveria garantir]; o Vidigal, pacificado desde 2012, com destaque para as vistas incriveis que que
o morro proporciona voltado, obviamente, para pontos da elite carioca como a Praia do Leblon e a Praia de
Ipanema; o Santa Marta, primeira favela pacificada do Rio de Janeiro, em 2008, ainda fortemente divulgada
a partir da gravagao do clipe de Michael Jackson e da sua famosa laje; as comunidades Babilénia/Chapéu da
Mangueira, com vista para o Aterro do Flamengo e o Pao de A¢ticar; ¢ o Complexo do Alemao onde existem
UPPS desde 2011, com o atrativo mais conhecido sendo seu teleférico

Uma vez que o editorial, por nao trazer sua data de publicac¢io, nao pode ser condicionado temporalmente
em uma linha histdrica, é possivel apenas compreender que sua publicagao acontece posteriormente a 2012,
uma vez que ji ha mengao a esse ano no texto publicado. Apesar da auséncia de data, também ¢ possivel
observar o tom positivo do texto que se propde a tratar da temdtica turistica da favela como algo promissor
€ interessante para os visitantes. Dessa forma, a seguir, far-se-4 uma constru¢ao mais linear das imagens
veiculadas pela Globo ano apds ano, trazendo excertos dos textos publicados pelo conglomerado de midia
para demonstrar quais eram as temdticas e tons abordados em diferentes periodos histéricos e politicos do
Rio de Janeiro, atentando-se a quais sele¢oes so feitas e quais realidades sio mostradas.

Em 2006, sancionada a Lei 4405/2006, a Rede Globo publica uma matéria com entrevistas de
representantes do poder ptiblico municipal do Rio de Janeiro e empresarios envolvidos no turismo na Favela
da Rocinha. O texto da noticia utiliza o termo ‘aval’ para descrever a oficializagao publica do destino como
ponto turistico oficial da cidade. Além disso, enquanto o entio presidente da Riotur[viii], Rubem Medina,
afirma que “a Rocinha ¢ uma atracio turistica hda um bom tempo”, um diretor de agéncia que promovia
tours pela Rocinha acredita que “a prefeitura tenderd agora a reconhecer os problemas sociais, mas também
o potencial turistico” (Pereira, 2006, sp).

Em 2007, ano dos Jogos Pan-Americanos no Rio de Janeiro, o entdo prefeito César Maia incluiu o Museu
a Céu Aberto do Morro da Providéncia na lista de prioridades do ano, sinalizando que a promocao de visitas
sistemdticas a localidade era uma das prioridades da sua gestao. Foram feitos investimentos publicos em
oficinas e projetos (Freire-Medeiros, 2007), mas na midia a tematica mais divulgada foram os jogos. Apesar da
pouca ou nenhuma mengao mididtica, exceto em pequenas notas de rodapé e sinalizacoes breves em noticias
relacionadas a outros temas, as lembrangas feitas & questao turistica giram em torno de atrativos, construgoes
de infraestrutura e paisagismo. Fala-se em a¢des publicas voltadas ao bem-estar, principalmente, do visitante,
entendendo-se que o bem-estar do morador local seria uma consequéncia dbvia.

Em 2011 a questido publica ¢ lembrada de forma a relacionar-se com outra questao que, também em
sintonia com os esfor¢os de crescimento econdmico nacional, se torna emergente na sociedade brasileira:
a formalizagao do trabalho. Uma matéria que se inicia com “as favelas se consolidaram como importante
destino turistico, principalmente no roteiro dos visitantes estrangeiros” (Leite, 2011, sp), também traz
elementos interessantes para se pensar na agao do Estado dentro de outros elementos, que nao sé o de
seguranca [tematica pouco lembrada até entio] na favela. Além de destacar que muito do que se entende por
turismo como atividade econdmica se deve aos processos de pacificagao interpretados pela agao da seguranca
publica, é possivel ver a formalizagao sendo destacada nas falas dos moradores e dos jornalistas. Trechos como
“a pacificagao rendeu a David Bispo [dono de restaurante] mais clientes, mas nao a formaliza¢do”, ou entio
a fala de David ao afirmar que “disseram que eu seria o primeiro a ganhar alvara, mas até agora nao consegui
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o documento. Quero trabalhar dentro da lei, até para dar mais conforto aos meus clientes” (Leite, 2011,
sp), denotam que nio s6 a comunidade é pensada como atrativo, ¢ os moradores ¢ empresarios locais como
beneficidrios desse processo, mas também se mobiliza todo um sistema de legalidades e formalidades que
envolvem o Estado e as instincias fiscais nacionais.

A demanda por formalizagao nao ¢ exclusiva da favela, muito menos da atividade turistica da favela. Em
2011 foi criado o Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego [Pronatec], com o objetivo
de dar acesso a cursos de grau técnico e formagio inicial e continuada em institui¢oes privadas e publicas de
ensino técnico, com bolsas de estudo parciais e integrais. O Programa visava o aperfeigoamento técnico para
aqueles que desejavam integrar-se ao mercado de trabalho, para aqueles que necessitavam de especializagao
técnica e, finalmente, para aqueles que estavam a margem do mercado formal e informal, em vias de uma
maior formalizagio das atividades econdmicas individuais (Brasil, 2011).

Algumas outras demandas sao observadas, trazendo a tona a relagio emergente da agio publica na atividade
turistica da favela. Alguns moradores sugerem a criagio de um espago préprio para a venda de quadros,
bolsas, roupas e demais artesanatos, bem como cobram incentivos a criagio de roteiros personalizados que
integrem nio s os atrativos de cada localidade (como igrejas ¢ quadras de escola de samba), mas também
que fomentem a relagdo com os novos empreendedores das favelas vizinhas. Existem mengdes as obras do
PAC que possibilitaram a criagao de pragas e promessas de centros comerciais, mas ainda se cobra incentivo
(Leite, 2011).

Em 2011, ainda, o Ministério do Turismo (MTur) encomendou & Fundacio Getulio Vargas a pesquisa
“Turismo em comunidades pacificadas’, com o intuito de reunir informagoes que orientassem a implantagio
de atividades turisticas que fossem capazes de gerar trabalho e renda, trazendo destaque ao papel do Estado
como propagador de ferramentas ¢ incentivos para isso (Fundagio Getulio Vargas, 2013). Os resultados
do estudo foram divulgados em 2012, apds o anuncio de um convénio entre o Governo do Estado do
Rio de Janeiro ¢ o Governo Federal para promogio do turismo nas favelas da capital fluminense, o que
também sinaliza um momento estratégico para se aquecer o debate acerca da temética. O que parece curioso,
ainda na pesquisa da FGV, ¢ que logo em suas primeiras linhas de texto afirma-se que, exceto aos turistas
latino-americanos, a existéncia de um policiamento diferenciado nas favelas é bastante desconhecida pelos
estrangeiros que visitam tais espagos (Coelho, Freire-Medeiros & Monteiro, 2012).

H4 a mengao, inclusive, da fala de uma turista estrangeira que questiona os policiais com armas em punho
nas entradas das comunidades, contrastantes com o aparente clima de paz entre os moradores e trabalhadores
locais (Ferreira, 2012). Faz-se necessdrio destacar, mais uma vez, que a seguranga publica nio ¢ uma demanda
emergente. Utilizando-se do conceito de equilibrio pontuado de Baumgartner e Jones (2009), pode-se pensar
que as tematicas demandadas pela atividade turistica na favela, ao poder publico, estavam seguindo um
equilibrio padriao em torno de qualificagdo, infraestrutura e investimentos culturais, em sintonia com a
imagem construida em torno de um ambiente percebido como seguro.

Em 2013 os mesmos assuntos dos anos anteriores ainda estavam nas principais preocupagoes dos
envolvidas na atividade. A qualificacio daqueles que recebem os turistas era uma preocupagao, inclusive, do
entdo ministro do MTur, Gastao Vieira, que “defende a oferta de cursos para melhorar nao sé a formacao
dos guias, com o ensino de idiomas como o inglés e o espanhol, mas também para elevar a escolaridade dos
moradores das favelas” (Weber e Leite, 2013, sp). O ministro ainda afirma que “[nds, representantes do poder
publico,] temos a possibilidade de promover a inclusio, gerar empregos ¢ renda” (Weber & Leite, 2013 s/p).
Outra temdtica questionada no mesmo periodo era a possibilidade de um incentivo ao consumo nas visitas
as favelas. Moradores relatavam que os turistas pareciam desaprovar as condi¢oes sanitdrias e de saneamento
basico da favela, uma vez que se deparam com muito lixo e pouca estrutura. O Estado ¢ mencionado nessa
demanda de atengio por parte da populagio.

Em 2013 ¢ 2014 diversas matérias em tons positivos circularam. Apresentadores de programas de noticias
utilizam frases de efeito como “[a atividade turistica] ¢ uma tendéncia crescente”, “daqui de cima eles [os
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turistas)] podem entender melhor uma cidade donde os contrastes entre pobres e ricos sao tao marcantes”,"é cada
vez maior o nimero de turistas estrangeiros que estdo dispostos a apreciar por um novo éngulo 0s cartoes postais
da cidade maravilhosa" e, inclusive, "¢ cada vez maior o nitmero de turistas interessados em visitar dreas do Rio
[de Janeiro] que até pouco tempo pareciam... proibidas". Algumas reportagens falam em cerca de 10 mil turistas
a0 més no ano de 2013, dentre os quais, sete mil brasileiros. Também hd mencoes as novas politicas publicas
de seguranca em curso nos espagos, o que, de acordo com peritos no assunto e atores locais consultados pela
emissora, justifica o aumento crescente da sensagio de seguranca para se visitar as favelas (O Globo Rio,
2013a; 2014). H4, inclusive, a fala de um proprietério de hotel no Morro do Vidigal, que afirma que “com a
UPP ¢ toda a seguranga que se tem para subir aqui, hoje em dia é a drea mais valorizada [do Rio de Janeiro?
Da favela?] por causa da vista”. Uma das matérias ¢ finalizada, assim, com a jornalista afirmando que “quando
se tem seguranga as boas ideias e os bons empreendimentos acabam surgindo, né?” (O Globo, 2014, sp).

Também em 2013 O Globo produziu um infogréfico intitulado ‘O roteiro cultural de favelas no Rio’,
trazendo informagdes diversas sobre as favelas do Rio de Janeiro que contavam com visitagoes turisticas. No
documento era possivel informar-se sobre musicas, dangas e apresentagoes artisticas, venda de produtos de
artesanato, atrativos turisticos como mirantes, igrejas ¢ demais construgoes, além de restaurantes (O Globo
Rio, 2013b). O clima de positividade permanece presente nas veiculagoes do conglomerado de midia frente
as acoes em curso ¢ o crescimento da atividade econémica nas localidades.

Em 2015 alguns questionamentos por regulamenta¢des comecam a tomar forma mais efetiva dentro da
atividade turistica na favela. H4 o Projeto de Lei 1196/2015, que visa proibir o turismo exploratério da
miséria ou aquele em que os turistas invadem a privacidade dos moradores. De forma ainda mais emergente,
também, surge um grupo formado por guias de turismo, representantes da Riotur e operadoras turisticas, a
fim de debater a criagio de uma regulamentagao para a atividade. A demanda ¢ pautada pelos guias locais, que
questionam o funcionamento desordenado e sem regras, fazendo com que grandes empresas e operadoras que
nao tém base nas comunidades visitadas atendam a maior parcela dos visitantes e, assim, o retorno financeiro
para os moradores e empreendedores locais nao seja tanto quanto o esperado (Extra, 2015).

Ainda em sintonia com o destaque econdémico e empreendedor, em 2016 as noticias giram em torno das
taxas de ocupacio nas hospedagens dos morros. Relacionando o aumento no niimero de turistas visitando
a cidade e 0 aumento, consequente, das ocupagoes em hotéis e albergues, o jornal O Globo traz dados ¢
grificos que relatam exemplos produtivos de pequenos empreendedores locais e ideias inovadoras advindas
dos moradores das favelas do Rio de Janeiro (Franga, 2016).

Em 2017, no entanto, o cendrio da favela muda nos veiculos de midia. Vem a tona a informagio de que os
folhetos turisticos distribuidos pela Riotur nao mostravam as favelas, que foram substituidas nos mapas por
zonas de mata. De acordo com o entao presidente, Marcelo Alves, tal medida baseia-se em uma recomendacao
técnica da empresa de cartografia responsavel pela elaboragao dos mapas, que justifica a decisao com base nas
orientagdes do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica [IBGE], uma vez que as ocupagdes sao irregulares
(RJTV, 2017). Apds calorosa polémica com o processo de explicagio e retratacao dos fatos, o entio diretor
juridico da Riotur afirmou que as trocas de materiais seriam feitas assim que fosse financeiramente possivel,
afirmando que “a nova gestao da Riotur, que iniciou os trabalhos em janeiro deste ano com a posse do prefeito
Marcelo Crivella, nunca excluiu as favelas das politicas publicas de turismo” (Guerra & Barros, 2017, sp).

Ainda no mesmo ano as operagoes policiais nos morros renascem, trazendo também um sentimento de
preocupacio em veicular aquela mesma imagem ‘real” de perigo e desconfian¢a mencionada nas paginas
iniciais desse texto. Os numeros referentes a visitantes, empresas de turismo e guias locais despenca e, em
observinciaaisso, a midia culpabilizaa violéncia que ‘voltou’ a se impor nas comunidades (Ouchana & Galdo,
2017). A ideia de ‘imagem’ (Baumgartner & Jones, 2009) da favela comeca a sofrer mudangas, permeadas
tanto pelas ocupagoes e operagoes policiais quanto pela constante tensao entre moradores, traficantes e
turistas convivendo em um espaco em desequilibrio.
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Outros textos, como o da Revista IstoF, de 2017, destacam alguns dados importantes para se pensar o
turismo nas favelas do Rio de Janeiro. De acordo com as pesquisas mencionadas pela revista, o dpice do
turismo nas favelas aconteceu entre 2010 e 2013, quando uma média de 1,1 mil pessoas a0 més visitavam
os espacos, sendo que 98% desse publico era estrangeiro (Perez, 2017). O texto também discute o fatidico
evento que levou & morte de uma turista espanhola na Favela da Rocinha, por policiais militares, em meio as
sequentes operagoes que as Forcas Armadas e as policias do Rio de Janeiro fizeram [e ainda fazem] nas favelas.
Perez (2017) ainda afirma que, apds o trégico evento, a média de visitantes nas favelas do Rio de Janeiro caiu
para cerca de 150 ao més, em uma diminuicio considerdvel do que era observado nos anos anteriores. O tom
mididtico sofre drastica mudanca, as questdes sobre possibilidades e crescimentos econdmicos diminuem e,
finalmente, a temdtica seguranca vem a tona com emergéncia, exigindo novas reflexoes a respeito de medidas
a serem tomadas pelos diversos poderes envolvidos (Baumgartner et al., 2008).

A morte da turista, inclusive, trouxe 4 tona mais uma discussao relativa a formulagio de politicas publicas
relacionadas  atividade. Algumas semanas depois do o Projeto de Lei 3598/2017 ¢é apresentado a Assembleia
Legislativa do Estado do Rio de Janeiro, visando criar "normas para que essas atividades sejam feitas dentro
da lei e com protegao para moradores e turistas” (Barros, 2017, sp). A deputada Zeidan, responsavel pelo
texto do documento, ainda afirmou que "ja passou da hora de o poder publico entender que tem que atuar
nessa drea promovendo politicas publicas” (Barros, 2017, sp). Uma das exigéncias seria a identificacio clara e
visivel dos veiculos utilizados para o transporte de visitantes, sinalizando aqueles que integram as atividades
turisticas das localidades. A proposta vai a contramao de um Projeto de Lei apresentado anteriormente,
também embasado na morte da turista espanhola, sugerindo a necessidade de seguros de vida aos visitantes
que optam por conhecer as favelas, bem como a divulga¢ao do roteiro, lista de participantes, data e hordrio do
tour a Delegacia de Policia com jurisdi¢ao local caso a favela estivesse ocupada por operagao policial (Stycer,
2017).

A morte da turista levanta, dessa forma, a discussio mais acalorada dentro da favela: de quem ¢ a
responsabilidade pela seguranca do turista? Enquanto grupos externos a favela culpam a falta de interesse
do Estado em manter a ordem e a seguranga local, moradores e empreendedores locais entendem que, se as
agéncias que promovem os passeios na favela contratassem guias locais e representantes dos empreendimentos
locais, essa relagao seria mais fluida. H4 a mencao, inclusive, de um guia local que diz contatar a associagao de
moradores,a UPP, 0 2° Batalhio de Policia Militar [Botafogo] e os lideres comunitdrios em casos de ocupagio
policial, para verificar se é seguro ou quando serd seguro subir com visitantes sem riscos (Mendonga, 2017).

Finalmente, o ano de 2018 contou com 324 noticias sobre favelas do Rio de Janeiro veiculadas nos canais
que englobam a participagao da Rede Globo na midia de massa. A primeira noticia, em 1 de janeiro de 2018,
jé trazia informagdes sobre tiroteios nas localidades. Uma onda de caos na seguranca publica do estado do Rio
de Janeiro fez com que fosse discutida a necessidade de intervencao federal, buscando diminuir as tensoes.
Em maio falava-se em 93 confrontos, somente no ano de 2018, somente na Favela da Rocinha (G1 Rio, 2018;
RJ1, 2018). Pouco se mencionou a temdtica turistica desde entao.

CONSIDERAGOES FINAIS

A titulo de sintese e encaminhamento da anélise aqui realizada, cabe retomar a perspectiva de Baumgartner
¢ Jones (2005) a respeito dos elementos que compdem as mudangas nas politicas publicas ¢ nas agendas do
Estado. Foi possivel observar que um emaranhado de elementos e interagoes complexas constituem o que
pode — ou nao — delimitar a mudanga na atengao que ¢ dada a determinados assuntos, e tao importante como,
a forma como essa atengdo ¢ enquadrada e discutida. Nesse sentido foi possivel perceber, também na area
do turismo, o que ji tem sido observado nas mais diversas dreas de politicas publicas: o papel dos meios de
comunicagao como pega-chave para compreender como aatengao ¢ alocada e como se estabelecem momentos
de estabilidade ou desequilibrio nas demandas por atengio publica ¢ agenda (Baumgartner & Jones, 2005;
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2009). As narrativas construidas no dmbito da midia irradiam e se disseminam para os mais diversos setores
tanto na esfera societal quanto estatal. Politicas publicas, assim, podem expressar essas mudancas, indo de
acordo ao que expressa a nova imagem construida.

Nota-se, no caso estudado, algo pouco usual nas andlises de agendas de politicas publicas: enquanto
Baumgartner ¢ Jones (2009) e Baumgartner, Jones ¢ True (2007) explicam que as agendas passam por
periodos prolongados de estabilidade e, assim também, por processos de rapidas e abruptas mudangas para
novas formas de estabilidade, o que acontece com a imagem da favela do Rio de Janeiro e, dessa forma, com
a agenda de politicas publicas voltadas & manutengao do turismo nestes espagos, ¢ um pouco diferente. No
contexto da favela a estabilidade da temdtica do turismo se manteve entre os anos de 2007 a 2016 quando,
em 2017, a mudanga abrupta excluiu quase que totalmente a questao turistica da temética publica em debate
neste espago. Nota-se que, no caso da favela do Rio de Janeiro, a temética ndo s6 mudou como foi totalmente
eliminada das discussdes mididticas.

Tracando um paralelo entre os planejamentos para a realizagio de megaeventos tanto na cidade do Rio
de Janeiro como no pais como um todo, cuja magnitude ¢ passivel de afetar economias inteiras e trazer
repercussoes na midia global, as constantes investiduras em intengoes de crescimento e desenvolvimento
econdémico do Brasil, bem como as mudancas nas demandas por agendas politicas e tomadas de decisoes
pﬁblicas (Baumgartner & Jones, 2009; 2005), ¢ possivel retornar aos primeiros questionamentos que
embasaram essa pesquisa, a saber, a necessidade de esfor¢os para continuar buscando a aproximaciao do campo
mididtico dos processos de defini¢ao de agenda publica no que diz respeito as politicas ptiblicas de turismo.

A questio que se observa, posteriormente as reflexdes que foram possiveis neste estudo, ¢ que hé espaco
para se trabalhar mais atentamente a questio da agenda comparada (Brasil & Capella, 2019) quando se trata
das mudancas na aten¢ao governamental ao turismo e, por que nao, nas mudancas das atencoes mididticas e
das construg¢des de imagem de determinados espagos e problemas publicos. Além disso, ¢ importante pontuar
que hd um terreno fecundo para a exploragao de anélises que articulem de maneira interdisciplinar os campos
da Analise de Politicas Pablicas e dos estudos sobre turismo.

REFERENCIAS

Azevedo, F. A. (2006). Midia e Democracia no Brasil: relagdes entre o sistema de midia e o sistema politico. Opinido
Piblica, 12(1), 88-113. Link

Bardin, L. (2011). Andlise de contesido. Lisboa: 70.

Barros, G. (6 de novembro de 2017). Projeto de lei propée regulamentagio de turismo nas favelas. O Globo Rio, Globo.
Link

Baumgartner, F. R, De Boef, S. L., & Boydstun, A. E. (2008). Zhe Decline of the Death Penalty and the Discovery of
Innocence. New York: Cambridge University Press.

Baumgartner, F. R., & Jones, B. D. (2005). The Politics of Attention: How Government Prioritizes Problems. Chicago:
University of Chicago Press.

Baumgartner, F.R., & Jones, B. D. (2009). Agendas and Instability in American Politics. Chicago: University of Chicago
Press.

Baumgartner, F. R, Jones, B. D., & True, J. L. (2007). Punctuated Equilibrium Theory: Theories of the Policy Process.
Colorado: Westview Press.

Birkland, T. (2007). An Introduction to the Policy Process: theories, concepts, and models of public policy making. New
York: ME Sharpe.

Brasil. (2011). Lei n° 12.513, de 26 de outubro de 2011. Institui o Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e
Emprego (Pronatec) e dd outras providéncias. Link

861



Rosa pos VENTOS, 2021, voL. 13, NOM. 3, JULIO-SEPTIEMBRE, ISSN: 2178-9061

Brasil, F. G. (2017). As Dindmicas das Politicas de Satide e de Assisténcia Social no Brasil. Incrementalismo e Pontuagies
na Atengio Governamental entre 1986 ¢ 2003. Tese, Doutorado em Ciéncia Politica, Universidade Federal de
Sao Carlos, Sao Paulo, Brasil. Link

Brasil, F. G., & Capella, A. C. N. (2019). Agenda Governamental Brasileira: uma andlise da capacidade ¢ diversidade
nas prioridades em politicas publicas no periodo de 2003 a 2014. Cadernos Gestio Piblica ¢ Cidadania, 24(78),
1-22. Link

Brasil, F. G., & Jones, B. D. (2020). Agenda Setting: mudancas ¢ a dindmica das politicas publicas: uma breve
introdugio. Revista De Administragio Piblica, 54(6), 1486-1497. Link

Cabral, E. D. T. (2017). Midia Concentrada no Brasil: até quando? Revista Latino-Americana de Ciencias de la
Comunicacién, 13(24), 48-59. Link

Capella, A. C. N. (2004). O Processo de Agenda-Setting na Reforma da Administracio Piblica (1995-2002). Tese,

Doutorado em Ciéncias Sociais, Universidade Federal de Sao Carlos, Sao Paulo, Brasil. Link

Cobb, R. W., & Elder, C. D. (1971). The politics of agenda-building: an alternative perspective for modern democratic
theory. Journal of Politics, 33(4), 892-915. Link

Cobb, R. W, Ross, J-K., & Ross, M. H. (1976). Agenda Building as a comparative political process. The American
Political Science Review, 70(1), 126-138. Link

Coelho, A., Freire-Medeiros, B., & Monteiro, L. (2012). Turismo em favelas: um desafio de sustentabilidade. Cadernos
FGV Projetos, 7(20), 108-113. Link

Cohen, M. D., March, J. G., & Olsen, J. P. (1972). A Garbage Can Model of Organizational Choice. Administrative
Science Quarterly, 17(1), 1-25. Link

Cook, T. E. (1998). Governing with the News: The News Media as a Political Institution. Chicago: The University of
Chicago Press.

Extra. (2015, 29 de maio). Turismo nas favelas do Rio de Janeiro pode ser requlamentado. Globo. Link

Fachin, P.; Telles, S.; Kley, R. (2011). Rocinha: uma favela conveniente a classe média. Entrevista especial com José
Claudio Alves. Instituto Humanitas Unisinos. Sao Leopoldo, RS: Universidade Vale dos Sinos. Link

Ferreira, C. (2012, 11 de maio). Com direito a mototaxi, passeio na Rocinha encanta turistas: Visitantes conhecem
lajes, becos e vielas da comunidade da Zona Sul. Passcio pela favela d4 aos turistas um 4ngulo diferente da cidade.

G1 Rio de Janeiro, Globo. Link
Franca, R. (2016, 10 de julho). A vida real das favelas para turista ver. Globo. Link

Freire-Medeiros, B. (2007). A favela que se vé e que se vende: Reflexdes e polémicas em torno de um destino turistico.
Revista Brasileira de Ciéncias Sociais, 22(65), 61-72. Link

Freire-Medeiros, B. (2009). Gringo na laje: produgio, circulagio e consumo da favela turistica. Rio de Janeiro: FGV.

Fundagio Getulio Vargas - FGV. (2013). Pesquisa da FGV traga panorama do turismo nas favelas pacificadas do Rio de
Janeiro. Institucional. Link

Green-Pedersen, C; & Walgrave, S. (2014). Agenda-Setting, Policies and Political Systems: A Comparative Approach.
Chicago: University of Chicago Press.

GI Rio. (2018, 19 de fevereiro). Pezao afirma que, mesmo com intervengao, Governo do RJ vai continuar 'dentro das
comunidades'. Globo. Link

Guerra, R. e Barros, G. (2017, 19 de outubro). Apés polémica, Riotur vai incluir favelas em mapa turistico da cidade.

O Globo Rio, Globo. Link

Jones, B. D.; & Baumgartner, F. (2012). From There to here: punctuated equilibrium to the general punctuation thesis
to a theory of government information processing. Policy Studies Journal, 40(1), 1-19. Link

Kingdom, J. (1984/2011). Agendas, alternatives, and public policies. Nova York: Harper Collins.

Leite, R. (3 de dezembro de 2011). Favelas com UPP sio pontos turisticos da vez. O Globo Rio, Globo. Link
Lippmann, W. (1922). Public Opinion. New York: Harcourt Brace.

Majone, G. (1989). Evidence, Argument and Persuasion in the Policy Process. Yale: Yale University Press.

862



DIANINE CENSON, ET AL. AGENDAS, IMAGENS E PoLiTicAS PUBLICAS DE TURISMO PARA AS FAVELAS NA CIDADE ...

Mendonga, A. B. (25 de outubro de 2017). Morte de turista espanhola na Rocinha afeta turismo em outras favelas do
Rio. G1 Rio de Janeiro, Globo. Link

O Globo Rio. (13 de fevereiro de 2013a,). Turistas aproveitam para conhecer as favelas cariocas. O Globo. Link

O Globo Rio. (2013b). O roteiro cultural de favelas do Rio. O Globo. Link

O Globo Rio. (15 de janeiro de 2014). Turistas estrangeiros sobem o morro para passear ¢ se hospedar nas favelas do
Rio. Globo. Link

Ouchana, G., & Galdo, R. (15 de novembro de 2017). Violéncia afeta turismo em favelas do Rio. Extra - Globo. Link

Pereira, H. (20 de setembro de 2006). Projeto inclui Rocinha no Guia Turistico da cidade. G1 Rio de Janeiro, Globo.
Link

Perez, F. (10 de novembro de 2017). Turismo questiondvel: visitas de celebridades e tours de estrangeiros nas favelas
suscitam o debate sobre a glamourizagio das mazelas nacionais. Revista Istoé, Comportamento, 2500. Link

Rio de Janciro. (2017). Plano Estratégico da Cidade do Rio de Janeiro. Empresa de Turismo do Municipio do Rio de
Janeiro - RIOTUR. Link

Rio de Janeiro. (2006). Lei n° 4405 de 19 de setembro de 2006. Dispoe sobre a inclusio do Bairro da Rocinha no Guia
Oficial e no Roteiro Turistico e Cultural do Municipio do Rio de Janeiro. Cimara Municipal. Link

RJ1. (10 de maio de 2018). Desde o comeco do ano, moradores da Rocinha enfrentaram um tiroteio a cada 36 horas.

Globo. Link

RJTV. (11 de setembro de 2017). Folhetos distribuidos a turistas que chegam ao Rio niao mostram favelas: Segundo
presidente da Riotur, comunidades nio aparecem devido a uma recomendagio técnica. Caso foi revelado pelo

jornal 'O Globo' nesta segunda-feira. Globo. Link
Sabatier, P. A., & Weible, C. M. (2007). The advocacy coalition framework: innovations and clarifications. In: P. A.
Sabatier (Ed.). Theories of the Policy Process (pp. 189-220). Boulder, CO: Westview Press.

Silva, J. S., & Ansel, T. A. (2012). Midia e Favela: comunicagio e democracia nas favelas e espagos populares. Rio de
Janeiro: Observatério de favelas.

Stone, D. (1997). Policy Paradox. The Art of Political Decision Making. London: Norton.

Stycer, C. (25 de outubro de 2017). Projeto de lei dificulta turismo em favelas cariocas. Lauro Jardim Blog, Globo. Link

Weber, D., & Leite, R. (21 de janciro de 2013). Mais da metade dos turistas quer conhecer favelas do Rio. O Globo
Rio, Globo. Link

Zahariadis, N. (2016). Setting the agenda on agenda setting: definitions, concepts and controversies. In: N. Zahariadis,
(Ed.). Handbook of Public Policy Agenda-Setting (pp. 1-25). Cheltenham: Edward Elgar.

NoTAs

[i]Os estudos cldssicos de Walter Lippmann sobre opinido publica, ainda nos anos de 1920 contribuiram para popularizar a
“hipétese da agenda-setting”, ou seja, a forma como a midia enquadrava e dava dire¢io 4 discussio sobre determinados temas,
enquanto ocultava outros, criando assim “imagens sobre o0 mundo” que influenciariam a maneira como as pessoas percebiam e
discutiam as coisas (Lippmann, 1922).

[ii]A ideia de imagem realista embasa-se na nog¢io de que o filme Cidade de Deus tratava de assuntos que, para a imagem do Brasil
no exterior e, porque nao, também dentro do pais, seriam caros. A obra versava em relagio & pobreza, ao trifico, a violéncia e, assim,
ao cotidiano de representantes do publico comum daquele espago. Também estio presentes no filme elementos culturais inseridos
no contexto da favela mostrada, o que denota uma tentativa de maior aproximagao das diversas realidades locais.

[iii]Fato simbdlico nesse sentido foi a prisio do ex-governador Sérgio Cabral Filho, um dos mais destacados gestores 4 frente das
principais politicas publicas, especialmente na 4rea de seguranga (com as Unidades de Policia Pacificadora — UPPs) para as favelas
e comunidades do Rio de Janeiro, e que foi preso no final do ano de 2016.

[iv]Ano de criagio do o Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego.

[v]Ministério do Turismo encomenda & Fundagio Getiilio Vargas a pesquisa “Turismo em comunidades pacificadas’.
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[vi]Projeto de Lei 1196/15, que visa proibir o turismo exploratdrio da miséria ou aquele em que os turistas invadem a privacidade
dos moradores.

[vii]O Globo. Sem data de publicacio. Cinco favelas que atraem turistas no Rio. Link

[viii]Empresa de Turismo do Municipio do Rio de Janeiro que, atualmente, encontra-se pautada pelo Plano Estratégico da Cidade
do Rio de Janeiro 2017-2020. No entanto, na sua pagina online nio estio disponiveis os Planos de Politicas Pablicas demandados
pela Empresa Publica e, tampouco, qualquer informagio que nio esteja vinculada diretamente 4 dimensao Econdmica do que a
Empresa chama de Rio Global, Produtivo, Inovador e de Oportunidades como diretriz principal (Rio de Janeiro, 2017).
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