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REsumo:

Desde o surgimento da Internet e o efeito da globalizacio, a promogao dos destinos turisticos tem chamado atengio de empresdrios
e estudiosos, devido 4 alta competitividade. Entender como influenciar os turistas, com uma imagem favoravel e competitiva do
destino, tem sido um dos principais esfor¢os dos profissionais de marketing e dos pesquisadores da drea. Por perceber a necessidade
de estudos mais aprofundados nesse campo, essa pesquisa buscou analisar e entender 93 publicagées internacionais, sobre a imagem
de destinos turisticos na Plataforma Ebsco Host, visando também dar sequéncia aos estudos literdrios e bibliométricos de Nghiém-
Pha (2014), Vieira, Anjos e Souza (2014) e Scalabrini, Remoaldo e Lourengo (2015). Trata-se de uma pesquisa de cardcter
bibliografico, com finalidade descritiva e com abordagem quantitativa. Quanto aos resultados, a pesquisa percebeu que a producio
sobre a imagem de destinos turisticos ¢ recente, pois verificou-se fragilidades e lacunas nos objetos, na construgio da metodologia
e nas dimensoes basicas e conceituais da imagem.

PALAVRAS-CHAVE: Turismo, Imagem do Destino, Publicacées Cientificas, Artigos Internacionais.

ABSTRACT:

Since the emergence of the Internet and the effect of globalization, the promotion of tourist destinations has attracted the attention
of entrepreneurs and scholars, due to the high competitiveness. Understanding how to influence tourists, with a favorable and
competitive image of the destination, has been one of the main efforts of marketing professionals and researchers in the area.
Perceiving the need for more in-depth studies in this area, this research sought to analyze and understand 93 international
publications on the image of tourist destinations on the EBSCO Host Platform, also aiming to continue the studies literary and
bibliometric by Nghiém-Phu (2014), Vieira, Anjos and Souza (2014) and Scalabrini, Remoaldo and Lourengo (2015). It is a
bibliographic research, with descriptive purpose and with a quantitative approach. As for the results, the research realized that the
production on the image of tourist destinations is recent, found weaknesses and gaps in the objects, in the construction of the
methodology and in the basic and conceptual dimensions of the image.

KEYWORDS: Tourism, Destination Image, Scientific Publications, International Articles.
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INTRODUGCAO

Diante da peculiaridade sobre os estudos de imagem de destinos turisticos e a sua relevincia para o
desenvolvimento econdémico do turismo no mundo, percebe-se que nas tltimas décadas houve um amplo
interesse em pesquisas sobre o tema. A alta competitividade entre os destinos turisticos e o facil acesso
as informagoes, por meio da Internet, vem preocupando tanto os profissionais de marketing quanto os
estudiosos que se debrugam sobre a complexidade em entender a formagao da imagem de destino, tanto por
parte do consumidor e pelo ofertante, como por parte do morador local.

Entendendo que os estudos de revisao bibliografica e literdria sio importantes para a construgao de novos
conhecimentos sobre a imagem de destino turistico e pela complexidade existente em relagao a diversidade de
varidveis, atributos e formas analisadas na producao cientifica sobre o tema, esta pesquisa buscou realizar um
estudo bibliogréfico nas publicagdes estrangeiras, dando continuidade aos estudos de Scalabrini, Remoaldo
¢ Lourenco (2015), Vieira, Anjos e Souza (2014) e Nghiém-Phti (2014). O levantamento foi realizado na
Base Ebsco Host, entre maio de 2018 e setembro de 2019, compreendendo as publicagoes dos anos de 2013
22018, resultando na andlise de 93 artigos.

REVISAO DA LITERATURA

Para construir primeiramente as defini¢oes sobre a imagem do destino turistico, foi usado como referéncia
o aporte tedrico apontado nos trabalhos de Scalabrini, Romoaldo ¢ Lourengo (2015), Vieira, Anjos e Souza
(2014) e Nghiém-Phu (2014), entre outros autores, que buscaram analisar as produgdes cientificas brasileiras
e estrangeiras sobre o referido tema. No Quadro 1 apresentam-se os autores mais mencionados e suas
principais contribui¢des sobre o tema.
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QUADRO 1
Autores e defini¢oes presentes em Scalabrini, Remoaldo e Lourengo

(2015), Vieira, Anjos e Souza (2014), Nghi¢ém-Phu (2014)

AUTORES PRINCIPAIS CONTRIBLHCf)ES
Defende que uma imagem esta impregnada de memdrias,
Lynch (1960) sendo assim, Mostra a importancia de como o residente

percebe a sud cidade.

Impressdes que uIma pessoad, ou pessoas, detérmn a cerca de
urm estado em que ndo residerm.

A soma de crencas, ideias e impresstes que urra pessoa
tern de urmn destingo.

Embacher e Euttle Ideias ou concepgdes realizadas individualmente ou em
{1989) conjunto do destino,

A impressao geral ou atitude que um individuo adquire de
Dadgostar e Isotalo | wr destino especifico. Esta impressao geral € considerada,

Hunt (1971)

Crompton (1979)

(1992) a ser composto de percepcdes dos turistas sobre as
qualidades relevantes do destino.
Milman e Fizam A sorma total das imagens dos elementos individuais ou
{1995) atributos que compdem a experiéncia de turismo.
Uma compilacao de crengas e impressies com base no
Mackay e processamento de informacdes a partir de uma variedade

Fesenmaier (1997) de fontes ao longo do tempo, resultando erm uma
Construgio mental aceito internamente.
Percepgdes ou impressdes de um destinge detidas por

Tapachai e . ! ; L

Waryszak (2000) turistas no que diz respeito aos valores de beneficio ou
Consumoe esperado.

Alves (2003) A imagern é construida pela interacao das suas proprias

experiéncias fortalecem o significado dado ao lugar.
Faullant, Mitzler e Umn construto de atitudes semelhantes, consistindo em
Fiiller (2008) avaliacdes cognitivas e afetivas.

& representacac que os consurnidores tém de determinado
destino, e que ¢ 5ucesso no desenvolvirmnento de urm

Chagas (2009) destino turistico esta relacionado com a imagern que o
ITRSMIO A55utie juntd dos seus visitantes ou potenciais
visitantes.

Donaldson e Uma combinacao de interpretacies fundamentados nas

Ferreira (2009) emocdes do consurnidor de um destino.

A estrutura mental que integra 05 elermentos, impressoes e
valores de pessoas que sao projetadas de um lugar
especifico.

Huang, Li e Cai
(2010)

Elaborado pelos autores (2020).

Independentemente da variedade de defini¢oes existentes em relagao ao tema imagem de destino, ¢
possivel perceber alguns elementos que se repetem entre as mesmas, que apontam de forma geral, que a
imagem ¢ uma impressao mental construida por meio das percepgoes, crengas, ideias, expectativas, valores
pessoais, sentimentos, memorias, conhecimentos e experiéncias que um individuo seleciona ou tem de um
determinado destino turistico, sendo este ja tendo sido visitado ou nao.

As opgoes de destinos turisticos vém crescendo, o que tem levado estudiosos e empresarios a buscarem
melhor entendimento sobre o desenvolvimento de imagens positivas e competitivas no mercado dos destinos
turisticos (Echtner & Ritchie, 2003). De acordo com os estudos de Chagas (2008), ao discutir sobre
a complexidade de se definir e entender a imagem da destinagdo turistica, quatro caracteristicas foram
apontadas, sendo estas consideradas interligadas:

(a) a natureza complexa, deixando margem para imprevisao e equivocos, j& que nio hd um consenso sobre
as defini¢des e as variantes apresentadas (Ferreira, 2001);
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(b) a natureza multipla, em que a imagem ¢ baseada num conjunto de atributos ou de uma forma holistica
[global], e ainda interrelacionada de forma estitica ¢ dinAmica (Gartner, 1993; Echtner & Ritchie, 1991;
Gallarza, Saura & Garcia, 2002);

(c) a natureza relativistica, relacionada a dois fatores, a subjetividade que varia conforme a percepgao do
individuo, e comparativa, relacionada  percep¢ao que o individuo faz entre varios objetos (Santaella & Noth,
1998; Gallarza et. al., 2002);

(d) a natureza dindmica da imagem, uma caracteristica responsével por uma das principais mudancas na
imagem do destino, devido as transformagées decorrentes do tempo (Kotler, Haider & Rein, 1994; Bignami,
2002; Gallarza, Saura & Garcia, 2002; Ituassu, 2004) e do espago (Leisen, 2001; Gallarza et. al., 2002).

Os fatores de estimulo estio relacionados ao incentivo externo e objeto fisico, jé os fatores pessoais estao
relacionados as caracteristicas sociais e psicoldgicas do observador. Esses estimulos podem ser influenciados
por trés principais elementos: a motivagao turistica, as caracteristicas sociodemogréﬁcas e as variadas fontes
de informagdes recebidas sobre o destino turistico (Baloglu & Mccleary, 1999). Diante disto, a construcio
da imagem deve levar em consideragao as dimensoes orginicas e induzidas. A primeira, refere-se & imagem
formada a partir de conhecimentos obtidos por meio de informagdes vindas de amigos, familiares, fontes
como histérias, revistas, escola, filmes, livros etc. Quanto a segunda, pode-se dizer que ¢ produzida por meio
de veiculagio comercial como campanhas de marketing, publicagdes de matérias em revistas especializadas,
comerciais de televisio, entre outras (Gunn, 1972).

De acordo com Baloglu ¢ Mccleary (1999), a imagem ¢ o fator principal na sele¢io do destino turistico,
pois ¢ um componente importante para o entendimento sobre a escolha da viagem. Os autores apontam duas
situacoes que devem ser analisadas, a primeira ¢ a formagao da imagem, antes da viagem; a segunda refere as
forcas que influenciam o desenvolvimento da imagem. Ambas influenciardo o comportamento na hora da
escolha de um destino turistico. Gunn (1988) relaciona o processo de desenvolvimento da imagem de destino
seguindo todo o processo de acumulacio das imagens mentais desde a escolha do destino até a volta para casa.

Gallarza, Saura e Garcia (2002) salientam a importincia de entender o movimento que o consumidor
realiza, dentro do cendrio construido, para a formaciao da imagem. Nesse sentido, enfatizam a subjetividade
dos servigos turisticos, que por sua vez agregam percepgdes do morador, dos varejistas, de outros turistas e
de funciondrios do setor turistico. Esta subjetividade de percep¢ao gera comportamentos diferenciados, pois
estd relacionada a varios elementos e fatores, fazendo com que os estudos de imagem de destino turistico,
devido a sua amplitude e complexidade, se relacionem intrinsecamente, sendo revisto em varios aspectos e
enfoques, buscando o melhor entendimento e aplicabilidade dos estudos cientificos.

Na tentativa de entender a formagao daimagem de destinos turisticos, Baloglu e Mcclary (1999), Gutiérrez
(2005) e Tasci, Gartner e Cavusgil (2007) apresentaram um modelo bidimensional que integram o construto
daimagem de destino, representadas pelas dimensoes cognitivas que sio baseados nos atributos mensuréveis e
afetivos, no qual as interrelagao das duas dimensoes formarao a dimensao conativa, que representa as atitudes
¢ comportamentos dos turistas. J4 Echtner e Ritchie (1991) apresentaram um modelo tridimensional que
envolve aandlise dos atributos da imagem e sua visao holistica, no qual cada componente possui caracteristicas
funcionais e, ou psicoldgicas que podem compreender tragos comuns e, ou tnicos. De acordo com esta
perspectiva, as combinagdes e interagdes dos atributos da imagem gerardo as impressoes holisticas, ¢ as
percepgoes individuais podem influenciar a formagao das impressoes e os sentimentos globais. Ainda de
acordo com Echtner e Ritchie (1991), o Pensamento Discursivo apontado por Maclnnis e Price (1987),
que prevé a anélise fragmentada da impressao global, dando énfase as caracteristicas individuais, influenciou
sobremaneira os pesquisadores que, por sua vez, analisaram a formagio da imagem por meio de listas de
atributos, limitando os estudos em termos de impressoes holisticas e, por sua vez, as caracteristicas funcionais/
psicoldgicas com tragos comuns/tnicos.
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METODOS DA PESQUISA

Os estudos literdrios e bibliograficos, de acordo com Nghiém-Phu (2014), sao desenvolvidas hd algum
tempo por Chon (1990), Echtner e Ritchie (1991), Gallarza, Saura e Garcia (2002), Pike (2002), Tasci,
Gartner e Cavusgil (2007), Stepchenkova e Mills (2010). Estes trabalhos sao considerados importantes
para o desenvolvimento das publicagées sobre a imagem de destino, logo o presente estudo tem como
objetivo analisar e entender as principais caracteristicas bibliogréficas e literarias existentes nas publicagoes
estrangeiras, relacionadas ao tema imagem de destinos turisticos.

A pesquisa visa dar continuidade a alguns estudos, tal como o de Nghiém-Phu (2014), no qual ¢
apresentada revisao literaria dos artigos internacionais de 2008 a 2012, dando continuidade aos trabalhos
de Pike (2002) e de Stepchenkova e Mills (2010), e aos de Scalabrini, Remoaldo e Lourenco (2015), que
compreendeu uma pesquisa bibliografica das publica¢oes brasileiras, no periodo de 2008 a 2014, ¢ Vieira,
Anjos e Souza (2014), que apresentam um estudo, também bibliogrifico sobre as publicagoes nacionais e
internacionais de 1986 a 2013. Nesses ultimos dois trabalhos, nio foi especificado quais os autores utilizados
como pardmetro para a construcao das varidveis, entretanto, foi possivel perceber, por meio das discussoes,
que houve a contribui¢ao de alguns autores no construto de analise, foram eles, Scalabrini, Remoaldo e
Lourenco (2015), Kovacs et al. (2012), Gallarza et al. (2002), Pike (2002) e Gallarza, Saura e Garcia (2002).

Diante disto, realizou-se um levantamento de artigos na Base de dados Ebsco Host, entre os anos de 2013
e 2018, que compreendem tanto estudos nacionais e como estrangeiros. O ano de 2013 foi mantido, com
o intuito de atualizar as andlises partindo do pressuposto de que alguns estudos chegam a levar um ano ou
mais para serem de fato divulgados nas bases de publicacio e que os estudos de Vieira, Anjos e Souza (2014)
realizaram o levantamento no periodo de maio e junho de 2013, logo, alguns artigos do ano de 2013 nao
participaram da andlise. O ano de 2019 foi retirado pelo mesmo motivo, neste caso, a preocupa¢ao em nao
apresentar um resultado de analise incompleto e fragilizado.

O levantamento dos artigos na base de dados Ebsco Host, publicados sobre a imagem de destinos turisticos,
foi realizado entre maio de 2018 e setembro de 2019, e compreendeu uma busca sobre a expressao <tourism
destination image>, resultando em 1049 textos completos entre os anos de 1986 a 2018. O filtro para
conseguir uma amostra representativa ¢ de maior profundidade, com o tema de estudo, seguiu o seguinte
processo:

(a) primeiro foram selecionadas as op¢oes <publicagdes de periddicos cientificos>, <revistas académicas
analisadas por pares> ¢ em seguida, selecionou-se os artigos contidos no primeiro item da varidvel <termo do
thesaurus>, denominada por <destination image (tourism)>;

(b) o segundo refinamento foi a selecao por periodo de andlise, no qual foi estabelecido como os tiltimos 6
anos de publica¢des sobre o0 assunto. Compreendendo os anos de 2013 22018, que resultaram em 129 artigos,
entretanto, 36 artigos foram retirados, pois nao discutiram a imagem ou usaram somente a palavra imagem
em sua compreensao semantica, ou por estarem repetidos ou escritos na lingua chinesa. Assim, o nimero de
artigos analisados metodologicamente foi de 93.

Portanto, trata-se de uma pesquisa bibliogréfica de natureza bésica, com cardter descritivo e abordagem
quantitativa, que prevé analisar metodologicamente e literariamente algumas categorias de anilise com base
nos estudos de Scalabrini, Remoaldo e Lourengo (2015), Vieira, Anjos e Souza (2014) e Nghiém-Pht (2014).
No Quadro 2 ¢ possivel analisar as categorias de andlise utilizadas pelos autores anteriores a essa pesquisa;
posteriormente serao apresentadas as categorias sugeridas para andlise desse estudo.
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QUADRO 2.
Categorias de analise dos estudos bibliograficos e literdrios sobre imagem de destino turistico

CATEGORIAS DE ANALISE UTILZADAS EM OUTROS ESTUDOS

Scalabrini, Remoaldo e Vieira, Anjos e Nghiém-Pha (2014)
Lourenco (2015) Souza (2014)

Ano de publicacao; Ewvolugéon da Periddicos e publicacies;
Feriddico de publicagio; Pesquisa por ano; Cuantidade de artigos que
Chjeto de estudo; Tipos de imagermn, trabalham com a imagem
MNatureza do estudo; Crigem dos dados; percebida, Quantidade de
Estratégia de pesquisa; Periddico e artigos que trabalhama
Crigern dos dados; publicagies; irragern projetada; Principais
Tamanho e tipologia da Principais autores. autores; Tipos de irnagerr;
Amostra; Coleta e analise Preditores da irmagerm;

dos resultados; Dimensdes basicas da
Tratamento estatistico; imagerm (Cognitiva, afetiva e
Eibliografia. Conativa).

CATEGORIAS DE ANALISE UTILIZADAS NESTE ESTUDO

1 Periddicos e publicacdes; 0 Objeto de estudo; v Caracterizticas metodoldgicas:
natureza da pesquisa, metodo, procedimentos técnicos, abordagerm, tipo de
amostra, instrumentos e analise de dados v Dimensdes basicas da imagerm no
referencial e nos resultados (cognitiva, afetiva e conativa); v Dimensdes
Cconceituais no referencial e resultados tolistica, psicoldgica [ funcional, comurm e
arnica).

Elaborado pelos autores (2020).

Logo, a partir dos estudos bibliograficos e literdrios de Scalabrini et al. (2015), Vieira et al. (2014) e
Nghi¢m-Phu (2014), as categorias de andlise foram selecionadas, sendo as dimensoes basicas da imagem e as
dimensoes conceituais duas novas categorias inseridas, com intuito de contribuir com a inovagio dos estudos
nessa area.

No item ‘caracteristicas metodoldgicas’ foram analisados vérios aspectos que compreenderam a natureza
da pesquisa: o0 método, os procedimentos técnicos, a abordagem, o tipo de amostra, os instrumentos ¢ a
andlise de dados. Nos itens, método, procedimentos técnicos utilizados e abordagem, foram incluidos e
que se diferem dos instrumentos anteriores de andlise. Quanto ao item ‘dimensoes basicas’, o objetivo foi
verificar se os autores discutiam as dimensdes tanto no referencial tedrico como nos resultados e ja no
item ‘dimensdes conceituais’, os estudos apreenderam as discussoes relacionadas ao modelo tridimensional

sugerida por Echtner e Ritchie (1991).

RESULTADOS E DISCUSSOES

Com o primeiro levantamento sobre Publicagoes e Periddicos, foi percebido a seguinte frequéncia dos artigos
por periddicos, podendo ser verificadas por meio da Tabela 1.
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TABELA 1
Periddicos que mais publicaram artigos relacionados ao termo entre 2013 a 2018.

PERIODO DE PUELICACAOQ 2013 A 2018

PERIODICO e DE
ARTIGOS
Asia Pacific Journal of Tourism 11
Research
European Journal of Tourism Besearch . 10
Tourism and Managerment Studies | 7
Current [ssues in Tourism 7
Journal of Hospitality Marketing & 5
Managernent
Tourism Analysis =
E-Review of Tourism Research | 5
International Journal of Tourism 4
Research
Turismo v Sociedad [4
Journal of Trawvel & Tourism Eesearch 3
Retos Turisticos [3
Tourism Revigw International 3
Journal of Tourism Challenges & 5
Trends
Journal of Tourism & Services 2
Turismo e GestAo Hoteleira | 2
Sustentabilidade 2
Outras revistas comapenas 1 artigo 18
cada

Elaborado pelos autores (2020).

Os 93 artigos pesquisados encontram-se distribuidos entre 34 periédicos cientificos, nos quais, as revistas
Asia Pacific Journal of Tourism Research, European Journal of Tourism Research, Tourism and Management
Studies . Current Issues in Tourism representam em média 36% das publica¢oes sobre imagem de destino
turistico, levantados entre os anos de 2013 a 2018, sendo esses os periddicos de maior evidéncia. Na Tabela
2 apresenta os resultados apontados a partir dos estudos de Nghiém-Phu (2014), Scalabrini et al. (2015) e
Vieira et al. (2014), nos quais verificou-se percentual de participagio dos principais periédicos em relagio a
quantidade de artigos analisados.
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TABELA 2
Periddicos analisados nos estudos de Nghiém-Phu (2014), Scalabrini et al. (2015), Vieira et al. (2014).

TOTAL DE -
AUTORES ARTIGOS fglﬂﬁ%g\gﬁggﬁlODICOS PERCENTUAL
ANALISADOS
Gestao de Turismo (17) Journal of
Travel Research (14) Journal of Travel
Nghiém-FPha 177 & Tourism marketing (13) 245
(2014) International Journal of Tourism
Research (9) Journal of Yacation
marketing (7)
Scalabrini,
Remoaldo e >R Turismo ern Analise (8) Observatdrio 205
Lourenco de [novagao do Turismo (4)
(2015)
Vieira International JOurna_tl of Tourism
Anjos ’E Resar_ch _(7) Interna_monal Jo_ur_nal o_f
Souza 50 Hospitality & Tourism AArinistration | S4%
{5} Journal of Hospitality Marketing &
(20141)
Managernent (4)

Elaborado pelos autores (2020).

De acordo com os resultados da participagao dos principais periddicos, percebem-se variagoes entre os
periodos analisados por cada estudo, demonstrando que até o momento nao houve um ou mais periédicos que
se destacasse entre as publicagdes sobre imagem de destino, podendo haver novas participagoes de periddicos
a cada periodo pesquisado. A varidvel ‘objeto do estudo’ deve ser compreendida como o lugar onde o estudo
ocorreu, ou seja, quais os destinos foram estudados nas pesquisas realizadas entre 2013 a 2018. A Figura 1
mostra a distribui¢ao geografica desses destinos por continente e pais.

40% Asia
Ei'bal.ﬂmum 7 Coréia do 5, &
Barasil 4 - China 12
Argentina 1 '|‘- Vietnd 2
Cuba 3 1 !
= 1 1 "_1,-1* lap3c 3
Miéxico 1 J i
; I I - Malisia 2
Colbmbia 2 I Indorésia 4
Costa Rica 1 = : i : India 2
Guatemala 1 - " .
- i el Singapura 1
Vietnam 1
Taildndia 2
Russia 1
Turquia 4 Africado . 1 "
e : Austria i Tanrizis ; Aurstrdlia 1
Inalia 1 e - Africa 1
Finldnadia 1
Espanha 8 :
Austria 1
Inglaterra 4
| Portugal 2 Holanda 2
| e 1 Dinarmarca 1
Suiga ‘ Romiénia 1
FIGURA 1

Distribui¢ao dos objetos de estudo dos artigos por continente ¢ pais
Elaborado pelos autores (2020)

Os continentes que reuniram maior ntmero de pesquisas sobre seus paises foram o asiatico, com 40%
das publica¢des, seguido do europeu (33,33%) ¢ americano (22,23%). Os continentes africano ¢ oceania
obtiveram o menor indice de pesquisas, apresentando apenas quatro estudos. Esses resultados diferem dos
estudos de Pike (2002), em que a América despontava como sendo o continente com o maior numero de
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publicacoes, seguida da Europa e Asia. Somente os resultados relacionados a Africa e Oceania se equiparam
aos atuais resultados, no qual continuam sendo os continentes que menos publicam sobre o tema. No
continente asidtico, China e Coréia do Sul lideraram os locais objetos de estudo, com pesquisas relacionadas
as percepgoes do cliente-consumidor dos produtos turisticos, enfatizando a imagem associada a celebridades,
esportes ou ao resultado do produto consumido. A Coreia do Sul apresentou pesquisas sobre o lugar, a
imagem do préprio pais e sobre a cidade metropolitana de Daegu.

Os estudos sobre o Continente Europeu revelaram predominincia de abordagens direcionadas para a
Espanha, com estudos sobre aspectos generalizados sobre o pais como um todo e outras pesquisas sobre
cidades espanholas especificas como Mélaga, tratando de questoes que abordam a satisfagio e lealdade
de clientes de cruzeiros e sua Imagem sobre este destino. As abordagens sobre a Inglaterra referem-se
principalmente sobre o marketing do destino devido as mudancas ocasionadas pelo Brexit. No continente
americano, os estudos ocorreram em paises da América do Sul, do Norte e Central. Na América do Norte, os
Estados Unidos tiveram dois estudos sobre o préprio pais ¢ outros sobre determinados estados americanos
como a Califérnia, Dakota do Norte e as cidades Nova Orleans e Orlando. J4 na América do Sul, os estudos
se concentraram no Brasil, enfocando o préprio pais, além da cidade de Foz do Iguagu, ¢ um outro estudo
enfatizando as cidades de Balnedrio Camborit, Natal ¢ Rio de Janeiro, conjuntamente. De acordo com os
estudos de Scalabrini et al. (2015), as regioes Sul e Sudeste sio as mais estudadas e apresentam andlises sobre
aimagem relacionada a paises e municipios.

As caracteristicas metodoldgicas da pesquisa, além de informagdes sobre a coleta e andlise dos dados
observados, bem como a frequéncia com que elas aparecem nos artigos estudados estao dispostas na Tabela 3.
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Metodologia utilizada nos artigos analisados.

TABELA 3.

Natureza da Fregquéncia Método da pesquisa Frequéncia
pPesquisa nos artigos nos artigos
Empirico 43 Hipotético 13
[ Tedrico [15 | [Indutivo [z |
MNAo Evidenciaram 38 N&o Evidenciaram 78
Finalic.ilade da Frequéfll:ia Procedimentos técnicos Frequéfu:ia
pesquisa nos artigos nos artigos
| Exploratério [19 | [ Bibliografico [ 22 |
Descritivo 4 Levantamento (Survey) 12
| Explicativa E | [ Docurmental [13 |
MNao Evidenciaram 74 Estudo de Caso 13

| | Pesquisa Participante [4 |

Experimental 1

| | | [ N&o Evidenciaram [47 |
Abordagem da Frequéncia . Frequéncia
pesgquisa nos artigos Lo el aranonite nos artigos
Cuaantitativa 21 Conveniéncia 15
[ Qualitativa [ 18 | [ Probabilistica [ |
Cuali-quanti 15 Mao Aleatdria 4
Nao . 41 | Intencional &
Evidenciararm
Sermn Amostra 3
| | | [ Estratificacio [2 |
Aleatdria Simples 2
| | | [ Mnltiplos estagios [1 |
Eola de Newve 1
| | | [ M&o Probabilistica [1 |
MNao Evidenciaram t7
Instrumento de Frequéncia Anslise dos dados Frequéncia
coleta de dados  nos artigos nos artigos
[ Questiondrio [ 64 | | Escala Likert [19 |
. Analise de Correlagdo e
Entrevista 13 et 5 16
Forrmulério 1 Anétlis_e_ Estatistica 16
Descritiva
MNao evidenciaram 11 Anahlse Fat,o%’lal 14
Confirmatdria
[ MN&o utilizou [4 | [ &ndlise de Contendo [13 |
ANOVA 11
| | | [ ©utras andlises |73 |
MNao Evidenciaram 15

Elaborado pelos autores (2020).

Ao analisar a natureza das pesquisas, observou-se que parte dos trabalhos se classifica como empirico (44%),
ou seja, s3o pesquisas baseadas em comprovagao prética. Os trabalhos que tém como base a teoria, resultaram
em aproximadamente 15% do total, entretanto uma boa parte da pesquisa nao evidencia a natureza da
pesquisa (41%), resultado que nao se difere daquele ja relatado por Scalabrini et al. (2015), que verificou a
predominéncia dos artigos de natureza empirica.

A maioria dos artigos, quando analisados em rela¢iao ao método ¢ finalidade da pesquisa, nao justificam
seus trabalhos com essas caracteristicas metodoldgicas. Isso ¢ confirmado ao verificar que os maiores valores
dessas duas varidveis sio do quesito ‘nio evidenciaram’ método de pesquisa (84%) e finalidade da pesquisa
(75%). Contudo, o ‘método hipotético’ ¢ a ‘finalidade exploratério” foram os quesitos que apresentaram
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resultados mais expressivos. Muitos sao os procedimentos técnicos que uma pesquisa pode ter. Nessa
andlise os artigos evidenciaram os seguintes procedimentos: pesquisa bibliogréfica (20%), levantamento
[survey] (12%), pesquisa documental (12%), estudo de caso (12%), pesquisa participante ¢ experimental
apresentaram resultados pouco expressivos. O resultado mais significativo ficou com o quesito dos que nao
evidenciaram (47%).

Quanto a abordagem, os resultados apresentaram uma certa similaridade entre os quesitos quantitativos
(22%), qualitativos (19%), qualitativo e quantitativo (16%) e o resultado mais expressivo, também neste
item, foram os que nao evidenciaram (43%). Entretanto, verificou-se que a maioria dos estudos trabalhavam
com um numero considerdvel de amostra [média entre 400 e 1100], analisando um nimero bem expressivo
de varidveis e aplicagdao de questionario com perguntas fechadas. Logo, pode-se afirmar que boa parte dos
trabalhos, relacionados aos estudos da imagem de destino turistico, optam por uma abordagem quantitativa.
Consoante a Scalabrini et al. (2015), nas publicacoes brasileiras hd um equilibrio entre as pesquisas
quantitativas e qualitativas.

No item ‘tipo de amostra’, a maioria dos trabalhos nao evidenciou o tipo de amostragem utilizada (61%).
Os dados mais expressivos ficaram com o quesito de amostra por conveniéncia (16%), os demais artigos
apresentaram uma diversidade em tipos de amostra, no qual obtiveram pouca expressividade em média de
3% cada. Como instrumento de pesquisa, o questiondrio (69%) foi o quesito que obteve maior significAncia,
sendo apontado como o mais utilizado, seguido da entrevista (14%) ¢ os trabalhos que nao evidenciaram,
ou nio utilizaram nenhum instrumento de pesquisa (16%). Apenas 1 trabalho declarou ter utilizado o
formuldrio.

Na interpretagio dos dados é notéria a presenca de muitas andlises estatisticas, pois a0 mesmo tempo
em que essas andlises podem ser combinadas ¢ usadas em conjunto com outras, existem mais trabalhos
quantitativos, o que justifica a quantidade desses tipos de tratamentos. Na pesquisa quantitativa, os quesitos
que mais se destacaram foram: Escala Likert (11%), SEM (9%), Analise Estatistica Descritiva (9%), Analise
Fatorial Confirmatéria (8%) ¢ ANOVA (6%), sendo a Andlise do Contetudo (8%), o quesito que mais
chamou a atencio. Os demais quesitos, apresentaram menor expressividade (média 3%). A segunda e tltima
etapa de andlise dos resultados, abordou as dimensoes basicas e conceituais da imagem de um destino turistico,
discutidos nos artigos selecionados. Na Tabela 4 foram contabilizados os artigos que apresentaram alguma
discussao sobre as dimensoes basicas da imagem: dimensao afetiva, cognitiva e conativa.

As maiores frequéncias sao de artigos que discutiram a imagem através dos aspectos afetivos e cognitivos.
Os trabalhos que nao se declararam ao longo do referencial teérico foram 29. Em relagao a frequéncia sobre
as dimensoes, na parte dos resultados, foram observados dois achados que chamaram atengao. A primeira
constatacdo foi quanto ao aumento do nimero de artigos que nio se declararam como pertencentes a
nenhuma dimensao, com 53 artigos, em seguida, tem-se 26 artigos que abordaram nos resultados a imagem
do destino na dimensao afetiva e cognitiva. As menores frequéncias, nos resultados, foram dos trabalhos
que abordaram a imagem através da visao afetiva, na perspectiva tridimensional e somente na abordagem
cognitiva, com 1, 5 e 8 artigos, respectivamente.
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TABELA 4
Dimensoes basicas da imagem nos referenciais tedricos.

DIMENSOES BASICAS DA IMAGEM

AFETIVO/ ATEILO) .
AFETIVO COGNITIVO COGNITIVO NAO DECLAROU
COGNITIVO CONATIVO . TOTAL TOTALPOR
ANO EXCLUSOES |POR ANO |ANO
Ref:. 0 Resultados Ret:. 0 Resultados Relf. 0 Resultados Relj. 0 Resultados REt:' . Resultados PLANILHA | ANALISADO
Tedrico Tebrico Tedrico Tedrico Tedrico
2013 |1 1 = 4 1 4 2 14 21 4 28 24
2014 | - = = 1 8 4 1 = 3 7 5 17 1z
2015 | - = = 1 8 8 = 2 8 4 8 25 16
2016 | - = 8 1 5 8 2 1 5 10 4 19 15
2017 |- 1 S = [ 3] 2 = = € 3] 13 13
2018 | - = = 8 7 8 2 = 4 =) 8 21 13
Total |1 1 9 8 38 26 16 5 29 53 36 129 93

Elaborado pelos autores (2020).

Ao confrontar os dados das dimensoes basicas da imagem entre as categorias referencial tedrico e
resultados foram identificadas trés principais constatagoes: (a) trabalhos que comecam discutindo duas ou
trés dimensoes basicas da imagem, no referencial tedrico, porém, nos resultados, as dimensoes apontadas
diminuem de frequéncia ou nao sao apresentadas; (b) trabalhos que apresentam alguma dimensao basica da
imagem, apenas nos resultados, sem estarem presentes na fundamentagao tedrica; (c) incipiéncia de trabalhos
que fundamentam as dimensdes no referencial tedrico e os discutem nos resultados, ou seja, poucos sao os
trabalhos que relacionam a teoria aos resultados. Dentro de alguns dos artigos analisados, foi percebido o uso
de dimensoes conceituais — holistica, funcional, psicoldgica, comum e tinica — que se diferem das dimensoes
bésicas, logo, foi necessario verificar como essas dimensoes sao trabalhadas pela literatura. Inicialmente,
foi percebido que as dimensoes ora sao trabalhadas individualmente e ora correlacionadas, como pode ser
verificado na Tabela 5.

No momento preliminar da anélise dos dados, houve a constatacao de que as dimensoes conceituais
utilizadas nos artigos estudados, apresentavam viérias formas de combina¢ao. Em virtude disso, preferiu-se
reunir os dados em grupos, no qual o Grupo 1, constituiu as dimensoes apresentadas nos artigos de forma
individual. O Grupo 2, constituiu os artigos que apresentavam a combinagao de duas dimensées e Grupo 03
constituiu os artigos que utilizavam a combinagio de 3 e 4 dimensoes.
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TABELA 5
Dimensoes conceituais da imagem nos resultados.

DIMENSOES CONCEITUAIS DA IMA GEM
2013 (2014 (2015 (2016 |2017 | 2018 | Total
Ref.
HOLISTICO Tebrico 2 ! 3
Resultados |1 1 2
Bef.
FUNCIOMNAL Tedorico 1 1 1 1 <
GRUPO Resultados 1 1
01 Ref.
PSICOLOGICOD Teorico i L 2 : D
Resultados | 2 = 4
Ref. 1 1
COMUM Teorico
Resultados 0
FUNCIONAL ?:fﬁ'ﬁm o 1 3 1 7
FSICOLOGICO Resultados 2 1 1 4
Ref. 1 1
FUNCIOMNAL [COMUM Tedrico
Resultados 0
) Ref. 1 1
COMUM [ TUNICO Tedrico
GRUPO Resultados 1 1
02 HOLISTICO ﬁfﬁ'ﬁm 1 1 1 3
PEICOLOGICO Resultados ) 1
) Ref. 1 1
HOLISTICOUNICO Teorico
Resultados 0
Ref. 1 1
HOLISTICOJFUNCIOMNAL | Tedrico
Resultados 0
HOLISTICO JFUNCIONAL S ?:gricu 1 2 3 5]
GRUPO FSICOLOGICO Resultados 1 1
0z HOLISTICO IFUNCIONALJ | Ref. > > o 6
PSICOLOQICOJ’ Teorico
COMUN JTUNICO Resultados | 2 1 3
Ref.
NAC DECLARCU Tedrico 13 g 7 7 e g =
Resultados |19 12 10 12 12 11 76
EXCLUSOES 4 5 9 4 G 8 36
TOTAL POR. ANO PLANILHA 28 17 25 19 19 21 129
TOTAL POR ANO ANALISADO 24 12 16 15 12 12 93

elaborado pelos autores (2020).

No Grupo 1, 16 artigos apresentam discussoes sobre as dimensoes conceituais de forma individual, no
qual a dimensao psicoldgica foi a que apresentou maior frequéncia tanto no referencial tedrico, como nos
resultados. A dimensao funcional, vem em seguida com maior frequéncia e conseguinte a dimensao holistica,
entretanto, as pesquisas que discutiam a dimensao holistica apresentaram maior frequéncia nos resultados.
Esta situagdo, também foi verificada na dimensao psicoldgica, isso demonstra que em parte, os resultados nao
fazem uma relagio com a teoria. A dimensao unica teve menor representatividade nesta parte do estudo.

No Grupo 2, que refere a utilizagio de discussoes combinando duas dimensoes, foram encontrados
14 artigos, nos quais a relagéo entre as dimensdes conceituais funcional/ psicol(')gico apresentou maior
frequéncia, seguida da dimensao holistico/psicolégico. Entretanto, a frequéncia continua sendo maior no
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referencial tedrico, quando comparado aos resultados. Apenas um artigo apresenta a dimensao conceitual
comum/unico, tanto no referencial como no resultado. Na combinagio funcional/comum, holistico/tnico
e holistico/funcional a discussdes nio ocorreram no referencial tedrico.

No Grupo 3, que consiste na combinagao de 3 e 4 dimensoes, foram encontrados 12 artigos. A frequéncia
no referencial teérico, tanto na combinagio que relacionou as dimensoes holistico e funcional/psicolédgico,
como na combinagao holistico e funcional/psicolégico e comum/tnico, contém a mesma frequéncia, s6 se
diferenciando quanto a frequéncia nos resultados. A combinagio holistico e funcional/psicoldgico e comum/
unico foi maior, entretanto nio apresentou a mesma frequéncia no referencial tedrico.

Percebe-se que dimensoées conceituais sio menos presentes nos artigos, tanto no referencial tedrico e
principalmente, nos resultados em relagao as dimensoes bésicas que compreendem boa parte dos artigos.
Constata-se que a dimensao psicoldgica foi a mais citada quando combinada com outras distintas ou usada
isoladamente. Verifica-se que dos 42 trabalhos que informaram a teoria abordada, 30 deles mencionaram
a dimensao psicoldgica no referencial tedrico. Nos resultados essa dimensao também foi a mais citada. Em
seguida, temos a dimensao funcional que também se destaca nas citagoes, sendo 25 trabalhos ao todo que
discutiram a dimensao em seu referencial tedrico para 8 citagoes nos resultados.

Percebe-se que em quase todos os anos, o total de autores que nao declararam a dimensao utilizada ¢
superior a soma daqueles que o fizeram, a excecio fica para os anos de 2015 ¢ 2016. Logo, no coémputo geral dos
93 estudos analisados 51, nao informaram com qual dimensao trabalharam, correspondendo a 55%. Observa-
se, ainda, que houve uma diminui¢ao acentuada na utilizagao dessas dimensoes conceituais no decorrer dos
anos. Visto que em 2013, primeiro ano analisado, houve 16 mengoes, reduzindo para 5 em 2014, subindo
para 15 em 2015, caindo parall em 2016 e caindo, novamente, paraSem 2017 ea quantidade 7 em 2018,
que ¢ o tltimo ano da série histérica estudada.

Para atingir os objetivos propostos, foram adotados diversos procedimentos metodoldgicos, entre eles,
pesquisas e leituras bibliogréficas, participagao e observagao do fendmenoiz Joco e identificagao dos discursos
ideoldgicos e representagdes sociais dos agentes sociais dominantes [politicos, empresarios do turismo, etc.]
e dominados [populagao local, representantes de comunidades, académicos, comerciantes indiretamente
envolvidos com o turismo]. Para que fosse possivel abranger toda a variedade e complexidade do estudo no
seu contexto social e espacial e para viabilizar este estudo se recorreu a Teoria das Representagdes Sociais.

CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo pretendeu analisar e entender as publicagoes internacionais sobre imagem de destinos turisticos,
dando continuidade aos estudos bibliograficos e literdrios de Nghiém-Phu (2014), Scalabrini, Remoaldo e
Lourengo (2015) e Vieira, Anjos e Souza (2014), na base Ebsco, entre os anos de 2013 a 2018. Dentro do
levantamento realizado, foi possivel observar o nimero de estudos realizados durante a primeira década, no
qual, somente a partir do ano de 2002 que o tema comega a ser de fato publicado, o que demostra que estudos
comegam a ganhar evidéncia hd 20 anos atras.

Evidenciou-se que o continente asiitico tem maior quantidade de publica¢des, seguido da Europa e
América. Ademais, percebeu-se que ainda existe um campo abrangente para os estudos sobre imagem no
Brasil, pois nao apresentou signiﬁcativas pesquisas. Embora este seja um tema emergente, encontramos
publicacoes que analisaram destinos da regido Sul e Sudeste [Foz do Iguagu, Balnedrio Camborid, Natal e Rio
de Janeiro], o que demostra lacunas de estudo em outros estados e regides. Sobre as questdes metodoldgicas,
a partir desta anélise, ficou notdria a necessidade do desenvolvimento de estudos tedricos-empiricos e a
auséncia de referéncias a métodos de pesquisas, na maioria das publicagoes, pois estas nao evidenciaram a
finalidade da pesquisa.

Observa-se, ainda, no presente estudo, que os autores tém preferéncia por pesquisa bibliografica,
levantamento [survey] ¢ documental, sendo sua maioria de abordagem quantitativa, embora a composi¢io
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dos tipos de suas amostras nio esteja tao evidente, pois foram identificados vérios tipos. Observou-se
que o questiondrio ¢ o instrumento de coleta de dados mais usados pelos pesquisadores, no qual foram
adotados como tratamento destes achados a Escala Likert, SEM,a Analise Estatistica Descritiva e a Analise
Fatorial Confirmatéria. A Anélise de contetdo foi o tratamento mais utilizado dentro das pesquisas
qualitativas. Ainda assim, o tratamento estatistico predomina nas publica¢oes. Constatou-se através da
analise metodoldgica, que o item reservado aos procedimentos metodoldgicos da pesquisa ¢ bastante falho
na maioria dos artigos, sendo poucos os trabalhos que detalham minunciosamente essa se¢ao. E quando o
mencionam, ¢ encontrado apenas o delineamento dos instrumentos e métodos de andlise.

Quanto a analise das dimensoes bdsicas e conceituais da imagem, os resultados se assemelham. Ao
confrontar os dados, entre referencial tedrico e resultados, percebe-se que poucos estudos aprofundaram as
discussoes sobre as dimensoes da imagem. Isso ¢ perceptivel ao verificar que dentre os trabalhos que abordam
das dimensdes no referencial tedrico, poucos dao continuidade as discussdes nos resultados. A dimensao
basica cognitiva foi a mais utilizada isoladamente, havendo espagos para publicagdes que investiguem
solitariamente a dimensao afetiva e conativa. Quanto aos estudos combinados da dimensao basica, os estudos
afetivos e conativos, foram os mais citados. Contudo, o uso combinado das trés dimensdes, afetivo, cognitivo
e conativo, ainda ¢ incipiente, visto que apenas 5 trabalhos apresentam resultados em relagao a essa triade
de dimensoes.

As dimensdes conceituais mais utilizadas, separadamente e combinadas, foram a psicoldgica e a funcional,
tanto no referencial como nos resultados, que apesar de inferior, ainda assim, foram maiores quando
comparadas as cita¢des nos resultados, em relagiao as outras dimensoes. Entretanto, observou-se que as
discussoes sobre as dimensoes conceituais ainda sio poucas em relagao as dimensoes basicas, o que demonstra
uma lacuna de discussao para maior aprofundamento sobre o tema, principalmente que envolvam todas as
dimensoes conceituais.

Na anilise das duas dimensoes, bésicas e conceituais, observou-se também fragilidades nas discussoes dos
resultados, ora por nio relacionarem as discussoes a teoria, ora por n2o mencionarem em seus CONStrutos
o tipo de dimensdo analisada. Além das lacunas e incipiéncias encontradas nesta pesquisa, sugere-se para
pesquisas futuras a comparagao das publicagoes nacionais com as internacionais sobre o tema, tendo em
vista que estudos como este contribuem para o desenvolvimento do estado da arte sobre esse campo de
conhecimento.
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