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Resumen: La investigacion modela una tecnologia flexible para la gestién integrada
y sistémica con enfoque multiactores de las competencias laborales en los procesos
sustantivos de los Centros Universitarios Municipales como contribucién al desarrollo
local, proporcionando una herramienta novedosa integrada por un modelo tedrico
disefiado con métodos y técnicas de diversos origenes que permiten evaluar y mejorar
con eficiencia y competitividad los niveles de desempefio; ademds consta de un
procedimiento general y sus especificos que sustentan la implementacién practica.
Palabras clave: Gestion integrada por competencias laborales, Gestién universitaria,
Procesos sustantivos, Planeacién estratégica y desarrollo local.

Abstract: The research models a flexible technology for integrated and systemic
management with a multi-actor approach to work competences in the substantive
processes of the Municipal University Centers as a contribution to local development,
providing a novel tool integrated by a theoretical model designed with methods and
techniques of diverse origins that allow evaluating and improving performance levels
with efficiency and competitiveness; it also has a general procedure and its specifics that
support the practical implementation.

Keywords: Management integrated by labor competences, University management,
Substantive processes, Strategic planning and local development.

Introduccion

En septiembre de 2015, los lideres mundiales de la Organizacién de
Naciones Unidas (ONU) adoptaron 17 objetivos globales con la finalidad
de erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad
para todos; estos incluyen 169 metas y marcardn la agenda de desarrollo
mundial durante los préximos 15 anos. Para alcanzar estas metas, todo
el mundo tiene que hacer su parte: los gobiernos, el sector privado, la
sociedad civil, entre otros.

El objetivo No. 4 recoge el garantizar una educacién inclusiva,
equitativa y de calidad, asi como promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos. En correspondencia con ello,
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las universidades cubanas estin orientadas hacia un proceso de
perfeccionamiento que les permita ganar en eficiencia y competitividad,
lo que las obliga a realizar una adecuada gestién como via de garantizar
el desarrollo de los procesos universitarios y su respuesta en las tres
dimensiones econdmico-social-ambiental, de ahi a su pertinencia y
vinculacién al desarrollo local; donde tratar la concertacion estratégica
de actores ¢ intereses: individuales (profesor de excelencia y graduado
competente) — institucionales (universidad acreditada y pertinente al
desarrollo local) - territoriales (gobierno territorial con liderazgo y el
desarrollo local prdspero y sostenible) es sumamente apremiante.

El proceso de formacién integral universitario constituye el objetivo
primordial de la Educacién Superior en Cuba, donde inciden de manera
determinante la gestidén de los procesos sustantivos que se desarrollan
tales como: formacion de pregrado y postgrado, investigacion, desarrollo
e innovacién (I+D+i) y extension universitaria como proceso transversal
que interactta en todos los demas.

La formacién del estudiante universitario adquiere mayor connotacién
en las importantes transformaciones en las que se encuentra inmersa la
universidad cubana. Proceso que incluye formacién de conocimientos,
habilidades y valores con capacidades para transformar el entorno,
buscando soluciones a los problemas profesionales a que se enfrentan.

En el ano 2009 se crearon los CUM como ente fundamental del
desarrollo con el objetivo de ir a la integracién de manera inmediata
y progresiva de los procesos universitarios que se desarrollan en los
municipios, para el perfeccionamiento de la formacién profesional, la
investigacion y la extensién universitaria, con especial énfasis en la labor
educativay politico- ideoldgica. Ello implica la creacién de una estructura
universitaria que, mediante el ejercicio de la direccién metodoldgica,
deberd coordinar los esfuerzos y recursos en la busqueda de soluciones
cooperadas, proponer recomendaciones y realizar acciones para la mejora
de los procesos académicos; no existe una institucién mas importante en
los municipios.

En Cuba, a nivel municipal la Gestién Integrada del Capital Humano
ha ido evolucionando en la medida que se ha implementado el
modelo econdémico cubano, a través de la insercién de proyectos y
trabajos investigativos que requieren de una integracién sinérgica y
armonica de todos los actores que intervienen en los diferentes procesos,
determinantes para el cumplimiento del Plan de Desarrollo Integral de
los Municipios (PDIM), en los que juega un papel muy importante
la Educacién Superior y en su estructura los Centros Universitarios
Municipales (CUM) que ahi radican.

La incorporacién de nuevos enfoques y modelos de gestion constituye
una realidad defendida para lograr niveles superiores de efectividad
y desarrollo en la educacién superior. La gestiéon organizacional con
perspectiva estratégica, integrada, sistémica, innovadora y participativa
con la articulacién de los diferentes actores que intervienen, es un
reto para las organizaciones, considerando las condiciones actuales de
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constantes variaciones y profundos cambios sociales, econdémicos y
tecnoldgicos.

Para asimilar estos paradigmas de gestion organizacional se requieren
innovaciones profundas en la forma de pensar y actuar de las personas,
lo cual se puede alcanzar con el desarrollo y aplicacién de modelos de
Gestién del Capital Humano (GCH) basados en competencias laborales
que respondan a las demandas de valorizacién del conocimiento en
las condiciones actuales y promuevan a nivel territorial estrategias que
conlleven al cumplimiento del Plan de Desarrollo Integral hasta el 2030
en cada municipio; asi tributarfan al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible adoptados por el Sistema de las Naciones Unidas.

La insuficiencia en la gestién integrada y sistémica con enfoque
multiactores de las competencias laborales en los procesos sustantivos
de los Centros Universitarios Municipales, limitan su contribucién al
desarrollo local, constituyendo esto la situacién problemitica que dio
origen a la presente investigacion.

Para dar solucién a esta problematica, la presente investigacién tiene
como objetivo general desarrollar una tecnologia para la gestién integrada
y sistémica con enfoque multiactores de las competencias laborales en los
procesos sustantivos como contribucién al desarrollo local en Centros
Universitarios Municipales.

Desarrollo

La gestion de los procesos sustantivos universitarios conectados con la
competencia del capital humano

La gestion educativa como disciplina es relativamente joven, segun Botero
Chica (2009), “su evolucién data de la década de los setenta en el Reino
Unido y de los ochenta en América Latina” (p.11 ). Para Tristd Pérez
(2007), “su surgimiento estuvo condicionado por el vinculo cada vez
mds estrecho entre los productos de la educacion superior y el desarrollo
econdémico y social de cada pais, lo que ha implicado la necesidad de
trabajar con un alto nivel de orientacién a metas especificas tanto en
la docencia, como en la investigacién; el incremento de la dindmica de
cambio del entorno social, que ha requerido una mayor agilidad en la
toma de decisiones; el incesante aumento de los costos y la disminucién
en la afluencia de recursos en las Instituciones de Educacién Superior
(IES), lo que ha provocado un interés marcado en la racionalidad de
los procesos y en la utilizacién de los recursos y la necesidad de una
mayor direccionalidad académica para el cumplimiento de las metas y la
coordinacion del trabajo en equipo” (p.10).

Todos estos factores hacen que aparezca en los tltimos afios el concepto
de Gestién Universitaria, segin Aguilera (2006) “...como concepcidn
sistematizadora e integradora de todala Universidad a su entorno” (p. 11).

Pérez (2014) define la Gestién Universitaria como “el proceso de
planificacién, organizacién, implementacidn, control y mejora de los
procesos universitarios de forma integrada, para incrementar su calidad,
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en la busqueda de la excelencia y la satisfaccion de las demandas de
la sociedad (eficacia), a través de una mayor efectividad en la toma de
decisiones y racionalidad en el uso de los recursos (eficiencia)” (p. 15) .

Para los autores, la gestién universitaria es, ademds, un conjunto de
actividades coordinadas y planificadas con su entorno, a través de la
integracién o sinergia de los procesos que en ella se desarrollan, con
un Capital Humano (CH) competente que contribuya al desarrollo
econdmico, social y ambiental hasta el nivel territorial y municipal.

En la Educacién Superior la Gestiéon Universitaria se realiza por
procesos, los cuales se clasifican en:

- Estratégicos o transversales
- Claves o sustantivos
- Apoyo o soporte

Los procesos claves o sustantivos, en algunos contextos denominados
misionales, responden al cumplimiento de la misién social de la
Educacion Superior, declarada en el documento “La educacién superior
en el siglo xxi: visién y accién” presentado por la Unesco en 1998, el cual
establece que el punto de arranque para redefinir la educacién superior
en el mundo actual es definir como su misién fundamental, el contacto
con las necesidades de la sociedad a fin de contribuir a crear un desarrollo
humano sostenible y una cultura de paz.

Ello constituye la base de la pertinencia de las funciones sustantivas
de la Educacién Superior (Difaz-Canel, 2012). Se concuerda con
Veldzquez (2005; 2006) que denomina procesos sustantivos a los procesos
fundamentales relacionados directamente con las funciones esenciales de
la Educacién Superior, y con Cuesta Sdez (2009) en que los procesos
sustantivos de las Educacién Superior son procesos productivos o de
servicios encargados de aportar “bienes de consumo”, una buena parte
intangibles, tales como: conocimientos, calificacion profesional, a los que
se agregan descubrimientos e invenciones, patentes y cultura general.
En el marco de la planeacién estratégica autores como Alonso-Becerra
et al. (2013), los clasifican como procesos claves porque se relacionan
directamente con los resultados a alcanzar.

Los autores son del criterio que todos estos procesos deben gestionarse
como un sistema integrado, interrelacionado entre si, la deficiencia o
éxito de uno incide en los demds por lo que el CH tiene que poseer
las competencias en correspondencia con la actividad o funciones que
corresponden a cada proceso; y las brechas que existan deben solucionarlas
a partir de un plan de capacitacién, carrera, entrenamiento, superacién u
otro que se requiera; por lo que se sugiere que las IES tengan identificadas
las competencias claves o distintivas de la organizacién; de los procesos
y de los cargos para poder evaluar el desempeno de su capital humano y
tener vision del potencial con que se cuenta para asumir y llevar a cabo
las acciones como contribucién al desarrollo sostenible de la sociedad en
general, aspecto que no estd implementado en la Educacién Superior .

En Cuba el Ministerio de Educacién Superior (MES) ha comenzado el
proceso de perfeccionamiento y mejora continua de manera planificada
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y organizada, en todas las universidades del pais, lo que se convierte en
un factor excepcional para introducir y desarrollar la Gestion del Capital
Humano (GCH) y la Gestién por Competencias (GC) con enfoques
cualitativamente superiores. (Guzmdan y Marin, 2011)

El Sistema de Gestién de Capital Humano basado en competencias
facilita la ejecucién de las funciones de la administracién del talento, este
proceso se inicia con la identificacién de estas competencias y termina con
la evaluacidn del candidato ante las mismas, facilitando un marco teérico
para la seleccién, remuneracidn, capacitacion, evaluaciéon y promocion.

De acuerdo a las bibliografias consultadas; en las IES existen varias
definiciones y referencias sobre las competencias profesionales, perfil
de competencias de los docentes universitarios; del profesor docente
universitario; pero no se precisan las competencias laborales que
realmente se requieren en la organizaci(')n, en cada proceso universitario,
en correspondencia con el objeto social aprobado, la misién y las
funciones; asi como, las que corresponden a cada categoria docente
principal segtin el nivel de complejidad; sin éste proceso, no es posible
valorar el desempeno del CH vy las brechas que existen para poder
alcanzar un desempeno exitoso y elevar los impactos y contribucién de la
educacion superior para el desarrollo sostenible.

El Centro Universitario Municipal y el desarrollo local en Cuba

En el periodo 2007-2012 se conformé por el Ministerio de Educacién
Superior (MES) una red y programa de investigacion, desarrollo ¢
innovacién (I+D+i) en la Gestién Universitaria del Conocimiento
y la Innovacién para el Desarrollo (GUCID), con énfasis local y la
participacién de todas las universidades, y resultados que representan un
antecedente importante. (Ntfiez, 2014)

La red nacional de Gestién Universitaria del Conocimiento y la
Innovacién para el Desarrollo (GUCID), estimulé la implantacién de
un sistema de indicadores para medir los resultados y el impacto de la
gestion universitaria del conocimiento y la innovacién en el desarrollo
socioecondmico local y el desempeno en la gestién del proceso en un
ambiente integrador del CUM - Sede Central — Gobierno Local -
entidades de la produccién de bienes y servicios (EPBS).

En la presente investigacién se analizaron los indicadores
correspondientes a las dimensiones: planeacién estratégica para el
desarrollo local, formacién de capacidades para el desarrollo local;
articulacién de actores e impacto de la gestion.

Grupo I: indicadores de desarrollo local significativos para la gestién
universitaria del conocimiento y la innovacién; con 7 dimensiones:
econdémico-financiera, seguridad alimentaria, condiciones de vida de
la poblacién, gestién local para la innovacién, situacién ambiental,
condicién demografica, integraciéon social.

Grupo II: indicadores del desempeno del proceso de la gestiéon
universitaria del conocimiento y la innovacién con énfasis en el desarrollo
local; con 5 dimensiones: determinaciéon de problemas de la localidad y
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planeacion estratégica para el desarrollo local, formacién de capacidades
para el desarrollo local, conocimiento e innovacién para el desarrollo
local: eficacia de la intervencidn, articulacién de actores e impacto de la
gestion.

El papel del CUM vy la gestién del conocimiento contribuyen al
desarrollo de capacidades de los actores que dirigen y organizan procesos
en entidades y comunidades, por lo que deben modificarse los métodos
de trabajo para que la aplicacién del conocimiento se convierta en un
habito gradual y positivo. Es el CUM quien posee las potencialidades
necesarias para la articulacién de los actores locales y el mediador del
conocimiento cientifico que se requiere. La gestion del conocimiento
tributa a la movilizacién de capacidades para la toma de decisiones en
la implementacién de las acciones y en el control de los resultados que
generan impactos en el orden econémico y social.

En algunos municipios cubanos se han implementado desde hace varios
afios iniciativas de DL, que se han enriquecido a partir de las experiencias
iniciales. Todas han tenido impactos, pero con el reconocimiento de que
han sido “punto de partida” para el analisis del DL en Cubay los retos que
impone a las localidades y el pais este tema. Las experiencias demuestran
que en la sostenibilidad de las iniciativas, es fundamental la direccién
estratégica como punto de partida, la creacidén de estructuras que la
complementen y la determinaciéon de los responsables de monitorear,
vigilar y controlar la gestién de los proyectos de innovacién que se
generen; todo ello interrelacionados con las organizaciones del municipio
y las “instituciones de conocimientos”, que potencien el aprendizaje y
desarrolle las capacidades innovadoras en el municipio. (Bofhll, 2010)

A nivel local la gestion del conocimiento se define como un proceso
complejo de generacién, proveimiento, administracion y circulacién de
las informaciones, datos, saberes y valores necesarios para garantizar la
toma de decisiones, con el objetivo de promover la elevacion de la calidad
de vida de la poblacién sobre la base del desarrollo sostenible equitativo y
caracterizado por una creciente participacién ciudadana.

Una de las transformaciones significativas ocurridas en Cuba, es la
universalizaciéon de la Educacién Superior, con la cual se garantiza a
todos los jévenes cubanos, la igualdad de oportunidades y posibilidades
de realizar estudios universitarios desde sus propios municipios; los
cuales garantizan un acelerado proceso de incorporacion de jévenes de
familia de menor desarrollo cultural a la vida universitaria, ampliando sus
oportunidades para la integracién mas plena a la sociedad.

Una posicidn clara de la politica educacional cubana con respecto a
la universalizacién de la Educacién Superior fue esbozada por Vecino
(2003), en ese momento Ministro de Educacién Superior, en la
concepcidn de que la universidad en los municipios no es fragmentacién
o atomizacién de la Educacién Superior, sino su multiplicacién y
enriquecimiento. Tiene como objetivo formar una parte importante de
los futuros profesionales de los municipios en los propios territorios, bajo
la orientacién metodoldgica de la universidad madre.
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Pensar el modo en que puede contribuirse efectivamente a la
transformacion radical de ellos, requiere comprender su estado actual e
identificar los nexos ciencia — tecnologia-medio ambiente para orientar
la actividad individual hacia el logro de objetivos comunes. En este fin la
orientacién Ciencia, Tecnologia y Sociedad (CTS) es un buen aliado.

Esta concepcidn pone énfasis especial en la universidad como actor del
desarrollo local y con esto, superar cuanto antes el desencuentro existente
entre la oferta de capacitacién de universidades y centros formativos y las
necesidades de innovacién en los diferentes sistemas productivos locales.

Si en la sociedad actual el desarrollo est4 centrado en el conocimiento,
la universidad debe desarrollarse y articularse con otros actores locales
para potenciar la produccién y transferencia de conocimientos para la
soluciéon de problemas concretos en el contexto local. Esta posibilidad,
estuvo limitada segin (Nufez y otros, 2006) porque las instituciones
de conocimiento en Cuba se encontraban situadas en las capitales de
provincias y en el caso de las mayores universidades con una presencia
relativamente fuerte en programas nacionales de investigacion, esto
disminuia la posibilidad de captar la singularidad y diversidad de las
necesidades locales.

Eso eslo que cambia radicalmente con la universidad del territorio. Por
tanto, se concibe para ella que lo local es el espacio en el que estd instalada
y con el cual debe construir sus interacciones.

Tecnologia para la gestion integrada de competencias laborales en los CUM
como contribucion al desarrollo local

La Tecnologia la conforman un modelo teérico que para su aplicacién
requiere de un procedimiento general y los especificos con las etapas
correspondientes que permiten la implantacién e implementacién de
acciones estratégicas que contribuyen al desarrollo local del municipio
tales como: la Planeacién Estratégica del CUM; un catdlogo de
competencias laborales que lleva implicito las Competencias Laborales
identificadas y validadas: claves o distintivas de la organizacion, de los
procesos y de los cargos; el modelo de evaluaciéon del desempeno de los
Procesos Sustantivos: Formacién de Pregrado, Postgrado, Investigacion,
Desarrollo e Innovacién (I+D+i) y Extensién Universitaria; la de
los cargos con categorias docentes principales establecidas para la
organizacion del trabajo de los profesores universitarios: Profesor Titular,
Profesor Auxiliar y Asistente; asi como el del CUM. El modelo,
ademds, contribuye a la evaluacién como proceso de los indicadores
establecidos para la gestién universitaria del conocimiento, la innovacién
y el desarrollo, identificados por GUCID y adecuados a cada municipio o
provincia con énfasis en el desarrollo local; su control y mejora continua.

El procedimiento general , integra varias corrientes u enfoques como
el sistémico e integrado en el cual se establece la sinergia, cohesién
e interrelacién donde las partes (fases y etapas) estin estrechamente
relacionados entre si como un engranaje, se muestra la integraciéon
holistica de todos los procesos que se llevan a cabo en la Educacién
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Superior adecuado a los Centros Universitarios Municipales: procesos
estratégicos o transversales, procesos sustantivos, procesos de apoyo,
procesos del Sistema Integrado de Capital Humano (SICH), el Sistema
de Gestién de la Calidad (SGC), todos gestionados por competencias
laborales por cada una de las personas que lo desempenan, en los
que influyen los factores enddgenos y exdgenos que interactiian en la
organizacion.

Precisamente, partiendo del anélisis y determinacién de los modelos
de competencias; el caricter estratégico se manifiesta al asumir como
punto de partida el anélisis de los elementos estratégicos de los CUM
(Misién, Visién, Planeacién estratégica, Planes de Desarrollo Integrales
de los Municipios, demandas de fuerza calificada, valores entre otros
que se expresan en el procedimiento), disendndolos, o revisindolos y
actualizdndolos (seglin proceda) para lograr la integracién de éstos con
las competencias laborales y la compatibilidad del nuevo sistema de
gestion con la estrategia universitaria. Ademds el enfoque multiactores
donde prima el intercambio de conocimientos, pensamientos, iniciativas,
ideas, motivaciones de los diferentes actores internos y externos en el
que se establecen las relaciones reciprocas de colaboracién universidad —
sociedad.

Con este objetivo se facilitan las herramientas técnicamente
fundamentadas en las etapas correspondientes con una concepcién
sistémica, integral y multiactores.

El procedimiento general, estd conformado por las etapas siguientes:

1. L. Preparacién Inicial.
I1. Planeacién Estratégica del CUM.
III. Identificacién y validacién de las competencias laborales en
CUM.
IV. Entrenamiento para desarrollar el proceso.
V. Ejecucién, evaluaciéon y mejora continua.

El procedimiento general cumple varios requerimientos, tales como:

1. 1. Integralidad: abarca a la organizacién en su conjunto,
integra todos los procesos y su interaccién con el entorno o
sociedad.

2. Flexible y contextualizable: adaptable a cambios tanto
internos como externos o situaciones que ocurran en el
entorno; asi como el contexto que se desarrolle.

3. Transcendental: en cualquier institucién universitaria
influye significativamente en la pertinencia integral y la
excelencia académica.

4. Participacién: permite la participacion de todos los actores
tanto internos como externos en el cumplimiento de los
objetivos y acciones estratégicas previstos como contribucién
al desarrollo local por el vinculo entre la planeacién estratégica

del municipioy el CUM.
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5. Consistencia ldgica: por su estructura y participacion
de todos los actores logran rebasar gradualmente las
contradicciones en el proceso de coinnovacion.

6. Mejora continua: lleva implicito la evaluacién sistemdtica
del desempefio, el control de los procesos y las competencias
delos trabajadores del CUM (incluidas en el catdlogo
de competencias), de las acciones y objetivos estratégicos
propuestos, los que posibilitan determinar las brechas
existentes y tributar a la introduccién permanente de mejoras.

Conclusiones

Se incorpora una tecnologia novedosa con bases cientificamente
argumentadas que contribuye a la obtencién de un desempeno superior
por competencias en los CUM e incluye un modelo tedrico a partir
del cual se establece un procedimiento general con los procedimientos
especificos que permiten desarrollar el proceso de implementacion del
modelo a través de las fases y etapas.

El anilisis de las diferentes corrientes, los procedimientos, legislaciones
vigentes y enfoques; sirvieron de base para elaborar la tecnologia
apropiada, por lo que constituye una contribucién tedrica y prictica para
mejorar la gestion integrada de competencias laborales en los CUM.

El procedimiento general y los procedimientos especificos para la
tecnologia gestionada integralmente por competencias laborales permite
alos decisores de los CUM:

- Lograr la articulaciéon de actores como via de perfeccionamiento
y mejora continua de la contribucién del CUM al desarrollo local e
integrar la evaluacién del desempeno con la gestién por competencias y
los elementos estratégicos.

- Mejorar los resultados referidos al capital humano, los clientes
externos y la organizacién como meta, sobre la base de un cambio
cultural dado por la evaluaciéon del desempefio y el desarrollo permanente
de las competencias funcionales para el éxito de todo el sistema, al
incrementar los niveles desarrollo profesional y la autorrealizacién, y en
donde los clientes externos percibiran las competencias del personal y de
la organizacion.

- Incrementar la calidad de los productos y/o servicios, se satisfagan
sus necesidades y expectativas, se logre la fidelizacién de estos clientes a
los CUM vy a la organizacién hacia un cambio cultural de aprendizaje
funcional, aumente su capacidad de respuesta ante las nuevas exigencias
del entorno, se asegure el sostén de las ventajas competitivas y
comparativas, asi como el aumento de la eficiencia organizacional en la
cadena productiva.

- Trabajar con un catdlogo de competencias que es un documento que
lleva implicito las competencias laborales identificadas y validadas (claves
o distintivas de la organizacién, de los procesos sustantivos y de los cargos
que ostentan las categorias docentes principales profesor Titular, Auxiliar
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y Asistente), asi como un modelo de evaluacién para cada uno de ellos, el
que se realiza de forma anual pero con cortes evaluativos parciales.

- Mejorar la formacion de capacidades y la concertacién estratégica
de actores ¢ intereses: individuales (profesor de excelencia y graduado
competente) — institucionales (universidad acreditada y pertinente al
desarrollo local) - territoriales (gobierno territorial con liderazgo y
el desarrollo local préspero y sostenible) dando respuestas al objetivo
estratégico cuatro previsto por la ONU, al sistema de indicadores
determinados por GUCID vy la satisfaccién de las demandas del
municipio.

- Precisar mediante el diagnéstico participativo de una valoraciéon de
cémo la comunidad universitaria al CUM vy las variables que mas afectan
ala organizacién posibilitando trazar las estrategias correspondientes.

- Perfeccionar la interrelacién triadica entre el CUM - Gobierno -
Sociedad que permite una relacién sistémica de la Planeacién Estratégica
del Municipio con el del CUM, asi como un incremento gestién de la
ciencia aplicada como parte de la cultura organizacional.
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