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RESUMO

O artigo em questdo tem como objetivo
discutir sobre como tem se efetivado a
intersetorialidade no atendimento a
criancas e adolescentes em situacdo
de violéncia intrafamiliar no Brasil,
tendo como recorte um municipio na
regido noroeste do Parana. Por meio
de uma pesquisa de carater
documental, analisamos as atas das
reunides da rede de servicos publicos
do municipio em pauta ocorridas entre
os anos de 2013 a 2017. As atas

Historia editorial
Recibido: 22/02/2021
Aceptado: 17/03/2022

revelaram que apesar da roupagem
intersetorial, as acdes na rede se dao
de modo fragmentado por meio da
divisdo de tarefas ou competéncias,
responsabilizando ainda, alguns
servigos especificos pelo éxito ou néo
dos encaminhamentos previamente
dados nas reunides. Por ora, vemos
que as praticas intersetoriais tem se
efetivado, via politicas sociais,
distantes daquilo que é proposto e que
apesar das contradi¢cbes estruturais da
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logica dos direitos  sociais, 0
desenvolvimento de um trabalho que
cumpra o previsto pelas diretrizes,

principios e objetivos dessas politicas
deve ser o foco do Estado.

Palavras-chave: Intersetorialidade; violéncia contra criancas e adolescentes; politicas

sociais; protecéo integral.

ABSTRACT

The present article aim to discuss about
how intersectoriality  has been
implemented in the care of children and
adolescents in situations of interfamily
violence in Brazil, focused in a
municipality in the northwest of Parana.
Through a documental research, we
analyzed the minutes of the
municipality’s public service network
meetings that occurred between 2013
and 2017. The minutes showed that
despite the intersectoral outlook, the
network actions are fragmented through
the division of tasks or skills, also

holding responsible some specific
services for the success or not of the
referrals previously given in the
meetings. For now, we see that
intersectoral practices has been
effected, through social policies, distant
from what is proposed by them, and,
despite the structural contradictions of
the social rights logic, the development
of a work that achieves what is
predicted by guidelines, principles and
objectives of these policies must be the
focus of the State.

Keywords: Intersectoriality; violence against children and teenagers; social policies;

full protection.

RESUMEN

El articulo presentado tiene como
objetivo plantear una discusién sobre
como se ha efectivado la
intersectorialidad hacia la asistencia a
nifios, niflas y adolescentes en
situacién de violencia intrafamiliar en
Brasil, centrandose en una ciudad del
noroeste del estado de Parana. Bajo
una investigacion documental,
analizamos las actas de las reuniones
de la red de servicios publicos que se
desarrollaron entre los afios 2013 hasta
2017. El andlisis de las actas ha
demostrado que, aunque exista una
perspectiva intersectorial, las acciones
en la red se desarrollan de una manera

fragmentada por medio de la divisién
de tareas o competencias y se otorgan
determinados  servicios especificos
segun el éxito, o no, de las referencias
dadas previamente en las reuniones.
Mientras tanto, vemos que se han
implementado practicas
intersectoriales, por medio de politicas
sociales, lejanas de lo que se propone.
Reconocemos que - aunque haya
contradicciones estructurales en la
l6gica de los derechos sociales — el
desarrollo de un trabajo que cumpla
con los lineamientos, principios Yy
objetivos de estas politicas debe ser el
foco del Estado.

Palabras clave: Intersectorialidad; violencia contra nifios y adolescentes; politicas

sociales; proteccion integral.
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4 um consenso na literatura especializada sobre a importancia da

intersetorialidade nas politicas sociais e sua tarefa de integrar os distintos
setores publicos amenizando a histérica fragmentagcdo existente nestas politicas.
Apesar de constituir-se enquanto polissémico, 0 conceito trazido pelas areas que se
debrucam sobre o estudo da intersetorialidade mira para uma mesma direcdo: a
superacao do isolamento existente entre 0s setores publicos, sejam eles estatais ou
nao.
A maior parte das producbes a respeito da tematica sdo oriundas dos campos da
Administracdo Publica e da Saude Coletiva, passando por um debate menos frequente
nas areas da Educacdo e da Assisténcia Social, apesar da intersetorialidade ser
norteadora dos programas e servigcos desta Ultima. Podemos dizer que a maioria das
producdes nos campos da Saude Coletiva e da Administracdo Publica se da por um
historico e frequente investimento financeiro dado a essas areas com o intuito de
superar os lapsos deixados pelas politicas sociais e aumentar os indicadores sociais a
nivel municipal (Monnerat & Souza, 2009).
Para além das continuas discussfes sobre a necessidade de articulacdo entre os
setores, a intersetorialidade deve ser analisada a partir do contexto no qual foi
gestada, isso é, no seio das politicas sociais brasileiras. E por meio do entendimento
sobre 0 momento histérico que as concebeu e sobre as disputas politicas e
socioecondmicas que atravessaram e ainda atravessam sua estruturagdo que
podemos compreender as contradicbes que sustentam o funcionamento dessas
politicas. Caso contrario, podemos cair na mera descricdo do que venha a ser politicas
sociais, suas acfes ou ainda estratégias que preconizam, concebendo-as como a-
historicas ou aprioristicamente dadas e ndo como arquitetadas a partir do Estado
(Boschetti, 2018).
E partindo do entendimento de que as politicas sociais e a intersetorialidade devem

ser vistas segundo o processo historico que as engendrou que damos inicio ao N0sso
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debate. Sem pretensbes de esgotar as discussdes e sabendo que as reflexdes que
aqui faremos representam uma parte das complexidades estruturais que envolvem
esses campos, nosso trabalho caminha em direcdo a compreensdo, mesmo que

breve, das bases fundantes e da efetivacdo dessas politicas e suas estratégias.

Politicas sociais e aldgica da garantia de direitos

Gestadas de maneira mais contundente nos paises europeus na segunda metade do
século XIX, sob o intuito de atender as exigéncias dos trabalhadores entdo submetidos
a extenuantes condi¢des de trabalho, as politicas sociais irrompem na tentativa de
amenizar as expressdes da questdo social, entendida como o conjunto de problemas
socioecondmicos e politicos advindos da ascensao dos trabalhadores enquanto classe
na consolidagdo do modo de produgéo capitalista.

As politicas sociais, fruto das transformacgdes histéricas e balizadas pelas Revolucées
Industrial, Americana e Francesa, sao sustentadas pela légica dos direitos sociais, isto
é, pela compreensao de igualdade, cidadania e liberdade que perpassa a construgcéo
das sociedades democréaticas e liberais. Se antes, com base nos pressupostos
feudais, os individuos ficavam restritos as suas comunidades e impedidos a
mobilidade social, com a nova forma de organizacdo socioecondémica, eles tornam-se
juridicamente sujeitos iguais e livres. A consolidacdo do modo de producéo capitalista
estabelece uma nova forma de sociabilidade que anuncia a emancipacgéo politica, isto
€, o reconhecimento de que todos possuem os mesmos direitos civis. (Lessa, 2007,
Boschetti, 2018).

Apesar de manter as caracteristicas que Ihes séo basilares, as politicas sociais e as
legislacdes que garantem direitos no Brasil, nasceram de maneira distinta dos paises
de capitalismo central. O processo de colonizacdo e imperialismo aliado a uma
histérica estrutura escravista, consolidaram o Brasil como uma sociedade que

organizou sua economia voltada aos interesses e mercados externos. Essa
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caracteristica vinculada as crises no mercado internacional nas primeiras décadas do
século XX, a intensa migracdo do campo para as cidades e o alto fluxo de imigrantes
recém chegados ao Brasil, reverberaram no pais acentuando a precariedade das
condi¢bes de trabalho e de vida dos trabalhadores que ja conviviam com falta absoluta
de agua e esgoto, a insalubridade dos bairros junto as aglomeracbes industriais,
salarios insuficientes para garantir a subsisténcia, dentre outros fatores (Behring &
Boschetti, 2009).

As politicas sociais, portanto, nascem amparadas pelo Estado e aliadas a protegéo
dos interesses privados sob a égide do modo de producdo capitalista, logo, nédo
podem ser compreendidas em sua totalidade se forem dissociadas da dinamica
propria do atual modo de organizacdo socioeconémica e do contexto no qual
nasceram. Assim, a ldgica da garantia de direitos e da cidadania é prépria do Estado
capitalista. Isso ndo significa que ndo haja avancos em relacdo as outras formas de
sociabilidade e que os direitos sociais ndo séo frutos das conquistas de grupos sociais
organizados, entretanto, ndo podemos deixar de destacar que as politicas que os
consolidam nascem no seio de uma sociedade estruturalmente contraditoria, e
portanto, carregam os paradoxos desta constituicdo. Em outros termos, ao passo que
o Estado expande e garante direitos sociais, assegura as condicfes necessarias para

a preservacao das relacdes de produgcédo no ambito do capitalismo. (Boschetti, 2018).

Intersetorialidade e a Doutrina da Protecéo Integral

Apesar da existéncia de debates acerca da intersetorialidade desde a década de 1970,
marcados pelo advento da Reforma Sanitaria, foi com o movimento de
redemocratizacao do Brasil ao longo da década de 1980 e com a responsabilizacdo do
Estado pelas politicas sociais que a intersetorialidade tornou-se uma estratégia tida

como indispensavel (Monnerat & Souza, 2014).
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Aliada ao processo de descentralizacéo - redistribuicdo do poder de decisdo estatal
aos niveis periféricos - que tornou 0s municipios responsaveis pela administracdo de
suas politicas juntamente com a sociedade, a intersetorialidade é considerada como
uma das vias de consolida¢do deste processo e, portanto, de melhoria da eficicia da
gestdo publica. Isto é, com o processo de redemocratizacdo do pais e a
responsabilizacdo do Estado pela garantia dos direitos sociais a populacéo, a divisdo
de poderes entre os entes federados foi uma das alternativas de alicercamento do
processo democratico, ja que a propria administragédo publica local com base em seu
territério elege suas necessidades gerenciando seus recursos a fim de remedia-las
(Junqueira, 1998).

Contudo, apesar da autonomia, a nivel municipal, para a administracdo dos recursos e
prestagdo dos servicos sob apoio do estado e da unido via agao intergovernamental, a
conducao de tais recursos aos servigos publicos com vistas a qualidade de vida da
populacdo ndo se da de maneira uniforme o que exple a logica setorizada e
independente que j& se convencionou na representacdo dessas politicas. Cada
politica, mesmo tendo elementos de outras, € responsavel pela gestdo de seus
equipamentos e pela administracdo das receitas advindas do municipio, cabendo a
esse obedecer a forma como cada uma gerencia seus recursos. Vemos assim, que a
fragmentacdo e o isolamento sdo o gérmen das politicas sociais que ao serem
concebidas no interior do aparelho estatal, sdo previamente tomadas por ele como
divisiveis com base nas necessidades apresentadas pela populacdo, mesmo essas
ndo sendo fracionaveis (Pereira, 2014).

Apesar das contradices inerentes a essa estratégia de cuidado, a intersetorialidade é
prevista nas mais variadas legislagbes, como as leis que dispdem sobre a criagéo e
implementacdo do Sistema Unico de Satde (SUS) e Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS). Ela ainda é basilar na lei que rege as a¢bes para a infancia e

juventude, o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), Lei 8.069/1990 (Brasil,
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1990). A partir desse marco legal, inaugura-se a Doutrina da Protecdo Integral que
defende a absoluta prioridade por parte das politicas sociais no atendimento a todas
as criancas e adolescentes, garantindo que esses sejam protegidos de quaisquer
violagbes de direitos e tenham acesso igual aos servicos e a¢des necessarias para o
seu pleno desenvolvimento.

Isso significa que a protecdo integral defendida pelo ECA aponta para um cuidado
preventivo que se constrOi a partir de acdes intersetoriais. Logo, parte-se do
pressuposto que as demandas das criangas e adolescentes ndo sdo fatores isolados
que podem ser cuidados de maneira desmembrada, mas constituem-se como um todo
gque exige praticas articuladas e reciprocas ndo somente por parte das politicas sociais
como representantes do poder publico, mas também da familia, comunidade e
sociedade civil.

Mesmo diante de diversas iniciativas que objetivam a consolidagcdo da
intersetorialidade nos campos da infancia e juventude, a realidade brasileira se
apresenta, com base nos relatorios indicativos da efetivagdo do cuidado e
aplicabilidade do ECA (Brasil, 2016; Brasil, 2019), aparentemente distante do
esperado pela Doutrina da Protecdo Integral. De acordo com o Relatorio de 2019 do
Disque 100, situacdes de violéncia cometidas contra criangcas e adolescentes
representam mais da metade das denuncias recebidas pelo canal, sendo que 52%
ocorrem no ambiente doméstico e familiar (Brasil, 2019).

Entendida como toda a acdo ou omissdo que cause dano fisico e/ou emocional a
crianca e ao adolescente e que seja praticada por qualquer pessoa com guem esse
tenha algum vinculo, seja consanguineo ou ndo, a violéncia intrafamiliar pode se
apresentar por meio das seguintes expressoées: fisica, quando h& algum dano fisico
por meio do emprego de forca; sexual, sendo toda a acdo que, a partir de uma relagéao
de poder, obriga a crianca ou adolescente a pratica sexual; psicolégica, sendo toda

acao ou omissao que gere prejuizo a autoestima, a identidade ou ao desenvolvimento
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de modo geral e, por fim, a negligéncia, que pode ser caracterizada como a omissao
de responsabilidade do cuidador ou cuidadores em relacéo a alguém que necessita de
cuidados. Atualmente, a negligéncia representa a maior parte das denudncias no
Disque 100, seguida das violéncias psicoldgica, fisica e sexual (Day et al, 2003,
Minayo, 2001).

Amparadas pelas aproximacdes feitas sobre o campo da intersetorialidade nas
politicas que se dedicam a infancia e adolescéncia, o objetivo do nosso estudo é
discutir sobre como tem se efetivado a intersetorialidade no atendimento a criangas e
adolescentes em situacdo de violéncia intrafamiliar no Brasil, tendo como recorte um
municipio na regido noroeste do Parana. A fim de alcangar o objetivo proposto,
realizamos um estudo de carater documental, que visa a analise de materiais que

ainda nao foram ou foram pouco examinados, cujo percurso descreveremos a segulir.

A pesquisa em pauta

As atas das reunides da rede de servi¢os publicos foram os documentos escolhidos e
analisados por nés tendo em vista que apresentam ndo somente o relato do processo
de discusséo de uma reunido, mas sobretudo, a decisdo conjunta tomada pelo grupo e
como se chegou a ela (Sousa, 2008). As atas ficam dispostas no Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS), servico pertencente ao SUAS,
responsavel pela convocagéo e registro das reunides em ata. Essas aconteciam na
sede do CREAS, em horérios distintos, conforme a necessidade e contavam com a
presenca dos seguintes setores/politicas sociais: Saude, Educac¢éo, Conselho Tutelar,
Assisténcia Social e Seguranca Publica. Conforme a necessidade, as reunides
também eram compostas por representantes de instituicdes publicas ndo estatais,
como Organizacfes da Sociedade Civil e instituicbes privadas. Os casos debatidos e

registrados referem-se a violacdes de direitos ocorridas contra criangas, adolescentes,
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mulheres, idosos e pessoas com deficiéncia do municipio, isto €, fazem menc¢éo ao
publico atendido pelo CREAS.

Estipulamos o periodo entre 2013 a 2017 para a analise das atas. Os primeiros
registros em ata das reunibes da rede de servigos publicos datam de 2013, o que
justifica nossa escolha por este periodo para o inicio do estudo. J& a escolha pelo ano
de 2017 se deu, naquele periodo, em decorréncia dos prazos ligados para a
elaboragédo da dissertacédo, base deste trabalho. A analise dos dados coletados teve
como referéncia as normativas preconizadas pelo ECA, as demais legislagbes que
versam sobre o enfrentamento a violéncia infantojuvenil e a perspectiva histérica das
politicas sociais. Ja a escolha do municipio e servigo publico investigado se deu por ter
sido nosso local de pratica profissional como psicologa, por ser o CREAS o servigo
referéncia no municipio para o atendimento de criangas e adolescentes em situacéo
de violéncia conforme dispde a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e pelo
fato de os profissionais do municipio compreenderem que as praticas realizadas por
eles junto a populacdo constituiam-se como intersetoriais.

O desenvolvimento da pesquisa se deu inicialmente por meio da sele¢do das atas a
serem analisadas, sendo escolhidas aquelas que versavam sobre o0s casos de
criancas e adolescentes em situacdo de violéncia no contexto familiar e que foram
atendidos pela rede de servigcos publicos do municipio. Posteriormente, levantamos as
demandas e os tipos de violéncias registradas nas reunides no periodo de nosso
estudo, e finalmente, fizemos uma andlise das compreensdes dos profissionais dos
servigos publicos acerca da intersetorialidade com base nas intervencdes feitas para a
amenizacgdo dos problemas encontrados.

No que se refere aos valores apresentados, tanto da quantidade de atas quanto dos
tipos de violéncias e demandas, foram obtidos por meio de contas simples, isso
significa que os dados nédo foram submetidos ao rigor do estudo da estatistica. Tais

valores serdo apresentados a seguir na discussdo dos dados coletados. Finalmente,
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cabe pontuar que os dados aqui apresentados foram alcangados por meio de pesquisa
aprovada pelo Comité Permanente de FEtica em Pesquisa Envolvendo Seres
Humanos, por meio do parecer n° 2.571.566, e autorizada pelos gestores do CREAS e

Secretaria Municipal de Assisténcia Social do municipio foco do estudo.

Resultados e discusséao

Foram registradas 74 atas das reunides da rede de servigos publicos entre os anos de
2013 a 2017, sendo que 56 se encaixavam nos critérios de sele¢éo, ou seja, 76% do
total de atas. Vale mencionar que ao longo das atas ndo eram apresentadas
justificativas de auséncia. Nas 56 atas selecionadas constatamos a presencga dos

servicos publicos das seguintes politicas, conforme especificado na Tabela 1.

Tabela 1

Numero de reunifes que os setores/politicas estavam presentes

Setores Publicos/Politicas NUmero de Reunides (%)
Saude 18 (32%)
Assisténcia Social 56 (100%)
Organizacdes da Sociedade Civil 06 (10%)
Seguranga Publica 01 (1,7%)
Educacdo 19 (33%)

Ndmero total de reunides: 56

Dezoito foi o numero de demandas totais encontradas ao longo das 56 atas,

entretanto, oito demandas se apresentaram com maior frequéncia e por isso foram
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abordadas de maneira mais diligente por n6s. Na Tabela 2 apresentamos a frequéncia

de citacdes que foram feitas das principais demandas levantadas, bem como, o modo

como cada uma foi compreendida e relatada pelos profissionais ao longo das reunides

da rede de servigos publicos. Cabe ainda mencionar que em 44 atas houve a mencao

de mais de uma demanda por ata.

Tabela 2

Principais demandas, como foram compreendidas e frequéncia com que foram citadas

Demandas

Legenda

Frequéncia
(%)

Saude mental

Evasao escolar

Uso de alcool e

outras drogas

Intervencdes do

Ministério Publico

Vulnerabilidade

socioecondmica

Presenca de sofrimento psiquico, reavaliacdo das
doses das medicacgbes e do diagnostico por parte dos
psiquiatras e psicologos do Centro de Atencado

Psicossocial (CAPS).

Auséncia de frequéncia assidua a escola ou total

abandono da vida escolar.

Adolescentes, criangcas ou cuidadores que faziam uso

severo de substancias psicoativas.

Acionar o Ministério Publico em situacdes tidas como
de extrema necessidade ou de atender demandas

advindas desse servico.

Dificuldades de subsisténcia por parte das familias e

acesso aos beneficios de transferéncia de renda.

30

13

12

11

11

(Continua)
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Tabela 2. Principais demandas, como foram compreendidas e frequéncia com que
foram citadas (Continuacéo)

Demandas Legenda Frequéncia
(%)

Acolhimento Encaminhamento de criangas e adolescentes as 9

institucional instituicbes de acolhimento como alternativa de

Melhor articulacdo

da rede/protocolo

de atendimento a
criancas em
situacao de

violéncia

Crianga/adolescente

em situacdo de rua

protecéao.

Debate a respeito de um fluxograma de atendimento 8
para criangas e adolescentes em situacéo de violéncia
e o0 aprimoramento do diadlogo entre 0s servicos

publicos.

Criangas ou adolescentes que encontravam-se em 6
situacao de rua por conflitos familiares ou por expulséo

do lar por parte dos pais ou cuidadores.

No que diz respeito as violagbes de direitos, vemos na Tabela 3 quais foram

identificadas nas atas e a frequéncia com que se apresentaram.
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Tabela 3

Tipos de violéncias identificadas

Tipos de violéncia Registro em atas (%)
Negligéncia 57%
Violéncia Sexual/Exploracédo Sexual 32%
Violéncia Psicol6gica 6%
Violéncia Fisica 5%

Tais violéncias foram registradas e compreendidas pelos profissionais em
conformidade com os conceitos descritos em cartilhas produzidas pelo Ministério da
Salde (Brasil, 2001, 2002, 2006). Cabe pontuarmos que, conforme apontado por
Beserra, Corréa e Guimardes (2002), a conceituacao da negligéncia é uma dificil
tarefa, j& que muitas vezes esta é concebida com base na auséncia de recursos
socioecondmicos, ou seja, familias desfavorecidas socioeconomicamente seriam

naturalmente negligentes.

A auséncia de registros e o processo de fragmentacéo das acdes

No que diz respeito ao registro das reunides vemos que seu inicio data de meados de
2013, momento em que comecaram as atividades de trabalho no CREAS. Até outubro
de 2013 as reunides aconteciam quinzenalmente, apds esse periodo os registros em
atas sédo retomados somente em julho de 2015. Isso significa que durante quase dois
anos nao houve registro das discussées, mesmo diante da mencéo por parte dos
técnicos do CREAS de que as reunifes se mantiveram.

O lapso existente no registro das atas entre o ano de 2014 e primeiro semestre de

2015 gerou um hiato na compreensdo dos dados levantados, pois, casos que
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comecaram a ser atendidos pela rede de servigos publicos em 2013 e discutidos nas
reunides nesse mesmo ano tiveram seus registros retomados apenas no segundo
semestre de 2015 com complicacBes até entdo inexistentes nos relatos anteriores.
Essa lacuna nas informac¢fes impaossibilitou o entendimento completo das situacfes
referentes as criancas, adolescentes e familias, e, principalmente, dos fatores que
geraram a melhora ou piora de determinados casos. O registro das informacdes, seja
em atas ou em quaisquer outros documentos que fazem referéncia ao
acompanhamento das familias por um determinado servico ou municipio, € o
instrumento que comunica as agdes de diversos setores e profissionais — ele informa
sobre a qualidade do acompanhamento. Com a auséncia de registros perde-se nao
somente 0s encaminhamentos feitos ao longo das reunibes, mas cada um dos
elementos pensados coletivamente que sustentam e justificam as a¢gfes tomadas.

Segundo Raichelis (2010) as politicas sociais, especialmente os servicos ligados a
Politica de Assisténcia Social, sofre h4 muito um processo de desprofissionaliza¢éo
marcado pela contratacdo de profissionais temporarios. A autora mostra que entre 0s
anos de 2005 a 2010 houve um aumento de 73,1% de trabalhos sem vinculo
permanente no SUAS o que consequentemente implica em um processo frequente de
rotatividade das equipes que atendem diretamente a populagéo. A falta de estabilidade
exige uma constante integracdo por parte dos novos profissionais as histérias dos
usuérios, jA que para a elaboragdo de estratégias de intervencdo é necessario o
conhecimento dos casos e acdes ja feitas. A precarizacdo dos servicos publicos aliada
a falta de registros pode incorrer em um prejuizo metodologico das acdes a serem
feitas e consequentemente levar a revitimizacdo dos usuarios, isto €, a um processo
gue implica na vivéncia continua do sofrimento decorrente da violacao de direitos.

Além da historia das familias e das acdes ja desenvolvidas, a auséncia do registro
subtrai as compreensdes e os valores tidos pelos profissionais acerca das familias

assistidas e de suas proprias préaticas. Portanto, quando falamos de criancas e
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adolescentes em situacdo de violéncia, esta brecha temporal mostra-se ainda mais
preocupante, visto que, a ndo documentacao das intervencdes feitas pode interferir na
constru¢do de uma rede ampliada de atencdo e cuidado, comprometendo a
integralidade das préticas profissionais e consequentemente, levando a repetidas e

fragmentadas agdes (Matsuda, Silva, Evora, & Coimbra, 2006).

Acerca das demandas

Conforme disposto na Tabela 2, as demandas encontradas foram registradas
conforme as compreensdes dos profissionais e, por vezes, ndo caminhavam em
direcdo aos principios e diretrizes das legislacdes de cuidado infantojuvenil. A
demanda de saude mental, por exemplo, foi compreendida como restrita ao CAPS,
servico responsavel pelo cuidado de pessoas em soffimento psiquico severo e
persistente. Para as equipes técnicas, essa demanda deveria ter psicélogos e
psiquiatras como profissionais da linha de frente dos casos, restringindo as distintas
possibilidades de trabalho interdisciplinar a estes profissionais. Amarante (2007)
aponta que a partir da légica psicossocial, a saude mental é entendida como um
campo tedrico-pratico que admite a relagdo entre varios saberes, ndo somente
aqueles restritos as disciplinas da saude, como enfermagem, psiquiatria, psicologia,
etc. Entender que as praticas em salude mental vao além de acdes restritas ao préprio
servico do CAPS constitui-se um passo inicial na direcdo de um cuidado menos
fragmentado e setorizado. Portanto, podemos dizer que uma compreensao restrita do
gue se constitui saude mental pode limitar as possibilidades de intervencdo e as
proprias potencialidades dos usuarios que passam a ser reduzidos ao sofrimento
psiquico ndo sendo mais vistos como sujeitos.

Essa demanda apresenta-se como um dentre outros exemplos que poderiamos dar a
respeito das compreens@es reduzidas sobre as politicas e seus respectivos servicos.

A reducdo das acbes de uma politica ao servico que essa pertence, bem como a
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reducdo das praticas do préprio setor, expressa o processo de fragmentagédo no qual
as politicas sociais sdo submetidas desde sua criacdo. Neste sentido, ao abordar a
construcao historica destas politicas no contexto brasileiro Yazbek (2014) discorre que
elas foram divididas, ainda nas primeiras décadas do século XX, em politicas
meritocraticas e benemerentes. Enquanto essas tinham como funcdo a assisténcia
aos trabalhadores informais por meio de uma rede burocrética e clientelista, aquelas
restringiam sua assisténcia aos trabalhadores com carteira assinada que sob a légica
contributiva, eram amparados pelo Seguro Social. A autora ainda ressalta que mesmo
apos a redemocratizacao e a promulgacao do modelo de Seguridade Social, que da os
primeiros passos em direcdo a uma proposta de politica social com carater
intersetorial por meio da articulagdo entre Previdéncia, Saude e Assisténcia Social, as
politicas sociais ndo perderam sua tradicional setorializacdo. Distribuicdo assimétrica
de recursos, centralizacdo das acdes e hierarquizacdo de um politica sobre a outra,
sdo alguns dos impasses que ainda sustentam e justificam a execucdo de praticas
profundamente divorciadas.

Desta forma, € baseado em um fracionamento histérico que emergem as praticas
setorizadas, sustentando compreensdes isoladas sobre a dindmica de funcionamento
dessas politicas por parte das equipes que as compdem. Isso é, por mais que haja
iniciativas que, aparentemente, sejam intersetoriais, como as reunifes de rede
organizadas pelo CREAS do municipio estudado, a compreensdao tida a respeito das
responsabilidades dos servicos e de suas respectivas politicas esta restrita a um
conjunto de tarefas limitadas ao espaco estrutural da instituicdo. Demandas ligadas a
saude mental séo restritas ao CAPS, vulnerabilidades socioecondmicas solucionadas
estritamente por meio dos beneficios de transferéncia direta de renda, j& casos de
extrema gravidade somente sob intervengédo do Ministério Publico e assim por diante.
E nesse processo de reparticdo de tarefas que as politicas sociais véo tecendo o que

chamam de intersetorialidade.

73



Psicologia, Conocimiento y Sociedad - 12(1), 58-83 (mayo-julio 2022) — Trabajos originales ISSN: 1688-7026

E notavel que os problemas decorrentes das demandas, quando repartidos entre os
setores, caminham na dire¢cdo de uma intersetorialidade entendida a partir da l6gica da
integracdo, da soma de acBes que quando vistas superficialmente, aparentam uma
totalidade. Contudo, por meio de uma andlise mais minuciosa, vemos que a integracao
tida como intersetorial entre os servicos, parte de uma pratica que, em sua base, se da
individualmente. Ou seja, tenta-se unir distintas partes que sao construidas
isoladamente a fim de formar um todo coeso. A prética de integrar a¢gfes individuais,
por vezes falha, ndo revela imediatamente suas raizes fincadas no processo de
fragmentagcdo e isolamento das politicas sociais, além de simular, aos préprios
profissionais, éxito nas praticas intersetoriais que s6 se mostraram frageis quando
vistas a partir do histérico das intervencdes (Pereira, 2014).

Cabe mencionar que nossa critica ndo caminha em direcdo a defesa de acdes
homogeneizadas por parte das politicas sociais, tampouco a perda de especificidades
que por vezes assistem as particularidades territoriais. Ndo fazemos alusdo a uma
intersetorialidade linear, proviséria ou agregadora. Ao contrario, partimos de uma
perspectiva totalizante das acdes e essa compreende que a realidade, como histérica
e estruturalmente contraditéria, ndo admite solugbes simples, meramente
administrativas ou técnicas, mas pautadas na dimensao real das necessidades dos
usuarios e no reconhecimento acerca da impossibilidade de fragmentar as

necessidades ou sofrimentos.

A intersetorialidade entendida como encaminhamento

Observamos que a principal proposta feita ao longo das 56 reunides, analisadas no
presente estudo, foi a distribuicdo dos casos entre os setores da rede de servicos
publicos por meio de encaminhamentos. ApoOs discutidos, os casos eram divididos
entre os profissionais e era pontuado por eles as acdes que seriam feitas pelos

servicos a que pertenciam. Foi notavel ainda por meio dos registros que alguns
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setores se recusavam a formular agdes enquanto outros ndo cumprissem as tarefas
propostas e assumidas. Por exemplo, os profissionais da Educacdo, ao debaterem
sobre evasao escolar, diziam gque somente sob a intervencdo medicamentosa mediada
pelo CAPS, seria possivel iniciar o processo de reinsercdo escolar da crianga ou
adolescente em questao, deixando esses usuarios na mesma situacao de violacdo de
direitos anterior ao inicio dos atendimentos, contrariando o que é explicitado no artigo
4° do ECA, que estabelece como dever de todos, familia, comunidade, sociedade em
geral e poder publico garantir com maxima prioridade a efetivacdo dos direitos
referentes a educacéo, a saude, dentre outros direitos.

Notamos ainda que essa divisdo das demandas em forma de encaminhamentos, ao
envolver todos os atores da rede de servicos publicos, foi compreendida pelos
profissionais como expressao da intersetorialidade, ja que todos possuiam
responsabilidades que quando executadas individualmente produziriam resultados
coletivos. Ou seja, a pratica da divisdo de tarefas, aparentemente resolutiva,
apresenta-nos nada mais que uma perspectiva de intersetorialidade agregadora, como
se a acéo individual de um setor desencadeasse outras e formasse um continuum de
praticas que ao final apresentariam-se coletivas e resolutivas dos problemas
apresentados.

A intersetorialidade reduzida a pratica do encaminhamento mostrou suas brechas
interventivas quando observamos o0s resultados. ApOs registrados  0s
encaminhamentos feitos para um caso, na reunido seguinte ndo havia qualquer
mencdo sobre os resultados que o0s encaminhamentos geraram. Se o0
encaminhamento fosse realizagdo de visita domiciliar, o registro feito na ata seguinte
ndo mencionava se a visita foi feita, quem foram os profissionais que a realizaram,
quais foram os pontos levantados e acordos feitos junto as familias, ou se foram
apresentadas novas demandas, ou seja, aparentemente, a intersetorialidade parava

nos encaminhamentos feitos, conforme visto nos registros. Quando os resultados

75



Psicologia, Conocimiento y Sociedad - 12(1), 58-83 (mayo-julio 2022) — Trabajos originales ISSN: 1688-7026

eram apresentados, eles sinalizavam para novos encaminhamentos, inserindo a
familia em uma rota infinda de intervencoes.

A permanente pratica de encaminhar/distribuir os casos entre 0s setores, por vezes,
sob a responsabilidade de um profissional em especifico, era justificada com base em
dois fatos: o primeiro, era a falta de aderéncia das familias as intervencdes planejadas
pelas equipes e a segunda, era a néo realizacdo das tarefas previamente acordadas
por determinado setor, inviabilizando a continuidade do trabalho por parte dos demais,
como ja dito.

No que diz respeito a primeira justificativa, vemos que ao longo dos registros as
familias, por vezes, foram responsabilizadas por ndo aderirem as sugestbes ou
planejamentos feitos a elas, planejamentos esses que nao passaram por uma
construcdo coletiva com elas, principais alvos do trabalho. Vemos ainda que os
profissionais possuiam expectativas de que as familias nas quais as criancas estavam
em situacao de violéncia intrafamiliar, acatassem as intervencdes de pronto, ja que
elas eram entendidas como parte do problema, cuja solugdo estava centrada nelas
proprias e por isso, ndo havia alegacfes para ndo seguir as orientacdes dadas pelos
profissionais (Teixeira, 2015).

Os constantes encaminhamentos dos casos para distintos servicos, bem como, a
propria recusa de algumas familias em aderirem a esses encaminhamentos, nos
parece resultante da prépria falta de registro de alguns resultados. Quando omitidos,
apaga-se com eles as historias das acdes, das familias e do préprio servico e de seus
profissionais. Repetir o0s mesmos encaminhamentos persistentemente, pode gerar um
processo de revitimizagdo, desinteresse e o afastamento da familia do setor. Sabemos
gue, ocasionalmente, hd acdes que levam tempo para gerar resultados e que
precisam de insisténcia por parte dos profissionais ja que a complexidade dos
problemas que se apresentam nao admite solucdes faceis (Pereira, 2014). Contudo, a

situacdo em questdo mostra que a realizagdo das mesmas préaticas ndo foi feita por
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uma insistente iniciativa de garantir os direitos, mas porque ndo se sabia 0 que havia
sido feito anteriormente.

Diante disso, voltamos a mencionar acerca da importancia do registro das acbes
feitas, j& que sem o registro ndo sabemos se as ac¢fes ligadas aos encaminhamentos
foram de fato realizadas e “apenas” ndo foram registradas ou se ndo houve o
cumprimento das ac¢fes acordadas. A auséncia do registro implica em prejuizo na
integralidade do trabalho, pois, sem histéria ndo é possivel planejar praticas vindouras,
tampouco, garantir direitos com base nas particularidades de cada caso.

A segunda justificativa repousava sobre os entraves no trabalho em decorréncia do
ndo cumprimento das acgbes por parte de alguns setores. Ao dividirem as
responsabilidades elegendo quais pertenciam ao mandato de cada politica/servico, 0s
profissionais fragmentavam as necessidades das criangcas, adolescentes e suas
familias e as reduziam aos protocolos, diretrizes e conceitos de cada um dos setores.
Assim, por mais que a elaboracdo das estratégias de atencédo e cuidado fossem
construidas coletivamente, a efetivacdo das acdes se dava de maneira apartada entre
0s servicos e profissionais. Para além disso, criava-se um processo de
responsabilizagdo dos setores pelo fracasso ou éxito de determinado encaminhamento
dado as familias, quando esses ndo realizavam as atividades pelas quais se
comprometeram.

Vimos que os encaminhamentos, detidos ao direcionamento das familias, criancas e
adolescentes a alguns setores publicos, consistiram no cumprimento das tarefas
delegadas em reunido a cada um desses servicos, como se o fazendo, o contexto de
violéncia que se encontrava a crianca/adolescente seria solucionado. Isso significa
que o0s encaminhamentos partiam de propostas intersetoriais, executando acdes
isoladas, buscando a producéo de resultados coletivos.

Finalmente, foi perceptivel como alguns servicos compreendiam certas demandas

como mais suas do que de outros setores, favorecendo o processo de fragmentacéo
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das praticas como ja discorrido. Um exemplo disso, € a responsabilidade atribuida ao
CREAS pelo atendimento as pessoas em situagao de rua, com base nas “Orientagdes
Técnicas: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS” (Brasil,
2011). O CREAS, por sua vez, que também compartilhava da ideia de que esta
demanda era “mais sua” do que de outros servigos, tomava a iniciativa de contatar a
rede para a construcéo de acgdes articuladas. Vemos assim que, em muitos momentos,
0s servigos se apresentaram fechados em suas diretrizes ou protocolos. Para Couto e
Delgado (2010) os protocolos e diretrizes, por vezes, ao invés de favorecerem a
compreenséo total dos usuérios, podem edificar barreiras para o desenvolvimento de
um trabalho intersetor.

Por fim, entendemos que conforme Couto & Delgado (2010) a construgdo da
intersetorialidade é processual, por isso compreendemos que a realizacdo das
reunides da rede de servicos publicos do municipio ja constitui um importante passo
para o desenvolvimento de um trabalho que se pretenda integral. Contudo, “seria
impossivel”, como apontam os autores, consignar as varias demandas apresentadas
pelas familias em um contexto de violéncia a um Unico setor, profissional ou politica

social.

A titulo de finalizacéo

Vimos que embora a légica da garantia de direitos tenha sido gestada sob a proposta
da universalidade do acesso as politicas sociais nos paises da Europa e em parte da
América do Norte, no Brasil o acesso universal tem se apresentado com outros
contornos. Apesar das modificacbes apds a Constituicdo Federal de 1988 -
denominada de Constituicdo cidadd — que visavam a universalidade das politicas, o
desenvolvimento das acgfes ainda sofre entraves politicos-administrativos historicos

ndo garantindo, em muitos casos, a integralidade dos direitos.
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Nesse sentido, vimos que embora o ECA fundamente-se na responsabilizacdo de um
conjunto de atores (familia, sociedade e poder publico) para a consolidacdo da
intersetorialidade ja anunciada nas legislacdes das politicas sociais, a conversao da lei
em prética passa por distintos percalgos, j& que temos como grande desafio a
constru¢cdo de um trabalho que mire a totalidade por meio de politicas histérica e
estruturalmente fragmentadas; a luta por direitos sociais no seio de uma sociedade
que ao passo que promulga leis para a sua garantia, contraditoriamente néo oferece
recursos institucionais e financeiros para a consolidacdo daqueles e a edificacdo de
um trabalho pautado na ldgica interdisciplinar por intermédio de politicas que se
instituiram, paradoxalmente, em um cenério de esvaziamento das relagbes entre os
saberes.

A intersetorialidade entre os setores publicos ainda se encontra distante daquilo que é
preconizado pelas diretrizes das politicas sociais, j& que o atendimento integral, por
meio do trabalho intersetorial, necessita, primeiramente, partir de uma visdo que
contemple criangas e adolescentes como um todo indivisivel, e ndo como sujeitos
passiveis de fracionamento.

Temos por hipétese, a partir do estudo em pauta, que ai repousa a dificuldade para a
construcao de um trabalho que seja de fato intersetorial. Cada demanda é assistida
em diferentes setores que ndo dialogam entre si e, quando o fazem, é para informar o
gue foi feito e sobre como as acdes repercutiram nas familias. O acompanhamento
nao é coletivo, tampouco, corresponsavel, mas se da por meio da l6gica da somatoria,
isto é, trabalha-se individualmente e em seguida praticas individuais sdo unidas
buscando-se resultados que superem a setorializacdo. A questao que se coloca é:
como € possivel uma pratica que se da desde o seu inicio de maneira setorializada
converter-se em intersetorial? A logica de trabalho setorizada € o fio condutor de

praticas que mesmo quando versam sobre intersetorialidade séo isoladas.
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Considerando as condicBes objetivas em nossos dias, podemos afirmar que a
intersetorialidade necessaria — a0 menos nesse momento histérico — é aquela que
cumpra a sua funcéo, ou seja, aquela preconizada pelas diretrizes, principios e
objetivos das politicas sociais, executando o previsto por elas. Se o Estado
democratico em sua tentativa de consolidacdo dos direitos promete politicas sociais
para a amenizacdo das expressfes da questdo social, cabe a ele cumprir os
compromissos firmados sobre a légica da igualdade juridica. Contudo, vemos que nem
aquilo que foi prometido tem se efetivado.

O trabalho em rede alicerca-se sobre a realizacdo de atividades que néo isolem
criangas e adolescentes a um unico servi¢o, apontando todos os nucleos de insergéo
como importantes para o enfrentamento as violéncias, isto €, familia, comunidade,

sociedade civil e poder publico. Eis aqui nosso desafio.
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