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Resumen: En este articulo, se reportan datos sobre la identificacién de algunos
factores que influyen en la desercién y reprobacion de estudiantes de un curso de
matemdticas en el nivel universitario. La investigacién realizada respondié a un diseno
mixto, cuantitativo-cualitativo, con predominancia del enfoque cuantitativo. Para la
recoleccién de los datos, se aplicaron cuestionarios, entrevistas y un grupo focal a
estudiantes, mas un cuestionario a docentes. Algunos aspectos relacionados con el
alumnado, como el sexo, drea de procedencia, tipo de colegio o institucién en donde
cursaron la educacién secundaria, afio de ingreso a la educacién universitaria, promedio
de las notas de educacién secundaria, nota de examen de admisién, categoria de ingreso
al curso, horario del grupo matriculado y carrera seleccionada, permiten determinar
individuos con riesgo de desertar y reprobar. Entre los motivos que surgen mds relevantes
para la reprobacién, destacan: poca dedicacién al estudio de las temdticas del curso,
falta de adecuados hébitos de estudio, deficiencia en conocimientos previos, priorizacién
hacia otro curso y falta de interés por el estudio. Por otra parte, en desercidn, se
mencionan factores como bajo rendimiento académico en el primer examen parcial,
priorizacion hacia otro curso matriculado, deficiencia en conocimientos previos, falta de
interés y poca dedicacién al estudio del curso. A partir de los resultados obtenidos, surge
la necesidad de hacer una revision de las temdticas incluidas en el programa de la materia
y establecer estrategias que insten a una adecuada insercién del estudiantado al primer
curso de matemdtica en el nivel universitario.

Palabras clave: Desercion escolar, estudiantes, matemdticas, fracaso escolar, universidad.
Abstract: This article presents data on the identification of factors that influence student
dropout and failure to pass a university-level mathematics course. Research was based on
a mixed quantitative-qualitative design, using a predominantly quantitative approach.
Questionnaires, interviews and a focus group were used to collect data from students,
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and a questionnaire was also applied to teachers. Data on student characteristics such
as sex, area of origin, type of school or institution in which they finished secondary
education, year of admission to university education, average of secondary education
grades, university admission examination grade, course enrollment category, schedule
of the group in which they enrolled, and career selected allowed the identification of
students at risk of dropping out or failing a course. Among the most important reasons
that students failed a course were lack of dedication to the study of course topics,
poor study habits, deficiencies in necessary background knowledge, prioritization of
other courses that a student was enrolled in, and lack of interest in studying. In the
case of dropping out, important contributing factors included poor performance in
the first course examination, prioritization of other courses, deficiencies in background
knowledge, lack of interest, and low levels of dedication studying for the course. Based on
these results, there is a need to review the topics included in the course curriculum, and
to establish strategies that assure that students with weak backgrounds in mathematics
are enrolled in an introductory mathematics course at the university level.

Keywords: dropping out, students, mathematics, academic failure, universities.
Resumo: Neste artigo, sao apresentados dados sobre a identificaio de alguns fatores que
influenciam a desergao escolar e a reprovagio dos estudantes de um curso de matemdtica
no nivel universitrio. A pesquisa realizada respondeu a um delincamento misto
quantitativo-qualitativo, com predominio da abordagem quantitativa. Para a coleta de
dados, foram aplicados questiondrios, entrevistas e grupo focal aos estudantes, além de
um questiondrio aos professores. Alguns aspectos relacionados com os alunos, como
sexo, area de origem, tipo de colégio ou institui¢io em que cursaram o ensino médio,
ano de ingresso no ensino superior, média das notas do ensino médio, nota do exame de
admissao, categoria de entrada para o curso, cronograma do grupo matriculado e o curso
selecionado, permitem determinar individuos em risco de desercao e reprovagao. Entre
0s motivos que aparecem como mais relevantes para que um aluno reprove, destacam-
se: pouca dedicagdo ao estudo dos temas do curso, falta de habitos de estudo adequados,
deficiéncia de conhecimentos prévios, priorizagio de outro curso ¢ falta de interesse
pelo estudo. Por outro lado, na deser¢ao, fatores como baixo desempenho académico
sao mencionados no primeiro exame parcial, priorizagio de outro curso matriculado,
deficiéncia em conhecimentos prévios, falta de interesse e pouca dedicagio ao estudo
do curso. Com base nos resultados obtidos, é necessirio rever os topicos incluidos no
programa temdtico e estabelecer estratégias que incentivem uma inser¢ao adequada do
estudante no primeiro curso de matematica no nivel universitario.

Palavras-chaves: deser¢io escolar, estudantes, matemdtica, fracasso escolar,
universidade.

Introduccién

El ingreso a la educacién superior universitaria representa para un gran
numero de estudiantes una experiencia que genera diferentes expectativas,
pues se enfrentan a un cambio académico hacia un sistema mis riguroso,
con un entorno distinto, mayor independencia y responsabilidad, sin
tutela de los padres y madres de familia y con nuevas personas con las
cuales relacionarse (Cortés, 2017).

Este cambio implica, en muchos casos, el surgimiento de algunas
dificultades en el alumnado, como problemas de adaptacion al sistema
universitario, desinformacién sobre la carrera matriculada, escasa
preparacion y herramientas para afrontar los estudios universitarios,
en general, y la creciente presién por obtener buenas calificaciones;
en este sentido, es comtn que estudiantes de nuevo ingreso presenten
obstéculos en su rendimiento académico, reprueben o incluso deserten de
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la universidad, ante un sistema que califican como hostil (Cortés, 2017;
Gonziles, 2015; Mamani, 2015).

En este sentido, es comtn que personal docente universitario enfrente,
en el aula, esta problematica y lidie con estudiantes que poseen deficientes
conocimientos para el curso matriculado, lo que se traduce en bajo
rendimiento académico, reprobacién y desercion escolar (Saucedo,
Herrera-Sinchez, Diaz, Bautista y Salinas, 2014).

Estd claro que el rendimiento académico estudiantil es una
combinacién de diversos factores, tanto internos como externos
(personales, familiares, sociales, educativos), y ha constituido un
indicador sobre la eficiencia de los sistemas educativos al ser considerado
como uno de los aspectos de la evaluacion de estos (Medina, Fereira y
Marzol, 2018; Saucedo ez 4l., 2014).

A nivel universitario, se destaca que el rendimiento académico de
estudiantes se ha caracterizado por bajas calificacionesy el alto porcentaje
de ausentes a las pruebas, lo que ha conducido a la reprobacién y
repeticién de cursos y afos escolares, incluso de estudiantes que desertan
sin completar sus estudios; lo que ocasiona una elevada tasa de rezago y un
bajo indice de eficiencia terminal (Lazaro, Callejas, Griol y Duran, 2017;
Medina ez al., 2018; Rodriguez, 2017).

En este contexto, en las carreras y cursos asociados con ciencias
bésicas, tecnologfa, ingenieria y matematica, esta problematica ha sido mas
evidente y se han realizado diversas investigaciones sobre ello (Amado,
Garcia, Brito, Sanchez y Sagaste, 2014; Lizaro ez al., 2017). Estudios
como los de Rojas-Torres (2013) indican que es comun que en las carreras
que requieren de alto grado de razonamiento cuantitativo el alumnado
no apruebe el primer curso de matematica de su plan de estudios, los
cuales se han caracterizado por altos indices de desercién y reprobacion, lo
que conduce a su aversién (Aponte, Gonzdlez y Rincdn, 2012). Incluso,
esto autores sefialan que es comtn encontrar estudiantes cuya eleccién de
carrera se basa en la existencia o no del componente matematico en los
curriculos universitarios.

El bajo rendimiento académico de estudiantes y la consecuencia de
este conllevan, en la persona que lo sufre, afectaciones motivacionales al
retrasar su ingreso o ascenso en un trabajo y el retraso en el cumplimiento
de metas personales y familiares (Medina ez 4/, 2018).

Frecuentemente, el estudiantado no es consciente de su
responsabilidad en el bajo rendimiento académico y responsabilizan
de este a factores externos como la institucién, el profesorado, los
contenidos, entre otros, lo que produce, en algunos casos, una falta de
compromiso y actitud critica que podria generar una serie de fracasos y
rechazo hacia todo lo relacionado con el sistema universitario; lo anterior,
aunque existe evidencia de que el estudiantado presenta deficiencias
en la planificacién, distribucién y uso de su tiempo, lo que limita su
cumplimiento en las tareas académicas y acarrea un impacto directo en su
rendimiento (Medina e 4/., 2018).

Como se ha mencionado, dos de las probleméticas relacionadas con
el bajo rendimiento académico de estudiantes son la desercién y la
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reprobacion, tanto a nivel de cada curso como del sistema universitario
en general. En este sentido, la desercién universitaria es una problematica
que enfrentan las instituciones en diferentes paises, cuya relevancia ha
generado un interés creciente en su estudio orientado a determinar los
factores asociados, su tipificacion y caracteristicas, con el objetivo de
plantear estrategias para su atencidén y para minimizar la cantidad de
estudiantes en esta condicién (Cabanzo, 2017). Muchas son las personas
que una vez matriculadas en alguna carrera deciden no continuar sus
estudios, por diversas razones, desertando no solamente de una materia
sino incluso del sistema universitario (Pascua-Cantarero, 2016).

Con respecto a los estudios sobre desercién en la educacién
universitaria, Cabanzo (2017) destaca que estos se han centrado en los
problemas de estudiantes en esta condicién desde un punto de vista social,
econdmico y cultural, brindando caracteristicas de estos grupos y de su
comportamiento, el cual varia de acuerdo con la carrera, la complejidad de
los cursos matriculados, el entorno de aprendizaje propio e institucional y
la convivencia, entre otros. El autor sefala que entre los factores asociados
a esta problemdtica destacan:

o Diferencias entre los enfoques curriculares, las condiciones de las
instituciones de la educacién media y la formacién recibida por
estudiantes en este nivel educativo, que provoca desigualdades
en las condiciones al ingresar a la educacidn universitaria y su
capacidad para afrontar los retos de este nivel educativo.

o Deficiencias en la formacién matemdtica previa del estudiantado.

e Débil vinculacién de la matemdtica del curriculo universitario del
estudiante con otras disciplinas o carreras.

e Clases universitarias desarrolladas con base en un libro de texto
que limita la investigacién y creatividad de estudiantes y de
docentes, asi como su actualizacion e interés por la materia.

e Una mala percepcién estudiantil con respecto a la matematica,
lo que provoca rechazo hacia ellay, por ende, hacia las carreras y
cursos que incluyen este componente en su curriculo.

Con respecto a la reprobacién, esta es considerada como una
manifestacién o evidencia de la existencia de factores que afectan el
aprendizaje y producen el fracaso escolar (Saucedo ez 4/., 2014). En la
educacién universitaria la reprobacién trae como consecuencia el rezago
y, en algunos casos, la desercién (Amado ez al., 2014).

En este sentido, Cortés (2017) indica que aspectos como no tomar
notas en clase, no ser constantes en el estudio de la materia, utilizar
técnicas memoristicas y mecanicas para estudiar, no estar a gusto con
la carrera matriculada, ansiedad mostrada antes de las pruebas, baja
autoestima, desmotivacién, mala imagen académica, necesidad de trabajar
ante bajos ingresos econdmicos, no poseer beca, mala relacién con el
personal docente, deficientes estrategias de ensefianza del profesorado,
dificultad de los exdmenes, entre otros, influyen en forma negativa en la
aprobacion.
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Comunmente, los cuerpos docentes no son conscientes de su papel
en la reprobacién de estudiantes y tienden a atribuir este fracaso a la
débil preparacién previa y deficientes hébitos de estudio (Cortés, 2017).
Adicionalmente a estas, Amado ez al. (2014) indican que el profesorado
sefala como causas de esta problematica aspectos psicoldgicos, sociales,
familiares en estudiantes e institucionales.

Sin embargo, desde el punto de vista de los grupos estudiantiles, el
profesorado si es un factor que influye en la reprobacién en matematica
a nivel universitario y senalan aspectos como el trato, las técnicas de
ensefanza, la motivacién al estudiantado, la poca diversidad de métodos
de evaluacidn, el tiempo dedicado al desarrollo de los contenidos, entre
otros (Maldonado, 2012).

Dado que los recursos para la educacion superior publica son limitados
y se ha visto cuestionada su asignacién en los ultimos anos, es necesario
realizar investigaciones con respecto al desempeno de estudiantes como
un medio para mostrar su realidad y que sirva de insumo a las
universidades para la toma de decisiones con respecto a temas académicos
y administrativos (Medina ez /., 2018).

El identificar los motivos por los cuales el estudiantado deserta le
permite al profesorado y a la administracion educativa plantear acciones
tendientes a mejorar la seleccién de estudiantes y para aumentar los
porcentajes de permanencia en las carreras y, por ende, los de graduacion
(Zamora-Araya y Villalobos-Madrigal, 2018).

En el caso de la reprobacién, la disminucién de estos indices es una
tarea que requiere de la participacién de todos los actores del proceso
educativo: estudiantes, docentes y autoridades educativas, y el desarrollo
de estrategias orientadas a que el alumnado se concientice sobre su papel
y su responsabilidad en su proceso educativo, que favorezcan el anélisis de
la problemdtica y la prevencién de esta (Amado ez al., 2014).

En este contexto, estrategias como la orientacién académica del
estudiantado, el acompafiamiento personalizado y las actividades de
tutorias surgen como medidas que podrian ayudar a atender la
problemitica del bajo rendimiento académico, reprobacioén y desercién
estudiantil (Rodriguez, 2017).

Con base en lo anterior, el propdsito de este articulo es mostrar algunos
factores que influyen en la desercidn y reprobacion de estudiantes de un
curso de matemdticas a nivel universitario, con el objetivo de brindar
informacidn y facilitar la toma de decisiones.

Marco tedrico
Rendimiento académico en matemdtica

El rendimiento académico en matemdtica, a nivel mundial, se ha
caracterizado por ser bajo y ha resultado ser una disciplina poco accesible
para una gran parte del estudiantado (Gonzales, 2015; Vargas y Montero,
2016).
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Una realidad que ha sido senalada por varios autores, entre ellos
Medina ez al. (2018), es que estudiantado latinoamericano, al compararlo
con los de paises desarrollados, muestra un rezago en su rendimiento
estudiantil y no alcanza los conocimientos bésicos requeridos para
afrontar los desafios que representa la educacién universitaria.

Usualmente, el rendimiento académico de estudiantes se asocia con
calificaciones o notas (Medina et al., 2018). En este sentido, Gonzales
(2015) indica que “el rendimiento académico es el nivel de conocimiento
expresado en una nota numérica que obtiene un alumno como resultado
de una evaluacién que mide el producto del proceso ensenanza
aprendizaje en el que participa” (p. 18). Saucedo ez a/. (2014), por su parte,
lo definen “como el resultado cuantitativo obtenido durante el proceso de
aprendizaje conforme a las evaluaciones que realiza el docente mediante
pruebas objetivas y otras actividades complementarias” (p. 6).

Aunque diversas investigaciones han senalado algunas causas del
bajo rendimiento estudiantil, esto no es un aspecto acabado. Entre las
causas asociadas al bajo rendimiento académico, Medina ez 4/ (2018)
destacan el género, estado civil, la edad de ingreso a la educacién
superior, la carrera matriculada, factores personales como habilidades
(comunicativas, sociales y personales), aptitud, capacidades, motivacion;
agregan la ansiedad provocada por las evaluaciones que trae como
consecuencia temor o bloqueos; relaciones y conflictos familiares, con
amistades o de pareja, y planificacién del tiempo. Por su parte, Vargas y
Montero (2016) destacan como causales de esta problematica aspectos
como la edad, nivel académico, la motivacién, las capacidades, la
autoestima, hdbitos de estudio, actitudes negativas hacia la matemitica,
entre otros.

Factores asociados a la desercion estudiantil

La desercién es una problematica compleja que afecta a un alto porcentaje
de universidades en el mundo y en distintas carreras, y es considerada
como una consecuencia del fracaso en este nivel educativo, lo que ha
traido consigo el desarrollo de diversos estudios enfocados en profundizar
en los factores que influyen en ella (Cabanzo, 2017, Lazaro ez 4l., 2017).

La desercién es una de las principales problematicas que aqueja al sistema de
educacién superior en el pais. Esta es causante de grandes frustraciones en los
jovenes que ingresan al sistema que, por alguna razdn, no logran graduarse; deja
ver la ineficiencia del sistema de educacién superior al no poder mantener a todos
los estudiantes que ingresan; limita la ampliacién en la cobertura de la educacién
superior y demora la formacién de capital humano de calidad en el pais. (Centro
de Estudios sobre Desarrollo Econémico (CEDE), 2014, p. 9)

De acuerdo con Moreno (2013), algunas investigaciones han sustituido
o preferido llamar a esta problemética no como desercidon sino como
abandono escolar, debido ala connotacién militar del primer término. Sin
embargo, el autor utiliza el término desercién escolar y lo define como “el
abandono del sistema educativo por parte de los estudiantes, provocado
por una combinacidn de factores que se generan, tanto en la escuela como
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en contextos de tipo social, familiar e individual” (Moreno, 2013, p. 118).
Al respecto, el CEDE (2014) apunta que desertar representa un fracaso
individual por no poder continuar con un curso especifico y ver truncada
o retrasada la posibilidad de alcanzar el objetivo de culminar una carrera
universitaria.

Por su parte, el Centro Interuniversitario de Desarrollo (CINDA)
(2006) define la desercién como:

El proceso de abandono, voluntario o forzoso de la carrera en la que se matricula
un estudiante, por la influencia positiva o negativa de circunstancias internas o
externas a ¢l o ella. Algunos definen la desercién en la educacién superior en
forma mds operativa como “la cantidad de estudiantes que abandona el sistema

de educacién superior entre uno y otro periodo académico (semestre o afio).
(CINDA, 2006, p. 8)

En el caso particular de la matemitica, la problematica de la desercién
evidencia, entre otros factores asociados a esta, la carencia o ausencia
de conocimientos previos por parte del estudiantado, el cambio del
modelo de ensenanza y el grado de exigencia y dedicacién y complejidad
de abstraccién entre la educacién media y la universitaria (Cabanzo,
2017). En este sentido, el autor apunta que la matemdtica, a nivel
universitario, ejerce un impacto en todas aquellas carreras que poseen
algin componente matemitico en su curriculo, ya que, por su grado de
abstraccion y negativa percepcion, se ha convertido en un factor para la
eleccién o cambio de carrera, y se opta por aquellas que incluyen el minimo
de cursos en esta 4rea.

El CINDA (2006) seiala que la desercion debe analizarse desde tres
perspectivas:

Una éptica interna referida a los procesos de ensefanza, una visién externa
relacionada con procesos ajenos a lo propiamente educativo y la interaccién
entre ambos tipos de factores, en donde la desercién debe ser considerada como
el producto de la interrelacién de multiples factores, que relacionan el sistema
educativo y la estructura social y econdmica de la sociedad. (CINDA, 2006, p. 9)

Entre los factores que se han asociado a esta problemdtica se destacan:

e Bajorendimiento académico (Duefiasy de Lourdes, 2017; Lézaro
et al.,2017).

e Sexo (Duenasy de Lourdes, 2017).

e Pocaafinidad con la carrera (Duefias y de Lourdes, 2017).

e Deficiente administracién universitaria (Duefias y de Lourdes,
2017).

o Falta de capacitacién docente (Duenas y de Lourdes, 2017).

e Problemas econdémicos (Duenas y de Lourdes, 2017).

e Motivacién (L4zaro et al., 2017).

o Integracién académica y social (Lézaro ez 4l., 2017).

El CEDE (2014), por su parte, indica que con base en la bibliografia
pueden identificarse cuatro grupos de factores asociados a la deserciéon y
presenta la siguiente clasificacién:
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o Factores individuales: tales como edad, género, estado civil,
problemas familiares o de integracién social, expectativas
insatisfechas, incompatibilidad horaria con actividades no
escolares.

e Factores socioecondémicos: estrato social, situacién laboral del
sujeto estudiante o los padres y madres, dependencia econdémica
(del sujeto estudiante o dependientes de ¢él), nivel educativo del
padre y la madre, situacién del entorno familiar y econdémico del
pais.

o Factores académicos: orientacién profesional, tipo de colegio
de secundaria en el que se gradud, rendimiento académico
universitario, hdbitos de estudio, nota en el examen de admisidn,
insatisfaccion con el plan de estudios, nimero de cursos o créditos
por semestre lectivo, repitencia.

o Factores institucionales: reglamentacién académica, fuentes de
financiamiento para los estudios, presupuesto institucional para
la actividad académica, relaciones interpersonales entre docentes
y sus pares, grado de identificacidon con la institucién educativa,

calidad del programa.

Aunque se han identificado varias causas relacionadas con esta
problemitica y se han realizado varias clasificaciones al respecto, no es
una tarea acabada y responden, en muchos casos, a situaciones propias del
contexto, tanto personal como social e institucional.

Factores asociados a la reprobacién estudiantil

Sobre la reprobacién estudiantil, se senala:

En el 4mbito académico, esto significa que un estudiante no ha logrado obtener la
calificacién minima necesaria en alguna evaluacion o en algtin periodo. El periodo
puede ser mensual, trimestral o anual en el caso de centros educativos de educacion
basica y media o puede ser un ciclo, o un semestre en ¢l caso de las universidades.
(Cortés, 2017, p 10)

La repitencia, por otra parte, se entiende como:

La accién de cursar reiterativamente una actividad docente, sea por mal
rendimiento del estudiante o por causas ajenas al émbito académico. La repitencia
en la educacién superior puede presentarse de varias formas de acuerdo al régimen
curricular. Puede estar referida a todas las actividades académicas de un periodo
determinado (afio, semestre o trimestre), o bien, a cada asignatura. (CINDA,
2006, p. 8)

Lentini, Martinez, Lentini, Tarifa y Crespo (2003) determinaron,
mediante consulta a estudiantes y docentes, que existen diversos factores
que pueden influir en la reprobacién y repitencia. De acuerdo con
el estudiantado, aspectos como falta de tiempo para el estudio del
curso, priorizacién hacia otras asignaturas matriculadas, poco esfuerzo,
falta de atencién, organizacién y de conocimientos previos, dificultad
para la comprensién de nuevos conceptos, poca asistencia a lecciones
o consulta del personal docente, problemas econdmicos, laborales y
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familiares, falta de ayuda por parte del profesorado, insuficientes horas
para las lecciones tedricas y la metodologia con que se imparten las
lecciones son aspectos que poseen influencia en esta problematica. Por
su parte, el personal docente menciona la falta de bases teédricas previas,
poco esfuerzo o motivacion, ausencia en las clases de consulta, poca
dedicacion o estudio del curso como consecuencia de su participacién en
otras tareas curriculares o extra curriculares, insuficiente capacitacién en
metodologias para la ensenanza, entre otros.

Adicionalmente, entre los factores que se han asociado a esta
problemitica se destacan:

o Factores personales o individuales, entre ellos habitos de estudios,
atencion y estrategias de estudio (Cortés, 2017; Mamani, 2015;
Pascua-Cantarero, 2016).

e Factores socioafectivos, entre los que se cita la motivacion,
ansiedad, autoconcepto académico, autoestima, relaciones
interpersonales y de trabajo en equipo y estrategias de aprendizaje
(Cortés, 2017).

o Factores académicos tales como pruebas objetivas, pruebas
o exdmenes dificiles, relaciones docente-estudiante, programas
de estudios (Cortés, 2017; Mamani, 2015; Pascua-Cantarero,
2016).

o Factores pedagdgicos como estrategias de ensenanza (Cortés,
2017; Mamani, 2015).

e Factores econédmicos (Cortés, 2017; Pascua-Cantarero, 2016).

e Factores institucionales como el elevado niimero de estudiantes
en el aula y falta de recursos (Mamani, 2015; Pascua-Cantarero,
2016).

o Factores sociales como el lugar de procedencia del estudiantado
(Mamani, 2015).

Segtin el CINDA (2006), la reprobacidn, repitencia y la desercién son
fenémenos que estan relacionados, ya que la reprobacién conduce a la
repitenciay la repitencia reiterada provoca, por lo general, el abandono de
los estudios; por lo tanto, estas probleméticas deben analizarse de manera
correlacionada.

Metodologia

La investigacion realizada respondié a un diseno mixto, cuantitativo-
cualitativo, con predominancia del enfoque cuantitativo. Para la
recoleccién de los datos se aplicaron cuestionarios, entrevistas y un
grupo focal de estudiantes del curso MAT 001 Matemdtica General
y un cuestionario a docentes que lo hubiesen impartido. Este curso
representa el primero del drea a nivel universitario para estudiantes de
distintas carreras e incluye temas relacionados con 4lgebra, ecuaciones,
desigualdades, geometria analitica, funciones (incluye exponenciales y
logaritmicas) y trigonometria.
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El andlisis del rendimiento académico se realizé con base en toda
la poblacién matriculada en el curso Matemaitica General en el Iy II
ciclo (semestres) del afo 2018, la cual fue de 1230 y 665 estudiantes,
distribuidos en 32 y 22 grupos, respectivamente. Para profundizar en
las causas de la desercidn y reprobacién, se trabajé con 166 estudiantes
que habian desertado y 52 estudiantes repitentes en el I ciclo 2018. A
este alumnado se le aplicé un cuestionario. La informacién estudiantil
obtenida porlos cuestionarios se complementé con informacién obtenida
del Departamento de Registro de la Universidad (datos de admision,
preferencia de carrera, estrato, entre otros).

Ademis, en el I ciclo 2018 se realizé una entrevista a cinco estudiantes
que hubiesen desertado del curso y a cinco que lo hubiesen reprobado la
ultima vez que lo matricularon.

Con respecto al grupo de docentes, a inicios del II ciclo del 2018
se les administré un cuestionario a quienes habian impartido el curso
Matemitica General, al menos una vez, en el periodo I ciclo 2015 hasta
el I ciclo 2018. Esta poblacién estuvo compuesta por 46 docentes (23
hombres y 23 mujeres).

Para el andlisis de los datos, estos se estudiaron segtin la condicién final
del estudiantado (aprobado, reprobado, desertor o retiro justificado). La
nota minima para aprobacién es de 7,00 (en una escala de 0,00 a 10,00).
La clasificaciéon como estudiantado desertor se basé en el reporte de las
actas de notas del personal docente para cada ciclo lectivo, de acuerdo con
la asistencia o no a cada evaluacién parcial.

Para el analisis de los datos se tomaron las siguientes consideraciones
para la condicién final del estudiantado:

o Aprobado: estudiantado que en la casilla correspondiente a la
calificacién del curso posee reportado una nota mayor o igual a
7,00.

o Reprobado: estudiantado que realizé todas las evaluaciones
parciales del curso y que en la casilla correspondiente a la
calificacién del curso posee reportada una nota menor o igual a
6,75.

o Desertor: estudiantado que no realiz6 una prueba parcial del curso
y tampoco las posteriores a ella. La desercidn se determind segtin
la asistencia a la primera, segunda y tercera prueba parcial.

e  Retirojustificado: estudiantado que en la casilla correspondiente a
la calificacién del curso posee reportado un RJ (retiro justificado)
por alguna causa como enfermedad o situacién de fuerza mayor
aprobada por la administracion de la carrera correspondiente.

El anélisis considerd las siguientes variables segtin la condicién final del
estudiantado:

Sexo: hombre, mujer.

Areade procedencia: procedencia segtin las siguientes categorias Gran
Area Metropolitana (GAM) y fuera del Gran Area Metropolitana
(NGAM).
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Estrato del estudiantado: la UNA (UNA, 2009) clasifica a sus
estudiantes segun los siguientes estratos

Estrato I: estudiantes de colegios privados, colegios semipublicos,
colegios cientificos, colegios humanisticos y extranjeros.

Estrato II: estudiantes de colegios ptiblicos.

Estrato III: estudiantes de colegios nocturnos o que provienen
de otras modalidades como bachilleratos por madurez, CINDEA-
CIPET, telesecundarias, bachillerato a distancia, plan de estudios para la
educacién dejovenesy personas adultos, nuevas oportunidades educativas
para jovenes.

Tipo de colegio: tipo de colegio o institucién en el que cursd
la educacién secundaria segun la clasificaciéon de publico, privado,
subvencionado.

Grupo de afio de ingreso a la UNA: antes del 2012, de 2012 22014, de
2015a2017,2018.

Grupo nota de colegio: promedio de las notas de educacién secundaria
para efectos de admisién ala UNA, segtn las siguientes categorias: menos
de 69,99; de 70,00 a 79,99; de 80,00 a 89,99; de 90,00 a 100,00 (en escala
de 0,00 a 100,00).

Grupo nota de ingreso a la UNA: nota de examen de admisién a la
UNA, segun las siguientes categorias: menos de 60,00; de 60,00 a 69,99;
de 70,00 2 79,99; de 80,00 a 89,99; de 90,00 a 100,00.

Categoria de ingreso al curso: estudiantado nuevo, repitente, desertor,
con retiro de curso, aprobado. Esta clasificacién se basa en los siguientes
criterios

Estudiantado nuevo: estudiante que matricula por primera vez el curso.

Estudiantado repitente: estudiante que la tltima vez que matriculé el
curso tuvo la condicién de reprobado.

Estudiantado desertor: estudiante que la tltima vez que matriculé el
curso tuvo la condicién de desertor.

Estudiantado con retiro de curso: estudiante que la dltima vez
que matriculé el curso hizo retiro justificado del curso por la via
administrativa.

Matricula en el 2017 o I ciclo 2018: si matriculé o no el curso en este
periodo.

Horario del curso matriculado: mafana, tarde, noche.

Sexo de la persona docente que impartid el curso matriculado: hombre,
mujer.

Grupo de carreras: carrera cursada por el estudiantado segin
la siguiente clasificacién: Ingenierfas (Agrondmica, Bioprocesos
Industriales, Ciencias Forestales, Gestién Ambiental, Topografia
y Catastro, Quimica Industrial), Ciencias Geogrificas (Ciencias
Geogréficas, Cartografia y Diseno Digital), Ciencias Bioldgicas (Biologia
con sus distintos énfasis), Ciencias Econdmicas (Administracién,
Administracién de Oficinas, Comercio y Negocios Internacionales,
Economia, Planificacién Econémica y Social), Educacién (Ensefianza de
la Matematica, Ensefianza de las Ciencias, Educacién Primaria).
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Las entrevistas y la observacién del grupo focal con estudiantes
y docentes se analizaron para complementar y profundizar en los
principales aspectos obtenidos por medio de los cuestionarios. De las
tablas, productos del anélisis de la informacién, se excluyen los porcentajes
de estudiantes que, por alguna razén, no respondieron el cuestionario o
no se tuvo el dato para alguna variable en particular.

Resultados
Rendimiento académico en cursos de Matemdtica General

Al analizar la condicién final del estudiantado, se observa que el mayor
porcentaje anual fue desertor (Tabla 1). Al comparar la condicién
segun sexo, se puede observar que el mayor porcentaje de aprobacién y
reprobacidn se presenta en las mujeres; mientras que son los hombres los
que desertan en mayor porcentaje. En el caso de los hombres, el porcentaje
de desercidn es cercano al 45,0 % en ambos ciclos; para las mujeres este
aumentd en el II ciclo.

El porcentaje de estudiantes aprobados para el afio 2018 no supera
el 34,0 %; sin embargo, el porcentaje de aprobacién, para ambos sexos,
es mayor en el II ciclo, posiblemente asociado a que en este periodo se
presenta un alto porcentaje de repitentes.

Tabla 1

Porcentaje de estudiantado matriculado en el curso Matemdtica
General en el asio 2018 por ciclo, segiin la condicion final y sexo

Condicion Howmbre Aujer Total
Icicle Meele Icck 1eco anual

Aprobado 252 30,3 36,6 41,7 32.7
Reprobado 263 243 30,0 273 273
Desertor 448 454 282 310 37.0
Retwro justticado 1.7 0.0 5.2 0.0 29
Total 100, 100,0 100,10 100,0 100,

Nota: Fuente propia de la investigacién.

El porcentaje anual de estudiantado con condicién reprobado o
desertor es de 64,3 %; en este caso se destaca que para los hombres el
porcentaje que reprueba o deserta es cercano al 70,0 % en ambos ciclos,
mientras que para las mujeres este es aproximadamente de 58,0 %.

La clasificacién de estudiantado desertor se realizé con base en reporte
de notas de docentes segtn asistencia a cada prueba parcial, por lo que
estudiantes en tal categoria fueron aquellos grupos que no realizaron
alguna prueba parcial y no se presentaron a las posteriores. En este sentido,
en el I ciclo desertaron 446 estudiantes (36,3 % del total matriculado), de
esta cantidad 133 (29,8 %) desertaron antes de la primera prueba parcial,
149 (33,4 %) antes de la segunda y 164 (36,8 %) antes de la tercera.
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En el Il ciclo desertaron 256 estudiantes (38,5 % del total matriculado),
de los cuales 73 (28,5 %) desertaron antes de la primera prueba parcial,
82 (32,0 %) antes de la segunda y 101 (39,5 %) antes de la tercera. Se
puede observar que el porcentaje de desercién, en ambos ciclos, aumenta
conforme avanza el desarrollo del curso.

Si se considera la zona de procedencia del estudiantado (Tabla 2), se
puede visualizar que estudiantes provenientes de fuera de la Gran Area
Metropolitana (NGAM) presentan un menor porcentaje de aprobacién
y mayor porcentaje de reprobacién, si se compara con quienes provienen
de la Gran Area Metropolitana (GAM).

La cantidad de estudiantes del extranjero o que no respondieron fue
poca, por lo que unicamente se comparan los dela GAM y NGAM. Segun
la condicién final del estudiantado, se destaca que el porcentaje mayor
de desercion se presenta en estudiantes de la GAM. Para estudiantes de
ambas dreas, se destaca que el porcentaje de aprobacion es el mayor en cada
grupo segun condicion.

Tabla2
Porcentaje de estudiantado matriculado en el curso Matemitica General
en ario 2018 por ciclo, segiin condicion final y drea de procedencia

Area procedencia

GAM NGAM Exiranjero Total

Condicion I ciclo II ciclo I ciclo II ciclo I ciclo II cicle amual
Aprobado 331 40.5 30,0 M7 33 0.0 327
Reprobado 274 239 33,1 311 L 0.0 273
Diasertor 358 35,6 33,1 342 66,7 100.0 370
Retiro mshficado 3.7 0.0 38 0.0 L 0,0 29
Total 100.0 1040 10400 10,0 1040,0 1000 10400

Nota: Fuente propia de la investigacion.

Al analizar la condicién final del estudiantado segtin el estrato (Tabla
3) se obtuvo que estudiantes provenientes del Estrato I (estudiantes
de colegios privados, colegios semiptblicos, colegios cientificos, colegios
humanisticos y extranjeros) son quicnes presentan mayor porcentaje
de aprobacién, seguido por estudiantes del estrato II (estudiantes de
colegios publicos) y el estrato III (estudiantes de colegios nocturnos o
que provienen de otras modalidades como: bachilleratos por madurez,
CINDEA-CIPET, telesecundarias, bachillerato a distancia, plan de
estudios para la educacién de jévenes y personas adultas, nuevas
oportunidades educativas para jévenes), respectivamente.

El estrato que representa mayor porcentaje de reprobacién es el II;
mientras que mds de la mitad de estudiantes provenientes del estrato III
desertaron del curso.
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Tabla 3

Porcentaje de estudiantado matriculado en el curso Matemdtica
General en el anio ciclo 2018 por ciclo, segiin la condicion final y estrato

Estrato
Estraio I Estraio IT Estraio ITT Total
Condicion I ciclo II ciclo I ciclo I ciclo I ciclo I ciclo amual
Aprobado 47,7 48,1 n4 37T 148 262 327
Reprobado 3.7 19.4 319 289 02 233 173
Desertor 33 324 M3 334 519 50,5 370
Eetiro jashficado 53 0.0 43 0.0 3.1 0.0 29
Total 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000
Nota: Fuente propia de la investigacién.
Con respecto al tipo de colegio de procedencia del estudiantado, la
mayorfa se gradué de colegios publicos. Estudiantes pertenecientes a
colegios subvencionados o semiprivados aprueban en su mayoria el curso
Matematica General, seguido de provenientes de colegios privados y, de
tltimo, de instituciones publicas. El porcentaje de desercién estudiantil
proveniente de colegios subvencionados no supera el 25,0 %; mientras
que en provenientes de colegios publicos este es cercano al 36,0 % en
ambos ciclos; discentes de colegios ptblicos, ademds, presentan el menor
porcentaje de aprobacién y el mayor porcentaje de reprobacion.
Alanalizar la condicién del estudiantado segtin grupo de ingreso (Tabla
4), se puede observar una cierta tendencia a disminuir el porcentaje de
aprobacidon yaumentar el de desercién cuanto mas tiempo ha transcurrido
al ano de ingreso a la universidad.
Tabla 4
Porcentaje de estudiantado matriculado en el curso Matematica General
en el ario 2018 por ciclo, segiin la condicion final y grupo de ingreso
Crupo de ingreso B g i
Antes de 2012 De2i2a20l4 De2015a22017 2018 Total
Condicion Iciclo Iciclo Icicle IMeielo Icicle Ilcielo Icicle IDecicle anual
Aprobado 358 222 X8 313 287 31,7 328 374 327
Reprobado 158 44 4 139 188 235 21.0 31,7 277 213
Diesartor 474 333 35,6 0.0 43,0 414 il4 349 30
Eetiro jushficado 0.0 0.0 28 0.0 43 0.0 41 0.0 25
Total 100,06 1000 1000 1000 10D, 0 100,00 1000 1000 1000

Nota: Fuente propia de la investigacion.

Al analizar la condicién segun la nota del colegio (Tabla 5), se puede
observar que estudiantes con nota mayor a 90,00 presentan el mayor
porcentaje de aprobacidn, mientras que estudiantes con nota entre
70,00 y 79,99 presentan el mayor porcentaje en desercion. Por su parte,
estudiantes con nota entre 80,00 y 89,99 presentan el mayor porcentaje
de reprobacién. Lo anterior, sin tomar en cuenta notas menores a 69,99,
dado que eran pocos en esta categoria.
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Tablas
Porcentaje de estudiantado matriculado en el curso Matemdtica General
en el ano 2018 por ciclo, segiin la condicidn final'y grupo de nota de colegio

Crupo nut:l_mlegiu
Aenos de 69,99 De 70,00 2 79,99 De 80,00 a 3999 De 90,00 2 100,00  Total
Condicién Icicle IMeielo Tecicle IDeiels Iciclo IMeicle Icicle Ilecicle anmal

Aprobade 00 400 191 248 295 318 490 534 327
Reprobado 750 W00 277 255 04 273 93 241 27.3
Desertar 250 400 480 497 358 M9 174 224 370
Retiro justificade 00 00 5.1 0.0 42 00 42 0.0 29
Total 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000

Nota: Fuente propia de la investigacion.

Al observar la Tabla 6, donde se analiza la condiciéon final del
estudiantado segin grupo de nota de ingreso a la universidad, se
puede observar que el porcentaje de aprobacién tiende a aumentar al
incrementarse la nota de ingreso. Destaca que el porcentaje de deserciéon
es mayor al de reprobacién para los cuatro grupos de notas mayores sin
importar el ciclo.

Tabla 6
Porcentaje de estudiantado matriculado en el curso Matematica General en
el ano 2018 por ciclo, segiin la condicion final y el grupo de nota de ingreso

Crupo nota ingreso
Menos de 60,00 De 60,00 a 68,90 De 70,00 2 7000 De 30,00 2 3909 De 00002 100,00 Total
Condicion Iccly Hocle Icicle Docle Icckh Dode Icde Doce Icce Docde anmal

Aprobado 133 200 242 352 326 403 44 355 438 333 37
Feprobado 533 400 321 270 309 356 196 358 125 11 273
Diesertor 333 400 391 378 328 31 294 387 315 556 30
Retiojustificsde 00 00 46 00 38 00 &5 00 63 00 29
Total 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000

Nota: Fuente propia de la investigacion.

Al analizar la condiciéon del estudiantado en el curso en afno 2018
segun su categoria de ingreso a este (Tabla 7) destaca que son repitentes
en el curso quienes en mayor porcentaje aprueban este. En caso de
estudiantado desertor (quienes la tlltima vez que matricularon el curso lo
abandonaron) la mayoria volvié a desertar o reprob6 en el Iy II ciclo del
2018, respectivamente.
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Tabla7
Porcentaje de estudiantado matriculado en el curso Matemdtica General
en el ano 2018 por ciclo, segiin la condicion final y categoria de ingreso

Categoria ingreso
Estndiantado Estndiantado Esmidiantade con

Esindiantado nmeve repitente desertor retire de curso Total

Condicion I ciclo Ooicle JToide HNodde Icicdds Dode Icicde eode  aomal
Aprobado 330 3il9 409 512 17.0 156 125 50,0 327
E.eprobado E W] 334 202 275 17,7 590 0,0 0.0 317
Dieserior 320 H7 1.7 213 61,2 254 75,0 50,0 327
Betiro justificado 39 0.0 22 0.0 41 0.0 125 0.0 18
Total 1000 LD 100,10 104 1000 1000 104,00 1000 1040,0

Nota: Fuente propiade la investigacion.

Del total de estudiantado matriculado en el I 'y II ciclo del afio 2018,
269 (21,9 %) y 583 (87,7 %), respectivamente, ya habfan matriculado el
curso en alguno o varios de los ciclos lectivos anteriores a ese ciclo lectivo.
En la Tabla 8, se puede observar la condicién final de estos grupos de
estudiantes.

Tabla 8
Porcentaje de estudiantado matriculado en el curso Matematica General en
el aro 2018, que lo habia matriculado en ciclo anterior, segiin condicion final

Condicion I ciclo II ciclo
Aprobado 36,5 283
Eeprobado 266 227
Desartor 369 454
Eetiro justificado 0.0 3.7
Tatal 1040,0 1040,0

Nota: Fuente propia de la investigacion.

Por otra parte, al analizar la condicién de final del estudiantado en el
afo 2018, segtin horario del curso en el cual estaba matriculado (Tabla
9), se puede observar que en el horario del curso de la tarde es donde
se presenta un mayor porcentaje de desercién; en el de la manana el
porcentaje més alto de reprobacién y el menor de desercion.

Tabla9
Porcentaje de estudiantado matriculado en el curso Matemdtica General
en el ano 2018 por ciclo, segtin la condicion final y horario del curso

Condicion Horario Tatal
Mafiana Tarde Noche anual

I ciclo O ciclo I ciclo IO ciclo I ciclo O ciclo
Aprobado 334 364 275 3586 352 35,0 32,7
Eeprobade 30,1 269 270 26,1 255 225 273
Desertor 325 368 404 383 35.2 425 370
Retiro justtheado 40 0.0 5.1 0,0 41 0.0 19

Total 104,10 104, 0 JLUIRL 100,0 100,0 104,0 104,0

. ™ C T T
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Nota: Fuente propiade la investigacion.

Los datos del anilisis de la condicion final del estudiantado segun el
sexo del profesor o profesora del curso se presentan en la Tabla 10.

Tabla 10

Porcentaje de estudiantado matriculado en el curso Matematica General
en el aro 2018 por ciclo, segiin la condicion final y sexo del personal docente

Sexo del personal docente

Hombre Mujer
Condicion I ciclo IO cicle I ciclo 1T ciclo Total anual
P 66 352 54 64 327
B 28.0 255 284 26,0 273
ek 121 9.4 40,5 376 7.0
R sl 12 00 57 0.0 29
Total 1000 104, 1,0 1000 104, 0
Nota: Fuente propia de la investigacion.

De acuerdo con la tabla anterior, sin importar el sexo del personal
docente, el mayor porcentaje de estudiantes deserta; aunque es mayor
cuando su docente es mujer. El porcentaje de reprobacion es similar para
ambos sexos. El porcentaje de aprobacidn, por su parte, es mayor para
docentes varones en el I ciclo, mientras que en el segundo ciclo es similar
para ambos sexos.

Alanalizar los resultados segtin el grupo de carreras (Tabla 11), se puede
observar estudiantes de las carreras relacionadas con ciencias bioldgicas
quienes presentan el porcentaje mas alto de aprobacién. Estudiantes del
area de ciencias geograficas son quienes presentan el porcentaje més alto
de reprobacién y este grupo, junto con el de ingenierias, poseen los
porcentajes mas altos de desercion.

Tabla11
Porcentaje de estudiantado matriculado en el curso Matematica General
en el ario 2018 por ciclo, segiin la condicion final y grupo de carreras
E ? Grupo carreras
Clencias Ciencias Ciemcias
Biologicas Economicas Geogrificas Edocacion — Ingenierias Otras
I I I 1 I i I i | I I 1 I Total
Condicion g occle dche dole oo ol cce cicdoe cice cde diode dde anmal
Aprobado B3 41 354 411 95 171 485 W5 16 281 T2 00 27
Reprobado WE 106 270 261 453 359 188 140 306 255 111 W0 273
Diasartor 183 333 3446 328 411 449 304 465 433 464 222 BOOD 370
Refimjostificnds 87 00 30 00 42 00 72 00 36 00 444 00 29
Tkl 10600 10000 1000 10000 1000 1000 1000 10000 1000 1000 1000 10000 1000

Nota: Fuente propia de la investigacion.

Es importante mencionar que, con respecto al curso de Matemdtica
General, en el grupo focal, el estudiantado sefal6 algunos aspectos que,
desde su criterio, afectan su rendimiento en este. Por ejemplo, en cuanto
ala estrategia de evaluacién consideran que se debe tomar en cuenta otros
rubros y no solamente los exdmenes (incluir la asistencia y pruebas cortas)
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y variar los porcentajes de las evaluaciones para que todas no posean el
mismo valor porcentual.

Respecto a las estrategias metodoldgicas del personal docente,
consideran que las clases son muy parecidas a las explicaciones del
profesorado de matemdtica en secundaria, con la excepcién de que en la
universidad abarcan la materia a un mayor ritmo. Para algunos grupos, sus
docentes deberian resolver los ejercicios paso a paso, para poder asimilar
los contenidos, muchos de ellos nuevos. Sefalan que algunos profesores o
profesoras asumen que los contenidos son un repaso de la secundariay no
profundizan en sus explicaciones.

En cuanto a la dificultad de los exdmenes, el estudiantado manifiesta
que estos no son dificiles. Opinan que las pruebas de matematica
producen estrés y nerviosismo que genera olvido de lo estudiado y
confusién en la prueba. Ademads, el tiempo para realizar esta es corto o los
examenes son muy largos, por lo que no logran finalizarlos. Consideran,
ademads, que el dltimo examen parcial es el mas dificil, pues evalta el
tema de trigonometria, una materia que ellos no dominan. En general,
coinciden en que los exdmenes estan acordes con la materia y que los
ejercicios son parecidos a los que ven en las clases y a los incluidos en las
practicas.

Con respecto al su desempenio como estudiantes en el curso de
Matemitica General, expresan que la cantidad de cursos matriculados en
el ciclo no les permite dedicar el tiempo que requiere la materia. Una
parte expresa que, a pesar de que dedica demasiadas horas de estudio,
en las pruebas esto no se ve reflejado, pues obtienen calificaciones muy
bajas. Sin embargo, al consultarles por la cantidad de horas promedio a
la semana de estudio independiente, manifiestan que le dedican 3,5 horas
o menos, cuando lo estipulado en el programa del curso son, minimo, 6
horas semanales.

Respecto a la asistencia a las clases, el estudiantado considera que es
buena; no asi a las horas de consulta del personal docente. Entre las
razones que expresan para lo anterior sefialan que la hora de consulta
se coloca en un horario en el cual estdn asistiendo a otros cursos y, en
algunos casos, es impuesta por el profesorado sin consentir con sus grupos.
Consideran que las horas de consulta deberian ser antes o después de la
clase.

Con respecto al curso, por el bajo rendimiento académico, se ha
creado una mala percepcién estudiantil. Incluso, un grupo de estudiantes
senala desmotivacién para estudiar, pues valoran que la probabilidad de
aprobarlo la primera vez que lo matriculan es muy baja y lo ven como un
impedimento para avanzar en su carrera.

Causas asociadas a la desercion en Matemdtica General

A continuacién, se presenta el andlisis del cuestionario aplicado a 166
estudiantes que desertaron en el I ciclo 2018. Con respecto a esta muestra
se puede sefialar que la mayoria del estudiantado:
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e  Estaba matriculado con un docente de sexo hombre (53,6 %).

o Tenfaala UNA como su primera opcién de ingreso (69,3 %).

o Cursaba el primer afio de carrera (81,9 %).

e Era la primera vez que matriculaba el curso de Matemitica
General (59,6 %).

e Valora que la matemaitica es importante para su desempefio
profesional (64,5 %).

e Tenia un padre con un nivel educativo de secundaria incompleta
o menos (50,6 %) y una madre con un nivel educativo de
secundaria completa o menos (65,1 %).

o Poseiaapoyo familiar (econémico o de otro tipo) para realizar sus
estudios universitarios (53,6 %).

e Manifest6 que si existe interés, por parte de la familia, para que
se alcance un buen desempefio académico en la universidad (90,0
%).

e DPoseia un grupo familiar que lo valora como un buen estudiante
(52,0 %) y que tenfa expectativas elevadas o muy elevadas con
respecto a sus estudios universitarios (80,7 %).

o Contaba con ingresos familiares menores a 600 000 colones (74,1
%).

o Tenia como principal fuente de financiamiento para sus estudios
la beca o el apoyo familiar (81,0 %).

o Seconsiderabaa si mismo como estudiante en la categoria de buen
estudiante o estudiante regular (89,0 %).

e Valoré su rendimiento académico en matemadtica, en la educacién
secundaria, como bueno o regular (63,8 %), seialé que sus notas
eran mayores a 80 (85,5 %), que nunca tuvo que presentar examen
de convocatoria en ningun nivel (52,1 %) y que no estudiaba a
diario la materia (77,1 %).

o Senalé que los conocimientos matemdticos adquiridos en la
educacién secundaria no son suficientes para desempenarse con
éxito en el curso de Matemadtica General (88,0 %).

e Dedicaba menos de 5 horas por semana al estudio del curso (89,1
%).

o Calificé su asistencia a las lecciones del curso como buena o muy
buena (67,5 %) y a las horas de consulta del personal docente
como mala o muy mala (54,0 %).

Ademis, se destaca que el mayor porcentaje estaba matriculado en el
horario de la tarde (47,6 %); respecto al grupo familiar del estudiantado
desertor que contestd el cuestionario, el 47,0 % estd conformado por
padre, madre y, al menos, un hijo y el 47,5 % indic6 que su familia se
identifica con la idea de que hay que estudiar para ser alguien en la vida.

Los motivos que influyeron para que, seglin este grupo de estudiantes,
tuvieran que desertar del curso son diversos. Sin embargo, los cinco
motivos mds mencionados como influyentes en su desercién del curso en
el I ciclo 2018 fueron:



Mario Castillo-Sinchez, et al. Factores que influyen en la desercion y reprobacion de estudiantes de un curso universitario de matematicas

e Bajo rendimiento académico en el primer examen del curso (52,4
%).

e Deficiencia en conocimientos previos (49,4 %).

e Nerviosismo durante los exdmenes (34,9 %).

o Falta de adecuados hibitos de estudio y cantidad de contenidos
del curso (posee muchos contenidos) (32,5 %).

e Pocadedicacién al estudio del curso (29,5 %).

Ante la pregunta, al estudiantado desertor, sobre las razones principales
para esta condicidn, expresé que uno de los factores que inciden es la
evaluacion del curso y la desmotivacion generada al obtener una baja
calificacidn en la primera prueba.

Mencionan que la evaluacién del curso, al basarse unicamente en
exdmenes, provoca que una baja nota en la primera prueba parcial
reduzca considerablemente la posibilidad de aprobatlo, por lo que optan
por desertar, aunque reconocen que algunos profesores o profesoras
les motivan a seguir, haciéndoles ver que es la primera evaluacién; sin
embargo, la desmotivacién es un factor que les lleva a desertar.

Variedad de estudiantes consideran como una variable importante los
problemas econémicos; aspecto que fue mencionado en las entrevistas,
pero no en los cuestionarios. Como Matemdtica General es uno de los
primeros cursos que matriculan al ingresar a la universidad, atin estan
esperando los resultados de beca para determinar si contardn con el apoyo
de las familias o de algin trabajo de tiempo parcial para costear sus
estudios. En algunos casos, al no contar con estos apoyos deciden desertar
de algunos cursos o incluso de la universidad.

El estrés de ser estudiante de nuevo ingreso y sentir un cambio brusco
en la transicién del colegio a la universidad y la falta de adaptacion,
puede generar que abandone la universidad o el curso. En el caso
de Matemidtica General, el estudiantado participante consideré que la
cantidad de contenidos es demasiada y que el ritmo de desarrollo de las
lecciones es muy rdpido. Manifiesta que en algunas ocasiones solo tienen
tiempo de tomar notas y no de asimilar la materia.

Son conscientes que el curso se rige por el trabajo en citedra y que
sus docentes deben cumplir con el desarrollo de todos los contenidos,
pero valoran que el curso podria abarcar menos temas y generar mds
espacios para aclarar dudas en la clase. Consideran que se deberia hacer
una distribucién de los contenidos para cada examen parcial de manera
equitativa, ya que la primera prueba parcial incluye muchos tépicos.

Con respecto al estudio del curso, al estudiantado se le preguntd
cémo estudiaba matematica, a lo cual manifesté que intentan resolver la
lista de ejercicios asignada por el profesorado, sin antes repasar la parte
tedrica o los resueltos en clase; al no poder resolverlos correctamente o
carecer de estrategias para enfrentarse a ellos, esto les genera frustracién y
desmotivacién y, en algunos casos, desistian de continuar. Aunado a esto,
sefalan dedicar pocas horas al estudio del curso.
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Causas asociadas a la reprobacion en Matemdtica General

A continuacién, se presenta el andlisis del cuestionario aplicado a 52
estudiantes con matricula en el I ciclo 2018 y que habian reprobado el
curso la tltima vez que lo matricularon. Con respecto a esta muestra se
puede sefalar que la mayoria de estudiantes, la tltima vez que matriculé
el curso:

o Ladocente del curso era una mujer (63,5 %).

o Secubicaba, al menos, en el segundo afio de carrera (71,1 %).

e Era la segunda o tercera vez que matriculaba el curso de
Matemaitica General (63,5 %).

e Poseia un grupo familiar conformado por padre, madre e hijos o
madre e hijos (69,2 %).

o Contaba con un padre con un nivel educativo de secundaria
completa o menor (51,9 %) y una madre con un nivel educativo
de primaria completa o menor (51,9 %).

e Sefal6 no contar con apoyo familiar (econémico o de otro tipo)
para sus estudios universitarios (63,5 %).

e Manifest6 que si existia interés por parte de la familia por ser parte
del proceso educativo universitario (88,5 %).

e DPoseia un grupo familiar cuyo concepto de si en su rol
de estudiante lo califican como muy buen estudiante o buen
estudiante (75,0 %) y que contaba con expectativas calificadas
como elevadas de los estudios universitarios (53,8 %).

e Tenia un grupo familiar con un ingreso menor o igual a 600 000
colones mensuales (82,7 %).

e Tenia como principal fuente de financiamiento de sus estudios,
en orden de importancia, beca o apoyo familiar (77,0 %).

o DPosefa un concepto de si en su rol de estudiante que calificaban
como muy buen estudiante o buen estudiante (53,8 %).

e Realizé6 una valoracién de su rendimiento académico en
secundaria como muy bueno o bueno (51,9 %), ubicé sus notas en
el rango de 70 2 89 (75,0 %) y sefialé que no estudiaba a diario la
materia (86,6 %).

o Senalé que los conocimientos matemdticos adquiridos en la
educacién secundaria no son suficientes para desempenarse con
éxito en el curso de Matemadtica General (90,4 %).

e Dedicaba menos de 5 horas por semana al estudio del curso (71,2
%).

o Valoré su asistencia a clases como muy buena o buena (73,1 %) ya
las horas de consulta del docente como muy buena o buena (73,1

%).

Ademas, el mayor porcentaje de estudiantes de la muestra estaba
matriculado en el horario de la mafana (36,5 %) y valoré que la
matemdtica es importante para su desempefio profesional (50,0 %).
Respecto a los motivos que indicé el estudiantado como influyentes a la
hora de reprobar el curso, se sefiala que los cinco principales son:
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e Deficiencias en conocimiento previos (69,2 %).

o Nerviosismo en las pruebas parciales (59,6 %).

e Curso con muchos contenidos (44,2 %).

e Deficientes habitos de estudio (42,3 %).

e Priorizacién hacia otros cursos matriculados (34,6 %).

Aunado a lo anterior, al consultarles a estudiantes, en la entrevista
y grupo focal, sobre las razones principales para la reprobacién del
curso, destacan la deficiencia en conocimientos previos que poseen
de la educacién secundaria. Incluso, apuntan que en algunos colegios
muchos de los temas no llegan a desarrollarse por diversas razones
institucionales como cancelacién de lecciones, incapacidad del personal
docente, nombramientos tardios por parte del MEP, entre otros.

El estudiantado menciond que elementos propios del curso tales como
la evaluacidn, el desarrollo de los contenidos en poco tiempo y la falta de
précticas durante la clase, y otros asociados a sus personas, como el estrés,
problemas familiares y el nerviosismo en los exdmenes, son aspectos que
influyen en la reprobacion.

Otras variables que mencionan es la poca dedicacién que le brindan al
curso en las horas fuera de clase y malos habitos de estudio. Si bien en el
programa del curso se establece claramente la cantidad de horas minimas
de estudio independiente que deben dedicar (6 horas con minimo), no
llegan a cumplirlas.

Enalgunos casos argumentan que la carga académica durante el ciclo los
lleva a priorizar en algunas materias. Ademds, indican que no aprovechan
el espacio de las horas de consulta del personal docente por varias
razones, entre ellas porque se les dificulta asistir, coincide con otros cursos
matriculados o porque no han estudiado o no han realizado las pricticas
correspondientes y, por tanto, no poseen dudas para consultarlas con el
docente.

Causas de lareprobacion y desercidn de estudiantado matriculado en el curso
de Matemdtica General, segiin el personal docente

Ainiciosdel Il ciclo del 2018 se administrd un cuestionario adocentes que
habian impartido el curso de Matematica General, desde el I ciclo 2015
hasta el I ciclo 2018. Esta poblacion estaba compuesta por 46 docentes
(23 hombres y 23 mujeres).

El propésito del instrumento era identificar, desde la perspectiva
docente, aspectos relacionados con la desercion y reprobacion en el curso
de Matemitica General. El cuestionario fue aplicado a 36 docentes (78,3
% de la poblacién total), 17 eran hombres (47,2 %) y 19 mujeres (52,8
%). El faltante de 10 docentes no completaron el cuestionario, a pesar de
varios intentos, pues la mayoria no laboraba en la Escuela de Matematica
en la fecha de aplicacion.

Del total de docentes que llenaron el cuestionario, la mayoria tenia las
siguientes caracteristicas:
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o Habia trabajado o trabajaba como docentes en la educaciéon
secundaria (83,3 %) y posefa menos de 10 anos de experiencia en
dicho nivel (58,3 %).

e No laboraba en otra institucién en la fecha de aplicacién del
instrumento (58,2 %).

o Posefa menos de 15 afios de experiencia universitaria (75,0 %).

e Laboraba a tiempo completo en la Escuela de Matemitica al
momento de la aplicacién del cuestionario (77,8 %).

o No eradocente titular con propiedad (61,1 %).

o Posefa como mayor grado académico la maestria (52,8 %).

e  Obtuvo su mayor grado académico en el drea de ensefianza de la
matemdtica (63,9 %).

o DPoseia la categoria o asignacién salarial de “profesor I” o menor
(52,8 %). Lo anterior, segin el tipo de categorizacién del
personal académico que emplea la UNA segun indicadores como
produccion académica, experiencia, formacion profesional, entre
otros. Las categorias son “Profesor instructor licenciado, Profesor
I, Profesor IIA, Profesor IIB, Catedratico”.

Al consultarles al grupo de docentes si consideraban que los
conocimientos matemdticos adquiridos por el estudiantado en la
educacidn secundaria eran suficientes para desempenarse con éxito en el
curso de Matemitica General, 34 (94,4 %) considerd que no. La mayorfa
de docentes expresa que el estudiantado no domina los conceptos bésicos
y presenta vacios tedricos y procedimentales.

Entre las razones dadas por el personal docente para justificar lo
anterior, se sefiala que el plan de estudios de matematica de secundaria
posee muchas carencias en contenidos y que algunas de las temdticas son
diferentes a las que se desarrollan en el curso de Matematica General;
incluso, algunas de las que se incluyen en el curso no se desarrollan en
secundaria.

Aunado a lo anterior, el personal docente consultado indicéd que,
aunque algunos contenidos de secundaria poseen relacién con los del
curso de Matemadtica General, no se desarrollan con profundidad y que
la metodologfa de la ensenanza de la disciplina en secundaria se basa
en la memorizacién, aprendizaje de procesos algoritmicos y el uso de
la calculadora; lo anterior, a pesar de que se promueven, en los planes
de estudio, el razonamiento ldgico y la resolucién de problemas. Con
respecto al uso de la calculadora, indican que, debido a la dependencia
de esta, los contenidos que “manejan” con el uso de ella en realidad se
convierten en nuevos cuando se desarrollan en el curso.

El grupo de docentes, ademds, senala algunas temdticas en las
cuales el estudiantado presenta deficiencias, tales como 4lgebra (en
general), férmulas notables, ley de signos, operaciones con fracciones,
trigonometria, leyes de potencias, radicales, ecuaciones, desigualdades,
propiedades de los logaritmos, factorizacién, operaciones con polinomios,
fracciones algebraicas y geometria.

Por otra parte, sefialan algunos aspectos asociados al estudiantado que
no favorecen su desempefio en el curso. Entre ellos se destaca que es
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necesaria unabuenaactitud haciala disciplina, pues la mayoria no muestra
interés, se comportan con apatia; ademas, debe mejorar sus habitos de
estudio, pues tiene la costumbre de estudiar solo para presentar las pruebas
y resolver los problemas o ejercicios matemdticos con la calculadora o
mecanicamente, sin una reflexién del proceso.

De acuerdo con la opinién de docentes, lo anterior representa un
contexto poco adecuado para el estudiantado al ingresar al curso de
Matemitica General. Los contenidos del curso requieren un manejo de
temas de secundaria que no posee. Dadas las deficiencias que presentan, se
requeriria que el curso trate aspectos basicos; sin embargo, el tiempo que
se le dedica a los temas en ¢l no permite iniciar en aspectos elementales
o de nivelacién. Aunque el curso anteriormente representaba un repaso
de los contenidos de secundaria, la cantidad de temdticas nuevas ha ido
aumentando, lo que representa un inconveniente, ya que no se cuenta con
el tiempo necesario para el desarrollo de los contenidos y se ha convertido,
desde hace algunos anos, en un obstaculo para el alumnado.

Al consultarles docentes sobre la asistencia de estudiantes a lecciones y
alahora de consulta, se obtuvo que la mayoria valora la asistencia a clases
como regular y a horas de consulta como mala 0 muy mala. Con respecto
alas horas de consulta, se puede indicar que, segun el personal docente, el
alumnado no realiza un aprovechamiento adecuado de este espacio parala
aclaracion de sus dudas, pues al consultarles cudntos asistian regularmente
la dltima vez que impartié el curso, el 83,3 % indicé que entre uno y 5
estudiantes. Un docente indic6 que ningin alumno lo hacia.

Al cuestionarle al personal docente sobre los posibles motivos, desde
su perspectiva, que influfan para que estudiantes reprueben el curso
de Matemidtica General destacan, como principales motivos, la poca
dedicacién al estudio de las tematicas del curso, falta de adecuados habitos
de estudio, deficiencia en conocimientos previos, priorizacién hacia otro
curso, falta de interés por el estudio y la ausencia o llegadas tardfas a
lecciones.

Al grupo de docentes, ademis, se les solicito que escribieran, desde
su perspectiva, los tres motivos principales que consideraban como
los mas frecuentes por los cuales el estudiantado reprobaba el curso
de Matemaitica General. A partir de sus respuestas surgieron motivos
asociados al estudiantado, al personal docente y al curso. A continuacion,
se indican segun orden de mis menciones.

Asociados al estudiantado

e Deficientes habitos de estudio.

e Deficiencia de conocimientos previos.

e Actitud: mala actitud hacia la matematica, falta de interés, falta
de motivacidn, indisposicién por la materia, no prestan atencién
en clases, temor o aversién hacia la matematica.

e Ausentismo.

e Priorizacién hacia otro curso.

e No hay aprovechamiento de las horas de consulta.

e Nerviosismo en los exdmenes, pues a pesar de que en clase tienen
buen rendimiento, no lo alcanzan en las pruebas escritas.
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o Problemas de adaptacién a la vida universitaria.
e FElestrés antes de las evaluaciones del curso.

Asociados al personal docente

e Incompatibilidad con el personal docente.
e No se sienten a gusto con las explicaciones del personal docente.
e Forma rigida de evaluar.

Asociados al curso

e El curso posee muchos contenidos.

o Elsistema de evaluacion del curso se basa solo en exdmenes.

e Eltamano de los grupos impide usar distintas metodologias.

e Grado de dificultad del curso.

e Lacantidad de contenidos nuevos impide usar metodologias més
efectivas.

e El curso no representa un requisito para matricular otros.

Al cuestionarles al grupo de docentes sobre los posibles motivos,
desde su perspectiva, que influfan para que el estudiantado desertara
del curso de Matematica General se destaca, como principales motivos,
el bajo rendimiento académico en el primer examen parcial del
curso, la priorizacién hacia otro curso matriculado, la deficiencia en
conocimientos previos, la falta de interés por el estudio y la poca
dedicacién al estudio del curso.

Entre otros motivos sefalados por docentes se incluyen el bajo
rendimiento en el segundo parcial, estudiantes sin idea de las
responsabilidades que implica matricular el curso, la poca asistencia a
clases motivada porque han matriculado el curso en otras ocasiones y
creen poder aprobar sin asistir a clases, y cambio de universidad o carrera.

Al equipo docente también se le solicité que escribieran, desde su
perspectiva, los tres motivos principales que consideraban como los mas
frecuentes por los cuales estudiantes desertan del curso de Matematica
General. A partir de sus respuestas surgieron motivos asociados al
estudiantado, al personal docente y al curso. A continuacidn, se indican
segun orden de mas menciones.

Asociados al estudiantado

e Bajo rendimiento académico en la primera prueba parcial.

e Priorizacién hacia otro curso

o Actitud: falta de interés, compromiso, disciplina, esfuerzo,
conformismo, desmotivacidn con la carrera, frustracién.

e Deficientes habitos de estudio.

e Deficiencia en conocimientos previos.

e Situaciones laborales.

o Situaciones personales.

e Problemas de adaptacién a la vida universitaria.

e Ausentismo.

e  Muchos cursos matriculados.

e Cambio de carrera.
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o Influencia de amistades.
e Noaclaran sus dudas.
e No hay comprensién sobre los contenidos del curso.

Asociados al personal docente

e El personal docente no explica con claridad los temas.
e Conflicto o de desacuerdo con el personal docente.

Asociados al curso

e FElsistema de evaluacién del curso basado solo en eximenes.
o El curso posee muchos contenidos.

Entre las acciones que, segtin el personal docente, se pueden realizar
para reducir la desercién y la reprobacion se destaca: el estudiantado debe
mejorar sus hébitos de estudio, su actitud, la asistencia a clases y a horas de
consulta, asumir la responsabilidad que implica el curso, mostrar interés
y disposicién por el aprendizaje y comunicar a su docente las razones de
su bajo rendimiento o desercion.

El personal docente, por su parte, indica que en la labor de aula se deben
realizar modificaciones metodoldgicas que permitan motivar, incentivar
la participacion, hacer innovaciones en las lecciones y mayor uso de
recursos tecnoldgicos, profundizar en las explicaciones, incluir otros
rubros de evaluacidn, realizar una evaluacién formativa, llevar control de
la asistencia y dar seguimiento a estudiantes en riesgo de reprobacién y
desercién

Adicionalmente, y con base en el contexto de reprobacion y desercién
de estudiantes en el curso de Matemdtica General, el personal docente
sefala que se debe realizar una revisién integral y adecuar el programa
de este en aspectos como cantidad de contenidos, objetivos, sistema
de evaluacion, grado de dificultad del curso, entre otros. El sistema de
evaluacién del curso actual, basado en exdmenes, resulté un aspecto
sefalado como prioritario de cambiar.

Ademis, se sugiere realizar un curso de nivelacién previo a matricular
Matemitica General, promover la realizaciéon de materiales didécticos,
realizar talleres sobre habitos y técnicas de estudio, mejorar el trabajo
de cdtedra, capacitar al personal docente en el uso de las TIC, buscar
estrategias para sancionar al estudiantado desertor, especialmente a
quienes reinciden, e implementar la asistencia obligatoria en los cursos.

El fenédmeno de la reprobacién y desercidn en el curso de Matematica
General es complejo y posee distintas aristas; sin embargo, es necesario
tomar los insumos del andlisis realizado como evidencia de la
problemética para ejecutar acciones para su atencion.

Aunque existen medidas que requieren de un analisis sobre la forma de
implementacién y el impacto académico y presupuestario, como dividir
el curso en dos, otras pueden efectuarse en el corto plazo, tal es el caso de
los cambios en la forma de evaluacién.

No se puede negar el hecho de que las reformas que se deben realizar en
el curso requieren la coordinacién y el compromiso de diversos actores.
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Existe una necesidad real que debe atenderse y que exige el planteamiento
de una ruta a seguir.

Conclusiones

A partir de los datos obtenidos se puede senalar que el principal problema
del curso de Matematica General fue la desercién vy, en segundo lugar,
la reprobacién. Aspectos relacionados con estudiantes como el sexo, drea
de procedencia, estrato, tipo de colegio o institucién en el que cursé
la educacién secundaria, ano de ingreso a la educacién universitaria,
promedio de las notas de educacién secundaria, nota de examen de
admision, categoria de ingreso al curso, horario del curso matriculado
y carrera que cursa, son variables que podrian ayudar a caracterizar e
identificar al estudiantado con algln riesgo de presentar alguna de estas
condiciones.

Hay una valoracién, en general, tanto de estudiantes como de docentes,
acerca de que los conocimientos adquiridos en secundaria no son
suficientes para enfrentarse al curso de Matemdtica General, debido a dos
razones principales: en secundaria no se abarcan todos los contenidos
del curso y no hay un adecuado manejo de lo estudiado en este
nivel educativo. Aunado a lo anterior, hay diferencias en cuanto a la
metodologia y enfoque en ambos niveles educativos.

La percepcion del curso de Matemdtica General como un repaso de
los contenidos de secundaria ya no es real, segin el contexto actual. En el
curso existen contenidos que no se desarrollan en secundaria, por lo que
se requiere un abordaje més detallado de estos, con mayor tiempo y por
medio de diversas estrategias metodoldgicas que favorezcan el aprendizaje
estudiantil.

Aunado a lo anterior, se sefiala que la actitud, desinterés e
inadecuados hébitos de estudio, una asistencia regular a lecciones y el
desaprovechamiento de las horas de consulta, son factores que, aunados a
las deficienciasy carencias de contenidos tedricos, dificultan el desempeno
estudiantil en el curso.

Entre los motivos que surgen mds relevantes para que un estudiante
repruebe o deserte del curso de Matemadtica General, se destacan:

Reprobacion

Desercion

e Poca dedicacién al estudio de las temdticas del curso.

e Bajo rendimiento académico en el primer examen parcial del
curso.

e Falta de adecuados hibitos de estudio.

e Priorizacién hacia otro curso matriculado.

e Deficiencia en conocimientos previos.

e Deficiencia en conocimientos previos.

e Priorizacién hacia otro curso.

o Faltade interés por el estudio.

o Faltade interés por el estudio.
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e Pocadedicacidn al estudio del curso

En el contexto de los resultados obtenidos, surge la necesidad de
hacer una revisién del curso y establecer estrategias que permitan una
adecuada insercién del alumnado al primer curso de matematica a nivel
universitario. Es importante que el profesorado asuma su rol docente
€ implemente estrategias pedagégicas que se orienten a promover un
cambio actitudinal en el estudiantado, fortalecer sus habitos de estudio
y generar conflanza en el estudiantado sobre su propia capacidad para
aprender matemadtica

Una estrategia que se podria aplicar, a partir de los resultados
obtenidos, es poder caracterizar al estudiantado con base en las variables
sefaladas e identificar los grupos con posibilidades de obtener un bajo
rendimiento académico, y por ende, reprobar y desertar. El objetivo
seria plantear y ejecutar estrategias de intervencién que prevean esta
problemitica. Se considera que es importante un curso de nivelacidn para
estudiantes que poseen malas bases de secundaria.

Es importante también iniciar una campana de concientizacion del
estudiantado en el sentido de la cantidad de horas dedicadas al estudio del
curso, pues la mayoria indica estudiar menos de las horas recomendadas.
Finalmente, es necesario tomar medidas institucionales para reducir la
desercién y los niveles de reprobacién en el curso de Matematica general,
dado el impacto personal y socioecondmico que posee esta problematica.
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