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Resumen

El avance de la modernidad torna imperativo asegurar el adecuado funcionamiento de los servicios
gubernamentales y la efectiva implementacion de politicas y programas para garantizar la sostenibilidad
de la ciudadania. El objetivo de esta investigacion fue proporcionar un analisis exhaustivo de las tenden-
cias actuales, vacios tematicos y areas de investigacion futura en administracion y gestion publica. Para
lograr ello, se llevo a cabo un analisis cienciométrico y una revision sistematica de literatura sobre la
ultima produccion en Scopus, durante los Gltimos cinco anos. Los hallazgos revelan que la produccion
actual presenta una tendencia al alza. Se identificaron tres categorias de tendencias: consolidadas, inter-
medias y emergentes. Entre las tendencias consolidadas se destacaron términos como gobernanza, trans-
parencia, corrupcion, gobierno electronico y sostenibilidad. Las tendencias emergentes contemplan: sa-
lud publica, big data, gobierno abierto, transformacion digital y ciudades inteligentes. También se reveld
la importancia de una gobernanza efectiva y participacion ciudadana en salud y, la adopcion estratégica
de tecnologias para mejorar la eficiencia operativa y prestacion de servicios gubernamentales personali-
zados. En futuros trabajos, se recomienda el estudio en las tendencias emergentes, intermedias o vacios
tematicos identificados, tales como la colaboracion publico-privada e internacional en el desarrollo de
una gobernanza sostenible, difusion y prevencion salud en comunidades en estado de vulnerabilidad o,
el impacto de las TIC en logro de resultados en paises en desarrollo.

Palabras clave
Administracion estatal, gestion gubernamental, tecnologias de la informacion y comunicaciones, gober-
nanza, tendencias.

Abstract

In this research, it was shed light on the imperative of ensuring effective government services and sustai-
nable policies in the context of modernity. The study utilized a combination of scientometric analysis and
systematic literature review to explore the current landscape of public administration and management.
The analysis of the latest Scopus publications revealed a noticeable increase in research production
over the past five years. There were identified three categories of trends: consolidated, intermediate,
and emerging. Prominent themes included governance, transparency, corruption, e-government, and
sustainability, while emerging trends encompassed public health, big data, open government, digital
transformation, and smart cities. The findings emphasize the critical role of effective governance and
citizen participation in shaping health-related policies, as well as the strategic adoption of technologies
to improve service delivery. Looking ahead, it is proposed further investigation into emerging and inter-
mediate trends, along with addressing identified thematic gaps such as public-private and international
collaboration for sustainable governance, addressing health disparities in vulnerable communities and
the role of higher education to develop ethical leaders. Moreover, the impact of information and commu-
nication technologies (ICTs) on achieving developmental goals in developing countries merits in-depth
exploration. This research contributes valuable insights for policymakers, academics, and practitioners
seeking to enhance public administration practices and meet the evolving needs of society.

Keywords
State administration, government management, information and communication technologies, gover-
nance, trends.
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Introduccion

Con el avance de la modernidad, se vuelve imperativo asegurar el ade-
cuado funcionamiento de los servicios gubernamentales y la efectiva imple-
mentacion de politicas y programas para garantizar la sostenibilidad de la
ciudadania. De esta premisa, surgen las concepciones organizativas sobre la
gestion y administracion publica, términos que, aunque cercanos, presentan
diferencias significativas. La gestion publica abarca un conjunto de procesos,
estrategias y practicas utilizadas en el ambito gubernamental para planificar,
organizar, dirigir y controlar los recursos y actividades necesarios para al-
canzar los objetivos y metas del Estado (Macedo et al., 2022). Por otro lado,
la administracion publica se refiere a la organizacion y estructura del aparato
estatal encargado de ejecutar las politicas y programas disefiados por lideres
politicos e instituciones gubernamentales (Mykytyuk et al., 2021). Asi, en el
contexto de la esfera publica, se observa una notoria diversidad de nomen-
clatura, lo que puede generar confusion.

Se trata de un campo dinamico y en constante evolucion que desempe-
fia un papel fundamental en el funcionamiento efectivo de las instituciones
gubernamentales y satisfaccion de necesidades de la sociedad. En un mun-
do cada vez mas interconectado y cambiante, resulta crucial comprender
las tendencias que actualmente dan forma a esta tematica. De este modo, es
posible distinguir una variedad de enfoques, como el disefio curricular para
la gestion publica (O’ Neill, 2022a), optimizacion de la gestion de procesos
(Sousa et al., 2021), abordajes preventivos (Appe et al., 2021), experiencias
de aprendizaje (Wong et al., 2022), utilizacion de tecnologias de la informa-
cion y comunicaciones (TIC) (Salnikova ef al., 2019) o construccion de una
cultura de innovacion a través del liderazgo en el gobierno (Park, 2021); ofre-
ciendo cada uno de estos enfoques un avance hacia la mejora de la eficiencia,
transparencia y calidad de los servicios gubernamentales, con el objetivo de
atender las cambiantes necesidades de la sociedad.

A partir de este contexto, emergen cuestionamientos: cual ha sido la
evolucion de las investigaciones en el &mbito de la administracion y gestion
publicas? ;Como se manifiestan las corrientes predominantes? ;Qué areas
de investigacion se sugiere explorar en el futuro? Con el propésito de dar
respuesta a estas inquietudes, se llevo a cabo un analisis cienciométrico ex-
haustivo en Scopus, considerando publicaciones de los ultimos cinco afios y
utilizando términos de biisqueda en inglés, espaiiol y portugués. Tras la depu-
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racion y analisis de datos, se procedi6 a una revision sistematica de literatura,
enfocada en siete subtemas de investigacion y la identificacion de posibles
brechas tematicas en estas areas. Estas lineas de investigacion identificadas
fueron gobernanza y corrupcion en la administracion y gestion publica, cues-
tiones contables y financieras en la administracion y gestion publica, trans-
parencia, descentralizacion y gobierno abierto en la administracion y gestion
publica: fortaleciendo la gobernanza democratica; educacion superior como
medio para la construccion del liderazgo social, administracion y gestion pu-
blica; sostenibilidad de gobernanza en la administracion y gestion publica;
cuestiones sanitarias, administracion y gestion publica y avances tecnologi-
cos, administracion y gestion publica.

De esta forma, el propdsito de este estudio es analizar y examinar las ten-
dencias mas destacadas en el &mbito de la administracion y gestion publica,
explorando sus contenidos, identificando brechas tematicas y sugiriendo areas
de investigacion futura. Es relevante destacar la combinacion de un analisis
cienciométrico y una revision sistematica de literatura, que afiade un valor
significativo al trabajo. Se subraya igualmente la escasa produccion ciencio-
métrica en espanol, resaltando asi la importancia de esta investigacion y su
relevancia en el campo. Ademas, se aspira a que los resultados y analisis ob-
tenidos tengan un impacto positivo en la calidad de vida de los ciudadanos,
al contribuir en la optimizacion de politicas publicas y fortalecimiento de la
eficiencia en la gestion gubernamental.

Materiales y método

Se concret6 una investigacion utilizando un enfoque cualitativo y una
metodologia de revision sistematica, siguiendo los lineamientos establecidos
por Aranibar ef al. (2022). Con este fin, se realizo una busqueda en Scopus,
utilizando los siguientes términos tanto en los titulos como en restimenes y

9 ¢ 9% ¢

palabras clave: “gestion publica”, “administracion publica”, “gestion del es-

99 ¢

tado”, “administracion del estado”, “gestion gubernamental”, “administracion

LT3 9 ¢

gubernamental”, “public management”, “public administration”, “state mana-
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gement”, “state administration”, “management of the state”, “administration
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of the state”, “governamental management”, “‘governamental administration”,
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“gestdo publica”, “administracdo puiblica”, “gestdo do estado”, “adminis-
99 ¢

tracdo do estado”, “gestdo governamental” y “administragdo governamental”.
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Asimismo, se optd por centrar atencion en los tltimos cinco afios de
produccion académica, 2018 y 2022. Posteriormente, se procedio a selec-
cionar especificamente trabajos con el estatus de articulo, eliminando cual-
quier duplicado presente en la base de datos. Se llevo a cabo un analisis
para evaluar la concordancia de los contenidos, estableciéndose criterios
de inclusién y exclusion, entre ellos, relevancia tematica, contenidos extra-
polables; tipo de estudio, empiricos; determinacion de muestra, significa-
tivamente estadistica; capacidad de acceso. Ademas, se realizd una lectura
exhaustiva y detallada de los trabajos con el fin de identificar tendencias y
generar lineamientos tedricos y tematicos que posteriormente se emplea-
ron en la redaccion de esta revision. Tras concretar los procedimientos y
criterios empleados, se seleccion6 63 trabajos.

Con el objeto de agregar valor adicional al trabajo, se identificaron ten-
dencias en el campo de estudio mediante el analisis de palabras clave. Para
ello, se contemplo el nimero total de articulos una vez que se eliminaron
los duplicados y antes de aplicar otros criterios, lo cual arrojé un total de 13
644 articulos, permitiendo un analisis mas profundo de las tendencias. Es
importante destacar que la utilizacion especifica de palabras clave en inglés,
puesto que los trabajos revisados estaban disponibles en esa version o era
su idioma original.

Resultados

Se encontrd que, en el periodo del estudio, se desarrollaron 13 658 traba-
jos, no obstante, estableciendo la restriccion del tipo de documento el nime-
ro se redujo a 8853. Se percibid que el aflo con mayor produccion fue 2022,
con 2109; asimismo, se percibe una predisposicion por abordar la tematica,
pues a lo largo del periodo el numero de trabajos incrementa en un prome-
dio de 193 trabajos.

También se observo que la materia en cuestion se estudia predominan-
temente en Social Sciences, 6302; Business, Management and Accounting,
2162 y, Environmental Science, 1043. Por su parte, las revistas con mayor
incidencia son Sustainability (Switzerland), 201; Public Administration, 148;
International Review of Administrative Sciences, 129; Public Management
Review, 124 y, Public Administration Review, 120.
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Por otro lado, las instituciones que desarrollan mas esta area son Rus-
sian Presidential Academy of National Economy and Public Administra-
tion, 78; Universidade de Sao Paulo, 59; Universiteit Utrecht, 58; Aarhus
Universitet, 56; Russian Academy of Sciences, 55y, Taras Shevchenko Na-
tional University of Kyiv, 55. Los paises que mas ahondaron fueron Estados
Unidos de América (EUA), 1308; Espafia, 878; Italia, 633; Brasil, 633 y,
Rusia, 529. Hecho que exhibe la no concordancia entre la mayor produc-
cion por pais e institucion, en términos de pertenencia territorial. Con res-
pecto al lenguaje original de los manuscritos, se aprecia que una predomi-
nancia en el siguiente orden: inglés, 7016; espanol, 744; portugués, 399;
ruso, 286; e italiano, 163.

Por su parte, los autores con mayor produccion fueron Bernd Wirtz de la
Deutsche Universitdt fiir Verwaltungswissenschaften, Alemania, 13; Meghna
Sabharwal, The University of Texas at Dallas, EUA, 12; Bert George, City
University of Hong Kong, China, 11; Ignacio Criado, Universidad Autonoma
de Madrid, Espafia, 10 y, Mary Guy, University of Colorado Denver, EUA,
10. Sin embargo, las producciones con mayor impacto fueron las de Kapoor
et al. (2018), con 596 citas; Corburn et al. (2020), 307; Wang et al. (2018),
227; Torfing et al. (2019), 214; Greer et al. (2020), 189.

Relaciones tematicas en el estudio de la educacion financiera

Se presenta el mapeo cientifico, facilitado por VOSviewer, que analiza
la coocurrencia de palabras clave utilizadas por los autores en el conteo to-
tal. En este analisis, se consideré un umbral minimo de tres ocurrencias por
palabra clave para su inclusion en el mapeo (ver figura 1).

Al observar la figura 1, se pueden identificar las relaciones existentes en-
tre las palabras clave, siendo evidentes las variaciones en colores y tamafios
que reflejan la intensidad de sus ocurrencias. De esta manera, se nota que el
eje central del grafico es administracion publica, nueva administracion pu-
blica, seguido por gobierno local, contabilidad, salud publica, educacién su-
perior, género, gobierno electronico, sostenibilidad, corrupcion, migracion,
ciudades inteligentes, transformacion, burocracia, open data, gobernanza co-
laborativa, universidades, implementacion de politicas, planeamiento estra-
tégico, ciberseguridad, género. Asimismo, a través del programa, se nota la
existencia de 19 clasteres o agrupaciones tematicas.
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Figura 1
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hem
tesiing @
® stress Nt ®
politicabparties Whilima urqemanagemenz
international public ad‘mﬁtrfo financial performance®  populagiculture

political communication [ ] a)uwlce R‘?”'&\b?. boundedgationality
nonprofit management "Utﬁlﬂ'\’*’a‘eet&ve‘rea‘ﬁ : Q ®

Iocal#vewm

“. " agencification

gdpr twitter ° %) o
. " socal manggement ‘rchlvas o ende jeded o Eredenies
lata reuse & = ? ! 'S
© _ soclaligapital @ & = = ’.net‘prk ﬂrerr‘tlona\
| quahtyofﬂfe 1 '

data prgte:tlcn

pe
access to information p u

public (ransparency cybersecumy Ll ' b - den = .
cpen d%tﬁ % ; \
cal

internetof things: =
‘e

integrated care
healthisystem

grants language law
basquecountry
tax incentives

benefits .suclaI s“ mixed methods

reuse . ‘
software .5%‘“ "!ai o] (] qualitative
b 5"’ ' fhglitutional reform indugtion
|nsnmllon=\:hang=~. Eo{labgr G.r‘m:e Bam.mi gu.,.,,;.w,,,
digitization 2 @, i oe e
e PR © o
Ty, meChanis@
n
®voing LT designiscithce

“eleation

state program
social impact bonds HEs

principal-agent theory

ﬁ VOSviewer

Nota. Elaboracién con datos tomados de Scopus procesados a través de VOSviewer.

Tendencias en educacion financiera

Ademas de lo presentado en la figura 1, se considera pertinente reali-
zar un analisis de las palabras clave que mostraron interaccion alta, media y
emergentes en el repositorio investigado. En este sentido, los resultados de
dicho analisis se exponen detalladamente en la tabla 1.

Considerando que el estudio involucrd diferentes idiomas, se tomo la de-
cision de emplear palabras clave en un idioma coincidente, inglés. Tras esta la
determinacion de las tendencias, se llevo a cabo una breve traduccion de los
términos para que pudieran ser comprendidos por un publico mas amplio. De
esta forma, en el contexto de las tendencias consolidadas se encuentran tér-
minos como administracion publica, nueva gestion publica, gestion publica,
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gobernanza, COVID-19, gobierno local, politica publica, sector ptblico, trans-
parencia, corrupcion, gobierno electronico, responsabilidad y, sostenibilidad.

Tabla 1
Tendencias consolidadas

Tendencias consolidadas Tendencias intermedias Tendencias emergentes

Palabras clave en inglés f Palabras clave en inglés f Palabras clave en inglés f
“public administration” 1241 | “innovation” 89 | “public health” 50
“new public management” | 454 | “higher education” 83 | “trust” 50
“public management” 394 | “sustainable development” 81 “civil service” 49
“governance” 209 | “efficiency” 79 | “democracy” 48
“covid-19” 179 | “management” 79 | “development” 48
“local government” 143 | “artificial intelligence” 73 | “good governance” 48
“public policy” 143 | “performance” 73 “public service” 48
“public sector” 142 | “bureaucracy” 69 | “social media” 48
“transparency” 129 | “leadership” 68 | “big data” 46
“corruption” 127 | “neoliberalism” 67 | “open data” 46
“e-government” 124 | “public services” 66 | “ethics” 45
“accountability” 109 | “state” 65 | “European Union” 45
“sustainability” 105 | “performance management” 63 | “job satisfaction” 45
“gender” 62 | “open government” 45

“public service motivation” 62 | “regulation” 44

“spain” 59 | “Italy” 43

“education” 58 | “policy” 43

“government” 58 | “collaboration” 42

“public procurement” 58 | “decentralization” 42

“public value” 58 | “evaluation” 42

“citizen participation” 57 | “Brazil” 40

“administrative law” 56 | “public sector reform” 40

“china” 56 | “administration” 39

“digitalization” 54 | “legitimacy” 39

“participation” 52 | “pandemic” 39

“social equity” 39

“digital transformation” 38
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Tendencias consolidadas Tendencias intermedias Tendencias emergentes
Palabras clave en inglés Palabras clave en inglés Palabras clave en inglés f
“effectiveness” 38
“collaborative governance” 37
“smart cities” 37
“climate change” 36
“smart city” 36
“state administration” 36
“new public governance” 35
“state management” 35
“administrative reform” 34
“civil society” 34
“public governance” 34
“russia” 33
“developing countries” 32
“quality” 32
“resilience” 32
“strategic planning” 32
“universities” 32
“Indonesia” 31

Nota. Elaboracién con datos tomados de Scopus procesados a través de Numbers.

En las tendencias intermedias, se aprecian a la innovacion, educacion su-
perior, desarrollo sostenible, eficiencia, gestion, inteligencia artificial, des-
empeno, burocracia, liderazgo, neoliberalismo, servicios publicos, estado,
gestion del desempeno, género, motivacion en el servicio publico, Espaiia,
educacion, gobierno, contratacion publica, valor publico, participacion ciu-
dadana, derecho administrativo, China, digitalizacion y participacion.

Correspondientemente, en las tendencias emergentes se observan los térmi-
nos: salud publica, confianza, servicio civil, democracia, desarrollo, buena go-
bernanza, servicio publico, redes sociales, big data, datos abiertos, ética, Union
Europea, satisfaccion laboral, gobierno abierto, regulacion, Italia, politica, cola-
boracion, descentralizacion, evaluacion, Brasil, reforma del sector publico, ad-
ministracion, legitimidad, pandemia, equidad social, transformacion digital, efi-
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cacia, gobernanza colaborativa, ciudades inteligentes, cambio climatico, ciudad
inteligente, administracion estatal, nueva gobernanza publica, gestion estatal,
reforma administrativa, sociedad civil, gobernanza publica, Rusia, paises en de-
sarrollo, calidad, resiliencia, planificacion estratégica, universidades, Indonesia.

Tendencias en educacion financiera clasificadas por afio

En aras de presentar resultados mas esclarecedores para identificar las te-
maticas mas abordadas por afio en relacion a sus palabras clave, se procedio
a eliminar aquellos términos que contenian “public”. Por ejemplo, “public

EEEN Y3 9% ¢ 9% ¢

administration”, “new public management”, “public management”, “public

99 ¢

policy”, “public sector” y “public service”.

Tabla 2
Tendencias en educacion financiera clasificadas por aiio
° o o
Aiio Lynalabs f 2° palabra clave f Syuslibes f Sralib f 5° palabra clave f
clave clave clave
s “local S
2018 | “governance” | 30 | “accountability” 24 " 20 | “sustainability” | 20 | “e-government” 19
government
2019 | “governance” | 49 | “local government” | 32 | “transparency” | 28 | “corruption” 24 | “higher education” | 24
“« : {1 <, () “local < » “« : 3
2020 covid-19 42 governance 41 \ 36 | “transparency 32 | “corruption 30
government
2021 | “covid-19” 76 | “governance” 44 | “corruption” 30 | “sustainability” | 29 | “transparency” 26
. . = “local " “artificial
2022 | “covid-19 62 | “governance 45 ,, 39 | “e-government” | 34 | . . . 27
government’ intelligence

Nota. Elaboracién con datos tomados de Scopus procesados a través de Numbers.

Se busco otorgar relevancia a resultados tematicos menos obvios y se
consideraron los resultados excluidos como posibles temas destacados en la
materia en cuestion.

De modo tal que, para el afio 2018, los términos mas investigados estaban
relacionados con la gobernanza, contabilidad, gobierno local, sostenibilidad
y gobierno electronico; para el 2019, gobernanza, gobierno local, transparen-
cia, corrupcion y educacion superior; para el 2020, COVID-19, gobernanza,
gobierno local, transparencia, corrupcion; para el 2021, COVID-19, gober-
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nanza, corrupcion, sostenibilidad y transparencia y, para el 2022, COVID-19,
gobernanza, gobierno local, gobierno electronico e inteligencia artificial.

Discusion

Aproximaciones a la administracion y gestion publica

Con el proposito de enriquecer la comprension de la gestion publica y su
relacion con diversos aspectos, se tomaron en cuenta siete subtematicas que
surgieron como resultado del analisis de las tendencias intermedias y emer-
gentes. Estas subtematicas fueron agrupadas para proporcionar una vision
mas completa y abarcadora del tema en cuestion.

Gobernanza y corrupcion en la administracion y gestion publica

La gobernanza y corrupcion son dos aspectos fundamentales que atravie-
san al aparato publico y tienen un impacto significativo en el desarrollo de
las sociedades. Asi, se reconoce que el primer término se refiere a los proce-
sos y mecanismos mediante los cuales se toman decisiones y se ejerce la au-
toridad, implicando la participacion de diversos actores, tanto gubernamen-
tales como no gubernamentales (Hue y Tung-Wen, 2022); mientras que, la
corrupcidn abarca practicas deshonestas que socavan la integridad (Macedo
et al.,2022), incluyendo el soborno, el nepotismo, el trafico de influencias y
la malversacion de fondos (Capasso et al., 2022).

Es evidente que, la corrupcion representa un obstaculo significativo para
la gobernanza efectiva; al momento que los funcionarios publicos se involu-
cran en practicas corruptas, el interés publico queda comprometido en bene-
ficio de intereses privados (Macedo et al., 2022). Esto debilita la capacidad
del gobierno para implementar politicas eficaces y brindar servicios publicos
de calidad (Steffek y Wegmann, 2020). En conjuncion, la falta de transparen-
cia y rendicion de cuentas generan un ambiente propicio para estas practicas,
minando la confianza de los ciudadanos en sus lideres y sistemas guberna-
mentales (Biscione y Muco, 2021).

Asimismo, se reconoce que la corrupcion estd influenciada por diversos
factores, como las debilidades institucionales, falta de supervision y control,
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asi como una cultura organizacional que tolera o fomenta estas practicas (Park
et al.,2021). Ademas, la existencia de un marco normativo deficiente e im-
punidad son determinantes para su proliferacion (Mahmood et al., 2022). La
corrupcion también puede estar relacionada con la existencia de monopolios
de poder y una exigua prensa libre y critica capaz de denunciar casos de co-
rrupcion (Capasso et al., 2022).

Reconociendo las consecuencias de la corrupcion, el desafio radica en
encontrar formas efectivas de prevenir y combatirla. De acuerdo con Swee-
ting (2022), el abordaje de esta problematica requiere combinacion de estra-
tegias integrales, siendo fundamental fortalecer los mecanismos de control
y supervision en las instituciones publicas para prevenir y detectar casos de
corrupcion; lo que incluye el establecimiento de sistemas de auditoria eficien-
tes y promocion de la transparencia en los procesos de toma de decisiones
(Nicolaescu y Lopez, 2019). Asimismo, la participacion ciudadana y empo-
deramiento de la sociedad civil son esenciales para promover un desarrollo
publico mas responsable y ético (Ostiansky y Aznar, 2021).

Se recomienda abordar aplicacion de enfoques de gobernanza colabora-
tiva y su impacto en la eficacia de la lucha contra la corrupcion en contextos
especificos de paises en desarrollo.

Cuestiones contables y financieras en la administracion
y gestion publica

Uno de los pilares fundamentales para lograr un desarrollo publico efec-
tivo es el manejo adecuado de las cuestiones contables y financieras (Tran
et al.,2022). En esa linea, se aprecia que la contabilidad publica se encarga
del registro y control de las operaciones financieras del sector publico (Wi-
danti, 2022), mientras que las finanzas publicas se refieren a la gestion y ad-
ministracion de los recursos financieros del gobierno (Stentella, 2022). En este
punto, Fleischer y Reiners (2021) resaltan que las normas internacionales de
contabilidad del sector publico proporcionan directrices para estas cuestiones.

Por otro lado, Widanti (2022) reconoce que la contabilidad publica per-
mite a las entidades gubernamentales mantener registros precisos y actua-
lizados de sus operaciones financieras, lo que facilita la toma de decisiones
informadas; ademas es herramienta para la rendicion de cuentas, permitien-
do que los ciudadanos, legisladores y otros actores sociales evaluen el des-
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empefio financiero del gobierno y el impacto social de las politicas publicas
(Salnikova et al., 2019).

Boudreau (2021) afiade que la transparencia en la presentacion de infor-
macion financiera es menester para la generacion de confianza ciudadana y
social; la divulgacion clara y accesible de informes financieros gubernamen-
tales asegura que los ciudadanos puedan entender como se administran los
recursos publicos y se toman decisiones financieras. Rios et al. (2022) abor-
da la responsabilidad financiera que implica la rendicion de cuentas sobre la
utilizacion de los recursos publicos y el cumplimiento de los objetivos finan-
cieros y fiscales establecidos.

También se reconocen desafios como la gestion de la deuda publica, pues
un endeudamiento excesivo pone en riesgo la estabilidad financiera y soste-
nibilidad fiscal del pais (Caldas, 2021). Ademas, la financiacion de proyec-
tos de inversion publica requiere una cuidadosa planificacion y evaluacion
de costos y beneficios (Mykytyuk et al., 2021). No obstante, la utilizacion de
herramientas como presupuestos basados en resultados o evaluacion perid-
dica de proyectos de inversion facilitarian una gestion contable y financiera
adecuada (Rios et al., 2022), sin mencionar la notable participacion de las
TIC. Se sugiere ahondar en la aplicacion de las TIC en la difusion de infor-
macion en contextos diversos.

Transparencia, descentralizacion y gobierno abierto
en la administracion y gestion publica: fortaleciendo
la gobernanza democratica

De acuerdo con Boudreau (2021), la transparencia garantiza el acceso a in-
formacion gubernamental, el gobierno abierto fomenta la participacion ciuda-
dana y la descentralizacion empodera a las comunidades y fomenta una mayor
autonomia en la toma de decisiones locales. Se reconoce que la transparencia
no solo fortalece la confianza ciudadana en las instituciones gubernamentales,
sino que también contribuye a detectar y prevenir actos de corrupcion (Rios
etal.,2022). Asimismo, la informacion publica accesible permite que la socie-
dad civil participe activamente en el monitoreo de politicas y programas guber-
namentales (Nicolaescu y Lopez, 2021). Concomitantemente, la transferencia
de responsabilidades a las autoridades subnacionales permite una gestion mas
cercana a las necesidades y particularidades de cada comunidad, reduciendo
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la burocracia. Para Cevallos ef al. (2022) esta descentralizacion promueve la
transparencia, debido a que las autoridades locales suelen estar mas proximas
a los ciudadanos y son mas susceptibles a la rendicion de cuentas. De igual
modo, la descentralizacion facilita la participacion ciudadana en la toma de
decisiones e incrementa la eficiencia en la prestacion de servicios publicos.

Respecto al gobierno abierto, Alcaide et al. (2022) sefialan que, a través
de la colaboracion entre el gobierno y la sociedad civil, se busca una mayor
apertura en la elaboracion de politicas y programas publicos y que la par-
ticipacion ciudadana no se limita solo al acceso a la informacion, sino que
involucra a los ciudadanos en la definicion de agendas y evaluacion de re-
sultados, utilizando notablemente a las TIC como medio de comunicacion.

De esta forma, la combinacion de transparencia, descentralizacion y go-
bierno abierto puede traer multiples beneficios hacia la reforma en la admi-
nistracion y gestion publica, pues, la participacion ciudadana derivaria en
soluciones mas efectivas y adaptadas a sus necesidades (Ford, 2021). Ade-
mas, la transparencia en la asignacion de recursos a nivel local evita practicas
clientelistas y garantiza una distribucién mas equitativa (Castillo ez al. 2022).

Sin embargo, existen desafios en la implementacion de estas politicas. La
descentralizacion requiere de capacidades y recursos adecuados en los go-
biernos locales, pues puede incrementar la complejidad y costos (Lanzaro y
Ramos, 2021). Asimismo, el gobierno abierto puede enfrentar resistencia por
parte de funcionarios que temen la exposicion de malas practicas o decisiones
poco informadas (Elliott ef al., 2022). Se indica abordar el impacto de estas
estrategias en el fortalecimiento de gobernanza democratica.

Educacion Superior como medio para la construccion
del liderazgo social, administracion y gestion publica

Se reconoce que la educacion superior tiene el potencial de formar lideres
sociales capaces de inspirar y movilizar a sus comunidades para promover el
cambio social positivo (Lund, 2022). Los programas académicos pueden de-
sarrollar en los estudiantes habilidades de liderazgo, comunicacion efectiva y
trabajo en equipo, fundamentales para ejercer un liderazgo efectivo en contextos
complejos y diversos (O’Neill, 2022b). La educacion superior también puede
fomentar la empatia y sensibilidad social, aspectos clave para comprender las
necesidades de la poblacion y disefiar soluciones inclusivas. Dolamore (2021)

122



Edgar Romario Aranibar-Ramos, Freddy Raul Salinas-Gainza, Nilton Axel Seguil-Ormefio

aprecia que una administracion y gestion publica ética y efectiva requiere li-
deres capaces de gestionar los recursos publicos transparente y responsable-
mente, priorizando el bienestar de la poblacion sobre intereses particulares.
En esa linea, el liderazgo social tiene un impacto significativo en la ges-
tidén publica y en la toma de decisiones gubernamentales; pues lideres so-
ciales empoderados influyen en la agenda ptblica, promoviendo politicas y
programas que aborden desafios sociales urgentes (Adomaviciate, 2018). A
través de canales de participacion ciudadana, los lideres sociales pueden ge-
nerar mayor legitimidad y confianza en las instituciones publicas. Este lide-
razgo también puede impulsar la innovacion, alentando la adopcion de nuevas
practicas y enfoques para abordar problemas complejos (Park ez al., 2021).
Por otro lado, la educacion superior puede fomentar el compromiso civico,
instando el involucramiento en su comunidad y toma de decisiones publicas.
A través del voluntariado y actividades sociales, los estudiantes pueden aplicar
sus conocimientos académicos en la resolucion de problemas reales y contri-
buir al desarrollo de politicas publicas mas efectivas (Kim y Charbonneau,
2020). La educacion superior también ofrece oportunidades para la forma-
cion de lideres estudiantiles, quienes pueden convertirse en actores de cam-
bio y promover iniciativas desde sus instituciones (Donina y Paleari, 2019).
Sin embargo, esta formacion enfrenta desafios importantes, como la ne-
cesidad de adaptarse a un mundo en constante cambio y abordar problema-
ticas complejas y globales (Toleikiené ef al., 2021). Es fundamental que la
educacion superior se mantenga actualizada y relevante para responder a las
demandas de la sociedad. De esta forma, las instituciones académicas deben
promover la interdisciplinariedad y colaboracion con actores externos para
enriquecer la formacion de sus estudiantes y desarrollar soluciones integra-
les a los problemas sociales (O’Neill, 2022a).
Se recomienda investigar los factores para el establecimiento de alianzas
entre instituciones educativas y agentes externos para la formacion de lideres;
motivaciones, retos y actividades frecuentes de los lideres en diversos contextos.

Sostenibilidad de gobernanza en la administracion
y gestion publica

El gobierno enfrenta constantes desafios en su bisqueda por garantizar
un desarrollo sostenible y equitativo para las sociedades actuales y futuras.
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En este contexto, la sostenibilidad de la gobernanza se presenta como un en-
foque fundamental para lograr un equilibrio entre el bienestar social, cuida-
do medioambiental y eficiencia economica.

Se destaca asi, que una gobernanza sostenible se basa en principios ele-
mentales que guian la toma de decisiones y acciones en el &mbito publico,
entre estos se encuentran la participacion ciudadana, transparencia, equidad en
la distribucion de recursos, representatividad e inclusion y rendicion de cuen-
tas (Yang y Wu, 2022). No obstante, la implementacion de una gobernanza
sostenible enfrenta diversos desafios, algunos de los cuales estan arraigados
en estructuras institucionales y culturas politicas tradicionales, tales como
la resistencia al cambio por parte de actores politicos y burocraticos, falta de
recursos y capacidades para llevar a cabo politicas sostenibles, y necesidad
de conciliar intereses a veces contradictorios (Steffek y Wegmann, 2021).

De acuerdo con Gatto y Sadik (2022), para avanzar hacia una gobernan-
za sostenible es necesario contar con instrumentos y politicas que fomenten
la integracion econdmica, social y ambiental. La adopcion de herramientas
como la evaluacién de impacto ambiental, analisis de costos y beneficios
sociales, seguimiento y establecimiento de objetivos de desarrollo sosteni-
ble, contribuyen a una toma de decisiones mas informada y alineada con los
principios de sostenibilidad (Sousa et al., 2021).

En adicion, esta debe ser evaluada y monitoreada periddicamente para
medir su efectividad y realizar ajustes necesarios. El disefio de indicadores
de sostenibilidad, asi como el establecimiento de mecanismos de seguimien-
to y rendicion de cuentas, son fundamentales para evaluar el progreso hacia
los objetivos establecidos (Battisti et al., 2022). Asimismo, la incorporacion
de las TIC puede facilitar el monitoreo y la retroalimentacion en tiempo real.

Valbona (2022) también considera que la adopcion de una gobernanza
sostenible genera sinergias positivas en distintos ambitos de la sociedad. Por
ejemplo, se puede impulsar la transicién hacia una economia verde y circular,
promover la inclusion social y reducir desigualdades, asi como fortalecer la re-
siliencia frente a los desafios del cambio climatico y pérdida de biodiversidad.

Se recomienda investigar la colaboracion publico-privada e internacio-
nal en el desarrollo de una gobernanza sostenible en contextos de paises en
vias de desarrollo.
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Cuestiones sanitarias, administracion y gestion publica

La salud es un derecho fundamental de todo individuo y una condicién
esencial para el desarrollo y bienestar de las sociedades (Boffardi, 2022).
Por su parte, la gestion publica es determinante en el abordaje de las cues-
tiones sanitarias, debido a que es responsable de disefiar e implementar po-
liticas y programas que garanticen el acceso equitativo a servicios de salud
de calidad (Silva, 2022). Sin embargo, no esta exenta de desafios; uno de
los principales retos es el acceso equitativo a servicios de salud de calidad
(Gabarro, 2021). En muchos paises, persisten desigualdades en el acceso a
la atencion médica entre zonas rurales y urbanas, asi como entre diferentes
grupos socioeconomicos (Mériade y Rochette, 2022). Ademas, la financia-
cion adecuada puede ser una barrera para ofrecer servicios de calidad a la
poblacion (Rubaii et al., 2021), sin mencionar, la lucha contra enfermedades
infecciosas y prevencion de brotes que también son desafios que requieren
una intervencion coordinada y rapida.

En esta tematica, Simonet (2022) sostiene que la participacion ciudadana
es un elemento esencial para fortalecer el area de la salud; involucrar a la so-
ciedad en la toma de decisiones sobre politicas y programas de salud puede
generar una mayor aceptacion y efectividad en su implementacion. Ademas,
la escucha activa a las necesidades y demandas ciudadanas permite disefiar
intervenciones mas acotadas a la realidad local y cultural (Mangia et al., 2022).

Gongalves y Domingos (2021) y Rezapour y Elmshaeuser (2022) resal-
tan que el empleo de las TIC por parte del Estado favoreceria al desarrollo
de la salud publica, por ejemplo, la digitalizacion de registros médicos, te-
lemedicina, blockchain y uso de aplicaciones moviles de salud pueden me-
jorar la eficiencia y accesibilidad de los servicios. Ademas, la analitica de
datos e inteligencia artificial pueden proporcionar informacion valiosa para
la toma de decisiones basadas en evidencia (Longo, 2022). Sin embargo, es
esencial garantizar que estas herramientas tecnologicas sean accesibles y uti-
lizadas éticamente.

Por otro lado, el financiamiento adecuado es una condicion sine qua non
para mantener sistemas de salud sostenibles en el tiempo. De modo tal que,
los gobiernos deben asegurar una asignacion presupuestaria ajustada a las
necesidades y promover una gestion fiscal responsable (Robert et al., 2022).
Rubaii et al. (2021) también evocan a la inversion en prevencion y promo-
cion de la salud puede reducir los costos asociados a enfermedades cronicas
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y mejorar la calidad de vida de la poblacion. Appe ef al. (2021) afiaden que
el fortalecimiento de alianzas con organismos y cooperacion internacional
pueden contribuir a mejorar la sostenibilidad de los sistemas de salud en pai-
ses en desarrollo.

Tras la experiencia por la pandemia de COVID-19, se aprecia que estas
circunstancias, crisis sanitarias, como pandemias y brotes de enfermedades,
ponen a prueba la capacidad de respuesta estatal en salud. Haciéndose evi-
dente la necesidad de celeridad y efectividad en la respuesta gubernamental
para contener la propagacion de enfermedades y salvar vidas (Kim, 2021).
Ante ello, Wong et al. (2022) evidencian la importancia de la coordinacion
entre diferentes actores, incluyendo el sector salud, gobierno y comunidad
internacional, para una respuesta exitosa ante situaciones de emergencia.

Se sugiere investigar la difusion en salud sexual en comunidades en es-
tado de vulnerabilidad y prevencion de zoonosis en contextos rurales.

Avances tecnologicos, administracion y gestion publica

En la era de la transformacion digital, los avances tecnoldgicos presen-
tan un impacto significativo en todas las esferas de la sociedad, incluido el
gobierno. La adopcion y uso estratégico de tecnologias emergentes estan
transformando la forma en que los gobiernos operan, toman decisiones y se
relacionan con los ciudadanos (Longo, 2022).

El auge de tecnologias disruptivas como la inteligencia artificial, internet
de las cosas, analitica de datos y computacion en la nube ha revolucionado
y esta revolucionando el accionar gubernamental (Rezapour y Elsmhaeuser,
2022). Estas tecnologias ofrecen oportunidades para mejorar la eficiencia
operativa, optimizar la toma de decisiones y proporcionar servicios perso-
nalizados a los ciudadanos (Gongalves y Domingos, 2021). De este modo,
su adopcion ha permitido una mayor apertura gubernamental y participacion
ciudadana en la toma de decisiones, lo que se ha visto potenciado por el uso
de plataformas digitales y redes sociales (Wirtz et al., 2018).

Por su parte, el gobierno electronico se ha convertido en un elemento
clave para la modernizacion del Estado (Steffek y Wegmann, 2021). Over-
ton et al. (2022) identifican que el crecimiento exponencial de datos en la era
digital ha llevado al surgimiento del concepto de big data y la analitica de
datos; herramientas que permiten a los gobiernos obtener insights y patrones
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de comportamiento de los ciudadanos, lo que facilita la toma de decisiones
basada en evidencia y el disefio de politicas mas efectivas.

En esta continua vinculacion tecnologica, Willems et al. (2022) notan al-
gunos ejemplos donde se ha automatizado tareas rutinarias y toma de deci-
siones, entre ellas la aplicacion de chatbots en atencion al ciudadano, analisis
predictivo para detectar fraudes y optimizacion de rutas en transporte publico.

Sin embargo, esta creciente dependencia de la tecnologia también ha ex-
puesto a los gobiernos a riesgos en materia de ciberseguridad y proteccion
de datos (Pérez, 2021). La gestion publica debe enfrentar desafios en la pro-
teccion de la informacion sensible de los ciudadanos y asegurar que los sis-
temas tecnologicos gubernamentales sean resistentes a ataques cibernéticos
(Pecaric, 2020). Asimismo, McMullin (2021) observa desafios ante la im-
plementacion efectiva de tecnologias, desde la falta de capacitacion del per-
sonal hasta la resistencia al cambio.

Se recomienda abordar las formas e impactos de las tecnologias emer-
gentes y disruptivas dentro del aparato estatal en sus diversos niveles y con-
textos varios.

Conclusiones

Se identifico una tendencia positiva para el numero de trabajos con re-
lacion al transcurrir del tiempo. De este modo, la mayor produccion en el
periodo de estudio estuvo dada en 2022, con 2109 articulos. Por su parte, el
area donde mas se estudia esta materia es Social Sciences; las revistas con
mayor produccion son Sustainability (Switzerland), Public Administration,
International Review of Administrative Sciences; las instituciones fueron Rus-
sian Presidential Academy of National Economy and Public Administration,
Universidade de Sdo Paulo y Universiteit Utrecht. Asimismo, se percibi6 la
no concordancia entre la mayor produccion por pais e institucion, en térmi-
nos de pertenencia territorial.

Respecto a las tendencias, se percibe que dentro de las tendencias con-
solidadas se encuentran términos como administracion publica, nueva ges-
tion publica, gestion publica, gobernanza, COVID-19, gobierno local, poli-
tica publica, sector publico, transparencia, corrupcion, gobierno electronico,
responsabilidad y, sostenibilidad; en las tendencias intermedias, se aprecian
a la innovacion, educacion superior, desarrollo sostenible, eficiencia, ges-
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tion, inteligencia artificial, desempefio, burocracia, liderazgo, neoliberalis-
mo, servicios publicos, estado, gestion del desempefio, género, motivacion
en el servicio publico, Espaifia, educacion, gobierno, contratacion publica,
valor publico, participacion ciudadana, derecho administrativo, China, di-
gitalizacion y, participacion; mientras que en las tendencias emergentes se
observan los términos: salud publica, confianza, servicio civil, democracia,
desarrollo, buena gobernanza, servicio publico, redes sociales, big data, da-
tos abiertos, ética, Union Europea, satisfaccion laboral, gobierno abierto, re-
gulacion, Italia, politica, colaboracion, descentralizacion, evaluacion, Brasil,
reforma del sector ptblico, administracion, legitimidad, pandemia, equidad
social, transformacion digital, eficacia, gobernanza colaborativa, ciudades
inteligentes, cambio climatico, ciudad inteligente, administracion estatal,
nueva gobernanza publica, gestion estatal, reforma administrativa, sociedad
civil, gobernanza publica, Rusia, paises en desarrollo, calidad, resiliencia,
planificacion estratégica, universidades, Indonesia.

En otro ambito, la revision sistematica permitio apreciar que la gober-
nanza efectiva es esencial para garantizar la transparencia en el devenir pu-
blica y prevenir la corrupcion. Para abordar este desafio, se debe fortalecer
la supervision y control en instituciones publicas, promover la participacion
ciudadana y empoderar la toma de decisiones en la sociedad civil. Asimis-
mo, la educacion superior desempefia un papel fundamental en la formacion
de lideres sociales capaces de inspirar el cambio positivo en sus comunida-
des, enfocandose en habilidades de liderazgo, empatia y sensibilidad social.

Adicionalmente, la sostenibilidad de la gobernanza se presenta como un
enfoque imprescindible para lograr un equilibrio entre el bienestar social,
el cuidado del medio ambiente y la eficiencia econémica. La integracion de
aspectos econdmicos, sociales y ambientales en las politicas y programas
publicos es menester para una gestion efectiva y sostenible en el tiempo. La
evaluacidn constante y el seguimiento mediante indicadores viabilizan la
medicion del progreso hacia los objetivos establecidos. En cuanto a la admi-
nistracion y gestion publica, se identifican desafios y oportunidades relacio-
nados con la eficiencia financiera, la descentralizacion y el gobierno abierto.

En referencia a las cuestiones sanitarias, se debe garantizar el acceso equi-
tativo a servicios de salud de calidad. La participacion ciudadana en la toma de
decisiones y el uso estratégico de las TIC en este sector mejoran la eficiencia
y accesibilidad de los servicios. No obstante, se requiere abordar desafios en
la proteccion de datos y ciberseguridad para garantizar la privacidad y seguri-
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dad de la informacion sensible de los ciudadanos. Referente a los avances tec-
noldgicos, se observa que la transformacion digital esta teniendo un impacto
significativo; la adopcion de tecnologias emergentes ofrece oportunidades para
mejorar la eficiencia operativa, optimizar la toma de decisiones y proporcionar
servicios personalizados. Sin embargo, es esencial abordar riesgos en mate-
ria de ciberseguridad y proteccion de datos, asi como asegurar la capacitacion
adecuada del personal para una implementacion efectiva de las tecnologias.

Por ultimo, se reconoce como limitacion la revision de una sola base de
datos, no obstante, se consider6 el extenso nimero de documentos revisados
y relevancia Scopus en la academia. Asimismo, la combinacion de métodos
en el trabajo ofrece una soélida optica del estado de la cuestion. En futuras
investigaciones, se recomienda abordar las tendencias emergentes, interme-
dias o vacios tematicos identificados, tales como la colaboracion publico-pri-
vada e internacional en el desarrollo de una gobernanza sostenible, difusion
y prevencion salud en comunidades en estado de vulnerabilidad o, impacto
de las TIC en la difusion de informacion y logro de resultados en contextos
especificos de paises en desarrollo.
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