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Programa de cuadrantes en Ciudad de México: diagnéstico
segtin el modelo de sistema viable

The quadrant program in Mexico City: a diagnosis following the viable
system model

Carlos Augusto Paez Murillo e Ignacio Enrique Peén Escalante
Instituto Politécnico Nacional (IPN), Zacatenco, México

Sandra Milena Baracaldo Sierra
Universidad Auténoma de la Ciudad de México (UACM), Ciudad de México, México

ResuMeN. La creciente inseguridad en la Ciudad de México ha puesto en consideracién de las au-
toridades policiales nuevas formas para enfrentar hechos delictivos. Por ello, se explora aqui la es-
trategia de seguridad denominada Programa de Cuadrantes de la Ciudad de México, de acuerdo
con el modelo de sistema viable y la metodologfa de autotransformacién. Se analizé la percepcién
ciudadana de efectividad del programa y se identificaron las brechas para posibles transformaciones.
Posteriormente, se abordé el tema de seguridad y delincuencia en el contexto reciente en un espacio
delimitado de la capital mexicana. Se observa que el programa por cuadrantes no tiene la efectividad
esperada, por lo cual la poblacién tiene una mala, regular o nula relacién con la policfa.

Parasras crave: Ciudad de México; metodologfa de autotransformacion; policia; programa de
cuadrantes; seguridad ciudadana; zona urbana

AssTrACT. The rising insecurity in Mexico City has driven police authorities to consider new ways to
manage crime. Here, we explore the security strategy known as the Mexico City Quadrant Program,
following the viable system model and the self-transformation methodology. The public’s perception
of the program’s effectiveness was analyzed, and gaps were identified for possible changes. Then, the
issue of security and crime was addressed in a delimited space of the Mexican capital in the modern
context. It was observed that the quadrant program does not have the expected effectiveness; the
population has a weak, medium, or no relationship with the police.

KEywoRDs: citizen security; Mexico City; police; quadrant program; self-transformation methodology;
urban area
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Introduccién

El presente articulo presenta una investigacién exploratoria de cumplimiento del pro-
grama de cuadrantes y la percepcién de la seguridad ciudadana en la Ciudad de México
(CDMX). El objetivo es realizar un diagndstico desde el modelo de sistema viable (MSV)
mediante la aplicacién de la metodologia de autotransformacién de la efectividad del
Programa de Cuadrantes de la Ciudad de México e identificar brechas recurrentes en
el sistema. Desarrollado bajo una visién y aplicacién sistémica, se abordé el tema de se-
guridad y delincuencia en un contexto determinado, un espacio fisico delimitado y una
problemdtica concreta cotidiana que es analizada como un sistema complejo. Esta in-
vestigacién estd motivada por las altas tasas de inseguridad en CDMX que, junto con la
evolucién de métodos y practicas delincuenciales, agudizan un problema que no ha sido
manejado de manera exitosa por parte de las autoridades policiales.

Dicha inseguridad lesiona el bienestar, desarrollo, progreso y la estabilidad econémi-
ca: en lo social hay afectaciones en el campo laboral, familiar, escolar, asi como también en
el campo de salud, movilidad y convivencia cotidiana, entre otros (Fennelly, 2004). En lo
econémico, la inseguridad afecta inversién, financiamiento, productividad, competencia,
las fuentes de trabajo y la certidumbre empresarial (Reynal, 1990). En lo politico, genera
descoordinacién de la actuacién del Estado, que conlleva corrupcién e impunidad, afecta
el Estado de derecho, transparencia, rendicién de cuentas y lleva a que se exhiba una ima-
gen negativa en el exterior.

Para cumplir con la intencién del documento, se revisa literatura en seguridad para
CDMX, posteriormente se presenta la metodologia utilizada, la identidad del proceso, los
niveles de organizacion recursiva, la estrategia estructural y los resultados que dan lugar a
las recomendaciones a partir del MSV.

Contexto de la seguridad ciudadana en la CDMX

Los problemas en la CDMX en cuanto a su aumento de la criminalidad, la delincuencia
y la violencia se aceleraron a mediados de los afios noventa del siglo pasado. De una tasa
anual de 1.700 delitos por cada 100.000 habitantes en 1993, se pas6 a 2.835 en 1995,
mientras que los delitos cometidos con violencia aumentaron un 500 % de 1990 a 1996
(Zurita & Ramirez, 1999). En el mismo periodo, el porcentaje del robo mediante el uso
de la violencia se incrementd de 38,5% a 55,5% (Fundacién Mexicana para la Salud,
1997). Asimismo, la ciudad vive la peor crisis de homicidios dolosos en los tltimos 20
afos, pues la cifra de 2016 —10,78 por cada 100 mil habitantes— estd muy cerca del
pico que se present6 en 1997, la cual fue de 10,98 por cada 100 mil habitantes, segtin
datos oficiales de la procuraduria capitalina. Para afnos mds recientes, el aumento de la
delincuencia se ha evidenciado con los delitos de robo a negocios, a casa o habitacién y
a transeuntes, los cuales de 2015 a 2016 aumentaron: el primero en un 7%, el segundo
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un 13% y el tercero un 9% con un comportamiento al alza desde 2014 (Observatorio
Ciudadano de la Ciudad de México [OCMX], 2016).

Siendo la seguridad pieza angular para la expansién de cualquier desarrollo humano
y bajo la presién del incremento cuantitativo en la actividad delictiva y cualitativo en
percepcién de inseguridad en los dltimos 20 anos, se ha llevado, por parte de las autori-
dades, a priorizar acciones de respuesta policial a los problemas de inseguridad (Salgado,
2009), en especial, la busqueda de estrategias donde se articule policia y comunidad para
generar entornos comunitarios mds seguros basados en la convivencia ciudadana (Paez
et al., 2018). Vale senalar que la CDMX es la entidad mds pequena de México, con una
extension de 1.495 km?, lo que equivale al 0,1 % del territorio del pais y donde habitan
8.918.653 personas, es decir, el 7,5 % de los mexicanos (Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia [Inegi], 2015) y tiene una alta complejidad por ser parte de una zona metro-
politana e involucrar una gran movilidad de personas. Su administracién se divide en 16
alcaldias, sin embargo, la policia estd centralizada en la Secretarfa de Seguridad Ciudadana
de la Ciudad de México (en adelante SSCCDMX). A partir de lo anterior, y tomando
un enfoque integral y efectivo de la seguridad publica, es necesario evitar escenarios de
inseguridad (Ramos, 2005), generando acciones contundentes que permitan combatir y
prevenir los hechos delictivos que ponen en riesgo la pacifica convivencia de la sociedad
(Secretaria de Seguridad Publica del DF [SSPDF], 2016).

Como antecedentes a las estrategias implementadas, a mediados de 1995 el Gobierno
Federal puso en marcha una estrategia para reforzar la seguridad y frenar la violencia a
través de tres ejes de accién: 1) controles policiales en determinados puntos con el pro-
grama de reaccion inmediata mdxima alerta, 2) endurecimiento de las leyes, por ejemplo,
disminuyendo la edad de responsabilidad penal de 18 a 16 afos y sin posibilidad de
fianza al robo menor y 3) militarizacién policial que buscé imponer una disciplina militar
(Arteaga, 2017). Sin embargo, esta estrategia sirvié para cuestionar las politicas represivas
emanadas desde el Gobierno de la Republica. Por su parte, en 1997 se eligié por primera
vez de forma democrdtica el alcalde de la ciudad, quien firmé la Ley de Participacién
Ciudadana de 1998 la cual permitié, en 1999, la eleccién popular de los comités vecinales
que iniciaron actividades en el 2000. Esta fue la primera organizacién formal de la comu-
nidad, lo que le permiti6 vincularse y participar con los programas de las autoridades y
asf sugerir caminos de trabajo conjunto en combate a la delincuencia (Alvarado, 2010).

Ya en el nuevo milenio, en noviembre de 2002, entré en operacién la primera
Unidad de Proteccién Ciudadana (UPC) como parte de una estrategia de la SSPDF para
hacer eficiente, modernizar y democratizar la gestion de la policia preventiva, siendo este
uno de los modelos mds sobresalientes en términos de acercamiento de la policia a la ciu-
dadania (Salgado, 2009). Sin embargo, pese a los esfuerzos de las autoridades, el deterioro
de la seguridad urbana siguié aumentando, por lo cual, en 2003, una nueva coalicién de
lideres de los sectores publico y privado invité a Rudolph Giuliani a disefar un nuevo
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plan de seguridad para la ciudad, que terminé con un esquema de recomendaciones de
“mano dura” al estilo de Nueva York en los afios noventa.

Este plan retomaba modelos represivos tradicionales como medidas de “cero tole-
rancia’ y criminalizacién ciertas conductas publicas (Davis, 2007), dando como resultado
que las clases sociales se refugiaran entre sus iguales generalizando la sospecha hacia los
otros, aumentado la seguridad privada y los sistemas de proteccién (Pansters & Castillo,
2007). De este modo, se regresé nuevamente a modelos represivos y se reforzé la teorfa
de que la propuesta de Giuliani tenfa un efecto tangible en el fomento del desarrollo
inmobiliario, en particular, el rescate del centro histdrico, el cual habia entrado en un
proceso de deterioro desde anos atrds, pues fue ocupado por personas de bajos recursos,
vagabundos y sectores marginados (Pineda, 2003). Dicho proyecto también impulsé la
modernizacién de la seguridad a través de la instalacién de nuevas tecnologias de vigilan-
cia electrénica y via internet, donde la mayor parte de las cdmaras y tecnologia de moni-
toreo de punta que recomendd el informe se instalé finalmente en el centro histérico de
la ciudad (Davis, 2007).

Posteriormente, para el ano 2006 se implementé el programa Proyecto Bicentenario:
Ciudad Segura, cuyo objetivo fue responder de manera inmediata a las emergencias, si-
tuaciones de crisis y actos ilicitos mediante la instalacién de 12 mil cdmaras de vigilancia,
por lo que se impulsé la divisién de la ciudad por cuadrantes (Arteaga, 2017). También se
promovié el uso de la tecnologia CompStat (acrénimo en inglés de Computer Statistics
or Comparative Statistics), que era un sistema de informacién geografico y de produccién
estadistica, que permitia localizar las dreas de mayor incidencia delictiva, para orientar el
trabajo de la policia y transmitir de inmediato las indicaciones al cuadrante de actuacién
policial en el que el ilicito estuviera llevindose a cabo (Salgado, 2009). Por consiguiente,
se adopté el modelo de policia de proximidad que se basaba en mejorar la relacién entre
policias y sociedad, generando canales de comunicacién amplios y directos para fomentar
la denuncia, asi como obtener informacién y propiciar condiciones de transparencia para
que la gestién fuera mds proactiva y cercana a la ciudadania (Ungar, 2009).

Por lo anterior, en el 2010 se inicié el Programa Cuadrantes, con el cual la ciudad se
dividi6 en 5 zonas, 15 regiones, 74 sectores y 865 cuadrantes (Alvarado, 2012) para cubrir
el territorio de la CDMX por parte de la SSPDE Esto se dio como estrategia operativa de
la Policfa de Proximidad para el combate a la delincuencia y para tener un mayor acerca-
miento a los ciudadanos y asi generar una accién policial mds eficaz en beneficio de quie-
nes viven y transitan en la capital del pais (Secretaria de Seguridad Publica de la Ciudad de
Meéxico, 2017). A pesar de lo anterior, la comprensién de los programas implementados
por la policia y la forma en que estos funcionan en contextos complejos de violencia urba-
na y conflicto no se pueden lograr inicamente a través de la revisién de literatura (Abello
& Pearce, 2007). Existen varios estudios sobre seguridad ciudadana, pero pocos exploran
la forma de participacién en los programas de seguridad publica (Alvarado, 2010). Estos
hacen un andlisis de la inseguridad desde la perspectiva del incremento de la delincuencia
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en los tltimos afos, donde no existe una sistematizacién en cuanto a los programas, mo-
delos y recoleccién de datos que permita la comparacion de resultados con fines predicti-
vos para articularlos y frenar el crecimiento de la delincuencia.

Método

Se utiliza la metodologia de autotransformacién para llegar al MSV de Stafford Beer como
herramienta de intervencién sistémica. Este modelo permite examinar aspectos estructu-
rales del programa por cuadrantes como un lenguaje unificador de la sostenibilidad en
organizaciones de diferentes tipos y escalas (Espinosa & Walker, 2011). Para poder acce-
der a la percepcién de seguridad de la comunidad en la CDMX, se realizé una encuesta
descriptiva aplicada a la comunidad utilizando una muestra de tipo aleatoria estratificada.
Los enfoques sistémicos permiten que la comunidad afectada por la inseguridad adquiera
compromiso articulado con las autoridades para generar propuestas de transformacion.
Siguiendo a Espinosa y Duque (2017), se requiere autoevaluacién de los implicados y
entre estos Ultimos plantear soluciones. Esto implica la metodologfa de autotransforma-
cién, compuesta por siete pasos; sin embargo, como el objetivo de este articulo es un
diagndstico, nos centraremos en los primeros cuatro: identidad, niveles de organizacién
recursiva, estrategia y alineacion estructural, y diagnéstico MSV. La metodologia se enfoca
en la capacidad de resiliencia de los sistemas, es decir, en la superacién desde adentro del
sistema de los problemas (Espinosa & Walker, 2011).

e

g Moritoring nd '3 <>
Assessment T

Specify
1 System-in-Focus
and define identity

Identify
Recursive
Levels

4 Strategy/structural
alignment

Estrategia y
3 Alineacién
estructural

Niveles de
2 Organizacién
Recursiva

Figura 1. Aplicacién de la metodologfa de autotransformacion.
Fuente: Tomada y adaptada de Espinosa & Walker (2011)

Por su parte, Beer (1983) explicé cémo el MSV podria apoyar de manera innovado-
ra a las comunidades y sociedades en la solucién de sus problemas, por ejemplo, la policia
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como un sistema, el cual es un “conjunto de partes interrelacionadas que percibimos
como un todo” (Espejo & Reyes, 2016, p. 16). La idea principal del MSV es entender
las condiciones necesarias y suficientes para que un sistema sea viable: “asegurando sus
capacidades de existencia independiente, autorregulacién, aprendizaje, adaptacién y evo-
lucién necesarias para garantizar su supervivencia’ (Puche et al., 2005, p. 5). Para lograrlo,
se plantean cinco sistemas necesarios y suficientes para la viabilidad: Sisterna uno hace
referencia, desde la perspectiva de Beer (1983), a los procesos primarios que estdn confor-
mados por las actividades primarias capaces de ser viables, siendo estas unidades funcio-
nales las encargadas de desarrollar las 4reas y actividades basicas de la organizacién (Pedn,
2015), mientras que el resto, del dos al cinco, sirven al sistema uno (Puche et al., 2005).
Sistema dos de coordinacién: Es el encargado de sincronizar las diferencias que se puedan
presentar en cada uno de los subsistemas, garantizando que todos tengan un lenguaje
comun con objetivos institucionales y no locales (Espinosa & Walker, 2011). Sisterma tres
de control: representa las estructuras y controles que se ponen en marcha para establecer
las reglas, recursos, derechos y responsabilidades del sistema 1 y proporcionar una interfaz
con los sistemas 2, 4 y 5 (Kinloch et al., 2009). Sistema cuatro de inteligencia: Es respon-
sable del “afuera y luego”. Su enfoque es el mundo exterior, va en busca de amenazas y
oportunidades y viene con planes para adaptarse a las nuevas circunstancias (Espinosa &
Walker, 2017). Sisterma cinco de politicas: Es el proceso que regula la estabilidad interna
frente al cambio externo, siendo el que define el ritmo de cambio adecuado del sistema,
al regular la relacién del sistema con su medio. Es decir, es un proceso de sabiduria regu-
lador del ritmo de cambio (Pe6n, 2015). Los mencionados sistemas, aplicados al caso de
estudio, se identifican plenamente, ver figura 3. A través del MSV se identifican dilemas
centrales como la participacién y prevencion del delito con vinculacién ciudadana para
mejorar su percepcion en el sistema programa por cuadrantes y de manera interna en la
organizacién policial. Para este articulo nos centraremos en la relacién directa e indirecta
que tiene este sistema con la comunidad. A continuacién, se desarrolla la metodologia de
autotransformacién: identidad, definicién de niveles de organizacién recursiva, estrategia
y alineacién estructural y diagnéstico MSV.

Identidad

Para definir la identidad del sistema Programa por Cuadrantes de la CDMX se requiere
establecer las partes y sus relaciones. Para ello se utiliza el método Tascoi: transformacion,
actores, suministradores, clientes, organizadores e intervinientes (Espejo & Reyes, 2016). La
transformacion hace referencia a las actividades necesarias para lograr los objetivos espe-
rados: los actores son quienes realizan tales actividades, los suministradores son los que
ofrecen los insumos, los clientes son los beneficiarios de las actividades y los organizadores
son los gerentes (los lideres del proceso), mientras que los intervinientes son grupos que
influyen en el sistema de una u otra manera.
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A continuacién, se delimita sistemdticamente la identidad de la Policia de Ciudad
de México, tomando como misién en uso que la institucién es un sistema que provee un
servicio de seguridad ciudadana con el propésito de proteger a la sociedad.

Transformacion: En este paso se requirié conocer el Programa por Cuadrantes e iden-
tificar las funciones primarias del sistema. Se consulté informacién en la Secretarfa de
Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México y se apoy6 con la realizacién de entrevistas
personales a miembros de la policia, quienes permitieron identificar las actividades prima-
rias del Programa por Cuadrantes, logrando aclarar y asegurar su despliegue correcto. De
acuerdo con la Secretarfa de Seguridad Publica de Ciudad de México (2017), el Programa
de Operacién Policial por Cuadrantes busca una interaccion de la policia con la socie-
dad: “policia social”. Esta se encuentra vinculada con las necesidades de las personas de
la CDMX, destacando el combate y prevencion de los hechos delictivos. Dicha policfa
se enfoca en atender las caracteristicas y las necesidades de la sociedad y tiene entre sus
objetivos: acotar espacios para evaluar desempefio individual, hacer un acercamiento efec-
tivo a la poblacién (visitas domiciliarias), mejorar la percepcién ciudadana (conocimiento
de programas) y disminuir los tiempos de respuesta ante las emergencias. Todo esto con
el fin de establecer redes de confianza con mds participacién comunitaria, para lograr la
reduccién de los delitos de alto impacto social que afectan la poblaciéon de la Ciudad de
México. Lo anterior es lo que se conoce como actividades primarias.

Actores: Son todos los policias del programa por cuadrantes encargados de llevar a
cabo las actividades especificas del sistema.

Suministradores: Son los ciudadanos que con su participacién comunitaria propor-
cionan la informacién; el Gobierno de la ciudad de México y su Secretaria de Seguridad
Ciudadana, que proporcionan todos los recursos para la operacién policial; y la univer-
sidad de la policia que provee entrenamiento, formando especialistas y profesionales en
materia de seguridad ciudadana.

Clientes: Es la poblacién absoluta de CDMX, que son los favorecidos directamente
por la labor de seguridad ciudadana que adelanta la policia.

Organizador: El subsecretario de Operacién Policial.

Intervinientes: Jete de gobierno y secretario de seguridad ciudadana, quienes regulan
los procedimientos de la Policia de CDMX.

Niveles de organizacién recursiva

Existen diferentes niveles para modelar la interaccién policia-comunidad y asi aclarar los
limites que tiene cada subnivel. Esta representacién es utilizada para el Programa por
Cuadrantes de la CDMX donde se encuentran seis niveles (figura 2) en los que utilizare-
mos un mapeo recursivo para comprender mejor los desafios de la complejidad implicita
en todos los puntos de diagndstico.
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Figura 2. Explicacion gréfica de los niveles de recursion del Plan de Cuadrantes de CDMX.
Fuente: Elaboracién propia

Nivel 0. Secretaria de Seguridad Ciudadana: Es la encargada de preservar y proteger
el orden publico, la integridad personal y los bienes de toda la poblacién de la Ciudad de
México, ejerciendo actividades de participacién ciudadana, profesionalizando las institu-
ciones policiales, aplicando la tecnologia en apoyo del servicio de la seguridad publica y
ayudando a prevenir la comisién de delitos, en coordinacién con los niveles de gobierno
(Secretaria de Seguridad Ciudadana [SSC], s. £.).

Nivel 1. Subsecretaria de Operacion Policial: Controla el mando operativo de la po-
licia preventiva, da las érdenes generales de operacién y supervisa el funcionamiento de
unidades y servicios de la policia preventiva.

Nivel 2. Direcciones Generales de Zona: Elabora los planes y programas en materia
de seguridad publica con el fin de mitigar delitos, origina los operativos de seguridad y
vigilancia en zonas de mayor inseguridad y apoya la vinculacién policfa-comunidad. Esta
se subdivide en cinco zonas (norte, oriente, sur, poniente y centro).

Nivel 3. Direcciones Ejecutivas Regionales: Evaldan los planes y programas operativos,
califican los servicios de seguridad y orden, y se encargan de mantener contacto con las
autoridades delegacionales en materia de prevencién.

Nivel 4. Sectores: Realizan estrategias y técnicas de operacién policial basada en
la incidencia delictiva, se encargan de la distribucién del personal dependiendo de su
drea geogréfica, corrobora y coordina toda detencién y presentacion de personas ante
el Ministerio Pablico o Jueces Civicos, con base a la orografia, densidad de poblacién,
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incidencia delictiva, vialidades y estado de fuerza, la CDMX estd dividida en 75 sectores
(Espinosa, 2014).

Nivel 5. Jefes de cuadrante: Son las personas encargadas del cuadrante, que tienen
contacto directo con la comunidad, conocen la incidencia delictiva diariamente y esta-
blecen acciones para combatirla. Identifican zonas de riesgo para establecer acciones de
prevencién y combate del delito.

Estrategia estructural

Teniendo en cuenta que las actividades primarias del programa por cuadrantes que se es-
tdn analizando son tres: visitas domiciliarias (A), conocimiento de programas de seguridad
(B) y disminucién del tiempo de respuesta (C); la estrategia estructural busca explorar la
ejecucion y cumplimiento de estas actividades por parte del nivel cinco de recursion (jefes
de cuadrante). Con base en la informacién anterior, se decidié realizar una encuesta a
la comunidad con la premisa de obtener datos que permitan la evaluacién y acatamien-
to de las actividades primarias que conllevan el cumplimiento misional de la policia de
proximidad, que es la participacién y prevencién del delito con vinculacién ciudadana.

Para cumplir con esto, se utilizd el MSV como metalenguaje (figura 3) para diagramar la
Policia de CDMX.

METASISTEMA

SECRETARIA DE SEGURIDAD \S5
CIUDADANA DE LA CIUDAD
DE MEXICO

SUBSECRETARIA DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL / SUBSECRETARIA
DE INFORMACION E INTELIGENCIA

POLICIAL

ANALISIS
ESTADISTICO Y

(GEOREF|
CRIMINOLOGICA

SUBSECRETARiA DE
OPERACION POLICIAL
CDMX

SUBDIRECCION DE
CONTROL Y
SEGUIMIENTO,
OPERATIV(
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SEGUIMIENTO
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/ / P :

/ {I ® REGIONES
1

© SECTO

/ ——
B B ©

A. Visitas Domiciliarias
B. Conocimiento de Programas
C. Disminucion Ti de R
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Figura 3. Representacion del Programa por Cuadrantes en Ciudad de México, utilizando el MSV.
Fuente: Elaboracién propia
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De acuerdo con el diagrama del MSV se hacen las descripciones necesarias de la

figura 3 acerca de los sistemas:

El Sistema 1 (S1) corresponde a operaciones. Tiene los siguientes roles y meca-
nismos dentro del programa cuadrantes: zonas, regiones, sectores y cuadrantes.
Ademis contiene las tres actividades primarias del programa por cuadrantes ya
mencionadas (A, By C).

El Sistema 2 (S2) corresponde a la Coordinacién, la direccién de seguimiento
operativo. Se encarga de articular los operadores primarios de acuerdo con las
operaciones descritas.

El Sistema 3 (S3) corresponde a control, en cabeza del subsecretario de opera-
cién policial. Sistema 3*, auditoria por la subdireccién de control y seguimiento
operativo.

El Sistema 4 (S4) de planeacion. Estd directamente relacionado con el futuro
del programa, representado por la Subsecretaria de Desarrollo Institucional y la
Subsecretaria de Informacién e Inteligencia Policial.

El Sistema 5 (S5) de politicas. Estd representado por el rol de secretario de se-
guridad ciudadana.

Para tener registros de cumplimiento misional del Programa de Cuadrantes se di-

send y aplicé un cuestionario de diagndstico (Anexo A), en el cual se usé el muestreo

aleatorio estratificado para el cubrimiento de todas las alcaldfas de interés de forma que

estuvieran representadas adecuadamente en la muestra. En este caso tenemos un universo

finito y se utilizaron las férmulas de Spiegel y Stephens (2009).

B Z%02N
~e2(N—1)+ 7202

n

Donde:
n: es el tamano de la muestra poblacional a obtener.

Z: es el valor obtenido mediante niveles de confianza, su valor es constante (siendo

2,58 para un 99 % de confianza y 1,96 para un 95 % de confianza).

36

o: desviacion estdndar de la poblacién. Es un valor constante de 0,5.

N: es el tamafio de la poblacién total.

e: representa el limite aceptable del error muestral (siendo 0,01 para un error mues-
tral de 1% y 0,09 para un error muestral del 9 %).

Tomando valores de N= 6488199, Z=2,064 (96 % de confianza), e=4 %, 6=0,5.

, Ni
= k —
ni n N
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Donde:

Ni: es el tamano de la poblacién por alcaldia.

ni: es tamano de la muestra poblacional por alcaldia a obtener.

Por tanto, el tamafio de muestra estadisticamente es de 666 datos (encuestas) y los
datos de la muestra poblacional por alcaldias se pueden ver en la tabla 1.

Tabla 1. Poblacién y muestra seleccionada por alcaldfas de la CDMX

Alcaldias Ni ni ni (aprox.)

Alvaro Obregén 544596,00 55,9016356 56
Azcapotzalco 301129,00 30,9102594 31

Benito Judrez 343730,00 35,2831626 35

Coyoacin 468970,00 48,1387855 48
Cuajimalpa de Morelos 138426,00  14,2091382 14
Cuauhtémoc 414333,00 42,5304122 43
Gustavo A. Madero 846092,00 86,8495667 87
Iztacalco 288546,00 29,6186409 30
Iztapalapa 1269838,00 130,346204 130
La Magdalena Contreras 169896,00 17,4394676 17
Miguel Hidalgo 285228,00 29,2780551 29
Milpa Alta 88037,00 9,03681314 9

Tlahuac 245238,00 25,1731656 25

Tlalpan 482846,00 49,5631278 50
Venustiano Carranza 317675,00 32,6086715 33
Xochimilco 283619,00 29,1128947 29

Fuente: Elaboracién propia con datos del Inegi, Encuesta Intercensal 2015

Las encuestas fueron aplicadas en las calles de las diferentes colonias de las alcaldias,
contando con participacién de personas que se encontraban en establecimiento publico,
casa o edificios, que accedieron a responder dicho cuestionario. Una vez obtenida la infor-
maci6n a través de la encuesta, se analizé y fue correlacionada como insumo para el diag-
néstico en mapeo MSV, para hallar brechas en cumplimiento de actividades primarias.
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Resultados

A continuacion, se presentan los resultados més relevantes de la encuesta que se aplicé a
un total de 666 personas en las diferentes alcaldias (anteriormente llamadas delegaciones)
de la CDMX de las cuales el 51% eran del género masculino y el 49 % del femenino
teniendo una participacién casi paritaria entre hombres y mujeres (Anexo B, figura 5). El
49 % de las personas encuestadas se encontraba en el rango de edad de 29 a 39 afios y el
30 % se encontraban entre los 20 y los 28 anos. El resto, con 40 o mds afios sumé el 21 %
(Anexo B, figura 6). El nivel educativo médximo que habian alcanzado los encuestados se
dividi6 de la siguiente manera: el 1% reporté no haber realizado ningtin estudio, el 3 %
solo habfa hecho la primaria, el 14 % la secundaria, el 44 % tenia preparatoria, el 14 %
tenfa educacién téenica, el 17 % habia alcanzado la licenciatura y tan solo el 7% habia
hecho maestria o doctorado (Anexo B, figura 7).

Frente a la pregunta ;cudnto tiempo tiene usted habitando la alcaldia?, los resul-
tados mostraron lo siguiente: el 60% de los encuestados vive hace mds de 15 anos en
su respectiva alcaldias, el 11 % lleva viviendo de 11 a 15 afos alli, otro 11% de 6 a 10
afnos, el 10% de 2 a 5 afos, el 5% de 6 a 23 meses, el 2% menos de 6 meses y el 1% no
sabe o no responde (Anexo B, figura 8). Esto nos da una certeza de la percepcion y de las
vivencias de cada persona con respecto a la seguridad de su alcaldia por el tiempo habi-
tado en esta. Se evidencia que el 82% de la poblacién vive como minimo hace 6 anos en
su alcaldia, el 10% de 2 a 5 afios y solo el 8% menos de 2 anos. Esto nos proporciona
respuestas mds certeras acerca del conocimiento a lo largo de un tiempo medio de lo que
sucede en su entorno.

La parte B de la encuesta se enfocé en la percepcion de seguridad publica en el 2017.
Vale senalar que el concepto de seguridad se definié como ausencia de riesgo, dafios y
peligros. Se les pregunté a los encuestados cémo percibian la seguridad del ano 2017 en
comparacién con 2016, y se obtuvieron los siguientes resultados: el 43 % de las personas
encuestadas percibe que la CDMX es mds insegura actualmente y el 29 % mucho mis
insegura, solo el 22% un poco mds segura, el 2% mucho mds segura y el 4% no sabe
no responde (Anexo B, figura 9). Lo anterior muestra que el 72% percibe a la ciudad
mds insegura, una cifra bastante alta que, de entrada, deja ver que, por lo menos a nivel
de percepcién, el Programa de Cuadrantes no estd teniendo el éxito esperado. La misma
pregunta se formuld, pero enfocidndose no en toda la CDMX, sino especificamente en la
alcaldia donde habitan los encuestados.

Los resultados van en la misma direccién que la pregunta a nivel de toda la ciudad:
las respuestas de “mucho mds insegura” y “mds insegura” suman el 65 % de los encuesta-
dos. Tan solo el 30 % afirma que su delegacién sea “un poco mds segura’ y “mucho mds
segura’, mientras que el restante eligié la opcién “no sabe, no responde” (5%) (Anexo B,
figura 10). Estos datos concuerdan con los obtenidos por el Inegi (2017) donde reportan
que la percepcién de inseguridad en la entidad federativa es del 74,3 % y en la alcaldia es
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del 66,3 %. Esta percepcion de inseguridad es el reflejo del estado actual de la seguridad
publica, ya que el Observatorio Ciudadano de la Ciudad de México (OCMX, 2017) re-
porta que en el afio 2017 hubo incremento en las tasas de incidencia en 6 de los 10 delitos
de alto impacto. Adicionalmente, a los encuestados se les pidié que ordenaran de mayor
a menor importancia los delitos mds frecuentes en su alcaldia, para asi identificar cudles
eran los de mayor impacto social. El robo a personas, el robo a casas y el robo a negocios
fueron los que la gran mayoria percibié como los mds alarmantes (Anexo B, tablas 3 y 4).

Las respuestas de los encuestados estdn en concordancia con la informacién de Inegi
(2017): en el 2016 hubo 31,1 millones de delitos donde el 25,9 % fue el robo o asalto
en la calle o en transporte publico, la mayor tasa de delitos. Por su parte, el 11,3 % de los
delitos corresponde a robo de vehiculo y el 6,6% a robo en casa o habitacién. Esta situa-
cién de percepcién de inseguridad ha llevado a que el 78 % de los encuestados manifestara
cambios en los hdbitos de las personas (Anexo B, figura 11 y tabla 5), pues estdn tomando
sus propias medidas de seguridad para no ser victimas de algin delito en la CDMX (cam-
biar rutas de transporte o caminos, no caminar por lugares solitarios, no portar objetos de
valor y salir en horas concurridas, entre otros).

Por su parte el Inegi (2017) ha senalado que los ciudadanos también han optado
por impedir que los hijos menores salgan solos, han dejado de usar joyas, no salen de
noche, no llevan dinero en efectivo. Este no es un detalle menor, pues demuestra que hay
poca confianza en la accién policial. Otro de los aspectos encontrados es que las personas
también han cambiado los medios de enterarse sobre casos de delincuencia al hacer uso de
tecnologia actual como son las redes sociales y la web, ya que el 23 % de los encuestados
usan aplicaciones como Facebook, Twitter y WhatsApp para recibir informacién acerca
de la seguridad publica; el 38 % de las personas encuestadas lo hacen por medio de los ve-
cinos y conocidos, el 16 % por medio de televisién, el 12% por medio de radio y el 11 %
por medio de periédico (Anexo B, figura 12). Esto refleja que el “voz a voz” sigue siendo
mis fuerte junto con los medios de informacién comunes (radio, televisién y periédicos)
en una época tecnoldgica.

La parte C de la encuesta, por su parte, tenia como objetivo saber si la poblacién te-
nia conocimiento del programa por cuadrantes. Tal como se esperaba con base en la parte
B, el resultado fue que el 86 % de la poblacién no tiene conocimiento de algiin programa
de seguridad publica (Anexo B, figura 13 y tabla 6). Esto explica también que las perso-
nas estén buscando protegerse por su propia cuenta, como ya se mostré con el asunto de
los cambios de habitos. Ademds, vale agregar que el 63 % no conocen de la existencia de
herramientas tecnolégicas como, por ejemplo, Mi Policia (Anexo B, figura 14 y tabla 7).
Sumado a lo anterior, vale indicar que apenas una cuarta parte, el 24 % de la comunidad,
conoce al policia encargado, mientras el 76 % no lo conoce (Anexo B, figura 15). Esto
evidencia que hay una mala comunicacién entre la policia y la comunidad, lo que estd
impidiendo realizar un trabajo conjunto. Ademds, solo el 7% de la poblacién encuestada
ha sido contactada por la policia para recabar datos (Anexo B, figura 16) y solo un 15 %
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de la poblacién tiene conocimiento de acciones realizadas por la policia para mejorar la
seguridad (Anexo B, figura 17 y tabla 8).

Por dltimo, la parte D de la encuesta estd directamente enfocada a la actuacién de
las autoridades con la comunidad. De alli se obtuvo que para un 33 % de las personas
encuestadas la relacién con la policia ha sido regular, para un 25 % mala, el 16% nulay el
15 % no sabe no responde y tan solo un 11 % ha indicado que es buena (Anexo B, figura
18). Lo que evidencia que el 74% de la poblacién tiene una inadecuada relacién con la
policia (mala, regular y nula). Entonces, ademds de que poco se conoce de las medidas
tomadas por las autoridades policiales, la comunidad no se relaciona bien con estos, lo que
representa un obstdculo mayor para lograr acciones conjuntas de mejoria. Un resultado
similar se presenta frente a la evaluacién de la funcién de la policia en la alcaldia, el 27 %
de las personas encuestadas piensa que la funcién de la policia es mala, el 22% que es
regular, el 22 % piensa que es nula, el 2% no sabe no responde y solamente el 27 % senala
que es buena por lo que no tiene legitimidad en la mayoria de los encuestados (Anexo B,
figura 19).

Basados en cifras de Inegi (2017) esto queda mds claro, pues se sefiala que esta po-
blacién solo tiene un 50 % de confianza en la autoridad policial y adicionalmente la ven
como la segunda autoridad mds corrupta del pais. A lo anterior se le suman los tiempos
de respuesta de la policia segtin los encuestados. Del 70 % de las personas que ha solicita-
do ayuda a la policia por alguna emergencia (Anexo B, figura 20 y tabla 9), en cuanto al
tiempo de respuesta para llegar al lugar los resultados son los siguientes: solo el 5% dice
que llegd entre 1 y 3 minutos, un 10% de 4 a 6 minutos, el 29% de los casos fue de 7
a 9 minutos, un 24 % de 10 a 12 minutos, un 23 % de 13 minutos en adelante y el 9%
que dice que nunca llegé (Anexo B, figura 21). Esto muestra que en el 76 % de los casos
el tiempo de respuesta de la policia no fue oportuno, ya que se gasté mds de 6 minutos y
solo en el 15 % de los casos fue oportuna con menos de 6 minutos.

La Secretaria de Seguridad Pdblica (2017) ha trabajado en el mejoramiento de los
tiempos de respuesta ante las emergencias, teniendo dentro de sus objetivos pasar de 7
a 3 minutos 55 segundos el tiempo de respuesta. Por ahora, con base en la informacién
recolectada, la meta se encuentra lejos de alcanzarse. Esta investigacién permitié cumplir
lo que recomiendan Cuéllar-Padilla & Calle-Collado (2011) y Tavella y Hjortse (2012),
que es la importancia y necesidad de obtener evidencia para los enfoques comunitarios
participativos e interactivos, en funcién de abordar problemdticas complejas de una co-
munidad. En este caso, se obtuvo evidencia real de la percepcién de la comunidad sobre
el conocimiento del Programa por Cuadrante y de la seguridad publica, lo cual nos
permitié identificar las diferentes brechas respecto al sistema Programa por Cuadrantes
desde la perspectiva de la comunidad, ya que dicho programa se fundamenta como un
proceso colaborativo (policia-comunidad) para la prevencién de delitos que afecten la

seguridad publica.
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Diagnéstico MSV

En esta parte se hace uso del MSV para observar y comprender de una forma sistémica
el cumplimiento de procesos primarios del sistema Programa de Cuadrantes de la policia
CDMX, ayuddndonos a entender los limites actuales de las interacciones de la red (Espejo
& Reyes, 2016). Su valor radica en proporcionar un lenguaje comin para ayudar a los
operadores del programa, a aclarar las estrategias utilizadas para manejar la complejidad
de sus tareas. En consecuencia, la figura 4 presenta el arquetipo de actividades primarias
débiles, los resultados de cumplimiento por parte de los operadores del modelo en su nivel
de recursién cinco.

Este arquetipo resulta cuando las actividades primarias contenidas en el sistema no
se cumplen para conformar alineamiento y autonomia, sino que por el contrario generan
dependencia de una relacién jerdrquica. La tabla 2 resume la valoracién de esta investiga-
cién, al terminar el proceso de diagnéstico sobre el cumplimiento de objetivos planteados
en el Programa por Cuadrantes en CDMX.
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1. El propésito del programa por cuadrantes, carda circulo entrecortado representa una acti-
vidad primaria no alcanzada. El cuadro representa cadena de valor donde cada una de ellas
debe ser potencialmente un sistema viable.

2. Sistema anti-oscilatorio, que busca facilitar la interaccion para trabajar arménicamente,
interlineado no cumple funcién en sistema.

3. Autorregulacién y sinergias.
3*.  Canales alternativos para recoger informacién.
Relacién del sistema con el entorno. Busca viabilidad y sostenibilidad.

5. Consolidar identidad, valores y prépositos del sistema.

Figura 4. Arquetipo de actividades primarias débiles, Programa por Cuadrantes CDMX.
Fuente: Elaboracién propia
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En la tabla 2 se observa que falta enfocarse en lo prioritario para cumplir el propé-
sito de fortalecer las labores de vigilancia y participacién en las calles para disminuir los
indices delictivos.

Tabla 2. Valoracién de autogobernanza, actividades primarias del Programa por Cuadrante CDMX

Diagnédstico Descripcién Evidencia Pobre Bueno  Excelente

Anexo B, figura 15: 76 % no
Visitas conoce al policfa

D1 domiciliarias Anexo B, figura 16: 93 %
policfa no toma contacto
Conocimiento Anexo B, figura 13: 86 % no
D2 4 conoce el programa de
e programas idad
segurida
Disminucién Anexo B, figura 21: la meta
D3 tiempos de planteada por SSPCDMX es

respuesta 1 a 3 minutos

Fuente: Elaboracién propia

Conclusiones

El diagnéstico realizado demuestra que las actividades primarias de la policia preventiva
en el programa de cuadrantes no estdn siendo percibidas de manera positiva por parte
de la poblacién de la CDMX, debido a que solo el 24% de los encuestados conoce al
policia del cuadrante y solo el 7% de los encuestados ha sido contactado por la policia
para recabar datos. Esto evidencia que hay una mala comunicacién entre la policia y la
comunidad, lo que estd impidiendo realizar el proceso colaborativo (policia-comunidad)
para la prevencion de delitos que afecten la seguridad publica. Los posibles causales se
deben a problemas con la falta de espacios colectivos para la comunicacién directa con la
comunidad y a falencias en la pedagogia para que la comunidad conozca y participe en los
planes implementados por parte de las autoridades, por tanto, se requiere disefiar meca-
nismos de comunicacién nuevos y claros para la participacién social, como piezas claves
en el cumplimiento de la actividad principal que involucra la comunidad.

La metodologfa de autotransformacién y MSV permitié identificar brechas recu-
rrentes en el cumplimiento de objetivos por parte de los policias operadores en toda la
ciudad. Esto permite organizar mejor procesos y estrategias para integrar la sociedad y
aumentar la comunicacién entre los diferentes actores involucrados en el sistema para ser
efectivos y mejorar la seguridad.

Acerca del uso de metodologias sistémicas para apoyar el desarrollo comunitario,
este articulo proporciona un ejemplo de intervencion sistémica apoyado con diferentes

42 Volumen 18 ¢ Ndmero 29 « pp. 27-58  enero-marzo 2020 * Bogota D.C., Colombia



Programa de cuadrantes en Ciudad de México: diagndstico segtn el modelo de sistema viable General José Maria Cdrdova

metodologias para abordar una situacién-problema con el fin de promover cambios para
mejorar la policia en sus estructuras de gobernanza.

Esta investigacion ha introducido un enfoque sistémico al contexto de la seguridad,
con base en el modelo de sistema viable y la metodologia de autotransformacién como
tema de gestién de la complejidad y sostenibilidad para cimentar la autoorganizacién por
parte de la comunidad y autogobernanza de la policia. No obstante, esto abre un camino
para explorar a fondo la vinculacién de la sociedad con los programas encaminados a una
mejora en el dmbito de la seguridad. Este estudio de caso permite consolidar los puntos
de vista de la comunidad frente a otros niveles de gobierno, con el fin de buscar estrategias

para cumplir propésitos colectivamente acordados.
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Anexos

Anexo A. Cuestionario de diagnéstico

Cuestionario de diagnéstico sobre percepcién de seguridad publica y conocimiento del
Programa por Cuadrantes en la Ciudad de México

Este cuestionario se realiza con el fin de obtener informacién sobre percepciéon de
seguridad publica y conocimiento del programa por cuadrantes implementado por la
Secretarfa de Seguridad Publica de la Ciudad de México. Le agradecemos su veracidad en
las respuestas, los datos obtenidos son de investigacion académica.

Instrucciones: Se aplicard solo a personas de 20 afos y mds, todas las preguntas tienen
opciones de respuesta multiple, marque con una X la respuesta correcta e indique en de-
talle cuando se requiera. El cuestionario consta de cuatro secciones:

A. Datos de identificacion general: No se solicitarin datos personales sensibles.

B. Percepcion sobre seguridad piiblica en los periodos 2016 y 2017: El término seguri-
dad se interpreta como ausencia de riesgo, danos y peligros.

C. Conocimiento del programa de seguridad piiblica por cuadrantes: es un modelo de
operacién policial que consiste en acotar los espacios de responsabilidad de la Policia en
la Ciudad de México.

D. Actuacion de las autoridades: grado de compromiso de la Policia con la comuni-
dad en relacién al programa.

A. Datos de identificacion general

1. Delegacién donde vive o reside:

2. Género: a) Femenino b) Masculino

3. Edad enanos cumplidos:

4. ;Cudl es su nivel de estudios finalizado?
a) Ninguno b) Primaria ) Secundaria d) Preparatoria
e) Carrera técnica ) Licenciatura g) Maestria o doctorado

5. ¢Cudl es la colonia donde vive y entre que calles?

6. ;Cudnto tiempo tiene usted habitando la delegacién?
a) Menos de seis meses  b) de 62 23 meses ¢) de 2 a 5 afos

d)de6al0anos e¢)dellal5afios f)mdsdel5anos g) NS/NR

Continda tabla...
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B. Percepcion de la poblacién, sobre la seguridad piblica en los periodos 2016 y 2017

7.  En términos de seguridad publica, ;como percibe usted la CDMX actualmente con respec-
to al periodo 2016?

a) Mucho mds segura  b) Un poco mds segura  ¢) Més insegura
d) Mucho més insegura  ¢) No sabe
8. En términos de seguridad publica, ;cémo percibe usted la delegacién donde vive actual-
mente con respecto al periodo 20162
a) Mucho més segura  b) Un poco mds segura  ¢) Mds insegura
d) Mucho mds insegura ¢) No sabe

9. De los siguientes delitos de alto impacto social, ordene del 1 al 10 los que afectan la segu-
ridad de su delegacion (siendo 1 el de mayor importancia y 10 menor importancia).

Robo de vehiculo Lesiones dolosas por disparo de arma de fuego
Robo a personas Homicidio doloso

Robo a negocio Robo casa habitacién

Robo de mercancia(transportista y repartido) Violacion

Robo a pasajeros (metro, taxi y microbus) Secuestro

10. En lo transcurrido del 2017, por temor a sufrir algin delito, justed ha cambiado sus hd-
bitos o tomado precauciones de seguridad? (Ejemplo: No caminar por lugares solitarios,
No salir o tomar transporte publico después de una hora de la noche, No portar objetos de
valor, instalar seguridad en casa y/o negocio, etc.)

a) Si ;Cudl(es)?
b) No

11. Enlo transcurrido del 2017, ;cudl ha sido la forma de enterarse sobre la seguridad publica
ylo la delincuencia en su delegacién?

a) Familiares, vecinos, conocidos  b) Facebook, Twitter, WhatsApp y otra
c) Radio  d) Televisiéon  e) Peridédico
f) Otra ;Cudl?

C. Conocimiento sobre programas de seguridad piblica y/o ciudadana

12. ;Conoce usted si existe algin programa de seguridad publica/ciudadana de prevencién del
delito y violencia en su delegacion?

Si ;Cudl?
b) No

Continda tabla...
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C. Conocimiento sobre programas de seguridad piblica y/o ciudadana

13. ;Conoce usted si existe una herramienta tecnoldgica como mecanismo de vinculacién
policfa/ciudadania?
a) Si ;Cudl?

b) No

14. ;Conoce usted al policia encargado de su calle, unidad y/o cuadrante?
a) Si ;Nombre del policfa?
b) No

15. Durante lo transcurrido del anio 2017, ;la policia ha tomado contacto con usted para reca-
bar datos importantes de la comisién de ilicitos, victimas de un delito y la manera de c6mo
acttian y operan los delincuentes en su delegacién?

a)Si  b) No

16. ;Conoce usted alguna accién implementada por la policia en su delegacién/colonia para
mejorar la seguridad publica con participacién ciudadana?

a) Sf ;Cudl?
b) No

D. Actuacién de las autoridades

17. En el tltimo afio, ;c6mo ha sido la relacién con la policfa?

a) Buena b) Regular ¢) Mala d) Nula e) NS/NR

18. En su opinién, ;cémo clasifica la funcién de la policia en su delegacién?

a) Buena b) Regular ¢) Mala d) Nula ¢) NS/NR

19. ;Usted ha solicitado ayuda a la policia por alguna emergencia (incidencia delictiva)?
a) Sf ;Cudl?
b) No

20. ;Cudl ha sido el tiempo de respuesta de la policia para llegar al lugar donde se solicité la
presencia?

a) De 1 a3 minutos b) De 4 a 6 minutos ¢) De 7 a9 minutos

d) De 10 a 12 minutos  e) De 13 minutos en adelante ) No llegé
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Anexo B. Andlisis de los resultados de la encuesta diagnéstico

Parte A. Datos de identificacion general

Masculino
51%

Femenino
49%

Figura 5. Género de la poblacién encuestada.
Fuente: Elaboracién propia

51-6lafios 62-79 afios

7% / 4%

20-28 arios

40-50 afios 30%

10%

Figura 6. Edad en afios cumplidos de los encuestados.
Fuente: Elaboracién propia

Ninguno
1%

Maestria o Doctorado

Licenciatura
17%

Carrera técnica _~"
14%

44%

Figura 7. Nivel de estudios finalizado de los encuestados.
Fuente: Elaboracién propia
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Menos de seis De 6 a 23 meses
No sabe, no meses / 5%

responde. 2%
1% De 2 a5 afios
10%
De 6 a 10 afios
11%

De 11 a 15 afios
11%

Figura 8. Tiempo que llevan habitando la delegacion los encuestados.
Fuente: Elaboracién propia

Parte B. Percepcion de la poblacion sobre la seguridad piiblica en los periodos 2016 y 2017

No sabe, no responde Mucho més
4% S~ egura

Un poco mas

segura

Mucho mas 22%

insegura
29%

Figura 9. Percepcion de seguridad publica en la CDMX actualmente con respecto al periodo 2016.
Fuente: Elaboracién propia

No sabe, no responde
50

Mucho més segura
%

4%

Mucho mas insegura
19% Un poco mas segura
26%

Figura 10. Percepcion de seguridad publica en la delegacién con respecto al 2016.
Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 3. Orden del 1 al 10 de los delitos de alto impacto que afectan la seguridad de las alcaldias
(siendo el 1 de mayor importancia y el 10 de menor importancia)

N.c Delito

—_

Robo a personas

Robo a casa o habitacién

Robo a negocio

Robo de vehiculos

Robo a pasajeros metro o taxi

Robo de mercancia

Lecciones dolosas por disparo de armas

Secuestro

(oo R “) Y L SN G R O}

Violacién

10 Homicidio doloso

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 4. Orden de los delitos de alto impacto social que afectan la seguridad en cada delegacién
(siendo el 1 de mayor importancia y el 10 de menor importancia)

E] = o
T 2 & S
%) & 8—4 = s L 9’ %
s £ & 28 g 5T 2 =
Delegacién G 2 §o g ; g = 8 § 'g =
E g & 2 2% S5 © & =2 o
g «s € 89 2‘ ot 8 -g ‘0 S fg =)
o ° ° of& o8& 558 E o 3 (5
2 % 5 5: £8 85 2 £ 2 3
X 2 £ & 2E S3fF L 2 5 &
1 Alvaro Obregén 4 1 3 6 5 7 10 2 9
2 Azcapotzalco 4 1 3 6 5 7 8 2 9 10
3 Benito Judrez 4 1 3 6 5 7 8§ 2 9 10
4 Coyoacin 4 1 3 6 5 7 10 2 8 9
Cuajimalpa
> de Morelos 4 1 3 6 > 7 8 2 9 10
6  Cuauhtémoc 4 1 3 5 6 7 8 2 9 10

Continda tabla...
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B . °

T 3 F g

. <2 B 5% g %

o g 8 2% s é 2“—2 _'g 3

Delegacién & 2 :O)D g ; % =~ 2 g —g =
£ & £ EE ZEF Sz 5 % § ¢
> «s « g3 S5 8 S 35 S b =)
o o ° of&% S8 558 E o = g
T 5 5 SE SE & & 5 2 3
2 2 &£ 25 E S35 I 2 5 &
7  Gustavo A. Madero 4 1 3 6 5 7 10 2 9 8
8  Iztacalco 4 1 3 6 5 7 8 2 9 10
9 Iztapalapa 4 1 3 6 5 7 10 2 9 8
1o LaMagdalena 4 1 3 5 6 10 8 2 9 7

Contreras
11 Miguel Hidalgo 5 1 10 4 3 7 6 2 8 9
12 Milpa Alta 4 1 2 3 5 7 8 6 9 10
13 Tlihuac 4 1 8 9 5 7 6 2 10 8
14 Tlalpan 4 1 2 6 5 7 10 3 9 8
15 Venustiano 3 1 5 6 4 7 8 ) 9 10
Carranza

16  Xochimilco 8 1 3 6 4 5 7 2 9 10

Fuente: Elaboracién propia

No

Si
78%

Figura 11. Porcentaje de encuestados que por temor a sufrir algin delito han cambiado sus habi-
tos o tomado precauciones de seguridad.
Fuente: Elaboracién propia (2018)
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Tabla 5. Los hdbitos que han cambiado precauciones de seguridad que han tomado los encuesta-
dos por temor a sufrir algtin delito

Los hébitos que han cambiado

Frecuencia o precauciones de seguridad

216 No salir tan noche

160 No portar objetos de valor

51 Cambiar rutas frecuentemente

44 Cambiar el hdbito de viajar en transporte publico
23 Mayor seguridad en mi hogar

17 Todas las anteriores mencionadas

6 Usar taxi en horario nocturno

3 No caminar por lugares solitarios

Fuente: Elaboracién propia

Periodico
Television 11% Familiares,
16% vecinos,
conocidos
38%

Radio
12%

Facebook, twitter, WhatsApp y otra
23%

Figura 12. Forma en la que los encuestados se enteran sobre la seguridad publica o la delincuencia
en su delegacién en 2017.

Fuente: Elaboracién propia (2018)
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Parte C. Conocimiento sobre programas de seguridad piiblica o ciudadana

Si
%

Figura 13. Conocimiento de la existencia de algin programa de seguridad publica/ciudadana de
prevencién del delito y violencia en su delegacién.
Fuente: Elaboracién propia

Tabla 6. Nombres de programas de seguridad publica/ciudadana de prevencién del delito y vio-
lencia que conocen en su delegacién

Nombre del programa de seguridad

Frecuencia publica/ciudadana
48 Alarma vecinal
11 Vecino vigilante

10 Mi policfa K8

Cémaras de seguridad
Moédulos de seguridad
Vigilancia del cuadrante
911

Hogar seguro

— o= N W o O

Retenes

Fuente: Elaboracién propia

Figura 14. Conocimiento de la existencia de herramienta tecnoldgica como mecanismo de vin-
culacién policia/ciudadana.
Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 7. Nombres de herramientas tecnolégicas usadas como mecanismo de vinculacién policia/
ciudadana que conocen los encuestados

Frecuencia Nombre de herramienta tecnolégica

118 Alarma vecinal
47 App 911
43 Cédmaras de seguridad
13 App Mi policia K8
13 Llamada telefénica
4 WhatsApp
3 Llamada telefénica y redes sociales
3 P4gina de Facebook
2 P4gina de la Policia
1 Twitter
1 Colonia segura
1 Linea directa a médulo

Fuente: Elaboracién propia

Figura 15. Conocimiento del policia encargado de su calle, unidad o cuadrante.
Fuente: Elaboracién propia
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Si
7%

Figura 16. Acercamiento de la policia con la comunidad para recabar datos importantes de la
comisién de ilicitos, victimas de delito y la manera de c6mo actdan los delincuentes en su dele-
gacion en el afno 2017.

Fuente: Elaboracién propia

Figura 17. Conocimiento de alguna accién implementada por la policia en su delegacién/colonia
para mejorar la seguridad publica con participacion ciudadana.
Fuente: Elaboracién propia

Tabla 8. Acciones implementadas por la policfa en su delegacién/colonia para mejorar la seguri-
dad publica con participacién ciudadana

Frecuencia ~ Acciones implementadas por la policia

84 Patrulla
12 Alarmas

Realizan brigadas de seguridad para prevenir

la delincuencia

Fuente: Elaboracién propia (2018)
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Parte D. Actuacion de las autoridades

No sabe. no responde
15%

Nula
16%

Figura 18. Estado de la relacién policia/comunidad en el afio 2017.
Fuente: Elaboracién propia

No sabe, no responde

Figura 19. Porcentaje de evaluacién de la funcién de la policia en su delegacién.
Fuente: Elaboracién propia (2018)

No

Si
70%

Figura 20. Porcentaje de personas que han solicitado ayuda a la policia por alguna emergencia
(incidencia delictiva).
Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 9. Motivos de solicitud de ayuda a la policia por alguna emergencia (incidencia delictiva)

Frecuencia Motivo de solicitud de ayuda
407 Intento de robo
40 Robo
7 Amenaza extorsién
6 Borrachos en la madrugada
4 Ambulancia por accidente vehicular
2 Vecinos molestos
1 Fuga de gas
1 Escuchar disparos

Fuente: Elaboracién propia (2018)

4 De 1 a 3 minut
No llego cha ommu % _De 4 a6 minutos
9% [

10%

De 13 minutos en
adelante
23%

De 7 a 9 minutos
29%

De 10 a 12
minutos
24%

Figura 21. Tiempo de respuesta de la policia para llegar al lugar donde se solicité la presencia.
Fuente: Elaboracién propia
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