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RESUMEN. El pensamiento sistémico y la dinamica de sistemas han ganado relevancia en insti-
tuciones de policia y militares en el mundo en los dltimos anos, ayudando a mejorar la toma de
decisiones en materia de prevencion, disuasion e investigacion. Este estudio realiza una revisién
exhaustiva de literatura para evaluar la utilidad de la dinamica de sistemas en temas de seguridad
y crimen. Se utilizé una metodologia basada en PRISMA, con una bisqueda rigurosa en Scopus de
estudios entre 2014 y 2023. Como resultado, se incluyeron 24 estudios que aportaron evidencia
significativa. La conclusion destaca que la dindmica de sistemas es una herramienta valiosa para
mejorar la toma de decisiones en seguridad y control del delito, y subraya la oportunidad de pro-
fundizar en su aplicacion en la investigacion criminal.

PaLaBRAs cLAVE: crimen; dindmica de sistemas; investigacion criminal; pensamiento sistémico; po-
licfa; seguridad

ABSTRACT. Systems thinking and system dynamics have gained relevance in police and military
institutions worldwide in recent years, helping to improve decision-making in prevention, deterrence
and investigation. This study conducts a comprehensive literature review to assess the usefulness of
system dynamics in security and crime issues. A PRISMA-based methodology was used, with a rigor-
ous search in Scopus for studies between 2014 and 2023. As a result, 24 studies were included that
provided significant evidence. The conclusion highlights that system dynamics is a valuable tool to
improve decision-making in security and crime control and underlines the opportunity to deepen its
application in criminal investigation.
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Introduccion

La investigacién criminal, como rama de las ciencias forenses, aplica técnicas y métodos
técnico-cientificos para el estudio del crimen y el mejoramiento de las condiciones de se-
guridad (Ricardo, 2018). En Colombia, estos procesos se basan en procedimientos y actua-
ciones de policia judicial (Fiscalia General de la Nacién [FGN]I, 2020), que contribuyen a la
recoleccién de pruebas e identificacion de los posibles responsables de conductas punibles.
Asf, la investigacion criminal es liderada por la Fiscalia General de la Nacién (FGN), entidad
encargada de adelantar el ejercicio de la accién penal y realizar la investigacion de los he-
chos que revisten caracteristicas de tiempo, modo y lugar de un delito (FGN, 2020). En ese
sentido, la investigacion criminal cumple un papel importante en el proceso penal del pais,
en lo referente a la recoleccion de informacién criminal, presentacién de pruebas y desarro-
llo del programa metodolégico para las etapas de indagacion e investigacion. La efectividad
de esas actividades coadyuva al éxito del caso y posterior desarrollo de las etapas de juicio
y ejecucién de penas (Azula, 2016; Mendieta et al., 2020).

La ocurrencia de delitos normalmente evidencia un indicador de percepcién negativa
en términos de seguridad, y aunque se han implementado estrategias de prevencion, disua-
sion e investigacion para contrarrestar los hechos delictivos, sigue siendo un gran desafio para
las autoridades politico-administrativa, judicial, policial, privada y para la misma ciudadantia,
obtener patrones de criminalidad favorables (Rodriguez et al., 2019). Por ello se ha optado por
procesos tecnolégicos colaborativos para combatir la inseguridad y la delincuencia (Arenas,
2013; Azhar, 2021; Céceres, 2017); un ejemplo, es el propuesto por Rodriguez (2023), que
vincula la ciudadania para contrarrestar los casos de hurtos en Bogota, mediante un proceso
de innovacién tecnolégica. No obstante, esta iniciativa prioriza la tecnologia mediante una
secuencia de pasos basados en relaciones causa-efecto directas, sin contemplar realimenta-
ciones dindmicas entre actores y variables a lo largo del tiempo, lo que la sitda en un enfoque
lineal (Olaya & Gémez, 2016). Este tipo de iniciativas, al no integrar las diferentes interaccio-
nes temporales ni los intereses contrapuestos de actores involucrados, limitan la comprensién
integral del fenémeno y, por ende, la efectividad de las estrategias implementadas.

El pensamiento lineal de causa-efecto, como la forma mas popular de pensar y para
este caso, empleada por funcionarios policiales en el desarrollo de sus actividades diarias,
se basa en decisiones que tienen como objetivo obtener resultados a un problema como
la ocurrencia de delitos. Esta manera de pensar y actuar omite un aspecto importante a la
hora de tomar decisiones en temas de prevencion, disuasion e investigacion de delitos: la
interaccion continua de nuevas decisiones en el futuro, como lo es el pensamiento sistémico
(Olaya & Guzman, 2022b). En sintesis, tal y como lo explica Sterman (2000), las soluciones
del presente, pueden ser un problema en el futuro si no se tienen en cuenta otros actores y
sus decisiones.

Asi las cosas, el pensamiento sistémico hace referencia al entendimiento de un sistema
como un todo, conformado por las relaciones entre sus partes (Olaya & Guzman, 2022b).
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En esa linea, la investigacion criminal tiene una complejidad que usualmente es integral,
producida por un sistema que esta conformado por actores que pueden ser individuos, em-
presas, organizaciones o instituciones que toman decisiones en el tiempo (Ackoff, 1971).
Esta complejidad se establece mediante los intereses y metas de los actores que, a su vez,
generan decisiones afectando a otros actores del sistema (Ackoff & Gharajedaghi, 1996;
Olaya & Gémez, 2016).

En ese contexto, la discusion se debe centrar en cémo replantear preguntas basadas
en pensamiento lineal, por ejemplo, jcuales son las causas que determinan o explican la
investigacion criminal?, a una de pensamiento sistémico: jcudl es el sistema que produce la
investigacion criminal? Para esta dltima pregunta, la importancia radica en entender cémo
funciona el sistema a partir de la operacién de este, es decir, establecer un pensamiento
operacional para entender cudl es su desempefo basado en las decisiones de los actores que
lo conforman (Olaya, 2013), y esto se realiza bajo la técnica de dinamica de sistemas (DS).

La DS es una herramienta que permite comprender y tomar decisiones efectivas en
ambientes que se caracterizan por una complejidad sistémica (Olaya & Guzman, 2022a),
es decir, ayuda a visualizar y comprender el sistema que produce un problema, como la
criminalidad o el proceso de investigacion criminal, con el fin de apoyar procesos de disefio
de soluciones y de toma de decisiones.

En la practica, implica la construccién de modelos que integran diversos insumos (da-
tos cuantitativos, conocimiento de expertos y realimentacién de los actores involucrados),
representados mediante diagramas causales y estructuras de niveles y flujos. A partir de
dichos modelos, se llevan a cabo simulaciones iterativas que muestran cémo las variables
del sistema evolucionan en el tiempo, lo que permite probar distintos escenarios, identifi-
car posibles efectos no deseados y evaluar la efectividad de diferentes politicas o acciones
(Sterman, 2000). De esta manera, la DS ayuda a visualizar y comprender el entramado de
factores que produce un problema (por ejemplo, la criminalidad o el proceso de investi-
gacion criminal), ofreciendo resultados en forma de proyecciones dindmicas y analisis de
escenarios, con el fin de apoyar tanto el disefo de soluciones, como la toma de decisiones.

En un contexto donde la eficacia en la toma de decisiones y la efectividad en el ser-
vicio de policia son imperativos, se requiere una comprensién holistica de las dinamicas
complejas que subyacen en el crimen, su prevencion e investigacion. Al igual que en otros
campos donde se han aplicado enfoques sistematicos para abordar desafios especificos, la
aplicacion de la DS y el pensamiento sistémico en la policia busca proporcionar herramien-
tas conceptuales y metodoldgicas para mejorar las practicas y estrategias.

La presente revisién explora retos y oportunidades del uso de la DS en temas de se-
guridad y crimen, para mejorar la toma de decisiones en instituciones policiales, militares
y sistemas de seguridad en general, a través de la optimizacién organizacional de recursos
y procesos para alcanzar la eficiencia y eficacia de acuerdo con la problematica de cada
territorio.
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Metodologia

El enfoque de la revisidn sigue una metodologia rigurosa y sistematica denominada PRISMA-
ScR (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses - Extension for
Scoping Reviews), la cual permite una sintesis coherente y transparente de la literatura exis-
tente (Tricco et al., 2018). Ademds, facilita la identificacién, seleccién, organizacion y ana-
lisis de un amplio abanico de publicaciones, abarcando tanto estudios empiricos, como
tedricos, y ofreciendo un marco detallado para documentar cada paso del proceso. Dicha
metodologia contribuye a una investigacion detallada de la literatura indexada y consultada
en diversas fuentes de informacion (Arksey & O’Malley, 2005; Levac et al., 2010; Peters et
al., 2015; Tricco et al., 2018), al tiempo que promueve la transparencia y reproducibilidad
de los hallazgos.

Desde esta perspectiva, se incluyeron articulos académicos, revisiones sistematicas,
actas de congresos, capitulos de libros y documentos de datos, cubriendo diferentes niveles
de evidencia y examinando las metodologias existentes para una investigacion en particular
(Davis et al., 2009). Igualmente, con la aplicacién de PRISMA-ScR se facilité la extraccion y
el andlisis de informacién centrada en temas, metodologias, recomendaciones y soluciones
especificas, posibilitando una comprension amplia y estructurada de la literatura. De esta
forma, la revision brinda una vision clara de los enfoques vigentes, detecta vacios de cono-
cimiento y orienta futuras lineas de investigacion relacionadas con el objetivo del presente
estudio.

De acuerdo con Munn et al. (2018), la revisién puede ayudar a mapear un campo
especifico de estudio a través de la identificacion de literatura disponible, discusiones me-
todoldgicas, limitaciones y resaltar las areas que carecen de conocimiento cientifico. Con
PRISMA-ScR se establecen los objetivos de la revision, los cuales deben estar alineados
al propésito per se, garantizando una estructura detallada de la revisién (Sucharew, 2019;
Tricco et al., 2018).

Preguntas orientadoras para ScR

Las preguntas orientadoras (PO) establecen los limites de la investigacion, criterios de inclu-
sion y exclusién, y contribuyen en el analisis posterior. Para la revision de la aplicabilidad
de DS en temas de seguridad y crimen, adaptadas por instituciones encargadas de hacer
cumplir la ley y otros cuerpos de seguridad, las preguntas se elaboraron con el fin de obtener
informacién basada en los resultados:

PO1: ;Cémo se ha utilizado la dindmica de sistemas para mejorar la efectividad
institucional en temas de seguridad y crimen?

PO2: ;Coémo ha contribuido la dindmica de sistemas en la toma de decisiones insti-
tucional en temas de seguridad y crimen?
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Pautas para la seleccion de documentos
Los criterios de inclusién en la revisién fueron:

e Estudios empiricos y tedricos sobre modelos de simulacién basados en DS en
temas de seguridad y crimen.

¢ Investigaciones académicas que analizan el impacto de la aplicabilidad de mo-
delos de simulacién en DS en estrategias establecidas por instituciones policiales,
militares y otros organismos de seguridad.

e Articulos que delineen las barreras y los facilitadores intrinsecos a la adopcién de
DS en seguridad y control del crimen.

e Publicaciones que investiguen el impacto del pensamiento sistémico en las insti-
tuciones policiales, militares y de seguridad para la investigacién criminal.

e Evaluaciones analiticas que consideren el disefio de politicas sistémicas para la
toma de decisiones de instituciones policiales, militares y de seguridad.

e  Por el contrario, los criterios de exclusién en este estudio fueron:

e Estudios concentrados exclusivamente seguridad alimentaria, energética, de infor-
macion y ecoldgica; asi como en sostenibilidad y refugiados.

e Literatura no centrada especificamente en pensamiento sistémico y DS aplicada
por instituciones policiales, militares y de seguridad.

Publicaciones que no expongan adecuadamente los factores criticos objeto de analisis.

Desarrollo de la revision

Andlisis de ScR

En la busqueda inicial, se filtraron las palabras clave en funcién de la pertinencia del tema
respecto de enfoque holistico, toma de decisiones, dindmica de sistemas, seguridad, crimen,
enfoque sistémico, fuerzas del orden, modelo de dindmica de sistemas, eficiencia y toma de
decisiones. Asi mismo, las dreas tematicas fueron ingenieria, ciencias sociales, multidiscipli-
nario, ciencias de la decisién, negocios, gestién y contabilidad. La ecuacién de bisqueda fue:

TITLE-ABS-KEY ([“system dynamics” OR “SD” OR “systemic thinking” OR “systemic
approach” OR “holistic approach”] AND [“criminal investigation” OR “investigation judi-
cial” OR “investigation inquiry” OR “police” OR “law enforcement agency” OR “law enfor-
cement” OR “law-enforcement” OR “police force” OR “security forces” OR “security” OR
“crime” OR “robbery” OR “theft” OR “urban crime”] AND [“dynamics system methodolo-
gy” OR “dynamic model” OR “approach”] AND [“organization engineering management”
OR “process” OR “organizational management” OR “decision making” OR “decision-ma-
king” OR “problem-solving” OR “organizational development” OR “organization system”
OR “performance management” OR “KPI” OR “key performance indicator” OR "efficacy”
OR “efficiency” OR “effectiveness”]).
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De acuerdo con los parametros del enfoque PRISMA-ScR (Tricco et al., 2018), se dio
inicio al proceso de busqueda y recuperacién de documentos en la base de datos Scopus. El
andlisis bibliométrico constituyé un buen ndmero de documentos en inglés y acompanados
de un resumen ejecutivo; después fue necesario consultar documentos secundarios de arti-
culos guia para la investigacion. La bisqueda bibliogréfica se realizé en el primer trimestre
de 2024 y el diagrama de flujo resumen sobre la explicacién de la bisqueda y el proceso de
seleccion se muestran en la Figura 1.

Identificacion de estudios a través de bases de datos Identificacion de estudios mediante otros métodos

&
2

5 Estudios identificados en la base Estudios identificados fucra de la ventana
& de datos de observacion (2014-2023).
'E Scopus (n=243) - Documentos (n=6)

Y

°

-

. . . Estudios excluidos (n=93)
Estudios cxa(r:_:gz;i)os portitlo | No contiene palabras claves
relacionadas con el objeto de estudio.

S Estudios examinados por Estudios excluidos (n=98)

-1 resumen =P | - No contiene temas de dindmica de

§ (n=150) sistemas para seguridad y crimen.

=

|

Estudios examinados por texto
completo —
(n=52)

Estudios excluidos (n=22) Estudios examinad . Estudios excluidos (n=1)
- No investigan dinamica de sistemas Stucios examinaclos po - Noinvestigan dindmica de
;. i - texto completo —_— . .
para seguridad y crimen (n=21) (n=6) sistemas para seguridad y
- Documento no disponible (n=1) crimen.

Estudios excluidos (n=1)
- Altoriesgo de interpretacion
en seguridad y crimen.

Estudios excluidos (n=10)
- Altoriesgo de interpretacion en
seguridad y crimen.

Andlisis de riesgo de sesgo >
(n=30)

Andlisis de riesgo de sesgo
@) ’

Estudios incluidos en la revision |
(n-24) |

| Incluido | | Riesgo de sesgo l |

Figura 1. Diagrama de flujo PRISMA, revision ScR en DS para seguridad y crimen

Fuente: elaboracién propia.

Andlisis bibliométrico
Poderoso método cuantitativo utilizado en muchas disciplinas, incluido el campo de pens-
amiento sistémico y DS, que contribuye a examinar los patrones de publicacion y extraer
informacién cualitativa y cuantificable de la literatura académica (Jarden et al., 2019;
Kohlbacher, 2006). En el presente estudio, esta técnica se emplea para analizar los datos que
respondan a las preguntas orientadoras.

El andlisis de las publicaciones encontradas para la investigacién y recopiladas a través
de la ecuacién de bisqueda, se organizaron meticulosamente en una hoja de célculo Excel
mediante casillas; ademds, se catalogaron por aio de publicacién, lo que facilité la ex-
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traccion de informacién especifica. Esta organizacion metédica permitié comprender vy sin-
tetizar el material en profundidad, para después introducirlo en VOSviewer, herramienta
informatica especializada en la construccién y visualizacién de redes bibliométricas. Con
ello se evidenciaron las interconexiones entre articulos, autores, resimenes y palabras clave,
destacando patrones de colaboracion.

Andlisis de los estudios incluidos

Después del analisis bibliométrico, se realizé una revision cualitativa de los datos y docu-
mentos recopilados. Esto implicé un examen tematico de la literatura de los articulos selec-
cionados desde la metodologia usada, los principales resultados, la discusién generada y
las conclusiones relevantes de los estudios, con el fin de identificar y analizar los modelos
construidos de acuerdo con su propdsito en temas relacionados con seguridad y control del
crimen utilizados por cuerpos de policia en el mundo, militares y otras entidades de segu-
ridad. Este andlisis arroja luz sobre el espectro del discurso académico, desde los aspectos
practicos con el uso de DS para la compresion de sistemas sociales complejos en estos temas.

Resultados

Resultados del andlisis de ScR

Con la ecuacién de busqueda en la base de datos Scopus y una ventana de observacion de
diez afos (2023-2014), se identificé un total de 243 documentos. Después se procedi6 a re-
alizar un filtro con las palabras clave y areas tematicas indicadas en la seccién respectiva. En
el proceso de escaneo de los textos completos se identificaron y se incluyeron otros seis doc-
umentos por revision de literatura secundaria, los cuales son de anos diferentes a la ventana
de observacion. Luego, fueron excluidos 213 documentos de acuerdo con la revisiéon por
titulo (93 documentos), por resumen (98) y por revision del texto completo (22). Finalmente,
se realiz6 una revisién de los treinta articulos preseleccionados por medio de la ecuacion
y cinco por otro método, excluyendo otros once articulos por no abordar las preguntas ori-
entadoras desde un enfoque de poblacion, concepto y contexto (Tricco et al., 2018) en DS
aplicados por cuerpos de policia, militares y organismos de seguridad en el mundo en temas
de seguridad y crimen (Figura 1).

Del total de documentos encontrados en la base cientifica de Scopus por medio de la
ecuacioén establecida en la seccién Analisis de ScR, el 92 % son articulos cientificos y de
conferencia (Figura 2). La mayoria de los articulos indican actividades de investigacion rig-
urosas y una importante generacion de conocimientos en el dmbito de DS, enfoque holisti-
co, toma de decisiones, seguridad y crimen.

La Figura 2 ilustra los tipos de documentos examinados que van desde articulos cientif-
icos hasta la publicacion de otras contribuciones académicas. Dicha figura muestra un pre-
dominio de articulos cientificos, lo que subraya la naturaleza dinamica de la investigacion
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en este campo. Los articulos de conferencias con un 33 % reflejan tendencias y avances
recientes, mientras que las revisiones, capitulos y el libro ofrecen sintesis exhaustivas de los
conocimientos actuales. Finalmente, los capitulos de libros contribuyen sustancialmente al
ofrecer un marco conceptual importante.

29, -0,4%

m Articulos cientificos ~ ® Articulos de conferencia ~ ® Revision = Capitulo de libro = Libro

Figura 2. Bibliografia encontrada en Scopus segtin tipo de documento
Fuente: elaboracién propia.

El mapeo geogréfico y temporal de la literatura revela la difusién global y evolucién
temporal de los resultados de la investigacion. El top 5 de los paises con contribuciones im-
portantes son Estados Unidos, China, Reino Unido, Alemania e Italia con un 56 % del total
de los documentos encontrados, y la participacion de las publicaciones en los dltimos cinco
afios con un 67 %, lo que subraya la aplicacién practica en los contextos mas relevantes y
actuales para el enfoque del estudio (Figura 3).

otros |, 55

conats [ ©

suecia | 10 Ao No. Documentos

2023 38

pownia | 10 2022 38

2021 31
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Figura 3. Distribucion geografica y temporal de la bibliografia encontrada en Scopus
Fuente: elaboracién propia.
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Resultados del analisis bibliométrico

En esta seccién se realizé un andlisis de las palabras clave para la totalidad de los docu-
mentos identificados en Scopus a través de la herramienta VOSviewer. La Figura 4 refleja
la conexion de la DS como concepto central e interrelacionado dentro de la literatura con
teorfa sistémica y toma de decisiones. El mapeo evidencia una relacién bibliografica equi-
distante entre las palabras seguridad, crimeny aplicacién de la ley con dindmica de sistemas.
Esta interpretacién ayuda a establecer una base tedrica de la revisién ScR y su temporalidad,
asi como la identificacion de areas clave de investigacion e integracién de disciplinas para
profundizar en futuros estudios como aporte al conocimiento en estos temas.

Asimismo, la Figura 5 evidencia un nodo central, el cual indica una fuerte atencién
académica a los mecanismos y estrategias que sustentan el uso de la DS por cuerpos de poli-
cia, militares y 6rganos de seguridad en el mundo. La red también aclara la estrecha relacion
entre crimen con seguridad, aplicacion de la ley y dindmica de sistemas, profundizando el
uso de pensamiento sistémico y su impacto en sistemas de seguridad con literatura de los
dltimos cinco afios.
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Figura 4. Palabras clave recurrentes de la busqueda en Scopus y afo de publicacion
Fuente: elaboracién propia.
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La conexion entre crimen, seguridad, aplicacion de la ley y dindmica de sistemas evi-
dencia la importancia de profundizar en estos temas que enriquezcan la literatura y ayuden
a disminuir las barreras o brechas actuales en el uso de la DS en el servicio de policia. Por lo
tanto, el camino se hace mas claro en como estos temas de enfoque sistémico y DS pueden
contribuir en los procesos actuales de las instituciones de seguridad para obtener resultados
de desempeno 6ptimos.

Las Figuras 4 y 5 han evidenciado una brecha significativa en el cruce entre la dinami-
ca de sistemas y crimen con la variable aplicacion de la ley. Esta observacion subraya una
oportunidad crucial para profundizar en la relacion académica entre la dindmica de sistemas
y las practicas de aplicacion de la ley que se pueden abarcar con modelos sistémicos en
investigacion criminal. A pesar de que la dinamica de sistemas ha demostrado ser una herra-
mienta valiosa en la comprension de la complejidad de temas relacionados con el crimen 'y
la seguridad, parece haber un espacio poco explorado en cuanto a su aplicacién directa en
la optimizacién de estrategias de aplicacién de la ley.
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Figura 5. Palabra clave crimen y sus conexiones, segtin busqueda en Scopus
Fuente: elaboracién propia.
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Para abordar esta laguna, es importante revisar y analizar los modelos de DS expues-
tos en la literatura existente con un enfoque particular en las variables crimen y seguridad,
las cuales responden a las preguntas orientadoras y que se tratard en la seccion Resultados
del analisis de los estudios incluidos, de este documento. Esta revision permitira identificar
patrones, interacciones y dindmicas que puedan ser transferibles o adaptables al ambito
de la aplicacién de la ley, como es el caso del proceso de investigacién criminal, donde
en la seccion respectiva se planteard una propuesta de variables para la construccién de
modelos en DS.

Por otro lado, en cuanto al top de las dreas tematicas que concentran el 65 % de los
estudios son ingenierfa (25 %), ciencias de la computacién (15 %), ciencias sociales (14
%), ciencias de la decisién (6 %) y negocios, gestion y contabilidad (5 %) (Figura 6). Lo que
permite priorizar los estudios de acuerdo con la aplicabilidad e impacto de la DS. Las otras
areas ayudan a dar una idea y soportar la evidencia cientifica de acuerdo con algunos cldster
conformados en las Figuras 4 y 5.
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Matematicas _ 32
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Figura 6. Bibliografia identificada en Scopus y organizada por dreas temdticas
*Los documentos incluidos pueden estar presentes en diferentes dreas tematicas.
Fuente: elaboracién propia.

Resultados del analisis de los estudios incluidos

Las areas temdticas evidencian la diversidad del uso de herramientas basadas en pensa-
miento sistémico para la toma de decisiones, que lleven a obtener resultados deseados de
manera holistica y sistémica. Sin embargo, es imperativo reconocer la escasez de evidencia
que respalde el uso de la DS por parte de instituciones policiales en contextos relacionados
con seguridad y crimen. Esta carencia subraya la urgencia de fortalecer la adaptabilidad y la
capacidad de respuesta de dichas instituciones ante los desafios contemporaneos en materia
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de seguridad publica, lo que exige mayor atencién e investigacion futura para garantizar una
implementacion efectiva.

Luego de examinar las dreas temdticas y evaluar los textos completos para determinar
la elegibilidad, se incluyé un total de 24 documentos declarados en la Figura 1; veinte son
articulos académicos y cuatro de revisién. El andlisis cualitativo de los datos extraidos da
cuenta de la distribucién de subtemas clave para la revisién y que van inmersos en la areas
descritas en la Figura 6, los cuales emplean DS para el entendimiento de sistemas complejos
que explican un problema. Estos subtemas evidencian el enfoque holistico como una solu-
cién para temas de seguridad y crimen, los cuales se sintetizan en la Tabla 1.

Por otro lado, la revisién ScR ofrece una vision global de varios elementos dentro de las
estrategias implementadas desde un enfoque holistico por instituciones policiales, militares
y de seguridad. La DS ofrece un enfoque integral para abordar problemas complejos en el
campo de la seguridad y el crimen, lo que puede conducir a mejorar la toma de decisiones
cada vez mas informadas y lograr la efectividad organizacional en este ambito. La Tabla 2
presenta una recopilacién de los principales hallazgos, organizados por preguntas orienta-
doras (PO) y sus referencias correspondientes.

Tabla 1. Subtemas y autores de estudios revisados en la bisqueda ScR

Subtema Andlisis # Documentos/articulos revisados *

Toma de La toma de decisiones efectiva requiere enfoques 16 (Armenia et al., 2021; Carter & Moizer, 2011;

decisiones sistémicos que consideren la complejidad y la re- Elsawah et al., 2023; Ghaffarzadegan et al,,
lacion de variables relevantes. Los estudios revisa- 2011; Gottschalk, 2006; Li et al., 2023; Malbon
dos destacan la utilidad de herramientas como la & Parkhurst, 2022; Medoh & Telukdarie, 2022;
DSy otros modelos para evaluar estrategias y poli- Olaya et al., 2018; Orkun Baycik et al., 2019;
ticas en diversos contextos, desde la seguridad has- Santhiapillai & Ratnayake, 2021; Turan et al.,
ta la gestion del crimen y la planificacién militar. 2019; Xavier et al., 2019; Yu & Fang, 2017; ). Yu &

Chen, 2021; Zeijlemaker et al., 2022).

Seguridad La seguridad, especialmente en entornos urbanos 15 (Armenia et al., 2021; Carter & Moizer, 2011;
y en el ambito cibernético, requiere enfoques di- Elsawah et al., 2023; Gottschalk, 2006; Jerome,
namicos y sistémicos para su gestion efectiva. Los 2020; Khalid Khan et al., 2022; Li et al., 2023;
estudios revisados proponen modelos de DS que Medoh & Telukdarie, 2022; Moizer et al., 2015;
permiten evaluar riesgos, identificar dreas criticas y Newsome, 2008; Santhiapillai & Ratnayake, 2021;
disear estrategias especificas. Ademds, resaltan la Turan et al., 2019; Xavier et al., 2019; Yu & Fang,
importancia de esta herramienta para optimizar la 2017; Zeijlemaker et al., 2022).
gestion de la seguridad que va desde la planifica-
cién urbana hasta la proteccion cibernética.

Continda tabla...
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Subtema Analisis

Efectividad  La efectividad de las politicas y programas de segu-
ridad, tanto en entornos urbanos como en la gestion
del crimen, depende en gran medida de enfoques
sistémicos y holisticos que consideren la interco-
nexion de factores y variables relevantes. Los estu-
dios revisados resaltan la utilidad de herramientas
como la DS 'y modelos de gestion del desempefio,
para identificar estrategias y optimizar la asignacion
de recursos.

Crimen La gestion del crimen demanda enfoques dindmicos
que trasciendan las soluciones superficiales. Los es-
tudios revisados subrayan la necesidad de politicas
basadas en sistemas que consideren las interaccio-
nes complejas entre factores institucionales, sociales
y econdmicos. Estos hallazgos ofrecen una perspec-

tiva valiosa para la formulacién de politicas ptblicas

Documentos/articulos revisados *

(Arango et al., 2009; Bastan et al., 2022; Bica de
Almeida et al., 2022; Jerome, 2020; Li et al., 2023;
Moizer et al., 2015; Newsome, 2008; Xavier et al.,
2019).

(Arango et al., 2009; Bica de Almeida et al., 2022;
Olaya et al., 2018; Orkun Baycik et al., 2019;
Taylor et al., 2022; Xavier et al., 2019).

efectivas en la lucha contra el crimen.

* Los documentos revisados pueden estar presente en diferentes subtemas.
Fuente: elaboracién propia.

Tabla 2. Respuestas a las preguntas orientadoras (PO) basadas en el ScR

Preguntas orientadoras

;Como se ha utilizado
la dindmica de sistemas
para mejorar la
efectividad institucional
en temas de seguridad y
crimen?

Hallazgos

Aplicabilidad en seguridad y control del crimen: uso de la DS para anali-
zar problemas complejos en dreas como la seguridad residencial en ciu-
dades compactas de China y la gestién del desemperio y formulacion de
politicas para el control del crimen en Malasia, centrandose en estrategias
y modelos especificos desarrollados con el fin de mejorar la efectividad
institucional en el dmbito de seguridad y crimen.

Relacién entre calidad institucional, transparencia y efectividad policial:
la DS permite visualizar y comprender cémo la mejora en la calidad y
transparencia institucional puede conducir a una reduccion en la corrup-
cién y una mejora en la efectividad policial.

Prediccion y preparacién frente al crimen urbano: los modelos basados
en DS se han utilizado para predecir escenarios futuros relacionados con
la seguridad puiblica en ciudades como Shangai, lo que ha contribuido a
mejorar la efectividad institucional al proporcionar herramientas y cono-
cimientos para la planificacion estratégica, la asignacion de recursos y la
implementacién de politicas preventivas y proactivas.

Optimizacion de programas de resocializacion y gestion de hacina-
miento carcelario: el andlisis sistémico se ha utilizado para disefiar e
implementar estrategias mds efectivas y sostenibles en programas de reso-
cializacion y gestion eficiente del problema de hacinamiento carcelario
en paises como Brasil y Colombia.

ISSN 1900-6586 (impreso), 2500-7645 (en linea)

Referencias *

(Barbier & Burgess, 2021;
Bhuller et al., 2020; Bica de
Almeida et al., 2022; Carter

& Moizer, 2011; Li et al.,
2023; Newsome, 2008; Olaya
etal., 2018; Santhiapillai &
Ratnayake, 2021; Taylor et al.,
2022; Xavier etal., 2019; Yu &
Fang, 2017).

Continda tabla...
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Preguntas orientadoras Hallazgos Referencias *

Optimizacién del desempefio policial: modelos basados en DS para op-
timizar la eficiencia y efectividad de las fuerzas policiales en el Reino
Unido, facilitando la exploracién de escenarios, evaluar politicas y me-
jorar su desempefio operativo a través de la prevencion del delito, man-
tenimiento del orden publico y promocién de la seguridad ciudadana.

;Como ha contribuido ~ Optimizacién y planificacién holistica de recursos institucionales: la DS (Arango et al., 2009; Elsawah
la dindmica de sistemas  ha sido una herramienta para abordar problemas complejos relacionados et al., 2023; Ghaffarzadegan et
en la toma de decisiones  con la planificacion de recursos y activos militares, asi como en la pla-  al., 2011; Malbon & Parkhurst,
institucional en temas nificacién de la fuerza laboral, logrando una vision més holistica de los  2022; Moizer et al., 2015;

de seguridad y crimen?  problemas, lo que ha facilitado una toma de decisiones mds informada. ~ Orkun Baycik etal., 2019;
Turan etal., 2019; Yu & Fang,
2017).

Planificaci6n estratégica y evaluacién de politicas piblicas en seguridad:
la DS ha facilitado la planificacion de escenarios en la toma de decisio-
nes, especialmente en la asignacion de recursos y la seguridad pabli-
ca; asi como el impacto positivo en las politicas piblicas y programas
preventivos para la reduccién del crimen. Ademds, ha permitido a las
instituciones tomar decisiones estratégicas para abordar los desafios en
seguridad y crimen de manera integral y sostenible.

Modelos de simulacién para prediccion y toma de decisiones en segu-
ridad pablica: a través de modelos de simulacion dindmica, se han pro-
porcionado herramientas efectivas para comprender la dindmica futura
en seguridad publica, estableciendo una vision anticipada de escenarios
potenciales para la toma de decisiones informadas y estratégicas, que
contribuya a mejorar la seguridad y reducir el crimen.

* Los documentos revisados pueden estar presente en diferentes subtemas.
Fuente: elaboracién propia.

Discusion

La revisién exhaustiva de la literatura revela un panorama prometedor en el uso de la DS
como herramienta clave para abordar la complejidad inherente a los desafios en el cam-
po de la seguridad y el crimen. Con los diversos estudios examinados se evidencia que la
aplicacion de enfoques sistémicos no solo ha permitido comprender mejor la naturaleza
multifacética de estos problemas, sino que también ha impulsado mejoras significativas en
la toma de decisiones estratégicas.

La discusién sobre la efectividad de las metodologias en investigacion criminal revela
una clara distincién entre enfoques lineales, como el propuesto por Santhiapillai y Ratnayake
(2021) con Lean Six Sigma, y enfoques sistémicos, como los que se basan en DS. Si bien el
enfoque de Lean Six Sigma se centra en identificar dreas de mejora y optimizar procesos, su
vision lineal puede no capturar las complejidades y las interacciones entre los actores del
sistema. Por otro lado, autores como Li et al. (2023) y Xavier et al. (2019) demuestran cémo
la DS puede abordar problemas complejos en seguridad y crimen al considerar dinamicas y
relaciones interdependientes dentro del sistema.
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La transparencia institucional emerge como un factor crucial en la efectividad de las
politicas de seguridad y crimen, como sefalan Taylor et al. (2022). La mejora en la calidad
institucional no solo fortalece la confianza publica y la prevencion del crimen, sino que
también aborda amenazas sociales como el crimen organizado y la desigualdad. Esta pers-
pectiva resalta la importancia de considerar no solo las variables directamente relacionadas
con el crimen, sino también aquellas que influyen en el contexto socioeconémico y politico.

Los estudios sobre el sistema penitenciario y carcelario resaltan la necesidad de un
enfoque sistémico para mejorar la efectividad en programas de resocializacion y abordar el
hacinamiento carcelario. Autores como Bica de Almeida et al. (2022) y Olaya et al. (2018)
muestran como la modelacién y el analisis sistémico pueden identificar puntos de influencia
y disefiar politicas coherentes y efectivas en contextos especificos, desde programas de pre-
vencién hasta alternativas de prision.

En el &mbito de las fuerzas policiales, los modelos basados en la DS ofrecen herra-
mientas poderosas para optimizar la eficiencia y efectividad. Estos modelos permiten una
comprensién profunda de las realimentaciones del sistema y facilitan la exploracion de es-
cenarios para mejorar el desempeno policial, como lo ilustran Carter y Moizer (2011) y
Newsome (2008). Ademas, la inclusion de la planificacion de escenarios en la toma de
decisiones, como propone Moizer et al. (2015), ofrece una visién integral de los problemas
policiales complejos y permite evaluar el impacto de diferentes politicas y acciones.

La aplicacion de la DS en el contexto de la seguridad y el crimen es crucial para abor-
dar la complejidad de estos fendmenos. Al considerar las interacciones entre los diversos
elementos del sistema, los modelos basados en DS pueden proporcionar una comprensién
mas completa de los problemas y ayudar a disefar politicas y estrategias mas efectivas. Es
importante tener en cuenta factores como la transparencia institucional, la resocializacién
penitenciaria y la optimizacién de las fuerzas policiales al construir modelos de DS en este
campo, para garantizar un enfoque holistico y efectivo en la investigacion y la formulacién
de politicas.

Al integrar estos aspectos en futuros estudios y modelos de DS en seguridad y conten-
cién del crimen, los investigadores pueden contribuir significativamente a la comprension y
la gestién de estos desafios complejos y dinamicos. Es esencial que los modelos consideren
una variedad de variables y relaciones, asi como también la realimentacion y la adaptabili-
dad del sistema a diferentes contextos y condiciones cambiantes. Con un enfoque sistemati-
co y holistico, se puede avanzar hacia soluciones mas efectivas y sostenibles para mejorar la
seguridad y contribuir a la reduccién del crimen en los territorios.

En resumen, la revision ScR subraya hallazgos que respaldan la utilidad de la DS como
una herramienta efectiva para abordar la complejidad de los sistemas relacionados con la
seguridad y crimen. Al adoptar un enfoque sistémico, los investigadores y profesionales pue-
den desarrollar politicas y estrategias mas informadas y adaptativas que tengan un impacto
positivo en la seguridad publica y la prevencién del delito.
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A partir de esta revision, se podrian plantear y desarrollar nuevas variables y relaciones
especificas para construir modelos en DS que aborden directamente la aplicacién de la ley
0 procesos en investigacion criminal. Esta integracion podria no solo enriquecer la literatura
existente sino también ofrecer aportes valiosos y soluciones innovadoras para mejorar la
efectividad y eficiencia en la investigacion criminal como aporte a la aplicacién de la ley en
contextos complejos y dindmicos.

En el contexto dindmico y complejo de la seguridad y el control del crimen, la dinami-
ca de sistemas emerge como una herramienta invaluable que ofrece multiples oportunidades
epistemolégicas y metodoldgicas. Estas oportunidades no solo amplian nuestra comprensién
de los sistemas implicados, sino que también brindan nuevas vias para abordar de manera
mas efectiva los desafios inherentes a estas dreas criticas. A continuacién, se exploraran dos
oportunidades fundamentales que la dindmica de sistemas presenta para apoyar iniciativas
en seguridad y control del crimen, especialmente en el dmbito de la actuacién policial.

Oportunidades de la dinamica de sistemas para apoyar iniciativas
en seguridad y control del crimen

La DS ofrece oportunidades epistemoldgicas y metodoldgicas valiosas para fortalecer las
iniciativas en seguridad y control del crimen, particularmente en el ambito de la actuacién
policial. Desde una perspectiva epistemoldgica, la dindmica de sistemas permite concebir y
pensar operacionalmente sobre situaciones complejas en términos de actores y sus interac-
ciones dentro de sistemas dinamicos.

Este enfoque holistico no solo facilita la comprensién de cémo diferentes actores to-
man decisiones y cémo estas decisiones influyen en el sistema en su conjunto, sino que tam-
bién permite identificar puntos de intervencion estratégica y areas de influencia que podrian
no ser evidentes con un enfoque lineal. Sin embargo, esta capacidad para pensar en térmi-
nos sistémicos y operacionales atin no se ha explotado completamente en la investigacién
y practica policial, representando una oportunidad epistemoldgica clave para enriquecer
nuestra comprension y abordaje de la seguridad y el crimen.

Por otro lado, desde una perspectiva metodoldgica, la DS ofrece la posibilidad de apo-
yarse en herramientas de simulacién computacional para aprender sobre las complejidades
inherentes a los sistemas de seguridad y crimen. Estas herramientas permiten reconocer y
modelar propiedades sistémicas, examinar diferentes escenarios y evaluar las implicaciones
de diferentes estrategias y politicas.

Al simular y explorar sistemas complejos, los actores relevantes pueden participar en
conversaciones estratégicas informadas que consideren multiples variables, realimentacio-
nes y dindmicas interdependientes. A pesar de las prometedoras aplicaciones de la simu-
lacién en otros campos y la evidencia creciente de su potencial en seguridad y crimen, su
adopcién y uso en la practica policial alin se encuentra en una etapa inicial. Esta brecha
metodoldgica presenta una oportunidad significativa para integrar la simulacién computa-

200 Volumen 23 « Ndmero 49 « pp. 185-206 « enero-marzo 2025 « Bogota D.C., Colombia



Pensamiento sistémico para la actuacién policial en investigacién criminal: analisis de la literatura

cional como una herramienta complementaria en la toma de decisiones estratégicas y en la
formulacion de politicas en seguridad y control del crimen.

En conclusién, tanto las oportunidades epistemolégicas como metodoldgicas presen-
tadas por la DS ofrecen un camino prometedor para avanzar en el campo de la seguridad
y el control del crimen. Al aprovechar el potencial de la dindmica de sistemas para pensar
operacionalmente sobre sistemas complejos y utilizar herramientas de simulacién computa-
cional para aprender y explorar la dinamica de estos sistemas. Estas oportunidades no solo
tienen el potencial de enriquecer la literatura y la practica existente sino también de ofrecer
soluciones innovadoras y sostenibles que contribuyan a mejorar la seguridad publica y la
prevencion del delito en los territorios.

A través del andlisis de la literatura establecida en el desarrollo de este documento, a
la discusion de los aportes de autores y a las oportunidades de la DS en seguridad y control
del crimen, se identificaron y proponen variables para el disefio de un sistema sistémico en
investigacion criminal para futuros estudios como se presenta en la siguiente seccion.

Propuesta teérica de variables para modelos en investigacion criminal

De acuerdo con la revisiéon ScR y evidencia bibliogréfica analizada desde un pensamiento
sistémico y con el empleo de herramientas como la DS, el presente articulo propone unas
categorias y variables que se pueden utilizar en la construccion de modelos para la investi-
gacion criminal en el futuro (Tabla 3).

Las variables presentadas en la Tabla 3 son el resultado de un analisis detallado de
la literatura analizada sobre el uso de la DS en temas de seguridad y crimen. Las variables
seleccionadas sirven como punto de partida para la construccién de futuros modelos con-
ceptuales para la investigacion criminal, ofreciendo una base sélida que permite abordar
fendmenos complejos de manera integral.

Estas variables representan un aporte significativo a la literatura, ofreciendo una gufa
inicial para el disefio de modelos que permitan comprender y actuar sobre las dindmicas
del crimen y la seguridad. Sin embargo, es importante destacar que estas sugerencias no son
definitivas; su verdadera utilidad radica en la capacidad de adaptarlas de acuerdo con los
objetivos o contexto de cada estudio. Por ejemplo, un modelo enfocado en reducir la reinci-
dencia delictiva podria priorizar variables como los programas de resocializacién en centros
penitenciarios o en las medidas preventivas o punitivas. En cambio, un andlisis centrado en
la modernizacion de la fuerza policial podria destacar la optimizacion del uso de herramien-
tas tecnoldgicas o en el aprendizaje policial constante.

En resumen, la propuesta no solo propone una serie de variables basadas en un andli-
sis riguroso de la literatura, sino que también invita a los investigadores a reflexionar sobre
como estas pueden ser ajustadas, combinadas y aplicadas en diferentes contextos y segin
los objetivos planteados. Esta flexibilidad es, a la vez, su fortaleza y su desafio, pues exige a
quienes las utilicen un enfoque critico y adaptativo. Al final, el objetivo es claro: contribuir
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al diseno de modelos sistémicos que no solo enriquezcan la literatura académica, sino que

también apoyen de manera efectiva la toma de decisiones en seguridad y crimen.

Tabla 3. Propuesta de categorias y variables para modelos sistémicos en investigacion

criminal

Categoria

Programas en centros penitenciarios:
importancia de programas de
resocializacién como medida para
influir en la criminalidad y disminuir
la reincidencia delictiva.

Gestion del desempenio institucional
y participacion ciudadana:

abordan la gestién del desempefio
y participacion ciudadana en el
contexto de la seguridad ciudadana.

Indicadores de desempeno: andlisis
de indicadores de desempefio en
diversos contextos.

Mejora de la calidad institucional:
relacion entre la mejora de la
calidad institucional y la mitigacién
de amenazas sociales.

Efectividad en la seguridad:
estrategias para mejorar la seguridad
residencial.

Modernizacién de la fuerza laboral
policial: asignacién de presupuesto
y uso de herramientas para mejorar
el servicio policial.

Fuente: elaboracién propia.

Limitaciones

Variables

Resocializacion individuos privados de la
libertad.

Medidas preventivas y punitivas.
Implementacion de leyes y medidas
regulatorias.

Uso efectivo de la informacion.
Participacion ciudadana.
Credibilidad en autoridades.
Estadisticas-Reincidencia.
Patrullajes policiales.
Programas de prevencién.

Curva de aprendizaje policial.
Aprovechamiento de la informacion.

Disponibilidad de funcionarios policiales.

Modernizacién del servicio de policia.

Credibilidad en autoridades.
Programas preventivos.

Patrullajes policiales.
Actividades de disuasion y prevencion.
Participacion ciudadana.

Curva de aprendizaje policial.
Optimizacién de funcionarios.
Modernizacién del servicio de policia.
Tecnologias para rastrear delincuentes.
Asignacion de presupuesto.

Referencias

(Arango et al., 2009; Bhuller
etal., 2020; Bica de Almeida
etal., 2022; Olaya etal.,
2018).

(Malbon & Parkhurst, 2022;
Santhiapillai & Ratnayake,
2021; Xavier etal., 2019).

(Elsawah et al., 2023; Moizer
etal., 2015; Turan et al.,
2019).

(Barbier & Burgess, 2021;
Taylor et al., 2022).

(Lietal., 2023; Yu & Fang,
2017).

(Carter & Moizer, 2011;
Moizer et al., 2015).

Las limitaciones se centran en la exclusién de otras bases de datos de rigor cientifico, lo cual
podria derivar en la omisién de documentos con valiosas perspectivas globales y diversos
discursos académicos en pensamiento sistémico y dindmica de sistemas para el objeto de
estudio. Ademas, la dependencia de esta revision de dos autores implica un potencial riesgo
de sesgo, ya que la perspectiva del revisor podria moldear inadvertidamente las conclusiones
extraidas y restringir la amplitud del conocimiento sintetizado.
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Por otra parte, algunos estudios analizados carecen de metodologias robustas o aspec-
tos contextuales que influyen en la generalizacién de los resultados y pueden subestimar la
complejidad que la DS y el pensamiento sistémico proponen abordar. Por lo tanto, se sugiere
examinar en detalle las conclusiones reportadas y promover esfuerzos futuros que refuercen
la diversidad de enfoques y la calidad de la evidencia empirica.

Conclusiones

Los resultados de la revision de literatura con el desarrollo de la metodologia PRISMA-ScR
han sido establecidos desde dos perspectivas. La primera, en el uso de la DS en temas de
seguridad y crimen; y la segunda, en la identificacién de variables para construccion de
modelos en investigacién criminal.

El pensamiento sistémico y la DS tienen el potencial de transformar la forma en que se
abordan los problemas de seguridad y crimen. Al adoptar un enfoque integral y basado en
la comprension de las interacciones entre los diferentes elementos del sistema, las institu-
ciones policiales y militares pueden mejorar significativamente su capacidad para prevenir,
investigar y combatir el delito.

Los estudios revisados proporcionan una comprensién exhaustiva y actualizada de
evidencia sélida de que la DS puede ser una herramienta valiosa para mejorar la toma de de-
cisiones y efectividad institucional, al modelar la complejidad de los sistemas de seguridad
y crimen; ademads, la DS permite identificar variables clave y comprender cémo interactian
para influir en los resultados delictivos.

La transicién de modelos mentales, en pensamiento lineal de causa-efecto, hacia una
perspectiva holistica y dindmica en el tiempo resalta la importancia de considerar las inte-
racciones entre los diversos elementos que conforman los sistemas que explican problemas
complejos relacionados con seguridad y control del crimen.

Por otro lado, con la revision de literatura se identificaron diversas variables que influ-
yen en la efectividad y toma de decisiones institucionales que pueden ser tenidas en cuenta
en la construccién de modelos para la investigacion criminal, tales como programas de
resocializacion, calidad institucional, seguridad residencial, gestion del desempefio policial,
asignacion de presupuesto y tecnologias policiales, entre otros.

Aunque los estudios revisados muestran promesas en el uso de la DS para mejorar la
investigacion criminal, se reconoce la falta de evidencia cientifica sélida que respalde su
aplicacion. Por lo tanto, se necesita mas investigacién en este campo para validar y ampliar
los hallazgos existentes, asi como para desarrollar modelos mas sofisticados y contextuali-
zados a las realidades locales.

En resumen, aunque quedan desafios por superar, el uso de la DS en la investigacion
criminal representa una oportunidad Gnica para avanzar hacia enfoques mas efectivos y
sostenibles en la lucha contra el crimen. Es crucial que las instituciones y los investigadores
continden explorando y desarrollando este campo emergente para garantizar la seguridad y
el bienestar de las comunidades en los territorios.
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