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Resumen: La emergencia por COVID-19 forzé el cambio hacia una educacion virtual en todos
los niveles, lo que implicd un gran desafio para las metodologias tradicionales de ensefianza
y evaluacion. Este articulo analizé estadisticamente el rendimiento de los estudiantes de una
universidad publica chilena antes, durante y después del confinamiento, en asignaturas ted-
rico-conceptuales y logico-procedimentales, especificamente las impartidas entre los afios
2019y 2022. Los resultados mostraron que los estudiantes registraron mayores calificaciones
y menores tasas de error y omision en las evaluaciones en linea que en las tradicionales,
siendo la asignatura de caracter légico-procedimental la que obtuvo calificaciones mas bajas
en ambos formatos. A su vez, se argumento que el plagio o los pactos de colaboracién entre
iguales no fueron garantia de mejor desempefio, pues su efectividad estuvo condicionada por
la naturaleza del contenido, las caracteristicas del instrumento de evaluacién y la calidad del
conocimiento distribuido al interior del grupo.
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How did we perform during the pandemic? The influence of content
nature and collaborative covenants on online assessment

Abstract: The emergence of COVID-19 forced the change towards virtual education at all lev-
elsand implied a great challenge for traditional teaching and evaluation methodologies. This
article statistically analyzes the performance of students at a Chilean public university before,
during, and after confinement in theoretical-conceptual and logical-procedural subjects,
specifically those taught between 2019 and 2022. Results show that, in online evaluations,
students obtained higher grades and lower error and omission rates than in traditional evalu-
ations; the logical-procedural subject obtained the lowest grades in both formats. It is argued
that plagiarism or peer collaboration pacts are no guarantee of better performance, since their
effectiveness is conditioned by the nature of the content, the characteristics of the evaluation
instrument, and the quality of the knowledge distributed within the group.

Keywords: Learning Processes, Evaluation, Distance Education, Higher Education

Introduccién

El confinamiento y las cuarentenas obligatorias instauradas por la pandemia
causaron un cambio significativo en la forma en que se impartia la educaciéon
en todo el mundo, obligando a la comunidad educativa a enfrentar situaciones
de excepcionalidad sin precedentes para responder con agilidad a la emergencia
sanitaria mundial causada por la COVID-19. Para el sistema educativo en todos
sus niveles, el gran desafio consistié en asegurar el derecho fundamental a la
educacion y mantener la continuidad de la ensefianza, adaptando rapidamente
modos de aprendizaje en linea (Cabezas et al., 2022; Caceres-Mufioz; Jiménez;
Martin-Sanchez, 2020).

La educacion no presencial, soportada integramente por sistemas digita-
les, flexibilizé y dio ubicuidad a los procesos de ensefianza, a la vez que brindé
autonomia al estudiante, generando un espacio de interaccion sincrdnica o
asincronica, particularmente entre iguales (Andriah; Faizal, 2021; Barber4, 2016;
Copado, 2022; Garcia, 2021; Hodges; Moore; Lockee; Trust; Bond, 2020; Kearsley,
1999; Portillo; Castellanos; Reynoso; Gavotto, 2020; Traxler, 2018). En la medida
en que se prescindié de las coordenadas tiempo-espacio de los modelos tradi-
cionales de ensenanza, se facilit6 el acceso masivo a los servicios educativos, el
cual, una vez superados los problemas de infraestructura tecnolégica y conecti-
vidad, posibilité la garantia del principio de educacién como derecho (Castaman;
Rodrigues, 2020; Contreras; Méndez, 2015; Umafia-Mata, 2020).
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No obstante, este tipo de educacion también implicé una ruptura con el rol
y funciones tradicionales del docente, lo que tension6 los modelos de ensefian-
za-aprendizaje mas clasicos, ya que adquirieron relevancia las competencias
digitales en el uso de tecnologias educativas, el manejo de disefios curriculares
adaptados y una transformacion del rol docente como ente facilitador de un
aprendizaje en el que el estudiante tomd el control al hacerse cargo de su propio
proceso, en un espacio de autonomia y sin su tradicional supervision, lo que
generod particular tensidon e incertidumbre en la evaluacién (Atarama, 2020;
Gomez; Benitez; Garcia, 2022; Morales; Nova, 2021; Moreno; Bravo; Burgos;
Grijalva, 2021; Sanchez; Sanchez; Palomino; Verges, 2021; Umafia-Mata, 2020).

Asignar una calificacién supuso, ademas de dar cuenta de la efectividad de la
intervencidn pedagdgica, la constatacion de los aprendizajes de los estudiantes
a través de determinados dispositivos evaluativos a los que se les presuponen
condiciones de pertinencia, rigor y objetividad, atributos dificiles de alcanzar,
de alli la consustancial complejidad que entr6 el acto evaluativo.

Los entornos virtuales acentuaron dicha complejidad e hicieron perder rigor
ala calificaciéon como expresion del real nivel de dominio que el estudiante tenia
sobre la unidad o materia objeto de evaluacién. La educacién en linea instalé
condiciones particulares de autonomia en las que este definid, en gran medida,
qué, cuanto, dénde, como y con quién estudiar (Canaza-Choque, 2020; Contreras;
Méndez, 2015; Portillo et al., 2020; Umafia-Mata, 2020; Vasquez; Rodriguez, 2007).
En lo inmediato, ello supuso una dificultad mas para quienes evidenciaban han-
dicaps curriculares, dificultades para autogestionar su proceso de aprendizaje
o presentaban conductas de procrastinacion en contextos de presencialidad.

Paralelamente, irrumpieron masivamente pactos de colaboracién entre
iguales, los cuales se extendieron de los tradicionales grupos de estudio de
presencialidad a la cooperacidn o copia reciproca en el acto evaluativo. El pla-
gio o copia ha sido concebido como una accién fraudulenta y una afectacion
de derechos de personas, programas e instituciones involucradas y, por tanto,
prohibida o limitada bajo ciertas condiciones (Peters et al., 2022; Vargas-Morua,
2021; Zurita, 2023).

Desde una perspectiva tradicional, es una practica deshonesta que el estu-
diante articula en el acto evaluativo como simple funciéon de una estimaciéon
de costo-beneficio: el riesgo de ser atrapado y sancionado cuando el docente
la descubre versus el beneficio que esta reporta, expresado en la mejora de la
calificacién que obtendria (Cluskey; Ehlen; Mitchell, 2011; Sattler; Constantin;
Van-Veen, 2017). Esta proscrita en la generalidad de los centros educativos y es
llevada a cabo por estudiantes con escaso o nulo interés o motivacién por sus
estudios (Gerdeman, 2000), con una frecuencia e intensidad estrechamente
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relacionada con el desempefio académico donde a menor rendimiento, mayor
propension a plagiar (Bennett, 2005; De Bruin; Rudnick, 2007; Do Ba et al., 2017;
Gomez et al., 2022; Morey-Ldépez; Sureda-Negre; Oliver-Trobat; Comas-Forgas,
2013) y estd articulada frente a la ausencia regulatoria del docente.

Aun concibiendo el plagio como una falta de integridad académica y un
acto eminentemente fraudulento, cabe hacer presente que este se materializa-
ria incluso a contrapelo de los parametros éticos del mismo estudiante y con
relativa independencia de su perfil académico. Expuesto al deseo de elevar su
calificacidn, a la necesidad de evitar el riesgo de la reprobacion o en el simple
afan de mantener determinado rendimiento o estatus académico puede articular
con otros estudiantes pactos de colaboracion entre iguales.

En efecto, en espacios no presenciales se ha observado una mayor tendencia
a que los estudiantes expuestos a un examen colaboren con sus compafieros,
usen materiales de apoyo o busquen la solucidn que le puedan reportar portales
de internet, con la dificultad afiadida de que el mismo contexto de privacidad
imposibilita al profesor tener la evidencia que fundamente una eventual medida
sancionatoria (Gémez et al., 2022). Por esta razon, la evaluacion, en tanto expre-
sién pretendida de genuino aprendizaje, no podria ni deberia prescindir del
control docente. Su simple presencia, en tanto figura de autoridad y ente sobre el
cual descansa la potestad sancionatoria, constituye un factor externo inhibidor
de esta préctica, motivo por el cual tiende a ser aconsejable que las evaluaciones
en linea se complementen con presenciales.

Asimismo, debe considerarse que la evaluaciéon, como parte integrante de
la intervencion pedagdgica, es multipropdsito. Por un lado, constata el nivel
de logro y apropiacion que el estudiante tiene y hace del curriculum mediante
la calificacion; por otro, y quiza su aspecto menos explorado, constituye en si
misma un movilizador de los aprendizajes. El alumno estudia para la pruebay,
en la medida en que estudia, aprende gracias a esta. Como corolario de ello, es
posible sostener que los grupos de colaboracién que se articulan en contextos
en linea tienen la posibilidad de constituirse en instancias de aprendizaje en la
medida en que cada integrante expone lo que sabe ylo que ignora en la puesta en
comun. Estos grupos, en tanto conglomerados pequefios, selectivos y dindmicos
en su conformacion tienden a funcionar bajo un esquema de trabajo colaborativo
(Jaras, 2017) en los que el estudiante, en lugar de apropiarse de lo que no le es
propio, aprende con otros y de otros.

Dicho esto, se hace necesario replantear estas practicas de apoyo externo,
relativizando su tradicional concepcién fraudulenta y punible, no solo por ser
inevitables, sino porque pueden constituir estrategias de aprendizaje (Gémez et
al., 2022; Jaras, 2017; Umafia-Mata, 2020). No obstante, al facilitar alos estudiantes
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la posibilidad de ser asistidos por otros o recurrir a la ayuda de textos, practicas
que en la evaluacion presencial han estado proscritas, se requiere la adaptacion,
reorientacion e incluso supresiéon de modelos, técnicas e instrumentos usados
tradicionalmente (Rodriguez; Ibarra, 2011) para generar mayor certidumbre
docente respecto de la fiabilidad y objetividad de este proceso.

Lo anterior involucra un desafio para el docente a la hora de elaborar un exa-
men, quien debe prescindir del ejercicio meramente memoristico, la textualidad
y el acto repetitivo en que se acostumbra a estructurar los items y las pruebas para
dar cabida al desarrollo argumentado, las respuestas reflexivas o la resolucién
de problemas mas complejos, en los que el simple uso del material de apoyo o
colaboracion de otros no sea condicion suficiente para resolverlos adecuada-
mente (Garcia-Pefialvo, 2020; Gomez et al., 2022; Lépez; Chipana; Davila; Pari;
Vargas, 2022; Pozo; Pérez-Echeverria, 2009; Sanchez et al., 2021; Schwartzman et
al., 2021). Esta situacion no siempre es facil de lograr, toda vez que el aprendizaje
de naturaleza conceptual y taxonémicamente mas rudimentario tiende a cons-
tituirse en un actor hegemoénico no solo en las aulas tradicionales, sino también
en los modelos virtuales de ensenanza (Parker; Gemino, 2001; Swan, 2005).

Ahora bien, dentro de los multiples factores asociados al aprendizaje, al
rendimiento e incluso a la simple calificacion, esta el relacionado con la comple-
jidad de la tarea o propuesta evaluativa. Los contenidos de naturaleza conceptual
presentan menor dificultad, mientras que lo procedimental, en tanto aplicaciéon
de reglas, protocolos y pasos paralograr un producto o un desarrollo intelectual
(Travi; Giribuela, 2006) registra mayor complejidad y exige del estudiante compe-
tencias mds avanzadas, de cuyo dominio derivarian aprendizajes méds duraderos
y transferibles al ejercicio profesional (Schwartzman et al., 2021).

El aprendizaje conceptual, también llamado declarativo, involucra el conoci-
miento de términos, signosy simbolos, principios y reglas, haciendo referencia a
algo mas dirigido, explicito y prescriptivo (Andriah; Faizal, 2021; Felia; Defitriani,
2021; Ogebe; Terhemba, 2018; Septiani; Paidi, 2020; Thoe et al., 2022) y es repre-
sentando como la antesala o paso preliminar a un conocimiento procedimental
de cardcter mas complejo y profundo —aunque no lo garantiza necesariamente,
en particular cuando el estudiante maneja estas definiciones y protocolos con
escasa integraciéon—. Si bien existe una relacién bidireccional e iterativa entre
conocimiento conceptual y procedimental (Andriah; Faizal, 2021; Felia; Defi-
triani, 2021; Septiani; Paidi, 2020; Surif; Hasniza; Mokhtar, 2012), este ultimo
pertenece a un nivel taxonémico superior en tanto da cuenta de la capacidad del
estudiante de qué, como y cuando utilizar determinados conceptos, principios,
estrategias o patrones logicos (Felia; Defitriani, 2021; Ogebe; Terhemba, 2018;
Santos; Vallelado, 2013; Septiani; Paidi, 2020; Thoe et al., 2022).
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Este mayor nivel de exigencia explicaria las comparativas menores califi-
caciones en las asignaturas de caracter procedimental, observadas incluso en
contextos de educacién en linea donde el estudiante puede y tiende a apoyarse
en el conocimiento de otros, dando cuenta de las escasas habilidades en el
razonamiento matematico (Flores et al., 2021; Parker; Gemino, 2001; Santos;
Vallelado, 2013; Surif et al., 2012; Swan, 2005) debido a que, pese a que se memo-
rizan conceptos, procesos y formulas, su falta de integracion dificulta que sean
aplicados comprensiva y légicamente en la resolucién de un problema (Surif
et al., 2012). La motivacidn extrinseca, configurada por el afdn de aprobar el
examen, hegemoniza la escena evaluativa en claro desmedro del propdsito de
comprender para aplicar el conocimiento (Ogebe; Terhemba, 2018; Surif et al.,
2012), situacidn que se evidencio con particular intensidad en el confinamiento
y la educacién en linea.

Por ultimo, la efectividad del proceso de aprendizaje o la simple mejora de
las calificaciones no solo depende de qué y cémo se evaluia en contextos en linea,
sino también de con quiénes se desarrolla la accidn evaluativa. La importancia
contributiva que haga el grupo a la articulacién de saberes en esta puesta en
comun de lo que se sabe y lo que se ignora descansa, en ultima instancia, en
el nivel de conocimiento distribuido entre sus integrantes, razén por la cual, la
simple colaboracidn con otros no siempre es garantia de una mejor calificacidon
(Jaras, 2017; Ogebe; Terhemba, 2018).

En contextos de profunda segmentacion social como el chileno, el espacio
educativo, incluido el universitario, evidencia una distribucion desigual de tra-
yectorias escolares, habilidades y saberes, asi como de handicaps curriculares
(Goémez et al., 2022). Los programas formativos no solo se diferencian sobre la
base de las elecciones profesionales, cuestion que seria lo esperable, sino prin-
cipalmente en razén de las competencias académicas y la calidad educativa de
la formacion previa. Asi entendido, instituciones y carreras generan dinamicas
de homogeneizacion interna, con una escasa varianza intragrupo, mientras que,
en paralelo, desarrollan procesos de diferenciacion entre grupos.

En consecuencia, la calidad del conocimiento distribuido al interior de los
grupos de colaboracién estaria condicionada en razoén del tipo de instituciéon y
programa al que se pertenezca, de modo que, en contextos educativos menos
selectivos, los estudiantes encontrarian dificultades para nutrirse de los saberes
de sus otros integrantes —dada la estructural precariedad que les precede—,
situacion que condiciona la baja la efectividad de la accion colaborativa o el apoyo
grupal en la evaluacién (Dorrego, 2016; Jaras, 2017; Swan, 2005; Weller, 2002).

Teniendo en cuenta lo anterior, y atendiendo a las condiciones particulares
en que se realizo la accion evaluativa en contexto de educacién en linea forzada
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por la pandemia, en especial la masificada tendencia a la articulacién de pactos
de colaboracion entre los estudiantes, cuya efectividad estaria condicionada por
la naturaleza del contenido a evaluar y la calidad del conocimiento distribuido
entre los integrantes del grupo, el objetivo de este articulo fue analizar compara-
tivamente los niveles de logro evidenciados por los alumnos de una universidad
chilena en contexto de presencialidad y de virtualidad, explorando los rendi-
mientos alcanzados antes, durante y después de la emergencia sanitaria en dos
asignaturas de diferente naturaleza: una de cardcter tedrico-conceptual y otra
de tipo l6gico-procedimental, con el propdsito de estimar la efectividad y el rol
contributivo que hizo el grupo en este proceso.

Metodologia

Diseno

La presente investigacion se realizé mediante un disefio de naturaleza cuan-
titativa en el que se comparé el rendimiento que tuvieron estudiantes de una
misma carrera antes, durante y después de las clases virtuales, tomando como

unidad de andlisis una asignatura de caracter tedrico-conceptual (ATC) y otra
16gico-procedimental (ALP).

Instrumento

Para la recoleccién de la informacidn se seleccionaron dos asignaturas que se
definieron en términos curriculares con base en la naturaleza del contenido o
competencia a instalar, tedrico-conceptual y légico-procedimental, dictadas
entre los afios 2019 y 2022 para tener una exposicion adecuada del nivel de des-
empeilo o aprovechamiento educativo comparado antes, durante y después de
la experiencia en linea.

Se resguardo la equivalencia en las evaluaciones aplicadas en términos de
tipo de test, formato de preguntas, unidad curricular evaluada y extensién y
duracidn, con el objeto de hacerlas comparables para cada asignatura. De igual
modo, los contenidos abordados en las distintas unidades tematicas fueron desa-
rrollados por un mismo docente para cada asignatura, estableciéndose como
principal variacién la modalidad de ensefianza, es decir, presencial o virtual.

Los items que conformaron los test evaluativos eran de respuesta cerrada
(tetracorica), los cuales provinieron de un banco de items organizados por unidad
curricular y estaban adecuadamente calibrados por docentes del area disciplinar
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sobre la base del nivel de dificultad, naturaleza del contenido, competencia o
habilidad a evaluar y objetivo curricular. De este modo, se configuraron versiones
paralelasy similares delos test al interior de cada asignatura y unidad curricular.

Lainformacién derivada de las sucesivas aplicaciones se organizo para cada
asignatura y afio sobre la base del contenido evaluado y alojadas en un tunico
repositorio. Esta base de datos contenia —para test y afio de aplicacion—la alter-
nativa de respuesta, su pauta de correccidon en cada item y su correspondiente
indice de dificultad, asi como el desempefio alcanzado en términos globales,
expresado en puntuacion y nivel de logro.

Participantes del estudio

La unidad de analisis correspondi6 a dos asignaturas tipo, cuya eleccion se
realizé procurando representar una experiencia educativa curricular de corte
conceptual y otra de caracter procedimental para un mismo grupo de estudiantes
(Cuadro 1). Si bien ambas asignaturas estaban referidas a una misma formacion
disciplinar vinculada a las ciencias sociales, precisaban términos curriculares
diferenciales respecto al perfil de competencias, ya que una estaba més enfocada
en lo tedrico-conceptual y otra en lo légico-procedimental.

Cuadro-«1
Descripcion de los participantes

Num. de estudiantes  Num. de evaluaciones Num. de items

ATC ALP ATC ALP ATC ALP

2019 29 29 4 3 28 22
2020 23 23 3 3 20 20
2021 29 29 3 3 20 20
2022 37 37 5 3 24 23
Total 118 15 12 92 85

Notas: ATC = Asignatura de corte Tedrica-Conceptual; ALP = Asignatura de corte Logico-Procedimental; Nam.
de estudiantes = cantidad de estudiantes de una misma cohorte y asignatura; Nim. de evaluaciones = canti-
dad de test aplicados por asignatura y cohorte; Nim. de items = cantidad de reactivos que conforman cada
test organizados por cohorte y asignatura.

Fuente: elaboracién propia
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Para cada afio se tabularon entre tres y cuatro evaluaciones, lo que dio a
lugar a un total de 27 test, 15 referidos a la ATC y los 12 restantes a la ALP. Cada
uno estuvo conformado por 20 a 28 items de respuesta cerrada (tetracorica). En
términos especificos, 12 evaluaciones correspondieron a las aplicadas durante
las clases en linea, esto es 2020 y 2021. Las 15 evaluaciones restantes se desagre-
garon entre las realizadas en el aflo 2019, antes de la pandemia (siete), mientras
que las otras ocho correspondieron a las efectuadas en el afio 2022, esto es, una
vez concluida la situacion de confinamiento por objeto de la pandemia. Este
recorrido temporal posibilit6 estimar el rendimiento académico para cada asig-
natura registrado antes, durante y después de las clases en linea implementadas
debido a la emergencia sanitaria.

El conjunto de estos test fue aplicado a un total de 118 estudiantes, homo-
géneamente distribuidos entre ambas asignaturas, por cuanto estas se desarro-
llaban paralelamente en un mismo afio calendario. Un 44 % (52 estudiantes)
fueron evaluados en contexto de confinamiento y clases en linea, mientras que
el porcentaje restante correspondio a quienes tuvieron clases presenciales antes
(29 estudiantes) y después (37 estudiantes) de la pandemia.

Procedimiento

Para cada asignatura se construy6 un conjunto de indices con el objetivo de com-
parar el rendimiento que presentaron los alumnos antes, durante y después de
las clases en linea, vale decir, en el periodo de cuatro anos comprendido entre
2019y 2022.

Asimismo, con el objeto de establecer equivalencia funcional entre las obser-
vaciones, se seleccionaron asignaturas que fueran de inmediata continuidad en
el plan de estudios y correspondientes a un mismo afio formativo. Para efectos
de validar las comparaciones, se resguardo que los estudiantes hubieran cursado
estas asignaturas en igual periodo.

El disefio metodoldgico y plan de andlisis implementado permitieron deter-
minar, por una parte, la variabilidad en el nivel de logro alcanzado por una
misma cohorte en dos asignaturas que requerian competencias diferenciales
(tedrico-conceptual y légico-procedimental) para cada afio examinado, y por
otra, estimar el impacto atribuible a la exposicién educativa de tipo no presen-
cial, particularmente en lo referido a los niveles de aprendizaje constatados en
la accidn evaluativa.

Atendiendo al balance de las diferentes cohortes con relacién a sus perfiles
de ingresoy equivalencia funcional en los test aplicados parala ATC yla ALP, las
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cohortes 2019 y 2022 actuaron como grupo de control respecto de quienes cursa-
ron las asignaturas y sus evaluaciones bajo la modalidad virtual o no presencial.

Los andlisis buscaron constatar en qué medida mejoraban los rendimientos
en las evaluaciones en linea, atendiendo a que, bajo estas condiciones, el estu-
diante pudo articular diferentes estrategias que le estuvieron vedadas a su par
evaluado de forma presencial. Adicionalmente, se examino si el impacto de la
modalidad de evaluacién en linea operd con independencia del tipo o naturaleza
de contenido que se evaluaba. Al respecto, se parti6 del supuesto de que, bajo
modalidad virtual y escindido del control docente, el estudiante podia recurrir
a material auxiliar o ayuda de terceros para responder adecuadamente a una
evaluacion, situacién que derivaria en un mejor nivel de rendimiento comparado.

De igual modo, se hipotetiz6 que las calificaciones eran significativamente
menores en evaluaciones que apelaban a competencias procedimentales, tal
como acontecid con las ALP.

Resultados y discusion de resultados

La Figura 1 representa los niveles de logro alcanzados en las asignaturas anali-
zadas segin la manera en que fueron impartidas, bajo modalidad presencial o
virtual. En esta se evidencia que la irrupcidn de las clases virtuales con ocasion
del confinamiento forzado, producto de la emergencia sanitaria, generd un
mejoramiento significativo en los rendimientos en la mayoria de los estudian-
tes. En las evaluaciones realizadas en contexto en linea se observaron mejores
calificaciones y menor tasa de reprobacion.

En la gréfica de cajas y bigote (box plot), aunque en el rango intercuartil se
report6 una mayor acumulacién de la distribucién en la parte baja de la mediana,
el 75 % de esta registr6 un nivel de logro por encima del 50 %, comportamiento
que dist6 significativamente del observado en contexto de clases presenciales.
Complementariamente, el grafico de densidad mostré curvas de distribucion de
perfiles claramente diferenciados con una acumulacién de frecuencias en las
puntuaciones de mayor nivel de logro para el caso de las clases en linea.

El confinamiento modificé no solo las formas de impartir la docencia, sino
los protocolos tradicionales de la evaluacion. Bajo la modalidad virtual, el estu-
diante tuvo la posibilidad de acceder a recursos y material de apoyo y dispuso
de mayor flexibilidad para buscar la ocasién mas adecuada para ser evaluado.
Ademads, conté con mayor tiempo para razonar y elaborar la respuesta, la que
emitid sin la presion que generalmente se atribuye al contexto de presencialidad,
situacién que redujo el nivel de estrés que suponian las pruebas tradicionales,
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Figurae1l
Puntaje promedio segiin modalidad de evaluacion
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Fuente: elaboracidn propia.

posibilitando, por defecto, un mejor rendimiento. A ello se afiadi6 el significativo
hecho de que, al ser una evaluacién no supervisada, brindé la posibilidad de
articular redes de retroalimentacién inmediata y de apoyo a través de la ayuda
de compafieros, amigos u otras personas de su entorno social cercano.

Si bien el conjunto de estas situaciones puede explicar los mejores niveles
de logro alcanzados bajo la modalidad de educacion en linea, su magnitud varié
en razon de las competencias diferenciales que las asignaturas buscaban evaluar
y de la naturaleza y calidad de las redes de apoyo o de retroalimentacidn.

En tal sentido, y con el objeto de poner a prueba el primero de estos supues-
tos, el Cuadro 2 expone en qué medida el desempefio estudiantil se vio afectado
por la naturaleza del contenido o competencia que la asignatura evalud, expo-
niendo comparativamente el nivel de logro, las tasas de error y los niveles de
omision de una ATCy una ALP, ambas impartidas en contextos de clases virtuales
y presenciales.
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Cuadro .2
Desempefio segln asignatura y modalidad de evaluacién

ATC ALP
Enlinea Trad. Dif. Enlinea Trad. Dif.
Nivel de logro 70,6 49,7 42,1 51,5 38,9 32,4
Tasa de error 27,6 39,3 -29,8 39,6 40,4 -2,0
Tasa de omision 2,5 11,1 71,5 9,4 20,8 -54,8

Nota: ATC = Asignatura de corte Tedrico-Conceptual; ALP = Asignatura de naturaleza Légico-Procedimental;
Trad. = Clases impartidas bajo modalidad presencial o tradicional; Dif. = Diferencia de clases en linea respec-
to de las clases presenciales expresado en porcentaje.

Fuente: elaboracion propia.

El Cuadro 2 evidencia que, con la implementacién de la modalidad a dis-
tancia, hubo un aumento del orden del 38,7 % (16,96 puntos porcentuales) en
el nivel de logro alcanzado, respecto de lo registrado en clases presenciales.
Diferencias estadisticamente significativas [t = 13,77; sig =,000] con un intervalo
de confianza para aquella que oscilé entre 14,54 y 19,39.

Aunque se observé una mejora en los indices de rendimiento académico, la
modalidad virtual de ensefianza favorecié més a la ATC, ya que el rendimiento
promedio fue de 70,6 % a nivel de escala, lo que reflej6 un incremento del
orden del 42,1 % al compararla con la modalidad tradicional o presencial. Si
bien la ALP también registré mejores indices al comparar entre modalidades,
estos fueron mas atenuados. Aqui los rendimientos promedio alcanzaron un
51,1 % a nivel de escala, cifra que, si bien correspondié a un 32,4 % mayor que
la registrada en contexto de presencialidad, fue significativamente menor a la
observada en la ATC.

Estas diferencias notables en los niveles de rendimiento pueden explicarse
por el vinculo copulativo de interaccion que existia entre el tipo de competen-
cia taxonémica asociada preferencialmente a cada asignatura, asi como por la
modalidad en que se realizé la accion evaluativa. En efecto, el rendimiento de
cardcter tedrico-conceptual se vio favorablemente influenciado por los estilos
cognitivos, la lectura anticipada e incluso la memorizacion, con el afiadido de
que, al momento de ser evaluados sin los mecanismos tradicionales de control
docente que implicaba la presencialidad, se abrié la posibilidad de que fueran
respondidos mas eficientemente a través del uso de recursos de apoyo. Esta
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consulta a cuerpos teoéricos o uso de redes present6 una mayor eficiencia com-
parada al corresponder los contenidos evaluados a un nivel taxonémico de rango
inicial y de baja dificultad, asociados a la capacidad de identificar, seleccionary
organizar informacién explicita de un texto.

Por el contrario, lo 16gico-procedimental refiere a la habilidad de apropiarse
de contenidos abstractos y complejos para su ejecucioén en diferentes pasos o
aplicacion de algoritmos para resolucién de problemas, lo que exige del estu-
diante un aprendizaje més profundo que descansa en su capacidad analitica y
de relacionar conceptos, movilizando dichos contenidos para aplicarlos a casos
concretos (Santos; Vallelado, 2013; Stelzer; Canet-Juric; Introzzi; Urquijo, 2016).
De esta mayor dificultad o exigencia se deriv6 la menor utilidad que, compara-
tivamente, tuvo el recurrir a textos de apoyo o acceder a recursos bibliograficos
que les posibilité la modalidad de evaluaciéon en linea. A su vez, requirié mayor
especializaciéon y dominio por parte de las redes de colaboracién que se con-
formaron naturalmente en estos procesos. En efecto, la eficiencia que pudieron
mostrar compaifieros de curso u otros colaboradores eventuales estuvo condicio-
nada por la calidad del conocimiento distribuido en esta red, de modo que, en
contextos socioeducativos mds pauperizados, su capacidad de apoyo oportuno
y efectivo se vio altamente disminuida.

Como corolario de lo anterior, este aumento en el nivel de logro trajo consigo
una disminucion del 15,3 % en las tasas de error que registraban las asignaturas
en contexto de clases presenciales. En lo especifico, si bien ambas asignaturas
analizadas reportaron tasas similares de error bajo modalidad presencial —con
un 39,3 % y 40,4 % segun refieran a la ATC y la ALP respectivamente—, la reduc-
cion de la tasa de error fue mucho mayor en la ATC, ya que, cuando la evaluacién
se realizé bajo la modalidad virtual, se registré una caida del orden del -29,8 %,
respecto de la reportada en condicién de presencialidad.

Por su parte, en la ALP, el porcentaje de respuestas incorrectas se redujo
en tan solo un -2,0 %, transitando de un 40,4 % en la modalidad presencial a un
39,6 % en la virtual. En el segundo caso, el alumno se arriesgd o aventurd mas a
pronunciarse por una respuesta, de alli la significativa reduccion en las tasas de
omision y mejoras en los niveles de logro. No obstante, las tasas de error global
se mantuvieron relativamente constantes entre la evaluacién presencial y en
linea, reportando la menor eficiencia comparada que tendrian a este respecto
el aprendizaje distribuido en las redes de apoyo y la efectividad de los textos
de consulta.

El analisis de las tasas de omision reportadas en el Cuadro 2 reviste de par-
ticular interés, pues fue el indice mds fuertemente impactado por la irrupcién
de la virtualidad en el sistema educativo. Bajo esta modalidad de evaluacion, el
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porcentaje de no respuesta disminuy6 en un 62,6 % global, aunque se obser-
varon diferencias estadisticamente significativas al comparar entre asignatu-
ras. En efecto, en la tedrico-conceptual, las tasas de omision se redujeron en
-77,5 %, mientras que en su contraparte l6gico-procedimental esta disminucién
fue de -54,8 %.

Esta disminucidn significativa puede explicarse por el aumento del nivel de
confianza que exhibieron los estudiantes al momento de enfrentarse ala accién
evaluativa bajo la modalidad virtual, ya que esta posibilitd el acceso a un conjunto
de recursos bibliograficos tanto fisicos como digitales y la articulacién de redes
de apoyo y de accion colaborativa, lo que le permitié al estudiante no solo mayor
eficiencia en la respuesta —de alli los mejores niveles de logro registrados—, sino
pronunciarse con mayor nivel de seguridad respecto de la respuesta que estim6
correcta, amparado en el apoyo que recibi6 de otros. Asi entendido, mientras
para un determinado reactivo o item evaluado presencialmente el estudiante
inhibidé una respuesta, en el contexto en linea manifesté una tendencia mas alta
a emitirla, lo que significé un nivel mayor de respuesta condicionada por las
redes de apoyo entre iguales que se articularon con mayor facilidad en contexto
de evaluacién no presencial.

Frente a lo anterior, debe mencionarse que se gestaron espontdneamente
multiples instancias de colaboracion entre iguales en las que los estudiantes,
por medio de diferentes plataformas de mensajeria y redes sociales, pusieron
en comun reactivos, items y preguntas que establecia el examen docente. Esta
interaccion colaborativa los conmind a arriesgar mas en sus tasas de respuesta,
en comparacion con las que se observaron en evaluaciones presenciales.

En sintesis, con la evaluacion en linea se registré mejoramiento significativo
enlos niveles de logro, disminucién en las tasas de error y reduccidn significativa
en las tasas de omision de respuesta (Cuadro 3). No obstante, el comportamiento
de estos indicadores difiri6 seguin la naturaleza de la competencia o habilidad que
la asignatura buscé evaluar, lo que implicé que, en el caso de la ALP, el impacto
fuera significativamente menor.

Superados los problemas de conectividad que registraron los alumnos dada
la abrupta cuarentena, la modalidad a distancia involucro el confinamiento en
un entorno familiar que les era conocido y comodo, ambiente de seguridad que
posibilité mayores niveles de concentracion al momento de rendir una pruebay
contestar mds preguntas. Si bien en la modalidad virtual tendieron a aflorar con
mayor intensidad conductas de riesgo y de procrastinacién, particularmente en
estudiantes con carencias para autogestionarse, fue evidente que dispusieron de
mas tiempo durante la evaluacion y pudieron administrarlo de una manera mas
flexible, reduciendo significativamente la presién asociada al aula; ademas, sus
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Cuadro«3
Desempefio segln asignatura y situacién epidemiologica

Prepandemia Pandemia Postpandemia

ATC ALP  Gral. ATC ALP  Gral. ATC ALP  Gral.

Rendimiento 52,9 37,6 43,7 70,6 51,4 60,8 47,7 40,1 44,0
Error 42,0 40,5 41,1 276 39,6 33,8 37,7 403 39,0
Abstencion 55 220 155 25 9,4 6,1 146 196 17,1

Nota: ATC = Asignatura de corte Tedrico-Conceptual; ALP = Asignatura de naturaleza Légico-Procedimental;
Gral. = General.

Fuente: elaboracion propia.

dudas fueron gestionadas con mas facilidad por el acceso a libros y material de
apoyo, asi como por la ayuda de otros.

Este conjunto de condiciones particulares en las que se realiz6 la evalua-
cion en linea afect6 significativamente el rendimiento, aumentando las califi-
caciones y tasas de respuesta y reduciendo las tasas de omision, tal y como se
pudo apreciar en el Cuadro 3, donde se evidenci6 el comportamiento de estos
indices antes, durante y después del confinamiento. Asi pues, en razén de las
particularidades en que se efectud la evaluacién en linea, cabe preguntarse en
qué medida estas mejoras fueron expresion de un mayor y mejor aprendizaje
de los estudiantes y cudl fue el rol que jugaron los pactos de colaboracién entre
iguales que se articularon masivamente durante la pandemia.

En el periodo de confinamiento, las redes sociales brindaron a los estu-
diantes el medio y la oportunidad para promover comportamientos con una
concertacidén organizada para la copia (Gémez et al., 2022) y la solicitud de
ayudas a terceros, los cuales, en la mayoria de los casos, han sido tipificados
por el profesor como deshonestos en la medida en que vulneran las directrices
establecidas en evaluaciones individuales. Asi entendido, este plagio evalua-
tivo, siempre desde la perspectiva del sistema educativo y del profesor, ha sido
atribuible a un problema eminentemente valdrico que tiene al estudiante como
principal responsable (Dominguez-Aroca, 2012; Soto-Rodriguez, 2012; Vargas,
2019). No obstante, desde un andlisis mas complejo, su manifestacidon ha sido el
resultado de un conjunto de factores académicos y extraacadémicos que lo han
configurado como un fenémeno multidimensional y dindmico.
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La evaluacién, como parte del proceso de intervencion pedagogica, también
ha constituido una instancia para promover y maximizar las oportunidades de
aprendizaje del estudiante (Umafia-Mata, 2020), alejandose de la concepcion
tradicional que la vinculaba exclusivamente con la constataciéon del nivel de
apropiacién del curriculum por parte de este y la efectividad del proceso de
ensefianza del docente. Ha representado un desafio en si mismo para el estu-
diante, razon por la cual, incluso movilizado por un afan extrinseco de obtener la
certificacidn o la aprobacidn, la simple preparacién de una prueba o un examen
ha conducido a la generacién de un aprendizaje, maxime al considerar que esto
ha sucedido generalmente fuera del aula y ha aumentado conforme se aproxima
la fecha de rendir una determinada evaluacion.

Asi, en la evaluacion concebida como fuerza movilizadora de los aprendi-
zajes, las estrategias que el estudiante articula durante el acto evaluativo, parti-
cularmente evidentes en contextos virtuales —recurrir a la consulta de material
auxiliar e incluso solicitar el apoyo de terceros—, también pueden ser entendidas
como instancias que facilitan el aprendizaje. Silos alumnos acostumbran a estu-
diar con otros y aprenden en esta articulacion de saberes, cabria preguntarse por
qué no integrar esta misma estrategia de aprendizaje en la instancia evaluativa
que ellos desarrollan auténoma y espontaneamente la mayor parte de las veces
fuera del aula.

En consecuencia, a laluz del comportamiento que evidenciaron los indices
evaluativos antes, durante y después de la pandemia, fue posible deducir que esta
mejora obedecid a las particularidades en que se realiz6 el acto evaluativo con
sus correspondientes luces y sombras. Dicho de otra manera, en lo que refiere
a la articulacion de los pactos de colaboracidn, esta tuvo aspectos positivos y
negativos, cuyos efectos estuvieron condicionados por la naturaleza del conte-
nido, las caracteristicas de la accion evaluativa especifica, la calidad de las redes
en términos de conocimiento distribuido entre los integrantes que participaron
de la copia y la capacidad que tuvo cada uno de aportar significativamente al
interior del grupo.

Paradojalmente, en un contexto virtual la evaluacion se realiza en solitario,
a la vez que en colaboracion con otros. En efecto, al romper las fronteras tem-
poralesy fisicas del aula, es el estudiante quien determina el lugar, el momento
y con quién realizar la evaluacion, espacio de independencia y autonomia
escindido de la habitual supervisiéon docente. Ello deriva en una desventaja
emergente, particularmente en aquellos estudiantes con dificultades para auto-
gestionarse, habituados a practicas de procrastinacion y carentes de recursos
eficientes de apoyo.



Carlos Rodriguez-Garcés « David Romero-Garrido « Denisse Espinosa-Valenzuela 17

En estos contextos, la mejora en las calificaciones observada durante la
pandemia puede atribuirse a una simple externalidad negativa o indeseada de
la evaluacién en linea, que conllevd, por una parte, a apropiarse indebidamente
de lo ajeno descansando en las competencias, conocimientos o habilidades que
tenian otros integrantes del grupo y sin que el estudiante aportara significativo al
mismo; y por otra parte, la eficiencia de la accién colaborativa y la sinergia que
se desprendié de ella naturalmente estuvo condicionada por las caracteristicas
de los integrantes del grupo y el nivel de motivaciéon que cada uno de sus inte-
grantes tuvo para hacerse responsable y autogestionar su proceso de aprendizaje.

Si bien los niveles de logro en una evaluacién estan condicionados por la
naturaleza del contenido y el nivel de exigencia o competencias que demanda
el item para resolverlo adecuadamente, no es menos cierto que de la calidad
del conocimiento distribuido entre sus integrantes dependerd también la real
posibilidad que estos tengan de resolverlo correctamente.

De este modo, en grupos de colaboracién homogeneizados a la baja en el
dominio de la competencia o conocimiento que exigio el item, el estudiante
vio reducida o inhibida la capacidad para nutrirse positivamente de la colabo-
racion de los demas. Ello fundamenté no solo los niveles diferenciales de logro
observados en el Cuadro 3 en razén de la naturaleza del contenido abordado, los
cuales fueron significativamente menores en la ALP, sino que explic6 el hecho
del porqué las tasas de error fueron relativamente constantes antes, durante y
después de la pandemia en esta misma asignatura. En resumen, en este contexto
de colaboracidn entre iguales que se detalld, las mejores calificaciones obser-
vadas no necesariamente reflejaron mayor y mejor aprendizaje, por lo que sus
efectos, ademas de transitorios, estuvieron segmentados socialmente.

Paralelamente, fue el mismo contexto de soledad en el que se realiz6 la
evaluacion en linea el que estimuld la busqueda de la colaboracién con otros,
generando pactos de complicidad establecidos por la necesidad de rendir ade-
cuadamente en un examen. Aunque la mejora en los rendimientos individuales
fue su expresién mads visible, este mayor nivel de logro obtenido no necesa-
riamente fue artificioso o fraudulento per se, tal como se ha concebido desde
una perspectiva mas tradicional o clasica. La educacion virtual mediada por el
uso de tecnologias tiene el potencial de ser coconstructora de un ambiente de
aprendizaje interactivo, donde el aprendizaje individual podria fortalecerse por
medio del colectivo.

Sumado a lo anterior, en estos grupos la colaboracion es reciproca, lo que
tiene efectos positivos no solo en el plano cognitivo al mejorar los aprendizajes,
sino al fortalecer los lazos afectivos entre sus integrantes. Por lo mismo, tienden
a ser colectivos pequenos, fuertemente selectivos, constituidos sobre la base del
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vinculo emocional o de amistad generalmente preestablecido y en el reconoci-
miento que hicieron sus integrantes de la capacidad académica de los demas.

En esta instancia de colaboracion en la evaluacidn participaron tanto los que
sabian como los que no, roles que, por la misma dindmica del grupo, tendieron
a ser intercambiables, lo que implicé que todos tuvieran un papel activo en el
proceso y se generara una interdependencia cognitiva provechosa y sinérgica.
A su vez, en estos grupos, el estudiante se autoexigio a un procesamiento activo
de la informacidn que debid reportar con determinada frecuencia, claridad y
certidumbre a los demds integrantes, hecho que incentivo el estudio indepen-
diente y, de esta manera, contribuyé en que se hiciera cargo de su proceso de
aprendizaje. En la puesta en comun, el estudiante se vio en la necesidad de
representar y reelaborar de forma activa sus argumentos, reflexioné y discuti6
con otros aclarando sus dudas, corrigiendo sus errores conceptuales y aporto
su propio saber al colectivo.

En estos contextos de colaboracion entre iguales puede producirse en el
individuo un desequilibrio debido al conflicto sociocognitivo que estimularia
el desarrollo cognitivo, el aprendizaje y las relaciones socioafectivas entre los
participantes (Piaget; Inhelder, 2008). Asi que la interaccion grupal, ademas de
potenciar el afan por la busqueda de mas y mejor informacién para compartir
con objeto de validarse, provocaria mayor satisfaccién, aumentaria su motivacion
tanto intrinseca como extrinseca hacia la tarea y reduciria su nivel de ansiedad
frente a la evaluacién y el miedo al fracaso (Jaras, 2017). De ahi que, con oca-
sion del efecto grupo y la estrategia de conocimiento distribuido en la accién
evaluativa, no solo mejoraron los rendimientos, sino que también disminuyeron
las tasas de omision en las evaluaciones realizadas en contexto de educacion a
distancia, tal y como se reporto en el Cuadro 3.

En efecto, amparado en la interaccidén con otros, el estudiante arriesgd mas,
contestando preguntas que, bajo la modalidad presencial, hubiera dejado en
blanco; sin embargo, la efectividad de la respuesta descanso, en dltima instancia,
en el nivel de dominio que registré el colectivo sobre la materia consultada. Como
corolario, en grupos de colaboraciéon mas selectivos, integrados por estudiantes
de mayores competencias disciplinares y de mejor rendimiento, que disponen
de redes externas de calidad, el impacto evidenciado en la mejora de las cali-
ficaciones y en el aprendizaje puede ser significativamente mayor. Cuando el
estudiante desconoce la materia, presenta acentuados handicaps curriculares,
escasa predisposicion hacia el aprendizaje y sus redes externas de apoyo son de
menor calidad, y opera en contextos de homogeneidad en torno a estos atributos
socioeducativos, los pactos de colaboracion que se articulan entre iguales bajo
la modalidad virtual son claramente menos efectivos, lo que no solo reduce su
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capacidad para la mejora de las calificaciones, sino que disminuye significativa-
mente la posibilidad de hacer de la accién grupal una instancia de aprendizaje.

En consecuencia, el ambiente cooperativo que se instald con ocasién de
la educacion virtual, particularmente al momento de la evaluacion, requiere
ser reconceptualizado por el docente, que debe buscar la manera de integrarlo
adecuadamente en el proceso de ensefianza para hacer protagonista al grupo
de la didactica al concebir al aprendizaje como el resultado de una interaccion
social y colaborativa (Dorrego, 2016; Swan, 2005; Weller, 2002). La aceptacion
de esta practica de colaboracidén con otros en la evaluacidn, tradicionalmente
concebida como fraudulenta, mas que una claudicacion frente a laimposibilidad
de controlarla o inhibirla en espacios virtuales, se ampara en su capacidad de
constituirse como una estrategia de aprendizaje en pequefios grupos que, sin
abandonar la responsabilidad individual, asumen la tarea en conjunto y en un
esquema de trabajo colaborativo (Jaras, 2017).

De este modo, en lugar de considerar la copia y el plagio como expresion de
un aprovechamiento de lo ajeno o de 1o que no es propio, los estudiantes pueden
servirse de los recursos cognitivos que descansan en el grupo y, al ponerse en
comun, generar mayores aprendizajes y fortalecer los vinculos socioemocionales
con quienes participan de la copia. Es esta misma impronta, aprender con otros
y no solo de otros, lo que deriva en el caracter selectivo del colectivo e incluso
en la marginacion de aquel elemento que no realiza su correspondiente aporte.

Conclusiones

El confinamiento con ocasién de la pandemia sanitaria derivé en que el sistema
educativo, incluido el espacio universitario, migrara abruptamente a la modalidad
virtual, haciendo un uso masivo de las plataformas digitales de ensefianza con
el objeto de dar continuidad al proceso educativo, tanto para la entrega de con-
tenidos y la ejecucion de las clases como para la realizacion de las evaluaciones.
Respecto a esto ultimo, el nuevo contexto significé en lo inmediato un desafio
para garantizar que el resultado de las calificaciones fuera la expresion real del
nivel del logro individual que el alumno tuvo e hizo del curriculum, dadas las
particularidades de la evaluacion virtual.

Atendiendo a lo anterior, este articulo analizé el rendimiento obtenido en
dos asignaturas por estudiantes de una carrera universitaria antes, durante y
después del confinamiento, lo que supuso comparar las modalidades presencial
y virtual, segmentando los analisis sobre la base del contenido de cada asigna-
tura, esto es, lo tedrico-conceptual y lo 16gico-procedimental.
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Los andlisis reportaron que, en contextos de evaluacion en linea, se registré
un mejoramiento significativo en los niveles de logro, expresado en mayores
calificaciones, disminucién en las tasas de error y una significativa reducciéon
en la omision de respuesta. No obstante, el comportamiento de estos indicado-
res difiri6 segun la naturaleza de la competencia o habilidad que la asignatura
buscaba evaluar, lo que tuvo un menor impacto en los contenidos légico-pro-
cedimentales.

Las condiciones particulares en las que se realiz6 el acto evaluativo en la
modalidad virtual, escindida de la supervisiéon docente tradicional, posibilit6
que el alumno recurriera al uso de material de apoyo y se articulara a redes de
colaboracién entre iguales. Si bien la colaboracién con otros es una practica
comun y de relativa transversalidad en estos entornos, su efectividad tanto en la
mejora de las calificaciones como del aprendizaje esta condicionada a las carac-
teristicas del grupo, la calidad y profundidad del conocimiento distribuido entre
sus integrantes y las particularidades de la asignatura o contenido evaluado.

Asi pues, tareas cuya resolucion demandan mas exigencia cognitiva y pro-
cedimental apelan con mayor intensidad al nivel de dominio que uno o mas
integrantes del grupo puedan tener sobre la materia, situacién que, en contextos
de vulnerabilidad educativa, se hace compleja de poseer. Dicho de otra manera,
reactivos o items rudimentarios y de naturaleza conceptual tienden a ser mas
faciles de responder adecuadamente, se puede prescindir de la ayuda de otros
e incluso, en la puesta en comun al grupo, existir plena concordancia en torno
a su resolucion. Por el contrario, aquellos vinculados con lo procedimental son
mas exigentes respecto a la habilidad y conocimientos previos del estudiante y
del nivel de dominio del grupo, lo que implica que su resolucién eficiente esté
condicionada a la calidad del conocimiento distribuido entre sus integrantes.
Ello explicaria por qué las calificaciones fueron mas elevadas en materias de
naturaleza conceptual y significativamente menores en contenidos procedi-
mentales, tal y como se observé en los cuadros 2 y 3 anteriormente analizados.

Sibien la evaluacion en linea supuso la articulacién masiva y transversal de
pactos de colaboracion entre iguales, este plagio o copia precisa ser reconcep-
tualizado para alejarlo de la habitual concepcidn de la academia que lo tipifica
como un fraude o accidén deshonesta, expresion de desapego a determinados
valores morales y principios educativo en que incurre el estudiante; debido a
que, en contextos de educacion no presencial, es inevitable y abre la posibilidad
de movilizar aprendizajes efectivos como expresién de una mayor calificacién
condicionada a la naturaleza del contenido y a la calidad del conocimiento
distribuido en el grupo y del dispositivo evaluativo desarrollado por el docente.
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Paradojalmente, la evaluacidn virtual se realiza en solitario, en tanto esta
escindida de la supervision docente y es fuertemente autogestionada por el
estudiante en términos de cuando, dénde y con quiénes realizarla. Sin embargo,
también se realiza en colaboracion con otros, haciendo de la practica de la copia
algo tan habitual como inevitable. En efecto, en este contexto se hace practi-
camente imposible que el docente, atendiendo a los dispositivos tecnolégicos
existentes, pueda controlarla.

De igual modo, el simple uso de la copia o el plagio no es garantia suficiente
de una mayor eficiencia en la tasa de respuesta frente a un examen, lo que tiene
como consecuencia efectos diferenciados segun las caracteristicas del grupo
y la naturaleza del contenido. La calidad y profundidad del conocimiento dis-
tribuido entre los integrantes condiciona, en gran medida, la efectividad de la
accion colaborativa.

Asimismo, el acto evaluativo es la instancia en que el docente constata la
efectividad de su proceso de ensefianza y el nivel de dominio curricular del
estudiante, asi como un factor que estimula aprendizajes y moviliza saberes.
Razoén por la cual, si se asume el conocimiento como una construccién social,
la accion colaborativa en la evaluacion no siempre significa una apropiacion
indebida del saber ajeno frente a la carencia de saberes, sino que también puede
ser asumida como una estrategia para generar mayor aprendizaje en la puesta en
comun con otros, a la vez que se afianzan los vinculos socioemocionales entre
los integrantes que participan.

Atendiendo a lo anterior, la evaluacion en contextos virtuales presenta el
particular desafio de constituirse en una herramienta que busque promover la
comprensién y el uso estratégico del contenido en la que la colaboracién con
otros sea permisible en tanto articuladora de un aprendizaje significativo al
recurrir al conocimiento distribuido. Con ejercicios novedosos, de resolucién
reflexiva e intelectualmente desafiantes, el estudiante aprende con otros y de
otros al poner en comun lo que sabe y lo que ignora.

Por ultimo, aunque se asuma que la colaboracién evaluativa —generalmente
proscrita en el contexto presencial— tiene el potencial de movilizar aprendizajes
y, por tanto, se aleja de la tradicional concepcién de acto fraudulento o vulgar
copia, no es menos cierto que la evaluacion virtual debe ser complementada
con la evaluacion presencial tradicional para aprovechar las ventajas de ambas
y reducir o controlar los sesgos que suponen.
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