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Resumen

 e e  eee e e ee  e ee  e e e   
e   e  e e   e e e  e 
política. Para tal ¿n, el estudio descriptivo-correlacional incluyó a 80 participantes (49 mujeres y 31 
hombres) con una edad promedio de 45.79 años (DE  1141 ee e e   e 
  e e   e ee e  Se e  e e 
de Red Social (SNQ) y el Cuestionario de Apoyo Comunitario Percibido (PCSQ). Entre los princi-
pales resultados, se encontró que el componente Integración y Participación Comunitaria del PCSQ 
correlaciona con dos funciones y dos categorías del SNQ. Se presenta asociación positiva estadísti-
camente signi¿cativa con la función guía cognitiva (rs = .32), la función socialización (rs  24   
categoría satisfacción (rs = .24) y asociación negativa y estadísticamente signi¿cativa con la catego-
ría heterogeneidad (r  -23 Se e   e  eee 
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Abstract:

e ee     eee e e eee e   e   
  ee     e e   ee e e-e-
tive research included 80 individuals (49 females and 31 males) with a mean age of 45.79 years old (SD  1141 
 ee   e    e   e ee    ee e 
Social Network Questionnaire (SNQ), as well as the Perceived Community Support Questionnaire (PCSQ). Among 
the main ¿ndings, we found that the Integration component and Community Participation from the PCSQ corre-
late with two functions and two categories from the SNQ. Speci¿cally there is a statistically signi¿cant positive 
association with the Cognitive Guide function (rs = .32), the Socialization function (rs  24  e S 
category (rs = .24); and a statistically signi¿cant negative association with the Heterogeneity category (rs  -23 
I  e e e  e e  e ee e 

Keywords S S Ne  S e e  ee 

El Perú vivió, entre 1980 y 2000, el mayor conÀicto interno de su historia republicana: el Partido 
Comunista del Perú Sendero Luminoso (PCP-SL) y el Movimiento Revolucionario Túpac Amaru 
(MRTA) iniciaron una guerra popular contra el Estado peruano. Debido a la escala nacional que tomó el 
conÀicto, el Estado dejó la conducción de la lucha subversiva en manos de las Fuerzas Armadas (FFAA); 
 e  e   e ee  ee  ee   e e e e-
   ee ee e  

Usualmente, luego de un conÀicto nacional donde hubo delitos de lesa humanidad suele plantear-
e  e e   e e e    e  e   
 e e      e ee e  ee   
posibilidad de fomentar la con¿anza ciudadana, fortalecer el Estado de derecho, así como de restablecer 
la armonía para poder volver a la democracia. En síntesis, reÀeja la tarea de buscar justicia entendida, en 
e e e   ee e  ee       e e 
en el país (Centro Internacional para la Justicia Transicional [ICTJ], s.f.). 

 e e e e e   e    e     e 
entonces presidente Valentín Paniagua (2000-2001), de una Comisión de la Verdad y la Reconciliación 
(CVR, 2003) que se encargó de recoger información e investigar las causas y las consecuencias acerca de 
lo ocurrido en el conÀicto armado interno. En el Informe Final de la CVR (2003), diversos testimonios 
e e  e ee    e ee   e e  e e 
  e    e e  ee  e e  ee 
la deuda con las víctimas de este conÀicto.

A partir del Informe Final de la CVR (2003), se creó el Consejo de Reparaciones que se encargó 
de identi¿car a las víctimas del conÀicto armado interno y crear un Registro Único de Víctimas (RUV, 
2012). Ello representó un paso signi¿cativo debido que la reparación a las víctimas es un elemento 
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central de la justicia transicional, porque contribuye a la reconciliación nacional (Núñez, 2009). Para 
e ee e ee   e e e e e  ee -
 e e e e e  Se ee   e e  e -
versivas. En el Sexto Informe del RUV (2012), se encontró que la mayor cantidad de personas inscritas 
vivían en zonas rurales (82%), había mayor cantidad de hombres (57%), la mayoría eran mayores de 
edad (55% entre 30 y 64 años) y la mayor afectación fue por fallecimiento (27.510), tortura (22.070) y 
desplazamiento forzoso (21.675) (RUV, 2012). 

 e e e     eee e  e  e e 
encuentra descrita en el capítulo “Las secuelas de la violencia” de la CVR (2003). En este se enfatiza 
   e   ee    e       
e  ee e e  ee e e e e  e 
e e  e  e e e ee      e e e 
e e   e ee  ee 

 e   e e    e e e e  e e 
el conÀicto armado, la organización de familiares de víctimas y posteriormente las organizaciones de 
 e   e  eee     ee e   e-
  ee ee e     e e  e e  e 
ee    e e e    ee eee   
 e    e e  ee e    e 

 ee e e e e  e e e   e  e  e 
conocer la verdad de lo ocurrido y para la búsqueda de justicia, especí¿camente el Comité de Familiares 
e  e e  e e     e  ee e -
 e e e   N e e e See ee-
Desaparecidos en Zonas Bajo Estado de Emergencia (ANFASEP) se formó, asimismo, para buscar jus-
     ee e e  ee      e  
atravesar un proceso colectivo de catarsis y mantener mínimos niveles de salud mental (Youngers, 2003). 

Diversos autores entre los que se encuentran Rodríguez (2008), Quevedo y Carballeira (2010), 
Hernández-Coronado, Martínez, Losada, Nevado y Fouces (como se citó en San Juan, 2001) consideran 
e   e    e  e  e e e e   
e  e e   e e e  e  e ee 
  e  e eee e  e e  ee e  eee  
e    e   ee e ee  ee  e -
e e  e 

Norris, Stevens, Pfefferbaum, Wyche y Pfefferbaum (2007) a¿rman que la comunidad tiene el 
e   e e ee   e   e e  ee  -
e e ee e ee  ee    ee e Se eee  ee 
   e    e e e e  e    
Adicionalmente, Brunet (2002) considera que el curso emocional de una víctima de alguna emergencia, 
ee  e eee e   e  ee e  e  e  
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Red de soporte social

 e  e e  eee e e   e e  -
cilita el bene¿cio mutuo dentro de una comunidad y moviliza a los sujetos a favor del bienestar. La 
Organización Mundial de la Salud (OMS, 1998) de¿ne el soporte social como la asistencia desde den-
 e     e     e e e ee e  -
     eee e e e eee e e  e  
  e e e   e e  e ee e 
 e   e 

Cuenta con dos dimensiones, (a) el apoyo percibido y el (b) apoyo recibido. Se diferencian entre 
 e   ee e  ee e e    ee  e e   e 
ve reforzado por Caplan (1974), quien considera que el apoyo recibido es la forma de apoyo real a la que 
e e ee    eee  e  e    e e e  
e e     e ee  e e ee    e  e e e-
 e  e e e e 

ee e e  e   e  e  e    e 
ee e e  e e eee  e e   e  e -
 eeeee e e e   e    e e   e 
e e  eee e  e e    e  e e  
 e ee ee  e  

El sistema formal mantiene roles de¿nidos, donde algunos de los miembros presentan especia-
lización, se establecen reglas y objetivos que se esperan alcanzar en bene¿cio de un cliente. Este está 
eee e eee  e  e e e e  e ee 
por instituciones (Lila & Gracia, 1996; Mejía, 2011).

 e e e e  e e ee  e e e  e   
  e  e    e  e ee e e   e -
tencia tangible, entre otros (Lemos & Fernández, 1990). La red de soporte es entendida, según Wellman 
(como se citó en Lemos & Fernández, 1990), como un conjunto de lazos que brindan apoyo. Esta puede 
ser analizada en dos planos: cuantitativamente y cualitativamente (Lemos & Fernández, 1990). El pri-
e e e  e  e  ee e  ee  e  e e    
homogeneidad, la dispersión, la simetría de contactos y las relaciones entre la red y la inÀuencia exterior, 
e e e   ee eee   e e 

 e e e  e e e  e  e  e  e e e  e-
gún Lin (como se citó en Gracia, 1997): (a) la función instrumental y (b) la función expresiva. La primera 
e e   e   ee e  e e  e  e 
en cómo satisface mediante las mismas relaciones, necesidades emocionales y a¿liativas.

ee    e ee  e   e e e e 
  e ee e e   e ee ee   
e e ee    ee       e    e e e  
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ciudadanía y es responsabilidad del Estado la restitución y garantía de los derechos perdidos (Zuluaga, 
2004  ee eee e   e  e   -
lidad desde el lugar que debería acogerlos y acogerlas (Gómez, Astaiza, & De Souza, 2008; Palacio & 
Madariaga, 2006). Por lo tanto, quien sufre de desplazamiento se ve en una situación con escasos recur-
  e e     ee e e   eee e 

e e e e ee  e    ee  -
tario y macrosocial. Se trata del primer nivel el de interés en el presente apartado. Es posible a¿rmar que 
e e   ee  eee   e e   e-
  e  ee e     e   e e e   e e  
en su dinámica. En ese sentido, el resto de los miembros suple las obligaciones de quien migró (Ramos-
Vidal, Holgado, & Maya-Jariego, 2014). Asimismo, en caso el desplazamiento forzoso se prolongue, 
     e e ee e   e e   e 
et al. (2008), por ejemplo, encontraron que en Colombia el desplazamiento redujo la cohesión familiar 
e  ee e  e 

ee e  e e    e e  ee    
 e e e e  ee e    e e     e-
 e   e e   e  e e  e e 
en situaciones difíciles recurrirán principalmente a la familia nuclear (Palacio & Madariaga, 2006). 

Apoyo comunitario

El apoyo comunitario es, según Gottlieb (como se citó en Gracia & Herrero, 2006), el acerca-
e  e  e     e e e e   e e  
e e e e e   e     e  e  
  e  e  e e ee   e  e e    -
pación en este estrato se reÀeja en el grado en que se involucra en la comunidad y las organizaciones de 
carácter voluntario (Lin, Dean, & Ensel, 1986). 

Laireiter y Baumann (como se citó en Gracia & Herrero, 2006) desarrollaron, además, un cons-
 e e   e e   e  e e e   e 
 e  e e    e    e  e e  e e 
de¿nen este concepto se encuentran estar en contacto regular con los vecinos y las vecinas, tener amigos, 
    e e e  eee   e 

Adicionalmente, Granovetter (1973) planteó el concepto lazos sociales débiles e e ee 
eeee    e e    ee e   ee  ee e 
que se encuentran más allá de las relaciones primarias (familiares, amigos y amigas íntimas) pueden 
ee   e  e   e e e  e e  ee 
ee   e e ee

 e e  e    ee e e  e e e  
 e ee e ee  ee    e  e e    e-
 e eee  e  e ee e ee   e e 
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e ee      e eee e e  e  
e    e e     ee  e   
o del vecindario suele resultar en alto temor a la delincuencia y vandalismo (Moritsugu, Vera, Wong, & 
Duffy, 2014). Además, la vinculación con la comunidad reÀeja la integración en la comunidad de la per-
 e ee e eee   e      e ee e e 
social (Gracia & Herrero, 2006), elementos que protegerían su salud mental.

El apoyo comunitario incorpora dos tipos de elementos, (a) los elementos objetivos y (b) los 
elementos subjetivos. Los primeros re¿eren al grado de participación del sujeto en su comunidad y los 
e   ee e e  ee e e e   e   
que el sujeto puede acudir. También, presenta tres tipos de indicadores, según Gracia y Herrero (2006), 
(a) los sentimientos de integración en la comunidad, (b) el grado de participación en actividades de la 
comunidad y (c) la percepción de organizaciones como fuente de ayuda. 

ee    e   e  e  e eee   
e  e e  e   e  e e   e 
e   e    e e e   ee e e  e e-
 e     e e  e e   e eee   e ee 
e eee e e e  ee   e e e e e  e 
particulares de una comunidad determinada (Gracia & Herrero, 2006). De esta forma, mayores niveles 
e   e e e  e e e    -
ciones del vecindario inÀuirán en los niveles del apoyo comunitario percibido de manera directa.

ee    e e  e e e  e e e 
e e   e e e e   e e   e  
los pensamientos y las emociones. Había desvinculación de los procesos organizativos, aislamiento 
social, cuestionamiento de los valores y descon¿anza comunitaria. Asimismo, en las víctimas de des-
e    e  e e  e    e  -
cionales de organización, símbolos, tradiciones, ritos y ocultamiento de la propia identidad (Moyano, 
2009   ee e   e   ee e  e   e 
e ee   e   ee e  e   e 
con¿anza (Velásquez, 2007). 

En la misma línea, se a¿rma que el contexto comunitario de origen puede estar gravemente 
ee  ee ee ee e  e   e   
e e e ee e ee e   e    e   ee-
   e e  ee ee e  e e  e ee  
acceso a servicios públicos (Ramos-Vidal et al., 2014). Por ello, Ibáñez y Moya (2004) a¿rman que la 
ee ee    e e e e  ee     
  e  ee e e   e     
e N eee    e  e  e ee   
disminuir los efectos del desplazamiento, su presencia no llega a ser su¿ciente debido a su posterior 
e 
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 eee e e  e    e e e  -
 e  e e  e e  e  e ee  e  S 
e e e e  e e e   e   e   e e 
e e e e e ee  e e e  ee e e   
ee e   ee e  e e   e e e  e  e e 
e  ee    

Para su corroboración, se utilizará un enfoque cuantitativo, especí¿camente de alcance correla-
 e e e    e e e e  e   e  e 
un contexto particular (Hernández, Fernández, & Baptista, 2010), en el presente caso, quienes fueron 
e  e  e    e e  e e e e 
ee  e e ee  e  e     e e 
soporte para personas que han atravesado momentos traumáticos en su vida, especí¿camente una expe-
e e e   e ee e  ee ee   -
e e e  e  e    e    e  ee 
e   e e e e   ee e ee e   e 
e  e e e e  

Método
 e  e  eee e e   e  e  e-

po único (Hernández et al., 2010). El tipo de muestreo utilizado es no probabilístico intencional, lo que 
e  ee e e e    e  e  ee  
juicio del investigador (Hernández et al., 2010). Entre los criterios de inclusión, se consideró la pertenen-
    e e e  e  e    e e 
e    e /    e  e     Se e-
e  e e ee e e

Participantes

La muestra está conformada por 80 personas desplazadas por violencia política (49 mujeres, 31 
e Me  4579 DE = 11.41, rango de edad 25-83 años), residentes en la provincia de Cañete (46, 
La Quebrada; 34, San Benito) y pertenecientes a una asociación organizada. El lugar de nacimiento de 
gran parte de la muestra, 81.3% (n = 65), es Ayacucho y el 46.5% (n  3 ee e   e 
de primaria. Solo el 2.5% (n = 2) ha cursado estudios superiores. Además, el 33.8% (n = 27) y el 51.3% 
(n = 41) se ocupan en actividades domésticas y agricultoras respectivamente. Finalmente, el 73.8% (n  
59) practica la religión católica y 21.3% (n  17  e

  e  e   e eee e   e  e 
e  e e e e  eee    e e   e e 
e e ee e    e  e  e e e ee   e e  
 e  e e e e e   e  e-
  e   e    e e e   e  Seee 
N e e  
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Instrumentos

Ficha sociodemográ¿ca  Se   ee  e e  e  
  e e e    eee   e 

Cuestionario de la Red Social (SNQ). Se utilizó la adaptación peruana (Franco, 1989) del 
Cuestionario de la Red Social (SNQ), de Nair y Jason (1985). En ambas versiones, el instrumento se 
ee  e  e  e e e  Se e e e  e ee ee 
e   e  e e e  e e ee ee  e e 
 e  ee e e e

e e  e e ee  eee  e e    e 
ee e e 

     e  e e   e     
ee    e

 El refuerzo social: refuerzo positivo verbal dado por otras personas. ¿Quiénes te dirían cosas 
e  e   e e  e

 La ayuda material: elementos materiales percibidos como necesarios. ¿Quiénes te darían dine-
  e   e eee

  e      e e   S ee e 
e  e e 

   e e e  e  e   ee  
  e 

 El soporte emocional: sentimiento de intimidad y con¿anza que el sujeto percibe en otras 
e  e e     e   

El instrumento original está elaborado por 18 ítems divididos en dos: la parte A consta de 6 pre-
    e e 12  e e e e  e e  ee   e 
ee   e e e   e  e  e e  e 

 e e  e  e e   e  e  e e 
e  e  e  e e eeee  e e-
 e  ee e   e 

Se revisó la adaptación en español del SNQ (Franco, 1989), la cual cuenta con evidencia de va-
lidez relacionada al contenido en base al criterio de cuatro jueces, con Índices de Acuerdo del 100% en 
casi la totalidad de los ítems. Respecto a las evidencias de con¿abilidad, mediante test-retest se obtuvo 
77  e   e  e e e  e e e 

Cuestionario de Apoyo Comunitario Percibido (Gracia & Herrero, 2006)

 e e   e ee   e e e e e 
e e      e e  e e e  
e      14 e e e  e e e ee  e 
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201 e e ee e  e  
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con una puntuación que va de (1) Muy en desacuerdo a (5) Muy de acuerdo. Las dimensiones que lo 
   ee

 Ie  e  4 e e e   e e e ee e-
teneciente e identi¿cado con la comunidad.

   e e 5 e e e e  e e e  
e e e  

 e    5 e e e e  e  e  
e ee e  e  e  

ee  ee e     e e       -
e e e e

Gracia y Herrero (2006) evaluaron la validez relacionada a la estructura interna mediante el aná-
 e ee e      e ee e e e 
ee   e e    e   e e  e e 
segundo orden con un solo factor, el apoyo comunitario percibido (organizaciones comunitarias). 

Respecto a la evidencia de con¿abilidad, los resultados indicaron que la escala global tiene una 
e e     e  e 7   ee  ee 
una consistencia interna con un alfa de Cronbach que oscila entre .76 y .87.

Adicionalmente, como parte de la relación con otras variables, García y Herrero (2006) encon-
traron que el apoyo comunitario se relacionaba positivamente con el bienestar psicológico (β = .19, p  
.01) y negativamente con el distrés psicológico (β = - .28, p  01  e e e e  
comunitario y el apoyo social están signi¿cativamente relacionados (r  32 p  01

  eee e e e  eee  e  e e   
e  e e e  e ee e   e e ee -
     ee e  e   e    e  e 
e  ee ee  e      e 
    e  e e  e  e e   

Procedimiento

Se   e   e ee e e  e   
eeeee     e ee   e    ee e e-
miento informado, luego la ¿cha sociodemográ¿ca y ambos instrumentos. Los sujetos pre¿rieron que la 
e e e   e    e e e 

 e  e  e  e  e SSS e 22 e e e -
e    ee e  e ee  e e   
e e e  ee e e e   e e  e 
provenientes del análisis factorial exploratorio y, como evidencia de con¿abilidad por consistencia inter-
na, los coe¿cientes alfa de Cronbach. 
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e  e e e  e S e e  ee e e e-
nadas con el contenido, los resultados del criterio de jueces y, como evidencia de la con¿abilidad de las 
puntuaciones, los coe¿cientes de dos mitades y alfa de Cronbach. 

ee e e e  e   e  e Se  e  e  
 e  e  e

Resultados
Evidencias psicométricas

Se   ee e e e   e e e e e 
  e   e  e    e   
 e  e  e e e   e  e e ee  /- 15 
   e e e e  e e e  e  e  e  e e 
de realizar. Se aplicó el test de esfericidad de Bartlett, que resultó estadísticamente signi¿cativo, χ² (91) = 
753.67, p < .001, por lo que se a¿rma que hay cierto grado de relación entre los ítems. Además, se obtuvo 
  e 5   e e  e 

Seee e e e    ee e  e e   e-
ción de dos componentes, que en su conjunto explicaron el 67.9 % de la varianza total. Dicho resultado 
    e  e e e   e e e e  e e e  
  e  e ee e e ee  e e     
e    e  e  e e eee  e e   e  
  e e e    e 

El primer factor obtuvo un autovalor de 7.47 que explica el 55.9% de la varianza. En este, se 
ee  e e 1  9  e  e e  e e e  e e  
    e ee 59  5 e e e e ee 
mantendría su nombre inicial, organizaciones comunitarias, con un autovalor de 1.63 que explica el 12% 
de la varianza. En este, se encuentran los ítems del 10 al 14 con cargas factoriales entre .73 y .87 (ver 
 1
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Como evidencia de con¿abilidad, se calculó el coe¿ciente alfa de Cronbach, así como sus respec-
 ee e-e e  e    e ee e   
comunitaria, se obtuvo un coe¿ciente alfa de Cronbach de .85 (IC, 95% = .79, .89) y las correlaciones 
e-e e  ee 32  7 e   e e 92  e ee -
nizaciones comunitarias, obtuvo un coe¿ciente de Cronbach .78 (IC, 95% = .70, .84) y las correlaciones 
ítem-test oscilaron entre .46 y .64; el alfa ordinal fue de .86.

ee  e e  e S e e  ee e e   e 
e ee e e  ee e e  e ee ee e  e 
puedan ser comprendidos por la muestra al considerar sus características sociodemográ¿cas. Para el 
análisis de los ítems, se utilizó la V de Aiken, complementado con el índice de acuerdo (Escurra, 1988), 
ee e  e e e  e e e  e e e 
de ellos alcanzaron una V de 1.00, mientras que uno alcanzó una V de .67. Se aceptaron como válidos 
aquellos por encima de .50 como criterio mínimo de retención (Cicchetti, 1994). Esto da cuenta de la 
eee e   e

 1
Matriz factorial del Cuestionario de Apoyo Comunitario Percibido

e
e

1 2

6. Participo en actividades sociales de mi barrio o comunidad. .964

5  e  e   e e   70

1. Me siento identi¿cado con mi comunidad/barrio. 45

2  e  e e e     772
4 Se e     70

3   e e   e    735

     e  e e e e e   .656

9 N  e  e -ee e   591

7  e      549

10  e e e e   ee  e .868

11  e e e ee  e e 5

14 e e      e  .726

13  e  e  e e  779

12   ee e    499
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 e e  e e e e e e   e e   
tiempo, a los reactivos se le asigna un puntaje cuantitativo, se analizó como evidencia de con¿abilidad 
 e e  e  e  e e e   e e e e  
que dio un índice Guttman de .813. Además, con el ¿n de reforzar dichos resultados y observar el grado 
de homogeneidad de los ítems, se obtuvo el alfa de Cronbach, que puntuó .76 (IC, 95% = .68, .83). De 
esta manera, se puede a¿rmar que el error de medición asociado a las puntuaciones del cuestionario es 
   e ee e e ee 

Análisis correlacional

  e e e  e  e  ee e  e e 
e   e Se   e  e e  e -S 
Tanto para los casos del componente integración y participación comunitaria (D = 1.565, p  015  
organizaciones comunitarias (D  229 p  001  e e  e e  e 
      e  e  ee e  e e 
de la Red Social se encontró que en todos resultados fueron estadísticamente signi¿cativos (p  001 
  ee e  e e  e  e       -
    e ee  e e ee  e e e e Se  
  eee e e  e e  e   e  e  
e z

Al realizar las correlaciones, se obtuvieron asociaciones signi¿cativas entre las dimensiones de 
cada prueba y las correlaciones entre ambos cuestionarios (ver tabla 2).






 
2

C
or

re
la

ci
on

es
 en

tre
 la

s f
un

ci
on

es
 y 

ca
te

go
rí

as
 d

el
 C

ue
st

io
na

ri
o 

de
 la

 R
ed

 S
oc

ia
l y

 la
s d

im
en

si
on

es
 C

ue
st

io
na

ri
o 

de
 A

po
yo

 C
om

un
ita

ri
o 

Pe
rc

ib
id

o





e
/

 



e




e
1

2
3

4
5

6
7


9

10
11

12
13

14
15

16
17

1
 


 







1

2
 

e
e


 





3

3


1

3
 




 


e



3

3


4
0


1

4
 




e


 





1
9

3



5

4


1

5
 S










3
2


3

2


1
7

0
3

1

6.
 S

. E
.

.3
6*

*
4

0


2
9


3

0


.5
6*

*
1

7
 




 
e

 e


-3
9


-4

1


-2
3


-2

2
-4

7


-5
0


1

8.
 H

et
er

og
en

ei
da

d
-0

4
0

5
1

3
-0

4
-1

0
-.0

6
0

7
1

9
  


e





-2

7
-3

9


-0
7

-1
9

-1
9

-2
9


.6

9*
*

-0


1

10
 








3

1


1
1

2
2

2
4

-0
3

1


-0
9

-0
7

.0
6

1

11
 

 
e 




2
9


3

0


1
1

5
0

7
1

1
-2

7
2

7
-.6

0*
*

-1
0

1

12
 S










2
2

2
1

2
4

0
7

1
7

.1
6

-3
1


-1

3
-2

0
3

3


-0
1

1

13
 

e





1
4

-2


-.2
6*

-.0
6

-2
7

-0


3
0

-2
1

1


0
5

-1
4

-0


1

14
 


0

1
2


0

5
0

9
1

1
1

1
-0


1

1
-2

1
0


3

9


1
1

-2
7

1

15
 

e








-1
2

-0
7

-0
3

-.0
6

-0
2

0
1

-0
1

-2
2

1
9

-0
2

-.2
6*

0
4

1
2

-.1
6

1

16
. I

. y
 P

. C
.

3
2


0

5
1

1
0

5
2

4
1

9
-2

1
-2

3
-0


1

7
0

1
2

4
.1

6
0

5
0

9
1

17
 

 


.1
6

-1
4

.1
6

.0
6

0
2

-0
3

-0
3

0
2

0
1

0
01

0
7

0
9

0
4

-0
3

-0
4

4
4


1

M
.3

6
4

3
2


3

7
4

1
3

4
3.

60
5

5
2

1
25

5
3

2
20

4
70


9

.6
7

2
07

41
22

4
3

D
E

2
4

2
7

2


3
0

2


2


1.
62

3
9

1
11

10
1

4
7

2
4


3

1
2


3

5
4

25
3

71

N
ot

a
 S




 S



e

 e






 


e

 


 
e


e


 

e
 







 
 

 





e








 I


 


 
 I

e





 
 










 






 




 









e

 








p
 

 0
5

 
p

 
 0

1

R
ed

d
e

so
Po

Rt
e

so
C

ia
l

y
a

Po
y

o
C

o
m

u
n

it
a

R
io

en
m

ie
m

b
R

o
s

d
e

o
R

g
a

n
iz

a
C

io
n

es
d

e
d

es
Pl

a
za

d
o

s
Po

R
v

io
le

n
C

ia
Po

lí
ti

C
a

11
9


20

1
 


e


  

e 



e




e
 e

 








 
e 





 







//








-






ma sCoo m gRimaldo e manzanaRes

Revista CostaRRiCense de PsiCologa

201  37 N 2
ISSN 0257-1439 / ISSNe 1659-2913

120

  e   e e  e e e  e ee e e  eee 
e ee   e      e ee  e   -
nitiva (rs  33  ee e e  e ee e e e e  e e e  
e e    ee  e ee  e 

ee     e ee   e     e 
física (rs = .54) y el refuerzo social (rs  40 e e  e  e e  e e  e e 
e eee ee e  ee  e e e  e e e 
 e    ee  e 

   e  e e e ee   e    e-
ticamente signi¿cativa con el refuerzo social (rs  3  e ee e e e e  e 
e e     e e     ee  e

      e        e 
refuerzo social (rs  32  e ee  e e  e   e  e e 
e  e   e e e e    ee  

El soporte emocional presenta mayor grado de asociación positiva con el refuerzo social (rs  40 
y la socialización (rs = .56). El sentimiento de intimidad y con¿anza que el sujeto percibe se encuentra 
ee e  e e      e e e   
 e e  e 

 e  e e ee  e     e ee  
  e    e e e  e e e e e  e e 
e  e  ee e e ee   e e e e 
 ee e  e e   e 

ee   e e e     e   
funciones guía cognitiva, refuerzo social y soporte emocional. Esto signi¿ca que mientras mayor sea la 
e  ee  e e  e e e e e ee   e e 
  e ee   e

  e  e ee e e ee    e   
  e    e  e  e  e   e  
e   e e  e     e    ee  
e e  e

Se ee e e  e     e     
  e   e   e e     e 
e  e e  e   e   e   e  e  e e 
e  e e    e  e   e  e e 

 e e e ee    e   
 e ee     ee e   e e e e  e  
 e e  e ee  ee e e    



Red de soPoRte soCial y aPoyo ComunitaRio en miembRos de oRganizaCiones de desPlazados PoR violenCia PolítiCa

201 e e ee e  e  
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   e e ee    e  e  e-
mente signi¿cativa con las categorías heterogeneidad y frecuencia de contacto. Ello signi¿caría que, a 
 ee e e  e ee ee  e e  e   e 
  e   ee   e   e e ee e 
e  eee e ee    e    e ee e e  
   e e           
 e e ee e e   e e ee e e e   ee  
e ee e   e e e      e 
de la red. En segundo lugar, hay asociación negativa y estadísticamente signi¿cativa entre la integración 
y participación comunitaria con la categoría de la red denominada heterogeneidad, lo que signi¿ca que, 
   e   e e  e e ee    e  
  e ee  ee   e e  e

ee    e e  e e e e e  e 
  ee e  e   e  e  e e e e e 
social. Al realizar el análisis de normalidad, se encontró que cada uno de los grupos (hombres y mujeres) 
de ambos componentes del apoyo comunitario percibido resultaron estadísticamente signi¿cativos (p  
05   e  e e  e  e      Se 
  e U e  e  ee e    e  e e 
e e e e ee e   ee ee eee -
ni¿cativas (p  05  e e e ee e     e e-
traron dichas diferencias (U  57750 p = .07). Las mujeres obtuvieron puntajes mayores (Md  42 Md
 41 ee   e e  e e e e  e e e  e e  
de normalidad, cada uno de los grupos (hombres y mujeres) resultaron estadísticamente signi¿cativos (p 
 05  ee e e   e  e  e  ee e    
el análisis realizado se encontró que no existen diferencias estadísticamente signi¿cativas (p < 0.5) en 
 e  e

Discusión
 eee e ee ee e   e ee  e e e e -

  e   e  e e 0 e e  e    
eee e ee e   ee eee e ee  e   
ello, se les administraron dos cuestionarios: el Cuestionario de la Red Social, de Nair y Johnson (1985), 
validado por Franco (1989) y el Cuestionario de Apoyo Comunitario Percibido, de Gracia y Herrero 
(2006). Se planteó como hipótesis que, a mayor percepción de apoyo y bienestar que la persona perciba 
  e e e  e  e e e ee     e  
e  e ee e e    e ee eee   
e e  ee e  e e e    e e  e e 
que existe una relación entre ambas variables, especí¿camente entre el componente integración y parti-
    e      e   ee-
ee    e e  e  e  e e e e e 
e   e    e e  ee  eee e 
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tienen un mayor grado de asociación positiva y estadísticamente signi¿cativa con los componentes del 
           

 e e e  ee e e    e e e 
e e e e  e ee    e e   
e e  e e e   e e e   e  
e    e  e   e e e  e  e   
lo cual podría generar miedo y sufrimiento por las vivencias que enfrentaron (Lira-Kornfeld, 1991). 

Estos resultados serían consistentes con la teoría encontrada donde se a¿rmó que el sentido de 
pertenencia a la comunidad se encuentra relacionado a una sensación subjetiva de bienestar (Moritsugu, 
et al., 2014) y con el sentimiento de mutualidad (Sánchez-Vidal, 2001). Asimismo, Expósito (2015) en-
 e   e e e e  e    e e e e  
 e e e e e e e ee e e ee e e 
mejor calidad, así como  una mayor conexión emocional entre los miembros de la comunidad (Meza-
Rivera, 2009; Perkins & Long, 2002), quienes comparten  un ámbito geográ¿co (Hombrados-Mendieta 
& López-Espigares, 2014).  Un estudio de Ríos y Moreno (2010) evidencia también que la satisfacción 
vital correlaciona de forma signi¿cativa con las variables participación, identidad de lugar apego al 
 e e e e   ee e e e e   e 
pueda ser que una persona espere ayuda signi¿cativa de otros (Kloos et al., 2001) y, por lo tanto, se creen 
 e  e   e e   e ee e e eee 
a la comunidad favorece la participación social (Zamora, 2008). Incluso, Montero (2004) plantea que 
el sentido de pertenencia es una característica que se encuentra presente en la de¿nición de comunidad, 
ee e  e  ee

  e e ee e  e e ee e ee   
  e  ee e  ee e e  e e  ee   e 
 e  eee e ee e e e e e e ee e -
portamientos agresivos hacia ellos mismos o su entorno (Nubia, 2001; Palacio, Abello, Madariaga, & 
Sabatier, 1999; Ramos-Vidal et al., 2014). Por ello, estos hallazgos permiten reÀexionar sobre el rol de la 
    e e  e  eee   e   e e-
ces, a¿rmar que fomentar la participación de la población desplazada dentro de la comunidad puede ayu-
  eee     e e  e ee  e  e e 
trauma vivido (Palacio et al., 2001). En ese sentido, se ha encontrado que la pertenencia y el desarrollo 
del vínculo en la comunidad puede ayudar a desarrollar el empoderamiento (Maya, 2004), la ayuda mu-
tua para solucionar di¿cultades comunes (Vallejo, Martín, Moreno-Jiménez, & Ríos-Rodríguez, 2017) e 
integración social (Cohen, Gottlieb, & Underwood, 2000).

Se encontró que existe asociación negativa y estadísticamente signi¿cativa entre los componentes 
e     e e  e e e  e eeee   
 e e e eee     e e ee e ee-
e   ee ee e    e ee e e e e -
 e        e     e   
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para resolver las situaciones que se les presenta (Vallejo-Martín et al., 2017). Se observa lo que se deno-
mina participación comunitaria (Moreno, Ríos, & Vallejo, 2013; Xu, Perkins, & Chow, 2010).

e  ee  e e  Se eee  e  e e 
e e   e e  e       e  e 
aspectos comunes (Montero, 2004). No es posible hablar de comunidad si sus miembros no se sienten 
en algún grado identi¿cados entre ellos. Sarason (1974) agrega que la percepción de similitud con otros 
e      e e e e ee e e    e e 
e  e e   ee e  e    e  e e 
por ellos (Nubia, 2001).

   e e  e e e ee ee 
su comunidad y la relación con su red social. Al considerar las di¿cultades de adaptación social que 
eee e e ee e ee e ee e  e e  -
e  ee e  e   e e e e   e 
realidad que deben asumir (Nubia, 2001). 

En la muestra actual, es posible que se sientan más identi¿cados con su comunidad debido a la 
ee e  e  e e e     e  ee e e e   e-
e  e ee e e   e e e e e e   
presenta asociación negativa y estadísticamente signi¿cativa con la heterogeneidad. A mayor satisfac-
 e ee e e   e e e e e  ee ee ee   
 e   e  e ee  e e ee  e  ee 
conforman su red de soporte. En esta línea, San Juan (2001) señala que, en casos de desastre, la acción 
e ee e e e e  ee e e e eee e   e 
en situaciones de crisis económicas, tal como lo encontraron Vallejo-Martín et al. (2017).

ee e ee    ee  e ee  e e  e-
ee ee  e e  e Se e e eee e e e  e 
social correlacionaban entre ellas. De las posibles correlaciones, quince eran muy signi¿cativas. Debido 
a la gran cantidad de correlaciones signi¿cativas, se discutirán las más relevantes para los objetivos de la 
eee e  e  e

Se e e e ee e e ee    eee 
signi¿cativa con los componentes restantes: guía cognitiva, refuerzo social, ayuda material, asistencia fí-
sica y socialización. A mayor sensación de intimidad y con¿anza con su entorno, el sujeto percibe y recibe 
 ee  e    e   e  e   ee 
visto bene¿ciado con elementos materiales percibidos como necesarios y compartir actividades de diver-
sión. Esto podría llevar a pensar en la posibilidad de que los participantes esperarían recibir grati¿caciones 
materiales y cognitivas del entorno para recién poder involucrarse con este. Montero (2009) encontró que 
   e e e-e  e e e e e  
  eee  ee  e e e ee e    

e e e e    e  e e e e e  ee e e 
e   e  e  e e   e   e 
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e e ee e       e e e   e e e-
  e e  e e ee e e e   eee  e  e-
nas suelen esforzarse por mantener, proteger y reforzar la imagen positiva de sí mismas (Sánchez, 1999). 

Tomando como referencia la dinámica en el área educativa, es posible a¿rmar que la disminución 
e  e ee eeee   ee      e  e  
fomenta la variedad de interacciones interpersonales (Exley & Denick, 2007).

   e e e e     e ee e 
e   e  ee e e    e e ee ee e e e e 
e  e e e  e eeeee    e e e -
e e  e e e  ee  e e  e e 
eeee  e e    e    e  e 
  ee   ee   ee e      e e

 eee e ee ee  e   e    e 
a un acercamiento a una población poco estudiada en el Perú, los desplazados por el conÀicto armado 
e  e    e e   ee e e    ee 
e e eeee   e   e 

   e ee e  e  e e   e  
  e   e       Se ee e eee -
e e  ee e e   e  e e ee  
acontecimientos estresantes que vivieron, en donde se ponga énfasis en el sentido de comunidad (Manzo 
& Perkins, 2006) y participación social (Moreno et al., 2013), orientadas al desarrollo de la identidad 
social y el empoderamiento (Sánchez-Vidal, 2013). 

De esta forma, podrán controlar las situaciones que se les presentan (Montero, 2004), orientados 
no solo hacia la transformación social, sino también hacia la transformación sí mismos (Montero, 2003). 
 e e e    e e e  e e-
tal de la psicología comunitaria (Sánchez-Vidal, 2017).  Además de estrategias preventivas, se tendría 
e  e  e    e e  e ee   ee  
(Beristain, 2008) de como los efectos colaterales en su salud mental (De Jong et al., 2015).

ee   e e e e e  e ee e -
blación desplazada por terrorismo en el Perú. Si bien, el conÀicto armado interno en el Perú ha sido un 
e   eee    e  ee  e  e-
do relegada. Esto puede deberse a la di¿cultad de organización que presentan y a la cantidad de pobla-
 e ee e e     e e  e  e    e 
ee   e e e e e e ee e   e e 
  ee  e    e e e e e   ee 
  e e e e e   ee e e  e e e e e 

    e e e e  e e e     
e e e   e S e e e    e e   
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una de las variables de estudio, no se encontraron diferencias signi¿cativas. Aunque los resultados se 
 e  ee  e  e e e  e ee  ee e  e 
e e  e     e e ee ee e e  e -
 e e e e e e e e  

Se ee e e e e  e e ee  ee 
e e ee   e e e   ee     e e  
de amenazas y del miedo (Lira, 2010). De la misma manera, es fundamental ejecutar estudios que abor-
e  e  e   eee  e e e ee  ee 
 e e Se  e e  e e e e   
ee e e  e  e e   eee   
ee e e e   e  e e e  e e 
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