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Gobernanza digital: Un analisis de

propuestas para Costa Rica
Digital governance: A proposal analysis for Costa Rica

Roberto Cruz Romero’
RESUMEN

El presente articulo busca ofrecer una mirada comprehensiva a las recientes propuestas en
materia de gobernanza digital en Costa Rica, especificamente respecto a la rectoria del sector.
Esto se hard mediante un repaso documental, asi como siguiendo un método de seguimiento
de proceso; luego, el articulo presentara la experiencia nacional con respecto de aquellas
de los principales referentes internacionales en la materia. Se concluird con una serie de
recomendaciones a partir de las mejores practicas observadas en instituciones exitosas en el
campo de gobierno digital aplicables al caso costarricense, dado el bajo nivel de éxito que ha
tenido la institucionalizacién del gobierno digital en el pais.

Roberto Cruz Romero

Palabras Clave: Gobierno Digital; Institucionalidad; Propuestas; Administracion;
Costa Rica.

Gobernanza digital: Un andlisis de propuestas para Costa Rica

ABSTRACT

This article aims to provide a comprehensive look at recent proposals of digital governance in
Costa Rica, from its institutional design, specifically regarding the ruling entity of the sector.
This will be achieved through a documentary review, as well as following a process-tracing
method. Then, the article will focus on presenting the national experience with respect of
that of the international benchmarks on the subject. Conclusively, it will provide a series of
recommendations from the best practices observed in successful institutions in the field of
digital Government, applicable to the Costa Rican case given its low success level regarding the
country’s institutionalization of a Digital Government.

Keywords: Digital Government; Institutions; Proposals; Administration; Costa Rica.

1 1.Universidad de Costa Rica. Programa Sociedad de la Informacion y el Conocimiento. COSTA RICA. orcid.
org/0000-0001-5740-7037. roberto.cruz@ucr.ac.cr


http://orcid.org/0000-0003-2906-8431
mailto:roberto.cruz@ucr.ac.cr

@ DOI: https://doi.org/10.15517/eci.v8i1.29808

THLP-6591 NGSI | D20:DNDGaDIsINGY/:dRY | D IDDNBPGI DISIAI

uonpwiioju| bj ap sbidUAI)-a DISINGY

1. INTRODUCCION

El desarrollo del Gobierno Digital en Costa Rica se puede remontar hasta el
ano 2002, durante laadministraciéon Rodriguez Echeverria, con laintroduccion
delo quellegd a ser el primer portal de informacién desarrollado en el pais: la
plataforma de correos electrénicos costarricense.cr. Este antecedente puede
considerarse el primer proyecto ejecutado bajo una nocién de gobierno
electrénico, con la finalidad de fomentar la conectividad de la poblacion que,
a inicios del siglo en curso, contaban con acceso a la Internet. El sitio llegé a
tener cerca de 350.000 usuarios (Fallas, 2007); sin embargo, el funcionamiento
en la plataforma, tendencias internacionales y el surgimiento de mejores
servicios internacionales (como el caso de Gmail de Google) dieron al traste
con un ejemplo de implementacién en el drea de digitalizacion en el Estado.

Este caso, si bien se inicié dentro del Instituto Costarricense de Electricidad
(ICE) para luego pasar a Radiografica de Costa Rica S.A. (RACSA), representa
una de las primeras acciones en el sector publico para propiciar el desarrollo
de lo que se conoce como Gobierno Electrénico, o e-Gov. Dicho concepto se
ha desarrollado durante la Ultima década, empero, en su acepcidon mas amplia
y aceptada, el e-Gov se define como “un concepto de gestion que fusiona la
utilizacién intensiva de las [tecnologias de informacién y comunicacién] TIC
con formas de gestion, planificacién y administraciéon” (Naser y Concha, 2012,
p.12).

Asi, en Costa Rica se avanzd desde un servidor para correos hacia una
institucionalizacion de programas y proyectos destinados a mejorar la
gestién publica frente a la sociedad. Ello ocurrié varios afos después cuando
se concibio, desde la Presidencia, la Secretaria Técnica de Gobierno Digital
(STGD). Esta entidad técnica fue la encargada de llevar a cabo los planes en
materia de digitalizacién por cerca de cinco afos; luego, pulsos politicos e
inestabilidad institucional truncaron el potencial del érgano. Se describira
mas esta situacion en el apartado (2.2) Evolucién y comparacion del Gobierno
digital.

De forma precisa, conceptualmente se entiende que el e-Gov es el estado
previo al Gobierno Digital, dado que el primero implica una serie de
aplicaciones e implementaciones estaticas, unilaterales de prestacién
de servicios. Ejemplo de esto son sitios web e incluso aplicaciones para
dispositivos méviles; no obstante, el salto cualitativo que supone el Gobierno
Digital es la centralizacion de estos esfuerzos, su vision integral y la promocion
de una cultura institucional mas abierta, dindmica y tecnolégicamente
solvente.

Por ello, el Gobierno Digital implica un uso intensivo de TIC, lo cual no debe
malinterpretarse como e-Gov, pues, tal y como lo indica el reporte de la
Secretaria de Asuntos Juridicos de la Organizacién de Estados Americanos
(OEA), el Gobierno Digital busca “agilizar los trdmites que realizan los
ciudadanos, coadyuvar a transparentar la funcién publica, elevar la calidad
de los servicios gubernamentales y, en su caso, detectar con oportunidad
practicas de corrupcién al interior de las instituciones publicas” (OEA, 2006,
p. 403).

Esto es relevante, porque es lo que conforma un esquema exitoso de
gobernanza en materia digital, y es justamente lo que afecta a Costa Rica,
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debido a la carencia de una institucién que rija y ordene el quehacer en
materia digital, tecnoldgica y administra. Ese es el problema que este articulo
pretende resaltar, destacando los avances y los limitantes histéricos que
ha tenido el pais en dicha érea, a pesar de los proyectos exitosos que, en
su momento, se lograron consolidar en aras de una construccion de un
Gobierno digital sélido.

Por ende, el objetivo es mostrar los principales casos de éxito a nivel nacional
en el campo de Gobierno Digital, asi como su respectivo contexto, y las
situaciones que facilitaron y promovieron su desarrollo. El mismo ejercicio
se desarrollard para los principales casos internacionales, finalizando con una
presentacién sistematica, tomando dichos modelos como estandares a nivel
internacional; dichos estandares serviran de punto de partida para analizar
la propuesta de gobernanza digital presentada en distintas instancias por el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT).

La metodologia desarrollada en este articulo se basa en una revisidn
conceptual, acompanada de un andlisis de rastreo del proceso y el andlisis
de caso costarricense en materia de Gobierno digital; tales métodos se
complementan, debido a la linealidad del proceso observado, ademds de
que refuerzan el desarrollo conceptual y contextual que cada uno presenta,
porque la revision conceptual alimenta el marco tedrico bajo el cual se
enfocara el proceso a observar. Como menciona Collier, el rastreo de proceso
se basa en“el desenvolvimiento de eventos o situaciones en el tiempo” (2011,
p.824), lo que, a su vez, observando procesos similares en diversos contextos,
permite generar un acercamiento critico que identifique factores causales de
éxito o, en su defecto, de fracaso.

Roberto Cruz Romero

En las préximas secciones se pretende analizar el rol de la institucionalidad de
gobernanza digital, su valor publico y laimportancia de que existan politicas
claras respecto a la materia. El enfoque aqui presentado tiene la intension
de aportar conocimiento que contribuya a llenar el vacio institucional que
existe actualmente, presentando al final una serie de recomendaciones a
partir del modelo de gobernanza que recientemente ha propuesto el MICITT.
Al final del articulo se ofreceran conclusiones en forma de recomendaciones
puntuales, siguiendo los factores de éxito y su aplicabilidad en el pais.

Gobernanza digital: Un andlisis de propuestas para Costa Rica

2. DESARROLLO DELTEMA

2.1 Revision conceptual

Ya sea visto como parte de una serie de practicas administrativas (Torres,
2012) o como area de investigacién y aplicaciéon de conocimiento (Dawes,
2013), el Gobierno Digital es, mas que una institucidn, un paradigma de la
gestion publica y de la construccion estatal. Se dice estatal, pues representa
una interaccién entre dos elementos constitutivos del Estado: a) el Gobierno
y b) la Sociedad, es decir, una buena politica de Gobierno Digital implica
un redisefo de la gestion publica, asi como de la cultura organizacional del
Gobierno.

Retomando lo anterior, es preciso reiterar que el Gobierno Digital se basa en
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los estandares ofrecidos por el desarrollo del Gobierno Electrénico, y toma
de este sus principios, sentando las bases para consolidar una nueva visién
integral. A partir de la Carta Iberoamericana de Gobierno Electrénico (Centro
Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo [CLAD], 2007), firmada
en Chile en 2007, se tiene que esos principios son:

+ lgualdad

+ Legalidad

« Conservacién

+ Transparencia y accesibilidad
« Proporcionalidad

+ Responsabilidad

« Adecuacion tecnoldgica

Como puede notarse, dicha declaracién de principios permite inferir un
énfasis fuerte en el aspecto técnico, o sea, en la prestacion de servicios
tecnoldgicos. Sin embargo, el Gobierno Digital parte de ello como base para
profundizar aspectos en las dreas de control interno, calidad y participacion;
de hecho, la misma Carta estipula el derecho a relacionarse electrénicamente
(CLAD, 2007), de ahi que debe subrayarse el concepto de relacionarse, ya que
supone interaccion, en este caso digital.

Por tal motivo, se parte de la definicién que hacen Barros, Campera y
Cabello (2016) sobre gobernanza digital, cuando estipulan que esta
implica “la organizacién y reglas presentes en un gobierno para conducir
su politica, estrategia de digitalizacién y para mejorar su gestién y entrega
de servicios a los ciudadanos y empresas” (p. 24), dicho en otras palabras,
es la operativizacion de marcos referenciales con relacién en la agilizacion,
transparencia, calidad, y probidad del sector publico.

Asi, retomando la referencia de la Secretaria de Asuntos Juridicos de la OEA
pueden obtenerse varios elementos de interés para la definicién que aqui se
presenta. De esta forma, pueden citarse las caracteristicas que el Gobierno
Digital deberia poseer para considerarse de tal manera: a) agilizar trdmites de
la ciudadania, b) promover la transparencia en el sector publico, c) incentivar
una mejor organizacién en las instituciones, por ende, una mejora en los
servicios de gobierno, y d) buscar ser una herramienta en la lucha contra la
corrupcion.

De alli que se desprenden dos vertientes mencionadas; por un lado, la
del sector institucional, es decir, las entidades del sector publico, ya sea
centralizado o descentralizado, que representan la perspectiva de la oferta
de los servicios, al tiempo que en si mismas son receptoras de los beneficios
que la digitalizacién aporta, principalmente desde la vision de transparencia,
la lucha contra la corrupcion y, desde un punto de vista técnico, la
interoperabilidad y 4gil gestion; por otro lado, se encuentra la del sector civil,
0 sea, la ciudadania, que representa la demanda de los servicios, y con ello la
demanda de mayor apertura, didlogo y transparencia.

Efectivamente, lo anterior va de la mano con la lucha contra la corrupciény la
agilizacion de los tramites, al tiempo que “se facilita a las personas interactuar
con la administracion publica y obtener respuestas a sus preguntas y
necesidades” (Organizacién de Naciones Unidas, 2016, p. 7).

Para facilitar dicha interaccion, también es Util prestar interés a otro elemento
constitutivo del Gobierno Digital: los datos. La informaciéon producida y
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manejada por los Estados supone un mar de datos potencialmente valiosos,
no solo para la Administracidn, sino para los ciudadanos mismos. La
Republica de Corea, cominmente conocida como Corea del Sur, ha venido
trabajando en este respecto en el programa Gobierno 3.0, que estd basado
en el uso 6ptimo de la informacion (ONU, 2016), ya que esta dirigido hacia
una reutilizacién activa de los datos, asi como en la minimizacién de las
barreras que impiden la colaboracién. Dicha colaboracién debe entenderse
entre agencias individuales (ciudadania) e institucionales (Gobierno).

Por tal motivo, el Gobierno Abierto debe recaer en larectoria de la gobernanza
digital. Siguiendo el modelo presentado por Cruz (2017), el Gobierno Digital
debe entenderse como la confluencia de los estdndares y avances del
Gobierno Electrénico y el valor colaborativo y participativo del Gobierno
Abierto. El factor comun que los liga fuertemente es la informacién. Los datos
conforman los sistemas que permiten la reutilizacién y su andlisis. La Figura 1
muestra el esquema que representa esta conceptualizacion. . ----------------
7

FIGURA 1
Esquema conceptual de la gobernanza digital

Roberto Cruz Romero

Gobierno
Digital

Gobierno
Electrénico

Gobernanza digital: Un andlisis de propuestas para Costa Rica

Gobierno A

e

Fuente: Elaboracion propia.

Notese, ademas, que el concepto mas amplio de Gobierno Digital engloba los
temas de Gobierno Electrénico y Abierto, debido a que, si bien el Gobierno
Digital implica apertura y transparencia, el Gobierno Abierto trasciende las
aplicaciones tecnoldgicas por si mismas y puede darse independientemente
de medios electrénicos, dicho en otros términos, puede existir Gobierno
Abierto sin Gobierno Digital, mas no al contrario, pues la apertura y
transparencia son pilares de la gobernanza digital; de ahi el valor conceptual
y empirico de dicha esquematizacién, ya que muchos de los Estados mas
desarrollados en la materia parten de esta premisa.
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. 2.2 Evolucion y comparacion del Gobierno digital

. 2.2.1 Gobierno Digital en Costa Rica (2006 al presente)

El caso costarricense en materia de gobernanza digital ha sido sinuoso. Como
se menciond, la STGD, surgida en el 2006, fue el fruto de una evaluacion
realizada por el Centro de Investigacién y Capacitacion en Administracion
Publica (CICAP) de la Universidad de Costa Rica (UCR), al amparo de la
administracién Arias Sdnchez (2006-2010), dado que al margen de esfuerzos
aislados (como el comentado caso de costarricense.cr) la falta de una
institucionalidad sélida impedia el desarrollo integral de politicas en el
sentido de modernizacién del Estado. El gobierno de turno en el periodo
2006-2010 procuré hacer del Gobierno Digital un punto focal de su gestién
(Esquivel, 2007), y a través de su inclusion en su respectivo Plan Nacional
de Desarrollo (PND) es que se posiciona como un tema de real interés en el
ambito politico-institucional.

En ese afo, mediante el Decreto Ejecutivo 33147-MP se crea la Comision
Interinstitucional de Gobierno Digital “un 6rgano de definicién politica de
alto nivel que disefia y planifica las politicas publicas en materia de gobierno
digital y de compra de equipo de computacién y software que realicen las
instituciones es del Sector Publico” (Decreto 33147-MP, 2006, p. 1). De ello
deben apuntarse dos aspectos: a) su conformacion efectivamente resultaba
de alto nivel, puesto que se componia con ministros o viceministros de area
afines (planificacion, ambiente, ciencia y tecnologia, presidencia).Y, b) disefia
y planifica politicas, pero también se encarga de la compra de equipo de
computo para el sector publico.

Esto deja ver que la intensién, desde entonces, era la de concentrar las
funciones en un solo ente que se encargara de la planificaciéon en un nivel
macro. Incluso, la propuesta de gestién de compras de equipo y software
resulta oportuna, ya que se podria discutir sobre el potencial ahorro y
eficiencia en el presupuesto anual dedicado a este rubro.

Es dentro de la Comisién que se crea la STGD, como ente técnico u operativo,
es decir “instrumento ejecutor, responsable de incrementar la eficiencia
y la transparencia en el sector publico a través del uso estratégico de las
tecnologias digitales con el fin de empoderar a los habitantes en el uso de
servicios” (Decreto 33147-MP, 2006, p. 1). La STGD supone el ente encargado
ejecutar las acciones en materia de gobernanza digital, en su acepcién
limitada en aquel momento.

No obstante, debe mencionarse que, en un inicio, la Comisiéon y la STGD
se encontraban adscritos a la Presidencia de la Republica, posicion que, si
bien les generaba dependencia politica, les aseguraba legitimidad y poder
simbolico.

En dicha instancia, la STGD definié las lineas de accién para el desarrollo
del Gobierno Digital en el pais, enfocadas en la denominada nueva gestién
publica (NGP) (Torres, 2012). Especificamente, en el Plan de Accién de
Gobierno Digital 2008-2010, se definieron cinco lineas de accién principales:
a) Calidad de Servicios, b) Transparencia y Participacion, c¢) Eficiencia del
Gobierno, d) Acceso y e) Administracion y Politicas (National IT Industry
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Promotion Agency [NIPA], 2010).

Sin embargo, luego de movimientos politicos en la estructura de la
Presidencia, sequidos del cambio de gobierno en el afio 2010, la STGD pasa
a ser una unidad ejecutora en el ICE, dando al traste con el plan Estrategia
Digital Costa Rica 2018, formulado para desarrollar cuatro grandes éreas: a) la
productividad, b) la educacién, c) la transparencia y d) la conectividad (NIPA,
2010). Lo interesante de aquella propuesta es observar una formulacion
bastante maduradelo que actualmente se conoce como Gobierno Digital, con
un desarrollo conceptual innovador, pues buscaba reunir las competencias
del sector TIC y generar un control centralizado (ver Figura 2).

FIGURA 2
Organizacion del Sector TIC

Presidencia

Roberto Cruz Romero

Comisién
Intersectorial de &g
Secretaria Gobierno Digital

Técnica de
Gobierno Digital

Gobernanza digital: Un andlisis de propuestas para Costa Rica

[ | | |
MINAET MIDEPLAN MEIC

Fuente: Adaptado de NIPA (2010, p. 37).
Nota: Dicha organizacién representa la realidad en 2010, afio en que la rectoria de Telecomunicaciones se
encontraba en el Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE), y cuando la STGD no se habia adscrito al ICE.

Con el traslado de la STGD al ICE se da una reconversién a los objetivos, en el
periodo 2011-2012, cuando la rectoria de Telecomunicaciones es sacada del
MINAE, el Plan Maestro de Gobierno Digital (NIPA, 2010) se convierte en la
hoja de ruta para la construccién de una gobernanza en la materia.

Por ejemplo, se enfoco la atencidn en cuatro grandes pilares de servicios y
herramientas: a) G2C (Gobierno a Ciudadania), b) G2B (Gobierno a Negocios),
¢) G2G (Gobierno a Gobierno), y d) Infraestructura. La base de estos pilares es
la prestacion de servicios y la interaccidn entre los distintos niveles (sociedad,
gobierno y economia), sobre la estructura de canales optimizados para ello
(banda ancha, cédigo libre, cifrado de seguridad).

La STGD ejecuté exitosamente varios proyectos, entre los cuales se pueden
contar el sistema de compras publicas MerLink? las Ventanillas de Servicios
(VES), el sistema de facilitacién de negocios CrearEmpresa y otras apps para

2 Este proyecto nace de la cooperacion técnica con la Republica de Corea, la cual dond la plataforma. Para
lo que el gobierno de Costa Rica debia efectuar las adaptaciones del caso, proceso que costé alrededor
de$1m.
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instituciones como el Ministerio de Educacién Publica (MEP) y el Ministerio
de Seqguridad Publica (MSP).

Fue hasta el afio 2014 cuando la STGD seria reubicada una vez mas, bajo
la administracion Solis Rivera (2014-2018), se posicioné a la Secretaria en
RACSA, respondiendo a varios elementos coyunturales y estructurales del
pais. En primer lugar, varias voces criticaban la labor de la STGD, porque -
argumentaban- dejo de ser el ente para lo que fue disefiado para ser y se
convirtid en una oficina ejecutora de proyectos (Cruz, 2015); luego, su
ubicacion en RACSA implicaba una democién politica y administrativa, por
lo que su funcién a cargo del Gobierno Digital era poco mas que una ficcion,
finalmente, todo lo anterior fue evidencia de una falta de apoyo politico que
se tradujo en un desvio de sus objetivos seminales, desvirtuando a la entidad
misma.

Con ello, actualmente la otrora STGD es una unidad ejecutora de RACSA,
donde todavia maneja un portal de servicios ciudadanos (con enlaces
particularmente desactualizados®). Es decir, se cuentan, a la fecha de
redaccién de este articulo, dos afios desde que la institucion guia en materia
de Gobierno Digital dejé de ser considerada como tal. Por eso, Cruz (2016)
indica que el MICITT, particularmente la direccién de Tecnologias Digitales
(DTD) dentro del viceministerio de Telecomunicaciones, es el ente que, por
decreto ejecutivo, deberia llevar las riendas en la materia.

El decreto ejecutivo 38166-MICITT le atribuye a este ente la responsabilidad
de"“articular una estrategia para el desarrollo de la Sociedad de la Informacién
y el Gobierno Electrénico” (Decreto 38166-MICITT, 2015, p. 37). De lo anterior
se puede extraer la importancia de la sociedad interconectada, integrada e
innovadora, asi como el limite conceptual autoimpuesto con ladenominacion
de Gobierno Electrénico.

Sin embargo, las pretensiones del decreto son, actualmente, vacias por
cuanto el MICITT, ni la DTD tienen los recursos o poder real para implementar
las tareas normativas, en pocas palabras, aunque exista un respaldo juridico
vélido, su eficacia es nula, y redunda en el vacio administrativo en una materia
vital para el desarrollo del Estado.

2.2.2 Experiencia internacional

Esta seccién pretende mostrar el camino seguido por los principales
exponentes en la materia, para sefalar las mejores practicas y sentar
lineamientos estandar para entender el o los caminos disponibles para
avanzar hacia la consolidacion de una institucionalidad que funja como
rectora en la gobernanza digital, incluyendo todos los elementos que se
discutieron previamente.

2.2.2.1 Republica de Corea

Corea del Sur es el pais numero uno en los principales indicadores que
cuantifican el e-Gov y Gobierno Digital (ONU, 2014, 2016). El caso de Corea
del Sur es paradigmatico y un verdadero ejemplo; no solo surgié con base en
una planificacion seria y estructurada, sino que rinde los mejores resultados,

3 Verel portal de / (enlace accedido el 10 de julio, 2017).
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aventajando al resto del orbe en la materia.

Mientras en muchos paises, el camino hacia el Gobierno Electrénico se
inicié entrada la década del 2000-2010, en la republica coreana ya desde los
anos 1980-1990 se implementaban plataformas y servicios, administrativos
y ciudadanos, para gestionar registros, inscripciones y agilizar los tramites
(NIPA, 2010). En lo que se conceptualiza como la tercera etapa del Gobierno
Digital en Corea, durante el periodo 2001-2007, se crea el Comité Especial
para el Gobierno Electrénico, que tiene por funcién establecer la hoja de
ruta del pais en lo concerniente a gobernanza digital (NIPA, 2010, p.88). Este
Comité se encuentra adscrito al gobierno central, mediante la presidencia
del pais.

En la actualidad, Corea del Sur es pionero al trabajar de cara a lo que se ha
conocido como el Gobierno 3.0 (ONU, 2016). Como se menciond, dicho
objetivo se basa en la integracién de servicios enfocados en una vision
centrada en el ciudadano, buscando eliminar la mayoria de barreras (técnicas
e institucionales) para que la sociedad se despliegue plenamente sobre la
infraestructura digital que el Estado ha desarrollado.

Roberto Cruz Romero

El Reino Unido ocupa consistentemente los primeros lugares de los mismos
indicadores que ubican a Corea del Sur en primer lugar; si no es segundo,
desde luego ocupara alguno de los primeros cinco puestos, conseguido a
través de la instauracién de una entidad encargada de los servicios digitales
e informativos de los Estados que lo conforman (Escocia, Irlanda del Norte,
Inglaterra y Gales). Dicha entidad se conoce como Government Digital
Service (GDS), o Servicios Digitales del Gobierno.

Gobernanza digital: Un andlisis de propuestas para Costa Rica

Esta oficina se encuentra adscrita al Gabinete de Gobierno, en el despacho
del Primer Ministro(a); esto no quiere decir que esté en una posicion donde
los factores politicos tengan incidencia directa, por cuanto es una institucion
séliday la sola investidura de un representante electo no tiene la potestad de
retrotraer el accionar de la misma. También, es consecuencia de un acuerdo
politico alrededor de un tema pais, como el Gobierno Digital, dentro de la
construccion politico-institucional britanica.

Lo anterior se evidencia a partir de la fecha de creacién en el 2011. Ello indica
que varios gobiernos han pasado y la institucionalidad es lo suficientemente
madura y establecida como para persistir a pesar de los cambios politicos,
reflejando un sistema institucional y politico muy consolidado y maduro, que
da soporte desde el punto vista de la gestion publica.

En el Ultimo informe sobre e-Gov de la ONU (2016), y de forma consistente
por varios ainos ya, ha sido el primer lugar de la regién latinoamericana en
la materia. El caso uruguayo también resulta paradigmatico, especialmente
para la regién, debido a que representa uno de los procesos mas maduros
gue se han observado.

Efectivamente, la creacion de la Agencia para el desarrollo del Gobierno
de Gestion Electrénica y la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento
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(AGESIC) se da en el 2005, de manera nominal; no obstante, es hasta el
2006 cuando por medio de un decreto complementario se le entregan las
funciones en materia TIC que componen la rectoria del sector para toda la
Administracion.

Este caso es particular, pues al igual que los anteriores su adscripcion
institucional es en la Presidencia de la Republica; en ese sentido, en la figura
administrativa de una agencia. Si bien la denominacién por si sola no implica
mayor potestad, en mucha normativa constitucional de la regién, la figura
de la agencia es una unidad administrativa especial, muchas veces con
rango ministerial, de especial interés a la hora de comparar este caso con
el costarricense; comparacion que, ademas, resulta préxima, debido a lo
cercano que se suelen ubicar estos paises en muchos aspectos.

La Tabla 1 muestra una breve comparacién entre las distintas instituciones
gue gobiernan en materia digital en cada uno de los paises analizados. Se
muestra el nombre, la fecha de creacidn y el 6rgano de adscripcion.

TABLA 1
Comparacién de entidades rectoras de Gobierno Digital

COREA DEL

uonpwiioju| bj ap sbidUAI)-a DISINGY

SUR REINO UNIDO URUGUAY COSTA RICA
Fecha de creacion 2001 2011 2006° 2006°
Institucion a la que Presidencia de la Oficina del Presidencia de la Presidencia / ICE /
estd adscrita Republica Gabinete Republica RACSA

Agencia para el
Desarrollo del
Gobierno de

THLP-6591 NGSI | D20:DNDGaDIsINGY/:dRY | D IDDNBPGI DISIAI

Oficina de Government . . Secretaria Técnica
Nombre de la . L . Gestion Electrénica .
entidad Gobierno Digital Service 7l Gt el de Gobierno
Electrénico® (GDS) Digital (STGD)

la Informacién y
del Conocimiento
(AGESIC)

‘Reformulada asi en el afo 2014
®La unidad se crea por decreto en 2005, pero en 2006 se hace efectiva su creacién con la firma de otro decreto que
le entrega sus potestades en materia TIC.
“Creacion de la STGD mediante decreto. No esta activa como tal en la actualidad.
Fuente: Elaboracion propia.

Como puede observarse existen coincidencias claras en todos los ejemplos.
En primer lugar, a nivel institucional: en todos los anteriores la rectoria de
Gobierno Digital se ubicé bajo el ala presidencial o de gobierno (para el
caso britanico, en la oficina del Primer Ministro/a). Ello se debe al respaldo
politico-administrativo que supone tal designacién. Incluso, mas alla de los
movimientos politicos, la estabilidad no es cuestionada, porque responde a
intereses comunes de prioridad alta, por lo que no solamente seria impopular
un cierre o reasignacion de estas entidades, sino que se demostraria
ineficiente y riesgoso.
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Luego, todos estos modelos de gobernanza digital tienen como funcién
recoger en si mismas la planificacion nacional en materia TIC. Si bien existen
matices con respecto a la autonomia y grados de discrecionalidad en los
distintos niveles institucionales, la planificacién y la formulacién de politicas
nacionales recae sobre estos entes. Finalmente, debe anotarse el trayecto que
los ejemplos citados presentan. Solo en el caso de Reino Unido la institucion
formal no se cred en la primera década de los 2000, no obstante, su rapido
éxito y sélido establecimiento reflejan una madurez previa que solamente
necesitaba la confirmacion juridica para seguir en su labor.

En el caso de Costa Rica, la STGD cumplia algunas de estas precondiciones,
no obstante, su declive institucional ha dado al traste con el proceso. En
la actualidad, el MICITT ha presentado, de manera informal y en diversas
instanciasnooficiales (Programa Sociedad delalnformaciényel Conocimiento
[PROSIC], 2016), una propuesta para retomar la rectoria en el area, a través de
la creacion de la llamada Agencia Nacional de Gobierno Digital (ANGD).

A todo esto, es pertinente considerar los factores de éxito que aparecen en
los casos resefiados, y de los que Costa Rica podria aprender, especialmente
en el contexto de analisis de una propuesta de gobernanza digital (estos se
sintetizan en la Tabla 2).

Roberto Cruz Romero

TABLA 2
Factores determinantes para Gobierno Digital

FACTORES POSITIVOS

Centralizacion de planificacion y politicas en materia TIC

Gobernanza digital: Un andlisis de propuestas para Costa Rica

Independencia administrativa de entes gubernamentalesa

Adscripcion a la Presidencia/Jefatura de Gobierno

FACTORES NEGATIVOS

Cambios en naturaleza juridica
Propensién a cambios politicos

Adscripcion a entidades sin poder administrativo

°Esta independencia pasa por generarse a partir de un compromiso de alto nivel. Como en los casos internacionales,
el factor politico no debe menoscabar.
Fuente: Elaboracion propia.

2.3 Propuesta

2.3.12.3.1 Hacia una gobernanza digital en Costa Rica

Habiendo revisado el camino que ha seguido la institucionalidad del
Gobierno Digital en el pais, es momento de observar con detenimiento
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la propuesta elaborada desde el MICITT con respecto a la denominada
ANGD. Esta propuesta pretende crear una agencia* que se encargue de
disefar e implementar el Plan Nacional de Gobernanza Digital, asi como
las politicas publicas respectivas; ademds, esta agencia deberd regular la
implementacion de tecnologias digitales en el sector publico, asi como
promover la transparencia, rendicién de cuentas y participacion ciudadana.
La Figura 3 muestra la estructura propuesta por MICITT para su conformacion
institucional.

FIGURA 3
Estructura propuesta para la gobernanza digital en Costa Rica

Ministro
MICITT

Gerencia
General

Tecnologias Rectoriay
Digitales control

Fuente: Pacheco (2016).

La propuesta recoge elementos comunes que se han mencionado con
respecto alos ejemplos mostrados; por un lado, se promueve la centralizacion
delagestion en materiaTIC en un solo ente asi como la materia presupuestaria
de toda la Administracion, deseable en tanto promueve la eficiencia del
gasto (inversidon) en el drea tecnoldgica, area con variados niveles de
uniformidad en todo el sector publico; asimismo, se encargara de gestionar
la interoperabilidad de sistemas y formatos entre las instituciones publicas, e
integrar procesos transversales (Pacheco, 26 de octubre, 2016).

Todos estos elementos son deseables, en particular, dado el nivel de
variabilidad que existe entre instituciones respecto a los sistemas de
informacién utilizados. Recientemente, algunas entidades han migrado
hacia plataformas mas modernas, incluso haciendo caso de los lineamientos
disponibles en el tema de datos abiertos y accesibilidad. Ello se ha debido a
la falta de congruencia en las ultimas politicas que diversas instituciones han
implementado por cuenta propia. Es decir, la falta del modelo de gestion TIC
(de gobernanza digital) supone un punto de partida complejo.

Sumado alo anterior,y mas alla de las acciones positivas que propone la nueva
ANGD, debe hacerse referencia a su principal yerro, desde la perspectiva aqui
mostrada. Por un lado, se busca establecer una institucionalidad sélida que
recoja las lecciones y réditos de anteriores programas de gobernanza digital.
Con ello se pretende establecer un modelo de Gobierno Digital que pueda

4 Notese que la figura administrativa de agencia no existe como tal en el ordenamiento juridico
costarricense. No obstante, como otros entes, la denominacién viene acomparnada en su proceso
legislativo por la asignacion de potestades, en este caso de nivel ministerial.
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impulsar la gestion publica, la interaccién con la ciudadania y coadyuvar
a impulsar la economia. Pero, por otro lado, se parte de una estructura
probadamente ineficiente.

EI MICITT propone que dicha agencia se ubique adscrita al ministerio mismo,
implicando una serie de limitaciones burocraticas y politico-administrativas
a considerar. En primer lugar, implicaria un redisefio institucional del MICITT,
con todos los costos asociados que ello representaria para la gestién del
ministerio, porque significaria la insercién de un nuevo érgano en su
estructura; en segundo lugar, la negociacién de esta entidad conllevaria un
componente econdémico importante que correria el riesgo de politizarse.

De esta forma, debe aclararse que la propuesta no se critica por el fondo
(el cual es valioso y oportuno), sino que se discute por la forma. Habiendo
revisado los mas importantes ejemplos de éxito a nivel internacional, es
cuestionable que un disefo institucional de esta indole sea verdaderamente
la mejor opcion.

En el repaso hecho, se observéd que la misma STGD dio inicio en el seno de
la Presidencia, lugar que por defecto es la instancia adecuada para llevar a
cabo un proceso a nivel nacional que implica legitimidad y valor simbdlico
y efectivo, todos los cuales existen en el plano presidencial, mas solamente
parcial a nivel ministerial. La Figura 4 ilustra la propuesta presentada en este
articulo.

Roberto Cruz Romero

FIGURA 4
Recomendacién de gobernanza digital en Costa Rica

Gobernanza digital: Un andlisis de propuestas para Costa Rica

Presidencia de
la Republica

Consejo de
Gobierno

== Ministerios

Sectores TIC

(publicos)

Fuente: Elaboracion propia.

El caso del redisefio del MICITT es tema de otro debate (necesario, sin duda),
pero que se extiende mas alld de los limites conceptuales y metodoldgicos
del presente articulo.
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3. CONCLUSIONES

Este articulo pretende mostrar recomendaciones en lugar de argumentos
concluyentes, pues, como se ha visto, implica dejar abierto el proceso a un
cambio constante que reivindique su funcién. Es decir, el Gobierno Digital
no es un fendémeno estético que se erige en el Estado, sino que representa
un proceso evolutivo, constante. El hecho de que sea un paradigma mediado
por diversas tecnologias hace que el mismo concepto vaya evolucionando
(Gobierno Electrénico a Gobierno Digital), al igual que lo hace la innovacién
en el campo tecnoldgico.

Esto se evidencia incluso en el caso coreano, donde las fases de su desarrollo
han implicado cambios, sutiles, pero indispensables, en las estructuras y
elementos formales. Lo mismo puede decirse en los casos de Uruguay y Reino
Unido, donde el paso del tiempo ha dictado la evolucién y la readecuacion
de lainstitucionalidad rectora.

En Costa Rica, el desarrollo del Gobierno Digital ha tenido altibajos,
lamentablemente imperando los puntos negativos. Alli donde otros Estados
lograron identificar las necesidades e imperativos politicos y administrativos
para generar los cambios necesarios, la STGD, especificamente, fue sujeta por
lainercia politica einstitucional, razén porla cual su objetivo se desvirtué hacia
la ejecucién de proyectos. Esto tuvo sus motivaciones politicas, sin embargo,
paises como Uruguay (seccion 2.2.2.3), Argentina y Chile también tomaron
decisiones nacionales que trascienden transiciones gubernamentales, y
tuvieron éxito.

Asi, la principal recomendacién para el contexto costarricense pasa por un
factor de disefo institucional, donde los elementos de disefio del proyecto
inicial de la STGD podrian ayudar. Se trata de buscar un medio justo entre
la propuesta original plasmada por la administracién Arias Sanchez (2006-
2010) y la que se elucubra en la presente Solis Rivera (2014-2018). Es decir,
con una direccion de alto nivel, sujeta al Ejecutivo para su gestion.

Entonces, se debe recomendar a laadministraciény jerarcas del MICITT seguir
los ejemplos de modelos exitosos internacionalmente, en aras de la eficiencia
de gestidn y de recursos, y con ello plantear la creaciéon de la ANGD en un
nivel mds cercano al Poder Ejecutivo, para lograr una articulacién integral
de todos los sectores implicados. De este Consejo, o similar, se desprende la
ANGD con todas las potestades que la figura administrativa le confiere, asi
como las propuestas en la vision de MICITT.

Para terminar, debe hacerse hincapié en la necesidad de tener un modelo de
gobernanza digital que permita desarrollar un modelo integral de gestion
tecnoldgica en el sector publico, porque permitiria al sector productivo, y a
la sociedad en general, desarrollarse de manera exponencial y asi lograr los
niveles de desarrollo que el pais busca, de manera que seria concordante con
las pretensiones nacionales de lograr un desarrollo basado en la informacién
y conocimiento y, finalmente, consolidar la Sociedad de Informacién y
Conocimiento.
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