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Cémo apoyar la Agenda 2030 desde
los Centros Comunitarios Inteligentes
(CECIs-MICITT) albergados en el
Sistema Nacional de Bibliotecas
(SINABI-MCJ)

How to support the 2030 Agenda from the Smart Community
Centers (CECIs-MICITT) stored in the National Library System

(SINABI-MC]J)

José Pablo Meza Pérez ©'

. RESUMEN

El tema se aborda desde un enfoque metodoldgico prospectivo sobre

la problematica de los CECIs-MICTT albergados por el SINABI-MCJ cuyo objetivo es analizar
una estrategia para promoverlos. Proposicion: Se exponen las ideas a desarrollar sobre los ODS
que ofrecen la oportunidad al sistema de bibliotecas publicas de articular sus servicios desde
un reposicionamiento de sus funciones, asi como a las necesidades nacionales para promover
el desarrollo local con una visién global que refuerce el compromiso social de la profesion.
Argumentos para la discusion: Se encontré que el trabajo realizado como cogestores es
relevante segun los criterios evaluativos de: a) eficacia en el cumplimento de las metas de los
servicios, b) calidad basada en la satisfaccién del cliente y, c) sostenibilidad como generacion
de recursos a través del tiempo para la continua prestacion del servicio. Conclusiones: Se ofrece
una infraestructura y una oportunidad para apoyar las metas pais propuestas. La recolecciéon de
resultados es valorada como provechosa en el uso de los insumos, actividades desarrolladas,
efectos visibles e impactos en donde se distingue que los principales son la interaccion
tecnoldgica para el uso de TICs y la interaccion social para la conformacién de comunidades
de usuarios que permitan al SINABI-MCJ plantearse la meta prospectiva de articular con otros
cogestoresy apoyar a sus propios establecimientos para revertir la grave amenaza de un cambio
de dos grados en la temperatura del planeta, que hace necesario actuar en la direccién correcta
para la conservacién y el desarrollo social con inclusién, equidad e igualdad de oportunidades
para un pais en donde la brechas sociales tienden a ser muy amplias.

Bibliotecas (SINABI-MCJ)

Palabras Clave: sistema de bibliotecas publicas, gestion bibliotecaria, andlisis de
necesidades, agenda 2030, Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

. ABSTRACT

The topic is approached from a prospective methodological approach to the
problem of CECIs-MICTT hosted by SINABI-MCJ and the objective is to analyze
a strategy to promote them. Proposal: The ideas that the thematic contents
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and actions that must be developed on the SDGs offer an opportunity to the
public library system to articulate their services from a repositioning of their
functions to the national needs to promote local development with a global
vision are exposed that reinforces the social commitment of the profession.
Arguments for the discussion: It was found that the work carried out as co-
advisors is relevant and according to the evaluative criteria of: a) effectiveness
as the fulfillment of the goals of the services, b) quality based on customer
satisfaction and, c) sustainability as the generation of resources over time for the
continuous provision of the service. Conclusions: It offers an infrastructure and
an opportunity to support the proposed country goals. The harvest of results
is valued as beneficial in the use of inputs, activities developed, visible effects
and impacts where it is distinguished that the main ones are the technological
interaction for the use of ICTs and social interaction for the formation of user
communities that allow SINABI-MCJ to consider the prospective goal of
articulating with other co-managers and supporting their own establishments
to reverse the serious threat of a two-degree change in temperature of the
planet that makes it necessary to act in the right direction for conservation and
promote social development with inclusion, equity and equal opportunities for
a country where social gaps tend to be very wide.

Keywords: Public libraries system . library management. necessities analysis. 2030
agenda. Objectives Development Sustainable (ODS).

1. Introduccion
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Los estudios prospectivos tienen la finalidad de anticipar o explorar
escenarios que permitan identificar estrategias para las condiciones
actuales y futuras. El presente ensayo es un esfuerzo por abordar desde
esa vision la cosecha de los resultados obtenidos por el Sistema Nacional
de Bibliotecas del Ministerio de Cultura y Juventud (SINABI-MCJ) con
la acogida del Programa de Centros Comunitarios Inteligentes del
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (CECIs-MICITT)
en 27 bibliotecas publicas para lograr apoyar la causa de la Agenda 2030
de las Naciones Unidas.
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Los CECIS-MICITT germinan como una iniciativa de interés publico en el
Decreto Ejecutivo No. 33629, del 20 de febrero de 2007 cuyos objetivos estan
enfocados en “la capacitacion y alfabetizacion en el drea de tecnologia de
informacién, con el fin de asegurar que los usuarios, tanto individuales como
empresas que participen del Proyecto, puedan obtener una preparacién
adecuada en dicho campo” (p.1).

Adicionalmente en el transitorio VI de la Ley General de Telecomunicaciones
N.c 8642, establece la obligacién del Estado en la creaciéon de centros de
acceso a internet de banda ancha para toda la poblacién en particular en
territorios con poco desarrollo social y priorizando la atencion en poblaciones
de adultos mayores, indigenas, necesidades especiales y personas menores
de edad.

Este sustento juridico promovié su transformacién en el programa
ministerial en el afo 2017, una oportunidad estratégica para articular el
reposicionamiento de las bibliotecas publicas como centros inteligentes en
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funcién de las necesidades de sus comunidades de usuarios y en congruencia
con las metas de impacto de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS

2. Desarrollo del Tema

El SINABI-MCJ participa en la iniciativa como cogestor con el 44% de
todas las bibliotecas publicas del pais y presta ese servicio en una forma
complementaria a los establecidos como institucién.

Entérminos de la problematica, la labor de atencién de estos establecimientos
no se puede conceptualizar como un servicio de acceso a fuentes de
informacién desde la vision tradicional de la bibliotecologia. La génesis del
servicioameritaunadiscusion desdelafinalidad de la profesion u oportunidad
para visualizar prospectivamente la funcién social que promueva, impacte y
fortalezca la calidad de vida de la poblacion segun las metas establecidas de
desarrollo social para la Agenda 2030.

Esta agenda estd inevitablemente asociada a la responsabilidad social de la
profesion como efecto inmediato de los cambios ambientales y tecnolégicos
acaecidos en la sociedad del aprendizaje, la informacién y el conocimiento.
También surgen nuevos retos sobre la mediacién bibliotecoldgica, la
proliferacion de otras demandas de informacién, las nuevas practicas de
gestion administrativa, el cuestionamiento del aporte de las bibliotecas
publicas para la promocién de la alfabetizacién informacional, retribucién
social, integracion de la poblacion a la cibersociedad y el cumplimiento de
los ODS y la Agenda 2030 de las Naciones Unidas.

Estas reflexiones dan pie para analizar el rol que deben jugar las bibliotecas
publicas en pos de una gestién eficiente y el aprovechamiento de sus ventajas
competitivas en la administracién de los CECIs-MCITT, como una estrategia
para apoyar las metas de impacto de los ODS en el marco de la Agenda 2030
de las Naciones Unidas.

El andlisis estd sustentado en una revision documental y en datos de
instrumentos como el cuestionario, la entrevista a profundidad, el sondeo a
la poblacion beneficiaria y una visita in situ para obtener datos del periodo
comprendido entre enero del 2015 y diciembre del 2016, a la luz de los datos
recolectados para las bibliotecas publicas e inferencias sobre la ventajas y
desventajas competitivas sobre otros cogestores.

La visita de evaluacién alasinstalaciones fue aplicada al 52% de las bibliotecas
publicas que albergan CECls-MICITT, con un rango de confiabilidad del 99%
para una muestra total de 18 establecimientos que fueron seleccionados
utilizando procedimientos estadisticos y con representatividad territorial
para las 27 bibliotecas publicas que participan en el Programa, como se
consigna en la Tabla 1.
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TABLA 1
Cantidad de CECls albergados en bibliotecas publicas.

REGION CECI OPERADOS EN BIBLIOTECAS
0

Brunca

Central 18
Chorotega

Huetar Norte

Huetar Caribe 1
Pacifico Central 3
Total 27

Fuente: MICITT, 2017.

Las entrevistas a profundidad se aplicaron en todos los casos con el resguardo
de la identidad de los informantes, respetando las opiniones de las personas
y sustentadas en una declaracidon de confidencialidad informada para las
bibliotecélogas y las autoridades del Sistema Nacional de Bibliotecas.

También fue utilizado un instrumento para verificar las condiciones de
su operacién, recursos disponibles, flujo de usuarios, cumplimiento de
horarios y seguridad estructural. Las evidencias se organizaron en un registro
fotografico de los lugares, tabulados y presentados para su analisis.

La discusién de la problematica de las necesidades latentes y la percepcion
del servicio para la poblacién usuaria se hace con referencia a un sondeo
de opinién a 407 personas que afirmaron haberlos utilizado. El instrumento
consistid en un cuestionario auto aplicado en linea coniguales oportunidades
de participacion para todos los usuarios que permitié recolectar las
manifestaciones, aspiraciones, atributos, caracteristicas, dificultades, ventajas
y cambios que los usuarios esperan que se realicen para la mejora.

2.1 Proposicion

En términos generales se analizan prospectivamente las ventajas y
oportunidades en el contexto de la integracion de los costarricenses a la
cibersociedad, el cumplimiento de la Agenda 2030 de la Naciones Unidas y
el aporte que se puede realizar desde la funcién social de la bibliotecologia.

También permite identificar la cosecha de resultados para el Sistema Nacional
de Bibliotecas (SINABI-MCJ) con relaciéon a otros cogestores, asi como la
valoracion de la gestidon estratégica y operativa, ademas de, proponer
acciones para el fortalecimiento de la sostenibilidad de la cogestion con el fin
de enfrentar los retos de las Naciones Unidas y la integracién de la poblacién
costarricense.

2.2 Argumentos de la discusion

En términos de sostenibilidad se debe posicionar la preferencia de los usuarios
por las bibliotecas. Los productos a la fecha para las comunidades de usuarios
de la informacidn pueden alcanzar un mayor valor agregado, con la finalidad
de crear centros inteligentes como espacios que inviten a la autogestion de
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actividades y que respondan a las necesidades de la organizacién social de
los participantes.

El concepto de la sostenibilidad se debe comprender como la utilizacién
mesurada e inteligente de los recursos para no comprometer la calidad
de vida de las generaciones presentes y futuras. El término fue originado
en el ano 1987 en la obra Un Futuro Comun del Informe Brundtland, que
establece sus postulados en el uso racional de los recursos del planeta para
el bien comun y el desarrollo de toda su poblaciéon sin exclusiones, como el
eje comun del trabajo de cada biblioteca publica.

Los CECIs-MCITT ofrecen una oportunidad para la gestién eficiente, efectuar
accion social, brindar servicios de informacién y utilizar los recursos en formar
sostenibilidad de las bibliotecas publicas.

En los afos 2015-2016 del periodo evaluado, se logré recolectar datos de
la instalacion de un total de 191 establecimientos, pero operando en forma
regular 157 con recursos, equipos de cédmputo, personal asignado para su
atencién, mobiliario, acceso a internet y el pago de servicios publicos (ver
Tabla 2).

TABLA 2

Cantidad y porcentajes de CECls operando en el periodo 2015-2016,
segun tipo de operador

Bibliotecas (SINABI-MCJ)

{c][o]] ASOCIACION MUNICIPALIDAD BIBLIOTECAS UNIVERSIDAD OTROS TOTAL PORCENTAJE
Brunca 6 0 0 3 3 12 7.64%
Central 28 7 18 7 22 82 52.25%
Chorotega 10 4 4 3 4 25 15.92%
Huetar 4 1 1 5 4 15 9.55%
Norte
Huetar 1 1 1 2 0 5 3.18%
Caribe
Pacifico 8 2 3 4 1 18 11.46%
Central
Total 57 15 27 24 34 157
Porcentaje 36% 10% 17% 15% 22% 100%

Fuente: MICITT, 2017.

Estos operan bajo la figura de cogestores que se ejecutan en forma
subordinada al MICITT como el rector de las politicas del area cuya actividad
principal es aportar los equipos de computo, parte del mobiliario, apoyos
técnicos y de administracion.

La operacién individual de los establecimientos no es parte de la tutela del
MICITT, y se realiza por medio de alianzas o acuerdos con una variedad de
organizaciones sociales que aportan personal voluntario o por el recargo de
funciones para la apertura o cierre de las instalaciones, atencién a los usuarios
y brindar apoyos a las capacitaciones.
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Los establecimientos se encuentran ubicados en todo el territorio nacional
con los siguientes porcentajes de participacién: asociaciones de desarrollo
comunal: 36 %, operadores sin fines de lucro (Otros): 22%, bibliotecas publicas:
17%, universidades (Universidad Estatal a Distancia UNED y Universidad
Técnica Nacional UTN): 15% y municipalidades: 10% (ver Tabla 2).

Elprincipal efectovisibley medible es que el 78% de todos los establecimientos
estan ubicados en lugares de bajo o muy bajo desarrollo, segun el indice
de Desarrollo Social del Ministerio de Planificacion Nacional y Politica
Econdmica MIDEPLAN, (2013), clasificacién que pondera las variables que
permite focalizar las necesidades de atencidn para los programas sociales en
los territorios.

Aunque geograficamente un grupo importante de establecimientos se
ubican en la Gran Area Metropolitana (GAM), también existe una cobertura
en las zonas costeras que son los territorios con menos oportunidades de
acceso y juegan un papel estratégico para el apoyo a la politica estatal para la
reduccion de la brecha digital, cuya problemdtica se concentra en variables
multidimensionales resefiadas por UNESCO y citado por el Programa de la
Sociedad de Informacién y el Conocimiento PROSIC (2017): como “recursos
tecnoldgicos, la geografica, la edad, el sexo, la lengua, el empleo, y la
integridad fisica” (p.208).

Para el periodo evaluado 2015-2016 se encontrd evidencia de 12.000
personas beneficiadas que hicieron uso de los establecimientos y la oferta de
346 cursos que capacitaron a 4.806 personas en habilidades computacionales
en todo el pais.

UOIDBULIOJUT B[ 9P SBIOUSI))-93 BISTAY

La oferta es impartida o apoyada por el personal voluntario y su principal
debilidad es que no existe una programacion institucionalizada o articulada
con otras instancias para atender la demanda latente de capacitaciones que
solicita la poblacion.

La capacitacion y el apoyo es valorada como irregular por los cogestores,
causado en parte por la rotacion del personal voluntario, la falta de adecuado
recurso humano de planta, oferta reducida, limitados recursos del MICITT y
poca formacion en la gestion de los servicios.
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Para atender estas limitaciones, en el aflo 2017 la UNED impartié un curso de
formadores con la finalidad de establecer mejoras en la gestion estratégica
de los servicios, instruir en su operacién, atender la demanda servicios y
promocién de la sostenibilidad de los establecimientos.

Se identificé que el programa se ha enfocado en desarrollar las siguientes
acciones:

. Reducir la brecha digital, o el distanciamiento entre quienes tienen y
quienes no tienen acceso a las TICs.

. Impulsar el uso de las TICs como herramienta para diversificar el
conocimiento y la educacién.

. Aprovechar racionalmente los recursos informaticos, tecnoldgicos y
humanos asociados con las TICs.

. Incentivar y promover iniciativas que conduzcan a crear verdaderas
oportunidades de acceso a las TICs para todos los ciudadanos.

. Promover proyectos y actividades de investigacion, capacitacion y
difusién en materia de TICs.

. Promover el emprendedurismo y la creacién de micro y pequefas
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empresas que coadyuven a la empleabilidad de los usuarios.
. Apoyo a las micros y pequenas empresas para la incorporacion de las
TICs en su quehacer (UNED, 2017, p. 42).

La infraestructura del SINABI-MCJ facilita amplias condiciones para albergar
dichos recursos, identificando como su mayor fortaleza los servicios
bibliotecoldgicos, reflejados en la cantidad de horas de atencidn alos usuarios,
personal altamente calificado, servicios de informacién especializados y
la evaluacion de los buenos resultados demostrados en relacién a otras
categorias de cogestores.

2.3 Sintesis y reflexiones finales

Como sintesis, se evidenciaron dos posibles impactos esenciales que mejoran
la calidad de vida de las personas que acuden a los CECls-MICITT.

El primer impacto visible es la interactividad tecnoldgica, resefia Barbera,
Mauri y Onrubia (2008) que es la capacidad de acceder a los recursos de las
tecnologias de la informacion a través de una red de computadoras de uso
publico en 157 establecimientos en el territorio nacional.

El segundo, es la interacciéon social que realizan las personas por medio del
uso de las tecnologias para su incorporacioén a la cibersociedad, ejecutada
con actividades orientadas a favorecer la e-participacién, e-gestién y el
e-gobierno con apoyo de las iniciativas del gobierno digital, datos abiertos
del sector publico, organizaciones sociales y la ciudadania.

A continuacién, se ofrece una reflexion sobre cuatro aspectos o
apartados claves para la prestacion de los servicios bibliotecarios como el
recurso humano, sostenibilidad de los recursos (financieros, materiales
infraestructura, plataforma tecnolégica y local), cobertura de la poblacién
objetivo y percepcién de resultados por la poblacién beneficiaria.

Se contestan cuatro preguntas generadoras que son analizadas por apartados
desde los criterios evaluativos de: a) eficacia, como el cumplimento de las
metas de los servicios, b) calidad, basada en la satisfaccion del cliente y, c)
sostenibilidad, como la generacién de recursos a través del tiempo para la
continua prestacion del servicio.

2.3.1 Recurso humano del SINABI-MCJ para operar
los CECIs-MICITT

En términos de eficacia, calidad y sostenibilidad para la atencién de los
establecimientos, se puede afirmar que se cuenta con el personal necesario
para la atencién de los usuarios, apertura y cierre de las instalaciones.
En el 100% de los establecimientos de la muestra se constaté que, al
menos se asignaron una o dos personas para brindar los servicios de las
bibliotecas publicas y el 83% son atendidos por profesionales graduados en
bibliotecologia.

El servicio es asumido de forma regular por el personal de la biblioteca en la
modalidad de autoservicio, es decir, solamente requiere de la colaboracién
del personal cuando el usuario la solicita. Las actividades de acompaiamiento
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son la orientacién e instruccion en el uso de fuentes de informacién que se
caracteriza por ser una actividad de unos pocos minutos de duracién para la
evacuacion de las dudas del usuario, en relacién al manejo de los recursos
de informacion, y no implica el desarrollo de una estructura amplia de
contenidos.

La oferta de las capacitaciones es percibida como un recargo laboral por la
funcion extraordinaria que representa la preparacion del tema e impartirlo.
Estos procesos de formacién en el uso de las tecnologias son tarea de mayor
complejidad por tener como finalidad la obtenciéon de una competencia
superior a la instruccion y por consiguiente difiere en objetivos didacticos,
alcances, tiempo, metodologia y recursos entre ambas modalidades de
aprendizaje.

Sin embargo, el personal de las bibliotecas publicas siempre apoya las
capacitaciones, pero, también, estratégicamente ha utilizado en forma
efectiva otros recursos humanos para impartirlas como los estudiantes
pasantes, practicas profesionales de carreras universitarias y el voluntariado.
Esta compleja situacion refuerza la percepcion del 83% del personal del
SINABI-MCJ que manifiesta no contar con la cantidad de personas necesarias
para atender las capacitaciones que solicitan los usuarios de los CECIs-MCITT,
segun confirma el Informe del sondeo de la poblacién beneficiaria, UNED
(2017), el 59.09% de los usuarios que fueron capacitadas desean seguir
recibiéndolas con una mayor oferta y especializacion.

Sin embargo, la gestién de las capacitaciones realizadas en las bibliotecas
publicas se identifica como una fortaleza. Ademas el SINABI-MCJ, se posiciona
como el segundo cogestor en brindar mds cursos y personas capacitadas
entre los anos 2015-2016, a pesar de las limitaciones sefaladas, pero la
oferta que se imparte no abarca integralmente los contenidos del Programa
de Alfabetizacion Mediatica e informacional de la UNESCO, la propuesta de
la Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas
conocida por sus siglas (IFLA) o “Declaracién de la IFLA sobre Bibliotecas y
Desarrollo” del afio 2013, y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para
el cumplimiento de las metas de la Agenda 2030 de Naciones Unidas.
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2.3.2 Sostenibilidad de recursos (financieros, materiales
infraestructura, plataforma tecnoldgica y local)
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La primera reflexion es la condicion presupuestaria. La inversiéon en las
bibliotecas es limitada en Costa Rica, pero la acogida de los CECIs-MICITT ha
facilitado algunas necesidades de equipamiento importante para brindar a
los usuarios servicios de acceso a las TICs.

El andlisis de las entrevistas a profundidad, segun el Informe del operador
de bibliotecas de la UNED (2017), se consideré una amenaza y un riesgo del
hipotéticoabandono de la politica de dotacion de equipo por partedel MICITT,
pues impactaria en la sostenibilidad de los CECIs-MICITT y colateralmente a
los servicios que prestan las bibliotecas publicas.

Sobre los materiales de oficina y servicios publicos, éstos son considerados
en todos los casos como gastos hundidos en los presupuestos de operacién
y se surten de los recursos institucionales, no existen fondos especificos

asignados para invertir, que es una practica que se refleja entre todos los
cogestores del Programa CECIs-MICITT.
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Sobre la plataforma tecnolégicay equipamiento, segun el Informe del sondeo
de la poblacidn beneficiaria de la UNED (2017), los usuarios los perciben de
calidad. Solamente el aspecto de velocidad de Internet tuvo un 44% de
opiniones desfavorables y representa una debilidad con relacién a los otros
cogestores (ver Tabla 3).

TABLA 3
Porcentaje de satisfaccion de las personas beneficiarias de los CECIs-MICITT
(Bibliotecas) con respecto al equipamiento

ITEM SATISFECHO INDIFERENTE INSATISFECHO
a. Equipo de computo 84% 10% 6%
b. Mobiliario (sillas vy 80% 15% 5%
mesas)
c.Velocidad de Internet 56% 25% 19%
d. Mantenimiento de los 78% 14% 8%

equipos de computo

Fuente: Sondeo a la poblacién beneficiaria de los CECIs-MICITT, 2017.

Sin embargo, los aspectos que son altamente valorados por los usuarios son
las condiciones de los establecimientos, sus ubicaciones y horarios.

También fue identificada como una fortaleza el disefio de la infraestructura de
las bibliotecas publicas, pues fueron pensadas para la prestacion de servicios
de informacion. Las modificaciones para la acogida de los establecimientos
no resultaron complejasy en la mayoria de los casos solamente se reasignaron
espacios de lectura, cubiculos de estudio grupales o areas de uso comun.

En términos de sostenibilidad, la percepcién de todos los entrevistados es
categorica en afirmar que es posible continuar ofreciendo el acceso al servicio,
pero debe mantenerse la misma dindmica de operaciéon que la actual. El
principal elemento que fortalece su sostenibilidad es la condicién estructural
como sistema de bibliotecas que retine en forma efectiva la integracion de
los insumos, infraestructura, recursos, coordinaciéon y comunicaciones para
un acompanamiento a las diferentes poblaciones que acuden hacer uso de
los CECIs-MICITT, pero su principal debilidad representa el no lograr potenciar
sus alcances y oportunidades.

2.3.3. Cobertura de la poblacion objetivo

La poblacién que acude a hacer uso de los servicios de los CECIs-MICITT en
las bibliotecas publicas es muy heterogénea, segun el Informe del sondeo de
la poblacion beneficiaria (UNED, 2017), con datos puntuales de 271 personas
gue manifestaron ser usuarias de las bibliotecas publicas, se documenta que
el 59% eran mujeres y el 41% hombres. El segmento etario que mayor acude
corresponde a las edades menores de 35 afos y representa el 55.5% del total
de personas que brindaron su opinién.

Ademads, otro segmento importante son los jovenes de ambos sexos en
edades de 19alos 25 afos que representan el 27.7 % del total de encuestados.
También se identificé un grupo de poblacién de mujeres con un rango entre
los 46 y los 64 afos que representd el 12% de los encuestados.
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2.3.4. Resultados percibidos por la poblacién
beneficiaria el SINABI-MCJ

La cosecha de resultados para la poblacion beneficiaria se concreta en
obtener facilidades para realizar la interactividad tecnoldgica, acceder a la
TICs y a la interaccidn social, pero el objetivo superior va mas alla del acceso
a la tecnologia, es la conformaciéon de comunidades para la organizacion y
la promocioén social. Solamente se logra identificar la existencia de un grupo
de usuarios regulares del servicio y experiencias de comunidades incipientes
con poca interaccion social entre los participantes.

Los principales productos o servicios que se realizan, segun el Informe del
sondeo a la poblacién beneficiaria (UNED, 2017), se destaca que el 59,09%
hace uso de programas computacionales como Office y el 77,27% hacen uso
de internet. Los servicios son percibidos como satisfactorios y permiten la
cobertura a la poblacién que llega a los establecimientos.

Se ofertaron para el periodo evaluado 111 cursos, y 1207 personas fueron
capacitadas en temdticas computacionales, segun las cifras suministrados
por el sistema de indicadores institucional MICITT (2017) que esencialmente
fueron dirigidos a formar en habilidades ofiméticas, pero geograficamente
concentrados en las bibliotecas publicas de la region central y pacifico central.
Se evidencia una satisfaccién del 81% de los usuarios por los horarios de
atencion entre lunes a viernes, pero segun la poblacion beneficiaria UNED
(2017) existe un 7% de los usuarios que expresan el deseo latente de asistir los
sabados, un 1% los dias domingo a los establecimientos y complementados
con la ampliacion del horario a la jornada nocturna entre semana.
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En relaciéon a la cosecha de resultados, es positiva en la dotacién de equipo
para 27 bibliotecas publicas. Sin embargo, el soporte técnico por parte del
MICITT es valorado como lento, otro tema importante por resolver es la
baja velocidad de internet reportada en los afios evaluados, que representa
problema directo en la calidad del servicio del cual no tiene injerencia el
SINABI-MCJ.

Significativamente, los CECIs-MICITT han favorecido la actualizacién de los
productos o servicios del SINABI-MCJ y representan un recurso imprescindible
para acceder a las colecciones digitales del patrimonio documental de la
Biblioteca Nacional de Costa Rica en el sitio Web http://www.sinabi.go.cr/ y
otras colecciones que se pueden consultar por los catdlogos electrénicos u
OPAC.
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En términos de eficacia se ha logrado cumplir con las metas propuestas por
el MICITT y en buena parte son objetivos compartidos entre los dos entes
gubernamentales, orientado en acercar a las personas a la sociedad del
aprendizaje, informacién y del conocimiento.

3. Conclusion

A manera de conclusién se visualiza que el trabajo a favor de los ODS y la
Agenda 2030 de las Naciones Unidas se debe realizar prospectivamente
considerando la sostenibilidad y la cadena de resultados del proceso
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evaluativo (insumos, actividades, productos, efectos e impactos) con el fin de
maximizar el aporte del SINABI-MCJ.

Se evidencia que actualmente se opera con los insumos compuestos por la
infraestructura tecnoldgica que es suministrada por el MICITT, y el SINABI-MCJ
aporta el pago de los servicios basicos, colecciones bibliograficas, materiales
de oficina, recurso humano e instalaciones que se abastecen del presupuesto
reqular de las bibliotecas publicas para su operacion.

Las actividades que se brindan en los CECIs-MICITT son: capacitaciones
en diferentes areas, servicios de conectividad para acceso a fuentes de
informacién y atencidn de las consultas de los usuarios por el personal de las
bibliotecas publicas.

En este caso se concluye que las agendas de actividades se deben orientar
a establecer planes de trabajo conjunto por periodos quinquenales, pero
en consulta directa con cada biblioteca publica, para establecer metas que
respondan al contexto social de cada comunidad, basados en los contenidos
del Programa de Alfabetizacién Mediatica e informacional de la UNESCO, la
“Declaracion de la IFLA sobre Bibliotecas y Desarrollo” del afio 2013, los ODS, y
no solamente centrado en actividades de capacitacion ofimética. Es evidente
que las bibliotecas pueden aportar en otras dreas como la alfabetizacion
informacional, el acompafamiento a comunidades virtuales, capacitar a las
comunidades y a los bibliotec6logos en estrategias de implementacién de
los ODS.

Los principales productos especificos brindados a la fecha son: personas
capacitadas, personas atendidas en el uso de fuentes de informacion,
acceso a la sociedad del aprendizaje, de la informacién y el conocimiento,
acercamiento de los programas y servicios del Estado a la poblacién para la
inclusion social y mitigacion de la desigualdad de oportunidades para las
personas participantes.

Los efectos, conceptualmente se identifican como beneficios que se han
producido por accién directa del programa y los percibidos en las bibliotecas
publicas son los siguientes:

. Dotacién de establecimientos para la interactividad tecnoldgica
de la poblacién usuaria de las bibliotecas publica que facilita el acceso a
colecciones digitales cientificas, a la informaciéon de las instituciones estatales
y a la informacién disponible en internet.

. Programa uUnico y ejemplar a nivel estatal para brindar un servicio
igualitario de acceso universal para la reduccién de la desigualdad social,
econdémicay en el uso de la tecnologia.

. Se brinda un espacio libre, sin mayores restricciones y democratico a
toda la poblacién para el acceso a los recursos de informacién y para ejercer
los derechos ciudadanos de e-participacion, e-gobierno y e-gestion.

. Espacio fisico que anteriormente no estaba establecido, que facilita
oportunidades de formacién y apoyo a los procesos de aprendizaje en un
amplio horario de atencién a la poblacion.

. Recurso para la interaccién social, tecnoldgica e incorporacion de la
poblacién a la cibersociedad costarricense.

. Cambio en los servicios de la biblioteca publica tradicional para
promover comunidades de usuarios a través del uso de tecnologias de la
informacién.
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Se concluye que los impactos sociales como objeto de estudio son aquellos
gue logran evidenciar el cambio en la calidad de vida en las personas, ademads,
son atribuibles a las acciones directas del programa, pero susceptibles de
medicidn después de un periodo largo de tiempo y no menores a cinco afos.

A la fecha se concluye que los impactos sociales de los CECIs-MICITT
albergados en el SINABI-MCJ no son visibles, pues un impacto es un
cambio de la situacién inicial, a una nueva condiciéon observable, pero
metodoldgicamente se debe contar con una linea base de informacién
para establecer las diferencias obtenidas; por el momento, solamente se
puede reunir la cosecha de resultados de las actividades realizadas, pero no
evidencian los impactos en la calidad de vida de las personas.

También se concluye que, para visualizar otras metas de impacto se debe
establecer una linea base sobre las condiciones de vida de las personas
participantes, y reflexionar desde el mismo objeto epistémico que es: ;cudl
es el impacto que se espera del Programa CECls-MICITT?

Las metas por lograr se enfocan en trascender las incipientes comunidades
o grupos de usuarios y lograr aprovechar la oportunidad que ofrecen los
ODS para darles un nuevo sentido o metas de impacto para estos grupos,
por ejemplo, impactar en la cantidad de personas que logran integrarse a la
cibersociedad a través de la interactividad tecnoldgica y la interaccién social
con las TICs por cada comunidad de las bibliotecas publicas.
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Un segundo cuestionamiento es ;para qué formar comunidades inteligentes?
Eltérmino hace referencia a un grupo de individuos organizados y orientados
a una meta comun, por lo tanto, se genera una intencionalidad de acciones
e interaccionismo simbdlico sobre los sujetos beneficiarios por un fin comun
que se logra a través de los establecimientos o bibliotecas publicas.

Se concluye que las comunidades inteligentes trascienden el concepto de
usuario de la informacién que se asocia a la bibliotecologia, es un término
acunado por la sociedad de la informacién y conocimiento que hace uso
intensivo de la tecnologia, informacién y la participacion social en funcién de
un objetivo comun.

TH1H-659T NdSI | 10o0'10n 10qaessiaal//:dny | 10:0e1on@10qa eIsiaal

Es una meta de impacto que se relaciona a la nueva organizacion
denominada cibersociedad, pues se asume que son comunidades que
utilizan mayoritariamente la virtualidad para su organizaciéon, coordinacion
de acciones, y son las caracteristicas que se deben fomentar desde los CECls-
MICITT, que se sustentan en la reflexion de Jovellanos (2006) para quien
la virtualidad es producto del impacto en el uso de las tecnologias de la
informacién en la vida de las personas, en los aspectos econdémicos, sociales
y culturales; pero es factible medir por un indicador que pondere la cantidad
de acciones virtuales que realizan los individuos en las Bibliotecas Publicas.

Adicionalmente se requiere establecer una meta e indicadores por parte del
SINABI-MCJ que orienten estratégicamente los objetivos a desarrollar en
estas comunidades, su animacién y acompanamiento, con contenidos que
le permitan reforzar su identidad como comunidad para lograr un impacto
social de desarrollo de los ODS.

El SINABI-MCJ, como organizacién enfocada en prestar servicios a la sociedad
costarricense, debe establecer metas estratégicas con base en la propuesta
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de la “Declaracién de la IFLA sobre Bibliotecas y Desarrollo” que sustenta los
siguientes postulados también relacionados a los ODS, para los cuales se
deben establecer indicadores cuantificables por cada biblioteca:

1. Las bibliotecas proporcionan oportunidades para todos.

2. Las bibliotecas fortalecen a las personas para su desarrollo propio.

3. Las bibliotecas proporcionan acceso al conocimiento mundial.

4. Los bibliotecarios ofrecen asesoramiento experto.

5. Lasbibliotecasforman parte de unasociedad con distintos participantes.
6. Las bibliotecas deben ser reconocidas en el marco de las politicas de
desarrollo.

Se deben agregar acciones para atender personas en condicion de
exclusién social que no tienen acceso a las TICs, que incluye los factores
multidimensionales de la brecha digital, que en Costa Rica se manifiestan
con rostro de mujer, segun el PROSIC (2018) se debe impulsar fuertemente
su participacion para la disminucion de las brechas sociales.

También es necesario impulsar proyectos para las comunidades de usuarios
que permitan el desarrollo social, econémico y cultural. Una estrategia es
el trabajo colaborativo entre otros cogestores del Programa CECls-MICITT,
como un indicador cualitativo para las bibliotecas publicas para ponderar su
posicionamiento en la promocion de las politicas nacionales de desarrollo o
los ODS.

Ademas, se concluye que las formas de prestacion de servicios de informacién
han variado con el tiempo, pero la razén social de brindar informacion a
nuestra poblacion de usuarios se mantiene y son reforzados con las metas
de la Agenda 2030 de Naciones Unidas que confieren nuevos temas que se
deben integrar a los servicios de las bibliotecas que son importantes para la
conservacion del medio ambiente y la equidad social.

La bibliotecologia como ciencia de la informacidn se convierte en un insumo
importante para el desarrollo de iniciativas en apoyo o contraparte para
las iniciativas de los ODS en cada territorio del pais, pero contextualizando
en el uso de las TICs como un derecho desde la prestacion de los servicios
universales para la incorporacién a la cibersociedad y particularmente para
la proteccién del ecosistema social que integra a la sociedad, la tecnologia y
el medio ambiente.

Hoy los retos son mayores, por la amenaza del cambio climatico, sefala
Rueda (2018) que, en el inminente escenario de la variacion de dos grados
centigrados de la temperatura del planeta, el inico camino a seguir es una
encrucijada con solo una oportunidad, que es actuar solamente en una
direccion y que debe ser la correcta.

Este es el momento de afrontar el reto con renovada prospeccion de la razén
social del bibliotecélogo que debe organizar, comprometer y apoyar a las
personas para generar impactos sostenibles y eficaces para toda la poblacion
desde un dmbito local pero de impacto global, para alcanzar los ODS vy el
cumplimiento de la Agenda 2030 para el desarrollo.
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