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RESUMO

O crescimento econdmico vigente nos dias atuais modificou a forma de realizar o
trabalho; dessa forma, as organizagdes tiveram que repensar seus conceitos em relacao a
ergonomia. Historicamente, as estacOes de trabalho passaram por uma fase de evolugéo,
a partir dos anos 1950, com as pesquisas em ergonomia que contribuiram para
fundamentar a necessidade de espacos adequados a atividade a ser executada nos
diversos tipos de tarefas. A ergonomia objetiva sempre a melhor adequacdo ou
adaptacdo possivel do objeto, aos seres vivos em geral. Sobretudo no que diz respeito a
seguranga, ao conforto e a eficacia de uso ou de operacionalidade dos objetos, mais
particularmente, nas atividades e tarefas humanas. Este artigo tem o objetivo de

pesquisar em diferentes empresas como elas se posicionam em relagdo ao Ler/Dort,
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ruido, ambiente térmico e suas consequéncias ao empregado. Utilizou-se um método de
pesquisa qualitativa e exploratoria. Foram utilizados multiplos estudos de casos de
empresas da regido de Sorocaba, aplicando um questionario semiestruturado nos niveis
gerenciais de cada empresa.

Palavras-chaves: Ergonomia; LER/Dort; Ruido; Ambiente térmico.

ABSTRACT

The effective economic growth nowadays has changed the way of working. Thus, the
organizations had to rethink their concepts regarding ergonomics. Historically, the
workstations have passed through an evolution phase since the fifties due tto research
in ergonomics, which have contributed for laying foundations to the necessity of
adequate spaces to the activity to be executed in the various types of tasks. Ergonomics
always aims the best adequacy or possible adaptation of the object for living beings,
particularly in relation to security, comfort and the usage effectiveness or operability of
objects, specifically in the activities and tasks of human beings. This paper aims to
research how different companies pose themselves in relation to the ler/dort, noise,
thermal environment and their consequences, using a method of qualitative and
exploring research. A half-structuralized questionnaire at management level has been
applied on each of those companies in sorocaba area and multiple case studies were
conducted.

Keyword: Ergonomics; RSI; Noise; Thermal environment.

1. INTRODUCAO

O ser humano almeja bem-estar e satisfacdo em sua vida. Nesse contexto, a ergonomia
entra como uma grande aliada para melhorar a vida do homem moderno, despertando
atencdo para a importancia da ergonomia. O objetivo da ergonomia ¢é adaptar o trabalho
ao homem e ndo o contrério (Dianat, Vahedi, & Dehnavi, 2016).

A preocupacdo com a adequacao ergondmica do trabalho é enfatizada por Alexandre et
al. (2011), que analisa os fatores que intervém em projetos de concepcdo de layouts,

enfatizando a relagdo da organizacao do espaco e a configuragdo dos layouts da empresa
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favorecendo ou dificultando a execugdo do trabalho. Os locais de trabalho devem
assegurar condicbes de conforto e seguranca, bem como facilidade de acesso. A
organizacdo do mobiliario e dos equipamentos deve permitir comunicagédo, fluidez,
posturas e movimentos adequados, flexibilidade e controle, bem como interacéo social.
Destaca-se a importancia de entender a tarefa, o trabalho prescrito e as caracteristicas do
ambiente fisico. A adequacdo do recurso é essencial. E importante ajustar a
configuracdo dos postos de trabalho a natureza da atividade e as caracteristicas do
trabalhador, para a postura correta.

Trabalhar em um posto ergonomicamente incorreto e desorganizado, com habitos
posturais inadequados, gera-se um processo de trabalho improdutivo, com falta de
concentracdo, perda de agilidade, erros e retrabalho assim como alteracdes da saude
fisica, tais como: dores musculares e alteracbes da saude mental (estresse,
irritabilidade). Uma empresa que procura oferecer condi¢des ergondmicas de trabalho
aumenta a produtividade da equipe e previne-se contra os altos custos do tratamento e
do afastamento do funcionério, seja por Afeccdes Musculoesqueléticas Relacionadas ao
Trabalho (Amert) ou até mesmo depressdo. No caso de atividades em fabrica,
geralmente em pé. A NR 17 (2002) destaca a incidéncia de dores lombares, sendo
menor com a alterndncia da posi¢do sentada, e a movimentagdo dos demais segmentos
corporais. Assim, a alternancia postural deve ser sempre privilegiada, e ficar a livre
escolha do trabalhador. A Norma indica posturas e define que o conforto do trabalho
sentado e em pé deve considerar: a) o tempo de manutencdo da postura (evitar esforgos
estaticos); b) a adaptacdo as exigéncias visuais; ¢) 0s espagos para pernas e pés; d) a
altura do plano de trabalho; €) as caracteristicas da cadeira, quando o trabalho for
sentado.

A Norma Regulamentadora “NR 17 visa estabelecer pardmetros que permitam a
adaptacdo das condigdes de trabalho as caracteristicas psicofisiologicas dos
trabalhadores, de modo a proporcionar um maximo de conforto, seguranca e

desempenho eficiente.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. ERGONOMIA

Desde os primoérdios do trabalho, passando pela producdo artesanal e familiar até as
grandes fabricas e industrias, o trabalho tem exigido dedicacdo mental e fisica, sendo o
ambiente e as condicdes de trabalho de relevante importancia a realizacdo das
atividades. A palavra ergonomia vem do grego ergon (trabalho) e nomos (principio ou
lei), que pode ser definido como o conjunto de conhecimentos cientificos relacionados
ao homem, necessarios na concepc¢do de ferramentas, maquinas, dispositivos e outros
meios que possam ser utilizados em condicdes de conforto, seguranca e eficiéncia no
trabalho (Reolon et al., 2018).

E nesse contexto que a Ergonomia desempenha um papel importante dentro das
organizacdes. Segundo Linhares et al. (2018), ela foca a atividade de trabalho das
pessoas e busca melhorar suas condi¢des de execucdo melhorando o uso e manuseio de
produtos. Ela busca articular conhecimentos sobre a pessoa, a tecnologia e a
organizacdo, para sustentar sua pratica de mudanga dos determinantes e condicionantes
da atividade profissional e do uso e manuseio de produtos ou sistemas. De acordo com a
Associacdo Internacional de Ergonomia (IEA), a Ergonomia é definida
internacionalmente como uma disciplina cientifica relacionada ao entendimento das
interacdes entre os seres humanos e outros elementos ou sistemas, e a aplicagdo de
teorias, principios, dados e métodos a projetos, a fim de otimizar o bem-estar humano e
o desempenho global do sistema. A ergonomia estd instituida em varios niveis na
sociedade brasileira, na universidade, nas empresas, nos sindicatos e na atuacdo dos
poderes publicos (Reolon et al., 2018) e contribui decisivamente para que os operadores
tenham as condicdes requeridas para executar satisfatoriamente suas tarefas.

Moreira e Silva (2016) salientam que nem todas as posturas e a aplicagdo de forga
realizada pelo trabalhador no ambiente de trabalho causam prejuizo a sua saude, pois,
para que haja risco, é necessaria uma combinagéo de varios fatores, como a intensidade
da forca aplicada, a duracdo do esforco, as posturas, a velocidade em que o trabalho é
realizado e as condi¢Ges ambientais do local de trabalho. Dessa maneira, adaptando o
projeto ao trabalho, pode-se ter uma reducdo de acidentes de trabalho, aumento de

produtividade e qualidade de vida melhor.
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2.2. LER/Dort

Com o advento da era industrial, teve inicio o processo de fabricacdo de produtos em
massa, € a crescente especializacdo dos operarios no sentido de melhorar a qualidade,
aumentar a producdo e também reduzir custos. Essa especializacdo levou o0s
trabalhadores a executarem funcdes especificas nas empresas, com a realizacdo de
movimentos repetitivos, associados a esforco excessivo, levando muitos trabalhadores a
sentir dores. Atualmente é a principal causa de afastamento, tanto no Brasil como no
mundo inteiro e constitui-se no principal grupo de disturbios a saude, levando em
consideracao que os custos com indenizacdo sdo apenas uma fatia do bolo de problemas
gerados para a empresa, sendo que os principais sdo: a readaptacdo funcional e
capacitacdo do empregado, interrupcdes na producdo ou substituicdo, gerando mais
tempo de treinamento e demora para a retomada das atividades normais da empresa.

De acordo com Pastore (2015), a cada R$ 2,00 investido em seguranca e salde do
trabalhador, economiza-se R$ 8,00 com gastos em acidentes e doengas ocupacionais. De
acordo com Bitencourt e Lemos (2016), “a ergonomia tem pelo menos duas finalidades,
uma é o melhoramento e a conservacdo da saude dos trabalhadores e a outra é a
concepgdo e o funcionamento satisfatorios dos sistemas técnicos do ponto de vista da
producdo e da seguranca”. Um posto de trabalho mal planejado sob o aspecto
ergondémico pode causar aos trabalhadores doencas como as Lesbes por Esforcos
Repetitivos (LER) ou Distlrbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (Dort). Em
determinadas circunstancias, as LER/Dort podem levar o trabalhador ao afastamento
médico e a restricdes permanentes de suas atividades.

De acordo com Moraes e Bastos (2017), cerca de 80% a 90% dos casos de doencas
relacionadas ao trabalho notificadas nos Gltimos 10 anos no pais sao representadas pelas
LER/Dort [...]”. Existem muitas definigdes para as Lesdes por Esforgos Repetitivos
(LER) ou Distarbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (Dort). Uma delas é a
sobrecarga acumulada com o passar do tempo nas partes moles do sistema

musculoesquelético do corpo humano.
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2.3. AMBIENTE TERMICO

Para Almeida (2017), o ambiente téermico pode ser definido como o conjunto das
variaveis térmicas do posto de trabalho que influenciam o organismo do trabalhador,
sendo fator importante que interfere, de forma direta ou indireta na satde e bem-estar do
mesmo, e na realizacdo das tarefas que lhe estdo atribuidas. Um ambiente térmico
saudavel € o resultado do controle simultaneo da temperatura, umidade e renovacao do
ar nos postos de trabalho. A temperatura e a renovacao do ar séo fatores relacionados
entre si, dado que um influencia o outro por meio da ventilagdo. Uma temperatura
excessiva constitui um fator de “estresse” para 0 organismo humano, originando
perturbacdes fisicas e psicologicas. Em casos extremos, pode ocorrer, por exemplo,
desidratacdo e/ou subida de temperatura do corpo suscetiveis de alterar o
comportamento e, em casos graves, culminar em desmaio. A renovacdo do ar nédo
constitui, s6 por si, um fator relacionado a regulacdo da temperatura, mas influencia
também a propria qualidade do ar. O nivel do risco depende, evidentemente, do tipo de
trabalho efetuado nas instalacbes da empresa. Os trabalhos pesados requerem uma
temperatura mais baixa e uma maior ventilagdo, enquanto trabalhos rapidos efetuados
nas mesmas condi¢cOes, tornam-se rapidamente dificeis de suportar (BARROS,
MARCAL, & SOARES, 2015).

A temperatura € um quesito que deve merecer 0 maior cuidado, quando se busca criar
adequadas condicBes ambientais de trabalho. Ha& temperaturas que nos ddo uma
sensacdo de conforto, enquanto outras se tornam desagradaveis e até prejudiciais a
salde. O ser humano dispde de mecanismos reguladores eficazes porque precisa manter
a temperatura interna do seu corpo praticamente constante, entre 36°C e 38°C, mesmo
em condi¢Oes ambientais muito agressivas. O organismo humano, para a manutengéo de
sua estrutura, consome uma energia ‘“minima de repouso” que se traduz por uma
“temperatura interna constante”. A fim de manter sua temperatura interna constante, o
homem deve entdo comunicar-se com seu meio ambiente.

De acordo com Pereira et al. (2017), tais sintomas desencadeados pela exposicdo
excessiva ao calor tornam os movimentos mais letargicos, o raciocinio mais lento e
aumentam a irritabilidade. Por outro lado, um espago com temperatura adequada instiga
o rendimento, reduz o indice de acidentes e melhora o entrosamento funcional-social, o

que traz lucros maiores em razdo de uma maior produtividade.
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2.4. RUIDO

Para Michaloski e Trzaskos (2015), do ponto de vista da Ergonomia, ruido é o
fendmeno fisico vibratorio com caracteristicas indefinidas de variacdes de pressao (no
caso ar) em fungdo da frequéncia, isto €, para uma dada frequéncia podem existir, em
forma aleatéria através do tempo, variaces de diferentes pressdes. Do ponto de vista
fisico, ndo ha diferenca entre som, ruido e barulho, no entanto, quanto a resposta
subjetiva ruido ou barulho pode ser definido como um som desagradavel ou indesejavel.
Assim, por exemplo, numa boate a masica pode ser considerada som para uns e ruido
para outros.

Segundo Shida e Bento (2012), as consequéncias da exposi¢cdo ao ruido vém se
configurando como um dos principais problemas de Saide Ocupacional e ambiental na
atualidade. As populacbes de trabalhadores nas mais variadas fases dos processos
produtivos industriais, mas ndo somente nestes, estdo submetidas a exposi¢des de altas
doses de ruido e, ao mesmo tempo, convivendo com certo desconhecimento das
consequéncias negativas desta vivéncia para o organismo. A PAIR (Perda Auditiva
Induzida por Ruido) é um dano ocupacional que, apesar da gravidade de suas
consequéncias, ainda passa desapercebido por trabalhadores e profissionais de sadde. As
dificuldades para prevencdo sdo muitas, seja pelos problemas ambientais, inerentes no
processo de producdo, seja pelas metodologias de avaliagdo da PAIR, falta de
conhecimento dos trabalhadores sobre o assunto, alto custo de implantacdo das
tecnologias de protecédo existentes no mercado, entre outros, e culminam em dificuldade
de identificacdo e diagnostico da PAIR, o qual ndo é uma tarefa simples e requer
habilidade da equipe de Ergonomia para compor 0 nexo entre 0s sintomas, a exposi¢ao

e os fatores causais da doenca em questdo (VERCOSA, 2017).
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3. METODOLOGIA DE PESQUISA

A estratégia de pesquisa adotada foi a de multiplos estudos de casos. A escolha desta
abordagem estd em concordancia com as proposi¢cdes de Yin (1994), pois deseja-se
“investigar um fendmeno atual dentro do seu contexto real, quando as fronteiras entre o
fendmeno e o contexto ndo sdo claramente definidas e utilizando-se varias fontes de
evidéncia”. A pesquisa de campo, tendo sido realizada por meio de multiplos estudos de
casos, utilizou-se de um método qualitativo, de pesquisa descritiva (ou exploratoria).
Segundo Lakatos (2003), o método denominado qualitativo caracteriza-se por um foco
maior na compreensdo dos fatos que propriamente na sua mensuragdo. Foram
conduzidas entrevistas semiestruturadas, com o0s gerentes de producdo em onze
empresas de diferentes setores da indudstria na regido de Sorocaba, no ano de 2017,
seguindo-se um roteiro previamente formulado a partir da revisdo bibliogréfica. Em
razdo do objetivo desta pesquisa ser estudar os movimentos, posturas e exposicdo dos
operarios em suas respectivas funcdes com os recursos oferecidos pela empresa, e 0s
resultados no trabalhador, no tocante a analise do LER/Dort, Ambiente térmico e Ruido,

nas areas pesquisadas.

4. ESTUDO DE CASO

As caracteristicas das empresas, areas pesquisadas e 0 processo de trabalho de cada area
estdo na Tabela 1, enquanto na Tabela 2 estdo os elementos de analise ergonémica
referente as areas estudadas das empresas e a Tabela 3 0 quanto em importancia

financeira cada empresa disponibilizou para investir.
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Tabela 1

Descricéo das Areas e Processos de Trabalho.

Empresas | Ramo de Atividade Areas pesquisadas Processo de trabalho

A Lider mundial em tecnologia de equipamentos | Montagem: O trabalho é realizado por meio de técnicas utilizadas:

para compactagdo, pavimentacéo e concreto. CondigBes ergonomicamente | torquimetro, parafusadeira, marreta, alicate, martelo de
desfavoraveis na linha de montagem. | borracha, chave de boca, carrinho para deitar, chave hallen,
Posto de Trabalho: Estacéo cinco — | grifo, apertadeira elétrica e pneumatica para a montagem das
montagem e fixag&do do cilindro. maquinas.

B IndUstria de embalagens plasticas, embalagens| Estacdo cinco — montagem e fixagdo | Acompanhamento e controle de todo o processo desencadeado
plasticas “sopradas”. Principal mercado of do cilindro. a partir da saida das pecas concluidas da fabrica. Envio de
segmento de ferramentas de corte, melhor no| Posto de Trabalho: Armazém. pecas para execucdo de servigcos em terceiros, conferéncia e
ranking de fabricantes de embalagens plasticas entrada no warehouse e a logistica desde o faturamento até a
na Europa. chegada dos produtos aos clientes.

C Fabricante de sistemas completos de dire¢do, | Operacdo da maquina de usinagem. | Realizar o processo de usinagem conforme procedimentos
incluindo colunas de dire¢do e bombas | Posto de Trabalho: Usinagem de descritos na instrucdo do trabalho, chamado de IT (Instrucéo
hidraulicas de diregdo, assim como | tampas. de Trabalho).
componentes como valvulas de esfera externas
e eixos de direcéo.

D Fabricante  de  protecbes telescopicas, | Posto de Trabalho: O funcionario recebe as chapas de aco do processo de corte a
transportadores de  cavacos, protecdes | Montagem. lazer, ai se fazem as dobras necessérias conforme o projeto.
sanfonadas e acessorios para maquinas No posto existem as normas prescritas pela engenharia do
operatrizes em geral e reformas. projeto.

E Fabricante de molas, empresa do ramo | Posto de Trabalho: Prensa-Teste de | Nessa etapa a mola é submetida a um teste em que o operador
metallrgico, producdo de molas helicoidais | carga (Kgf). aloca manualmente as molas a serem testadas em um
para industria automobilistica. equipamento com pistdes de acionamento pneumatico para

que seja feita uma simulagdo da carga minima e maxima que a
mola pode suportar durante sua vida Util.

F Fabrica e comercializa dispositivos para Posto de Trabalho: Montagem Essa montagem ndo depende de maquinas, apenas de pessoas
automacdo de soldagem. mecénica do dispositivo. especializadas em montagem mecénica, com utilizacdo de

equipamentos como, furadeiras, lixadeiras e morsas.

G Fabricacéo de produtos cardans, eixos leves, e | Posto de Trabalho: Setor de O setor de lapidacdo tem como objetivo acasalar pecas (coroa
equipamentos para veiculos fora de estrada. Lapidacéo /Fosfatizacéo. e pinhdo) afim de tornd-los um par inseparavel, buscando

melhor desempenho da engrenagem em seu engrenamento.
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automagdo, maquinas de papel e cartdo e
maquinas para papel Tissue.

britagem.

H Atua no ramo de Estruturas Metélicas: | Posto de Trabalho: Setor de Esse setor é responsavel por toda a solda estrutural do
Projeto, Detalhamento, Fornecimento, | Solda. material, esta é sem dlvida uma das areas mais cobradas e
Fabricacdo e Montagem de: Caldeiraria em com enorme responsabilidade no processo fabril, além de uma
geral, Cobertura em arco, Galp8es Industriais, inspecdo visual de solda em 100% do material,

Pipe Rack.

| Essa unidade centraliza os negocios dos | Posto de Trabalho: Setor de Esse setor responsdvel pela fabricagdo de componentes dos

segmentos de mineracdo e construcdo, | preparagdo, corte, conformagdo e equipamentos (produto final). E um dos setores responséaveis

pelo inicio do processo.

J Fabricacdo de produtos termoplasticos injetados,
embalagens plasticas e materiais publicitarios.

Posto de Trabalho: Setor de Injetoras
denominado Rigidos (Maquinas
Injetoras de produtos plasticos).

Esse setor possui funcionarios em trés turnos, tirando as pegas
injetadas das maquinas, caso seja necessario rebarbar as pegas
injetadas, 0s mesmos rebarbam, fazem inspe¢do visual das pecas
e separam as pecas refugadas.

Empresa do ramo moveleiro, fabricacdo de
moveis e acessOrios para  ambientes
personalizados.

Posto de Trabalho:
Armazenamento.

As atividades do setor de armazenamento sdo realizadas por
dezoito funcionarios em que seis equipes de trés colaboradores
fazem a movimentacdo de estocagem das matérias-primas e
dos produtos acabados.

Fonte: Autores (2017).

Revista Cientifica Hermes n. 25, p. 449-467, set.-dez. 2019

458



Tabela 2

Analise LER/Dort, Ambiente Térmico e Ruido nas Empresas Pesquisadas.

Empresas | LER/Dort Ambiente Térmico Ruido

A Os ciclos de trabalho séo repetitivos de acordo | A ventilacdo é realizada por meios de portdes e | No que tange ao ruido na montagem, ha
com o tempo e com os padrBes de movimentos; | ventiladores. ndo € o suficiente para uma | exposi¢Bes a niveis elevados de ruido. Trata-se
Quanto & postura, ha& vérias situacdes | temperatura estavel. de niveis médios na jornada, mas que oscilam
antiergondmicas. no decorrer da jornada.

B Movimentagdes de caixas diariamente com peso| A ventilacdo ndo é ideal para o ambiente, as telhas| N&o se encontra esse problema.
elevado causando problemas na coluna e dores de zinco aguecem demasiadamente o ambiente, as
lombares. portas ndo favorecem a renovagéo do ar que circula

internamente e ndo existem janelas no galp&o.

C Quanto & postura do operador, se mudar of Existem ventiladores que necessariamente] Os colaboradores frequentemente fazem o uso de
operador, sera desfavoravel a altura dos bot6es; empurram o ar, mas nédo resfriam o ambiente. protetores auriculares descartaveis.
pois € preciso subir em uma plataforma que foi
construida sem nenhuma regulagem. Por ser uma
operacao rapida sem setups e ajustes complexos
se torna repetitivo.

D Alto indice de queixas de dores, causadas por | O ambiente possui temperatura agradavel, dentro| O ruido encontrado esta acima do especificado.
esforgos repetitivos e grande movimentagdo | das normas. 1- No Galpdo ndo existe isolamento acUstico ou
osteomuscular; barreiras que possa minimizar a propagacao do
1- Produtos com grandes dimensfes e ruido gerado em determinadas atividades;
geometrias diversas; 2- Um Compressor de ar esta localizado dentro
2- Equipamentos ndo adequados para a do Galpéo.
movimentacdo de produtos.
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- Operarios executam movimento de rotacdo
para pegar as molas no caixote, colocar na
prensa, verificar pressdo no painel, mudar a
posicdo das mesmas, recolocar as molas no
segundo cilindro, e depositar no outro caixote,
repetindo esse movimento 8h/dia;

- Longos periodos em pé, causando fadiga nas
pernas e colunas;

- Executam os movimentos de abaixar e levantar
para pegar as pegas no caixote, durante toda a
jornada de trabalho.

Verificou-se que a temperatura na area, tem um
acréscimo de 4,5 °C e 4,9 °C respectivamente em
relacdo a temperatura ambiente, proveniente de
equipamentos geradores de calor, sendo com isso,
consideradas 4reas de risco para O estresse
térmico, principalmente em periodos de
temperatura elevada.

- Nivel maximo permissivel para exposicdo
diaria de 8 horas, conforme norma NR 17, port.
3214 - 85 dB.

- Encontrado: 94,2 dB causada por diversos
equipamentos ligados ao mesmo tempo, porém,
os trabalhadores utilizam protetores auriculares
NRRsf 17 dB(A), reduzindo o ruido a um nivel
aceitavel.

Neste departamento sd comuns esforgos
repetitivos como fazer furaces, fixar, lixar e
fazer rosca na peca, o que forga o punho com
atividades repetitivas.

Para manter o ambiente com uma temperatura
confortavel para o trabalho a montagem conta
com duas entradas de ar que sdo portdes que
ficam abertos todo o tempo produtivo e também
com 40 exaustores eélicos para que o ar circule.

Os ruidos que encontramos neste departamento
sd0 o0 dos equipamentos auxiliares para a
montagem das maquinas que sdo
comercializados como, furadeira, fixadeira e
maquinas de corte. Para auxiliar na minimizagéo
dos impactos auditivos destas fun¢des, fazemos
uso de protetores auriculares.

No decorrer da tarefa, nota-se que sua
realizacdo € feita com a elevacdo do braco
acima da linha dos ombros acarretando grande
esforco. Também constante manipulacdo de
pecas com peso entre 2 kg. a 17 kg., acarretando
grande esfor¢o durante o turno.

O setor encontra temperaturas acima de 20 °C
com ventiladores industriais distribuidos para
diminuir a sensacédo de calor.

O nivel de ruido do posto de trabalho esta
excedente ao especificado na norma. Sendo
exigido o uso de protetor auricular dentro do
ambiente fabril.

No decorrer da atividade, o maior problema
encontrado foi solda sobre cabeca. Embora o
procedimento se faca de acordo com o prescrito,
a devida necessidade constante dos bragos
levantados para realizacdo da tarefa, gera
desconforto e dores musculares, nas regides dos
ombros.

Um agravante levantado no setor foi a questdo da
temperatura corporal dos colaboradores, embora o
setor seja bem ventilado e arejado, dentro da
norma 20 °C na média, este problema torna-se um
agravante quando do calor provocado pela tocha
da maquina de solda. O calor provocado pelo ato
de soldar torna um desconforto ao operador,
gerando desgaste excessivo e queda de
produtividade.

O nivel de ruido do posto de trabalho esta
excedente ao especificado na norma, atingindo
95 decibéis, visto que a exposicdo diaria de cada
colaborador em turno “normal”, sem hora extra,
é de 9h didrias, com excecdo a sexta-feira de
cada semana, em que o turno é uma hora a
menos, 0 problema foi solucionado com a
distribuicdo e obrigatoriedade de utilizacdo do
EPI — Protetor auricular, cuja faixa de retencéo é
de 16 decibéis.
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| O esforgo fisico € de leve para moderado, ja que | Na questdo temperatura, observa-se um aumento | O nivel de ruido esta dentro das especificacses,
os operadores utilizam ponte rolante para retira | da fusdo da chama do magarico e a chapa de ago e | ndo ocasionando avaria & salide do trabalhador.
das pecas e posicionamento das chapas. A | com a utilizagdo de roupas especiificas para
postura inadequada nessa atividade € eventual, o | operacdo (EPI) e realizacdo da tarefa, mas com o
trabalho é realizado em pé com movimentagdo | posicionamento do equipamento e circulagdo do
constante, ndo havendo desconforto e dor em | ar, ndo se constata que a capacidade muscular se
partes do corpo. reduz, e o rendimento e atividade mental ndo se
alteram, incorreria em erros/acidentes.

J Nessa atividade, a repetitividade da funcdo | Ndo ha “estresse térmico” nesta &rea, as | A intensidade do ruido neste ambiente, situa-se
causa desconforto aos operadores e influéncia | condigdes sdo satisfatdrias. Apresentam um | na faixa dos 85 db. Faz-se uso de protetor
no ndo cumprimento das tarefas, pois causam | ambiente térmico saudavel, ndo h& perda de | auricular, mas as condi¢des sdo satisfatdrias.
faltas frequentes e afastamentos. Esforgo fisico | produtividade referente a “estresse térmico” de
moderado. membros superior e tronco. O trabalho é realizado
em pé, com movimentacdo. Nesta atividade as
posturas sdo inadequadas.

K H& produtos de pequenos volumes e peso, por | A temperatura no ambiente de trabalho é maior | Esta de acordo com a norma. O Unico ruido
exemplo: uma pequena mesa lateral que pesa | que a ideal, que seria de 18 °C a 22 °C nos dias de | presente € o som dos carrinhos, movidos a
cerca de 8 kg, como também tampos de cristal | verdo; esta temperatura situa-se entre 25 °C a 30 | baterias e estes pelo préprio ambiente que é
ou moveis macicos com mais de 180 kg. H& | °C graus e esta temperatura elevada provoca | silencioso, sdo baixos 0 que ndo incomoda 0s
movimentos de posturas desfavoraveis, elevacdo | desconforto e cansago fisico aos trabalhadores. | colaboradores.

dos ombros, e flexdo. Ha casos de afastamento | Ndo ha circulacdo de ar suficiente e as telhas
de colaboradores com dores nas costas devido | transparentes tornam o ambiente mais quente,
ao peso e aos movimentos ndo adequados nas | porém nos dias frios este ambiente por reter calor
atividades. é mais agradavel.

Fonte: Autores (2017).
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A Tabela 3 mostra, de acordo com o0s entrevistados, um valor aproximado da
importancia financeira de cada empresa em melhorias com Ergonomia. Das empresas
pesquisadas, algumas tém o proprio recurso interno (area de Ergonomia), enquanto

outras tém apenas consultoria externa e outras, ambos.

Tabela 3

Valores Investidos em Ergonomia.

Empresa Valores investidos em Ergonomia — (Mil U$)/ano

40 (Consultoria)

10 (Interno)

120(Consultoria + Interno)

8 (Interno)

5 (Interno)

3(Interno)

100 (Consultoria +Interno)

10(Interno)

105(Consultoria + Interno)

3 (Interno)

A
B
Cc
D
E
F
G
H
I

J

K

7 (Consultoria + Interno)

Fonte: Autores (2017).

5. CONCLUSOES

De acordo com as entrevistas, a Tabela 4 mostra o resumo das consideragoes.

Tabela 4

Resumo dos Resultados dos Ambientes Pesquisados.

Empresas
Pesquisadas

LER/Dort

Ambiente Térmico

Ruido

Nao atende a NR 17 Nao atende a NR 17 Nao atende a NR 17
Nao atende a NR 17 Nao atende a NR 17 Atende a NR17
Atende a NR17 Nao atende a NR 17 Atende a NR17

Nao atende a NR 17

Nao atende a NR 17

Nao atende a NR 17

Nao atende a NR 17

Nao atende a NR 17

Nao atende a NR 17

Atende a NR17

Atende a NR17

Atende a NR17

Atende a NR17

Atende a NR17

N&o atende a NR 17

N&o atende a NR 17

N&o atende a NR 17

Atende a NR17

Atende a NR17

N&o atende a NR 17

Atende a NR17

Atende a NR17

Atende a NR17

Atende a NR17

N e|l—IZ|Ommo|lo|w| >

Atende a NR17

N&o atende a NR 17

Atende a NR17

Fonte: Autores (2017).

Primeiro, na Tabela 3 as empresas C, G e | tém 0s maiores investimentos em
Ergonomia, uma explicacdo é que sdo grandes multinacionais e estdo considerando a
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area com a importancia devida, pois estamos diretamente impactando os seres humanos.
Mas, ao analisarmos a Tabela 4, essas empresas ndo atendem 100% a NR 17. Esses
fatores sdo diversos: no momento ha& outras prioridades, novos investimentos ja
alocados em outras areas a forma da gestdo da empresa encarar a importancia da
Ergonomia e também a estatistica de acidentes ocasionados por problemas
ergonémicos, caso estes forem pequenos, as decisdes quanto a investimento e
priorizacao sera postergarda.

Apbs o levantamento dos problemas ergondmicos nas empresas, o diagnostico de
LER/Dort apresentado, conclui-se que apenas na empresa F, as condi¢Oes estéo corretas
e dentro dos padrbes da NR 17. Ao contrario das restantes da amostra, que apresentam
problemas na atividade pesquisada, dessa forma ocasionando entre seus processos
varias situacdes que causam desconforto a seus colaboradores, como carregamento
excessivo de peso, trabalhos repetitivos, trabalho em pé e, ou sentado, postura e
movimentacao inadequada no ambiente de trabalho. Essa empresa € uma das duas que
tem o menor investimento destinado a Ergonomia. Resultando para os trabalhadores em:
fadiga nas pernas, dores na coluna e pescoco, altamente prejudicial para a produtividade
da empresa, pois agravando-se essas enfermidades, os trabalhadores se afastaréo de seus
postos de trabalho, onde a empresa sera prejudicada, no tocante a resultados.

Quanto ao Ambiente térmico a amostra teve resultados diversificados: algumas
empresas F e G com o uso dos EPIs, contornam o problema, dessa forma ndo expondo
os trabalhadores a riscos, proporcionando satisfagdo e desempenho das tarefas
executadas. O restante ndo estd empregando equipamentos; ou instalando-os para
colaborar com a performance do trabalhador no ambiente de trabalho, causando reducéo
de produtividade. Durante o trabalho fisico no calor, constata-se que a capacidade
muscular se reduz, o rendimento é bem menor se comparado ao normal e a atividade
mental altera-se, apresentando perturbacdo da coordenagdo senso-motora, altamente
prejudicial as suas atividades.

O diagnostico do Ruido na pesquisa, apenas nas empresas A, D, E, G foi constatado
riscos em exposicdo para o trabalhador, onde a exposicdo ao ruido alcanca niveis
médios a elevados, podendo afetar o trabalhador se exposto continuamente a atividade
da seguinte forma: aumento de batimentos cardiacos, hipertensdo arterial leve ou
moderada com consequente aumento do risco de doenca cardiaca, alteracdes digestivas,

irritabilidade, insdnia, ansiedade, nervosismo, reducdo da libido, aumento do ténus
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muscular, dificuldade de repouso do corpo, tendéncia a apresentacdo de espasmos
musculares reflexos, aumento da frequéncia respiratdria, vertigem e cefaleia. Nas
demais B, C, F, H, I, K com o uso de EPIs, a situacdo passa para 0 normal, ndo
afetando o lado humano.

A empresa J, com pouco investimento e de porte médio, ndo apresenta problemas nos
quesitos pesquisados, pois € muito organizada e os colaboradores percebem as
melhorias quando tratam a Ergonomia corretamente. Sempre treinando os colaboradores
em cima das Normas. H& uma conscientizagdo da importancia no nivel executivo e
gerencial da empresa, pois sendo cuidar dos colaboradores os resultados ndo sao
alcancados, além da empresa evitar problemas juridicos.

Ambientes adequados do ponto de vista do conforto ambiental vao proporcionar
melhores condicfes de trabalho ao individuo, favorecendo o desempenho 6timo do
organismo humano e assim predispondo o trabalhador a melhorar sua eficiéncia e
produtividade. Inversamente, condicGes pobres de temperatura, ruido e situacdes
propicias a causar tor¢coes, dores, podem nao somente prejudicar o bom andamento do
trabalhno como também gerar estresse e fadiga, aumentando os riscos de seguranca
podendo chegar a impossibilitar a execucdo do trabalho. As doencas ocupacionais nao
sdo recentes, atualmente a empresa vem assumindo novas caracteristicas relacionadas
ao mercado de trabalho onde competem, tanto no mercado nacional como internacional.
Dessa maneira, buscam grande produtividade a menor custo, o que impde o trabalhador
muitas vezes a ritmos de trabalho intensos, jornadas prolongadas, ambientes
ergonomicamente inadequados, entre outros fatores.

As dificuldades apresentadas nos estudos de caso estdo vinculadas a diversos fatores,
mas pode-se destacar como 0s mais importantes a falha na comunicagéo entre os niveis
superiores e 0 chdo de fabrica, erro no planejamento das acGes a serem tomadas para a
implantacdo de novos programas para diminuicdo das ocorréncias dos problemas
ergondmicos expostos na pesquisa de campo. A auséncia de indicadores para a medigdo
de desempenho da organizacdo do lado ergonémico e o0 ndo estabelecimento da
ergonomia como um dos objetivos estratégicos também contribuem para essas
dificuldades.

Os multiplos estudos de casos permitiram verificar dentro das areas pesquisadas as
dificuldades encontradas na implantacdo de sistemas de Ergonomia, as quais poderiam

ser minimizadas por meio de um planejamento estratégico e financeiro adequado que
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considerassem agdes de seguranca e salde no trabalho, investimentos em treinamentos,
contratacdo de profissionais capacitados para a funcdo que vai exercer e busca do
comprometimento dos funcionarios com relacdo ao sistema de seguranca e saude da
empresa, por meio de constantes treinamentos e conscientizagdes.

Assim, o conhecimento de tais informagfes possibilita também as organizacdes
identificarem as deficiéncias e estabelecerem as devidas medidas de controle e
consequente eliminacéo ou reducdo da probabilidade de que se gerem riscos a salde e a

seguranga de seus funcionarios.
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