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Resumo: O presente trabalho tem como principal objetivo contribuir na compreensao
de fatores intervenientes ou correlacionados com a decisio de microempreendedores
tornarem-se formais ou manterem-se na informalidade de suas operagdes. Embora
existam estudos sobre o perfil empreendedor, sio escassas as investigagoes que
indiquem ou apontem robustamente para razoes ou condi¢des que conduzam um
microempreendedor A formalizagio. Nesse sentido, desenvolveu-se uma pesquisa
de campo de cardter descritivo e quantitativo com 65 empreendedores, sendo 40
microempreendedores individuais formais e 25 microempreendedores individuais
informais, localizados no municipio de Diadema (SP), que responderam um
questiondrio com questdes qualificadoras de cardter demogrifico e questdes que
buscavam identificar sua percep¢io em relagio a formalidade ¢ 3 informalidade
em seus neg6cios. Os principais resultados apontam que (1) algumas das
caracteristicas socioecondmicas dos microempreendedores demonstram potencial ou
efetiva correlagio com a decisio pela formalidade ou pela informalidade; (2) nota-se
também a existéncia de indicios de relagio entre varidveis de negdcios e opgio pela
formalizagio do negdcio; ¢ (3) constatou-se a presenca de discrepincias de informagao e
concepgao sobre a informalidade de negdcios quando comparados os microempresarios
formais e informais.
Palavras-chave: Individual,

Empreendedorismo, Microempreendedor

Microempreendimento, Informalidade, MEL
Abstract: This research aims to contribute to the understanding of factors related to
the decision of micro-entreprencurs on whether to formalize their operations, or to
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keep them informal. Although there are studies on the entrepreneurial profile, there
are few works that discuss the reasons or conditions that lead to the formalization of
a microenterprise. A descriptive and quantitative survey was therefore conducted with
65 entrepreneurs: 40 formal company owners and the other 25 informal, all located
in the municipality of Diadema (SP). The participants received a questionnaire with
questions related to demographic aspects and other questions aimed at identifying their
perceptions of formality and informality in their businesses. The main results show that
(1) some of the socioeconomic characteristics of the micro-entrepreneurs demonstrate
potential or actual correlation with the decision on whether to formalize or remain
informal; (2) we also noted the existence of a relationship between business variables and
the option to formalize the business; and (3) we found discrepancies in relation to the
presence of information and the concept of informality in businesses when comparing
formal and informal microenterprises.

Keywords: Entreprencurship, Individual Microentrepreneurs, Microenterprises,
Informality, MEL

Resumen: El presente trabajo tiene como objetivo contribuir a la comprension
de los factores correlacionados con la decisién de convertirse en microempresarios
formales o informales mantener sus operaciones. Aunque hay estudios sobre el perfil
emprendedor, hay poca investigacién para indicar o senalar con firmeza razones o
condiciones que conducen a la formalizacién de un microempresa. En este sentido,
se ha desarrollado un estudio de campo de cardcter descriptivo y cuantitativo con 65
emprendedores, 40 de ellos siendo microempresarios individuales formales y otros 25
microempresarios individuales informales, todos ubicados en la ciudad de Diadema
(SP), que recibieron una encuesta con cuestiones de naturaleza demogréfica y otras que
buscaban identificar su percepcion sobre formalidad e informalidad en sus negocios. Los
principales resultados muestran que (1) algunas de las caracteristicas socioeconémicas
de los microempresarios demuestran potencial o real correlacién con la decision de
formalidad o informalidad de los negocios; (2) se nota la existencia de una relacién
entre variables de negocio y la opcién para la formalizacién de los negocios ; y (3) se
observo también la presencia de discrepancias sobre informacién y el conceptualizacion
acerca de informalidad de los negocios cuando comparados microempresarios formales
e informales.

Palabras clave: Emprendimiento, Microempresario Individual, Microempresas,

Informalidad, MEL
1.INTRODUCAO

O tema empreendedorismo ¢ alvo de inumeros estudos. Na década de
60, com McClelland (1961), iniciaram-se as primeiras pesquisas sobre
o perfil empreendedor. Em seguida, com Schumpeter (1982), a figura
do empreendedor foi associada ao risco, & inovagio e ao lucro e, com
Mintzberg (2001), relacionou-se o empreendedorismo com a estratégia
do negécio (GONCALVES FILHO; VEIT; GONCALVES, 2007).
Segundo a pesquisa Economia Informal Urbana (ECINF), realizada
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2003 havia
10.335.962 empreendimentos informais no Brasil. Com a criagao da
figura juridica do Microempreendedor Individual (MEI), por meio da Lei
Complementar 128/2008, o governo pretendeu regularizar a atividade de
milhoes de empreendedores informais. Com essa lei, o Governo Federal
se propunha a simplificar os trimites para a formalizacio da atividade do
microempreendedor, a facilitar o acesso a servicos bancarios, a isentar o
pagamento de tributos federais e a criar um valor fixo de imposto que
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seria destinado a Previdéncia Social e ao Imposto sobre Circulagao de
Mercadorias (ICMS) ou ao Imposto sobre Servigos (ISS).

A economia informal é composta por diversos setores ¢ ha a dificuldade
por parte do Estado em promover politicas publicas que atinjam todas
as dreas em que esses empreendedores atuam (HIRATA; MACHADO,
2008). Apesar de existirem estudos sobre o perfil empreendedor, siao
raras as pesquisas académicas que apontem, de forma robusta e baseada
em dados, os fatores que levam o empreendedor a se formalizar, assim
como nao foram registrados estudos sobre o tema os quais possam
lancar luz sobre essa tomada de decisao. A problematica, desse modo, ¢
a falta de conhecimento sobre o perfil e as motivagdes de empresdrios
que optaram ¢ daqueles que nio optaram (até o momento da pesquisa)
pela formalidade, bem como a compreensao das razdes que levam os
microempreendedores a optarem pela formalizacio de seus negdcios.
Dessa forma, em fun¢io da importincia econdémica e social do tema,
devido ao impacto para os vérios stakeholders envolvidos, justifica-se uma
pesquisa que tenha como objetivo identificar e analisar comparativamente
o perfil dos empreendedores e seus motivos para entrar ou sair da
informalidade.

Como questdes de pesquisa foram fixadas: (1) qual o perfil dos
empreendedores que optaram pela formalizagao e dos que nao optaram e
(2) quais os fatores que contribuem para a decisio do empreendedor de
formalizar sua atividade. Nessa linha, o presente estudo visa contribuir
para o entendimento do comportamento desses individuos com relagao a
formalidade e 4 informalidade. A abrangéncia do tema e a complexidade
dos aspectos objetivos e subjetivos que permeiam essa decisao pelo
individuo nio permitem teoricamente que este estudo possua a pretensao
de oferecer informagoes definitivas sobre o assunto, entretanto se espera
fornecer indicagoes relevantes para enderecamentos mais efetivos de
analise da questao da opgao pela formalidade por microempreendedores.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Segundo o Global Entreprencurship Monitor (GEM, 2010), que ¢ o
maior estudo continuo sobre empreendedorismo no mundo, dentre os 17
paises pesquisados do G20 (grupo constituido pelas maiores economias
do planeta e dos paises considerados emergentes), o Brasil é o pais com a
maior Taxa de Empreendedores em Estdgio Inicial (TEA) ou, em outras
palavras, maior expansao de empreendimentos. Segundo essa pesquisa e
considerando uma populacao adulta de 120 milhoes de pessoas, hi cerca
de 21 milhoes de brasileiros desempenhando atividades empreendedoras.
Em numeros absolutos, o Brasil s6 perde para a China, que possui
131,7 milhoes de pessoas a frente de atividades empreendedoras (com
uma TEA de 14,4%). A taxa TEA mostra a propor¢io de pessoas na
faixa etaria entre 18 e 64 anos que exerce atividade empreendedora
com menos de 42 meses de operagio efetiva do negécio (GRECO,
2010). Como o microempreendedor individual (MEI) estd diretamente
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ligado & composi¢ao dos numeros dessa pesquisa, serao fundamentados os
conceitos relacionados a essa figura ao longo dessa segao.

2.1 EMPREENDEDORISMO E EMPREENDEDOR

O termo empreendedorismo, adotado de forma arrebatadora nas tltimas
duas décadas pela academia, nos meios empresariais ¢ nas diferentes
instdncias de administragao publica, pode ser associado, conforme alega
Hespanha (2010), & transformagio de ideias e a conceitos inovadores
em movimentos ¢ a processos lucrativos. A expansio dos estudos
sobre o empreendedor nos meios académicos, com o desenvolvimento
de literatura e periédicos qualificados como registro e repositério de
conhecimento sobre o tema, decorre daimportincia progressiva atribuida
ao empreendedorismo por diferentes atores sociais (BRENKERT, 2009;
HARRIS; SAPIENZA; BOWIE, 2009).

O termo empreendedor se refere aquele que comega novos negécios,
buscando o lucro, especialmente nos casos que envolvem risco financeiro.
Atualmente, entende-se empreendedor como aquele que adiciona valor
pela identificacio de uma oportunidade e ao assumir o risco de
transformar sua visio do que ¢ possivel em realidade (CARPENTER,
2011).

O termo empreendedor ¢ dinidmico e sofreu influéncia de diversas
revolugdes sociais e tecnoldgicas (ZEN; FRACASSO, 2008). Apesar dos

Nnovos conceitos,

O empreendedor se caracteriza principalmente pela inovagio. Ele nio ¢ um
inventor, mas um individuo capaz de introduzir a inven¢io na industria e, assim,
produzir inovagio: a fabricagio de um novo bem; a introdugio de um método de

produgcio [...]. (ZEN; FRACASSO, 2008, p.142).

A ideia de um novo produto, servi¢o ou evento nem sempre se ajusta
desde o inicio na oportunidade percebida e precisa ser trabalhada até
que um encaixe seja alcangado. Quando essas a¢oes geram um resultado
positivo, uma nova fonte de valor foi criada. Esse constructo dindmico
pode ser visto como o produto de uma mente empreendedora e as
acoes resultantes como o comportamento empreendedor (HUNTER,
2012). McKenzie, Ugbah e Smothers (2007) veem o empreendedorismo
associado a individuos e grupos de individuos procurando e explorando
oportunidades econdmicas (Figura 1).
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Empreendedorismo
Fonte: Adaptado de McKenzie, Ugbah e Smothers (2007).

A atitude empreendedora tem sido alvo de pesquisa em diferentes
estudos, principalmente daqueles que associam o empreendedorismo
ao desenvolvimento regional (SCHMIDT; BOHNENBERGER, 2009).
Assim, governos, em suas diversas esferas, investem recursos ¢ esforgos
para que se promova o comportamento empreendedor, postura que
também tem atraido a aten¢do de institui¢oes privadas e universidades
interessadas na qualificagio de individuos que almejam ter seu préprio
negécio (PESSOA; NASCIMENTO; SOARES NETO, 2008). A
atividade empreendedora pode ter inicio na necessidade ou na
oportunidade. O empreendedorismo por oportunidade traz mais
beneficios para a economia do que empreender por necessidade, pois
aqueles que conseguem visualizar oportunidades no mercado tém mais
chances de sucesso do que aqueles que empreendem por necessidade
(GRECO, 2010).

Em sintese, pode-se admitir que o empreendedor é o individuo que tem
a capacidade empreendedora e que identifica oportunidades e negdcios.
Negocios que podem ser conduzidos de maneira formal ou informal.

2.2 EMPREENDEDORISMO NO BRASIL

No Brasil, para cada empreendedor por necessidade, hd dois
empreendedores atuando por oportunidade. Dos que empreendem pela
oportunidade, 43% estao em busca de maior independéncia na atividade
profissional € 35,2% visam a um aumento da renda (GEM, 2010).

A Lei Complementar n.° 128, de 19/12/2008, criou a figura do
microempreendedor individual (MEI), com o intuito de transformar o
trabalhador informal em Empreendedor Individual. Segundo o Portal
do Empreendedor, o MEI ¢ a pessoa que trabalha por conta prépria e
se legaliza como pequeno empresirio, atingindo um faturamento anual
méximo de R$ 60 mil, que nio ¢ sécio de outras empresas e que pode
ter um empregado registrado recebendo um salario minimo ou o piso da
categoria.

A partir da promulgacio dessa lei, o trabalhador informal passou a
poder ter registro no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);
a ser enquadrado no regime de tributagio Simples Nacional, no qual
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fica isento dos tributos federais (Imposto de Renda, PIS, COFINS,
IPI e CSLL), recolhendo mensalmente R$ 32,14 se for comércio ou
industria, ou R$ 36,14 se for prestador de servigos (quantias a serem
atualizadas segundo o saldrio minimo vigente); e a contar com a
cobertura previdencidria do INSS. A formalizagao também permite que
o empreendedor possua conta bancdria, tenha acesso a linhas de crédito,
emissao de notas fiscais, isen¢ao de taxas de registro, emissao de alvard pela
internet, dentre outros beneficios.

A Figura 2, que apresenta o nimero de microempreendedores
individuais cadastrados entre o momento em que lei do MEI entrou
em vigor (01/07/2009) e dezembro de 2011, mostra um crescimento
expressivo, sugerindo que essa legislagio possa ser admitida como
um fator motivador ou encorajador pela op¢io de formalizagao.
A extensiva comunica¢do das vantagens relacionadas a decisao pela
formalizagao, especialmente veiculada atrelando-se essa opgao a figura do
Microempreendedor Individual, vem oferecendo resultados francamente
positivos, verificando-se um volume progressivamente crescente de
empreendedores adotando a formalidade como uma alternativa de
crescimento do negdcio associada a redugio de riscos futuros (LOPES,
2012). Embora o encorajamento ¢ a motivagio pela formalizagio,
particularmente estimulada pela simplificagio do processo imposto
aqueles que exerciam sua atividade informalmente, em fun¢io da Lei
n°128/2008, deve-se reconhecer ressalvas ao texto da lei, que poderia
ter avangado em pontos como a questdo da renda bruta como critério
para enquadramento ou a necessidade de se considerar as despesas
necessarias para o proprio desenvolvimento da atividade (JULIAO;

LEONE; VEIGA-NETO, 2014).

1.871.176

1.400.435

501.125

< o "y
oS> > > S
Qq\’" N«,\"' Q\,\’\' Q‘,Pf

Periodo de Apuracio

Figura 2
Empreendedores cadastrados como MEI

Fonte: Ministério do Desenvolvimento, Indistria e Comércio Exterior —- MDIC (2012).



Revista Alcance, ntim. 2, 2016, Universidade do Vale do Itajai
2.3 FORMALIDADE x INFORMALIDADE

O conceito de economia informal foi utilizado a partir da década de
1970 para qualificar os rendimentos instéveis provenientes de atividades
econdmicas fora do alcance regulamentar do Estado e a expressao setor
informal, pela Organizagao Internacional do Trabalho para agrupar
unidades de produgao com determinadas caracteristicas técnicas e escassa
regulamentagao (CUNHA, 2006; SANTOS; MELO, 2011). Na maioria
dos estudos, a preocupagao com a informalidade nao se encontra na
identifica¢do de como funcionam os mecanismos da economia informal
ou o perfil desses trabalhadores, mas sim em questoes que envolvem carga
tributdria ou equilibrio fiscal (HIRATA; MACHADO, 2008).

O conceito de informalidade pode ser entendido como “trabalho
nao regulamentado e localizado de forma majoritiria em setores
de baixa produtividade e rentabilidade como a pequena produgio
familiar, atividades comerciais ambulantes e outras voltadas 2
subsisténcia” (LIMA, 2010). Diferentes estudos relacionam a
informalidade a incapacidade da economia formal em absorver os
elevados custos trabalhistas, ou seja, trabalhadores objetivando o
estabelecimento de um negécio se sentiriam encorajados a optarem pela
operagao nao formalizada ou atuarem como auténomos, evitando custos
- percebidos como elevados - associados a tributagao, a burocracia e a
corrup¢ao (TIRYAKI, 2008).

As relagoes pessoais sao a base para que as operagdes informais se
concretizem, porém, para que o empreendimento possa se expandir,
segundo Fildrtiga (2007), as relagdes comerciais nao podem estar
fundamentadas em reputagao ou troca de favores, mas participar de um
sistema transparente de regras e com a presenca de institui¢des publicas.

A cultura de empreender tem como objetivo buscar novas alternativas
e inovagdes em meio as oportunidades (SILVA, 2009). Tanto a figura do
empreendedor formal quanto a do informal possuem tais caracteristicas,
porém sao diversos os fatores que separam os empresarios que decidem
pela formalizagao, daqueles que optam pela permanéncia na atividade
informal. Dentre as causas da informalidade, que sao classificadas como
vantagens para os empreendedores informais, destacam-se:

1. precos diferenciados que podem atrair o consumidor para o
produto informal;

2. fiscalizagao fragil por parte do governo;

3. nio pagamento de impostos, custos trabalhistas e regulatérios;

4. reducio de despesas decorrentes de adaptagio a regras

contabeis (PAES, 2010).

Em contrapartida, apresentam-se as desvantagens ao empreendedor em
manter-se informal, como:

a) pagamento de multas;
b) punicoes pela violagio das leis;
c) dificuldade no acesso ao sistema judicidrio;
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d) nio acesso alinhas de crédito destinadas as empresas;
e) impossibilidade de cobertura previdenciiria (FILARTIGA,
2007).

A decisio do empreendedor se formalizar ¢ pessoal, ou seja, 0 individuo
decide se formalizar ou nao. Embora existam estudos relacionados
com a questio da informalidade de empreendedores e negécios, suas
contribuicoes sio de natureza tedrica ou desenvolvidas essencialmente a
partir de dados secundarios (KON, 2012; PAMPLONA; ROMEIRO,
2002; NERI; GIOVANINTI, 2005; CUNHA, 2006) em geral, oferecendo
informagdes e perspectivas para aperfeicoamento de pesquisas e/ou
interven¢des ou desenvolvimento de politicas. Desse modo, pode-
se admitir que a revisio de literatura nao identificou a existéncia
de estudos especificamente orientados para investigacoes focalizadas
em caracteristicas ¢ razoes que influenciam a tomada de decisio do
empreendedor pela formalidade.

A decisao pela formalizagio, em um ambiente competitivo, é complexa
e pode encontrar resisténcia e inseguranga por parte do empreendedor,
mesmo que este conte com o subsidio de experiéncias anteriores ou com
o aprendizado obtido pela auto-observagio (OLIVEIRA; SIMONETTI,
2010). Sabe-se que a opgio pela informalidade, no ponto de vista do
empreendedor, pode ser de ordem financeira, mas também pode ser
caracterizada por tragos familiares, qualidade de vida, jornada de trabalho
flexivel, entre outros motivos. A escolha pela formalidade se da sob a
andlise de custo e beneficio.

Segundo pesquisa encomendada pelo Servico Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) do estado do Parand, em
setembro de 2009, a informalidade ¢ em grande parte, uma decisiao
individual que nao se reverte com o crescimento da economia ou
oferta de vagas de trabalho. De acordo com Facchim (2010, p.79),
“a informalizacio nio ¢ um fendmeno exclusivamente nacional, mas
apresenta-se com maior for¢a nos locais em que o grau de burocratizagao
¢ mais elevado”.

2.4 MICROEMPREENDORES FORMAIS E INFORMAIS

A opgao pela operacao formalizada ou informal de microempreendores
envolve uma diversidade de varidveis dificilmente captavel de
forma compreensiva por investigagoes cientificas. Entretanto,
analises comparativas criteriosas potencialmente oferecem informagoes
relevantes sobre condigoes, caracteristicas e/ou contextos mais ou
menos favordveis a decisio pela formalizagio de um negdcio ou a sua
manutencio como informal, fornecendo novas bases ou perspectivas
para o desenvolvimento mais consistente de politicas, estratégias e agoes
publicas e de governo. Nesse sentido, o presente estudo trabalha com a
proposi¢ao descrita na sequéncia.

Proposi¢cao Tedrica: a opcao pela formalidade ou pela
informalidade guarda relacio com caracteristicas socioecondmicas
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dos microempreendedores (género, faixa etdria, condi¢io marital,
numero de filhos, escolaridade e faturamento mensal), com varidveis de
operacio dos negdcios (ramo de atividade e tempo de atuagao) e com
informagoes e concepgoes sobre a operagao informal desenvolvidas por
esses empresarios.

3. ABORDAGEM METODOLOGICA

Trata-se de um estudo descritivo, baseado em procedimento quantitativo
€ a investiga¢ao, quanto A sua natureza, é classificada como pesquisa
de campo, em funcio da sua realizagio baseada em coleta de dados
primarios junto a entrevistados abordados em seu ambiente de operagao.
O desenho da pesquisa, apresentado na Figura 3, reflete sua proposta e
seu objetivo, focalizando a proposicao tedrica e indicando suas limitagoes
de alcance. A concepgao descritiva se revelou adequada posto que estudos
descritivos sao aqueles que “respondem as perguntas quem, o qué, quando,
onde e como” (McDANIEL; GATES, 2003, p.33), sendo realizados,
entre outras finalidades, para “descrever as caracteristicas de grupos
relevantes, como consumidores, vendedores, organizagoes ou dreas de
mercado” (MALHOTRA, 2006, p.101) ¢ apresentam como objetivo
“obter um instantineo preciso do ambiente de mercado” (AAKER;

KUMAR; DAY, 2004, p.94).

VARIAVEIS
PERFIL SOCIOECONOMICO
GRANDE - Género
- Faixa Etaria
MEDIO - Cc:‘mdic;ﬁu Marital
- Numero de Filhos
- Nivel de Escolaridade
FORMAL - Faturamento Mensal
\ VARIAVEIS DE OPERACAO

- Ramo de Atividade

- Tempo de Atuacdao no Ramo
- Ano de Formalizagao > MEls
INFORMAL - Conhecimento MEI > Els

DADOS SOBRE INFORMAGCAQ

- Fontes de Informacio

- Decisdo de Formalidade
DADOS SOBRE PERCEPGAO

- Informalidade x Discriminagao
- Informalidade x Corrupg¢ao

PEQUENO

EMPREENDEDORISMO MICRO

Figura 3
Desenho da pesquisa

Fonte: Autores.

A coleta de dados se deu por meio de um questiondrio, aplicado
pessoalmente e que foi desenvolvido pelos autores especificamente para
responder as questdes de pesquisa. Segundo Boyd e Westfall (1978), a
maior vantagem do método de questiondrio ¢ sua versatilidade, sendo que
muitos problemas s6 podem ser resolvidos por meio deles. Além do que,
“conhecimentos, opinides € intengdes Nao sao normalmente possiveis de

serem observados” (BOYD; WESTFALL, 1978, p.137). O questiondrio
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continha 15 perguntas fechadas, havendo uma versao para o grupo de
empresarios formais e outro para o grupo de empreendedores informais,
representados pelos dados apresentados como resultados.

A populagio de interesse do estudo ¢ constituida pelos
microempreendedores brasileiros. Devido as dificuldades inerentes aos
estudos censitdrios, optou-se pela utilizagio de uma amostra, que
foi montada por critérios de conveniéncia e acessibilidade. Esse tipo
de amostragem, por ser nao probabilistica, nio permite, segundo
critérios estatisticos, a extrapola¢ao dos resultados. A amostra pesquisada
concentra-se no municipio de Diadema, Estado de Sao Paulo, e
compreende a participagio de 40 microempreendedores individuais
formais (selecionados a partir de informagoes de cadastro de entidade
bancdria federal) ¢ de 25 microempreendedores individuais informais
(indicados pelos entrevistados). A pesquisa foi realizada entre os meses
de agosto ¢ novembro de 2012. Considera-se ainda indispensavel
se reconhecer que o acesso ao estrato da amostra constituido por
microempreendores informais envolveu dificuldades adicionais de coleta
de dados, 4 medida que esses respondentes demandaram uma abordagem
associada ao desenvolvimento de lagos de confianca, por possuirem
comportamento avesso ao registro formal de informagoes sobre seus
negodcios.

O tratamento dos dados orientou-se basicamente para a comparagao
dos resultados entre as duas populagoes, orientando-se para a
exploragao de indicagoes sobre a configuragao formal ou informal do
microempreendimento. Nesse sentido, e também em fungao da limitagao
daamostra, os procedimentos de analise sao majoritariamente descritivos,
embora se tenha lancado mao de estatistica nao paramétrica na avaliagao
critica de hipéteses de igualdade entre médias e proporg¢oes dos dois
universos estudados.

A amostra foi delineada com o objetivo de constituir base defensavel
para a comparagio entre os grupos. Quanto & dimensio da amostra,
a consideragio de uma populacio infinita e de um nivel de confianca
de 95% como parimetros referenciais para uma eventual coleta
probabilistica indicava a quantidade de 27 unidades, compativel com
o nimero de microempreendedores formais (MEIs) e informais (Els)
entrevistados. A comparacio entre o grupo de MEIs ¢ o grupo de
Els foi desenvolvida considerando a comparagio das caracteristicas
avaliadas na pesquisa. Para andlise comparativa das caracteristicas
classificadas como socioecondmicas ¢ de ambiente de atuagio, optou-
se pelo teste nao paramétrico de Mann-Whitney, utilizado para “testar
se duas amostras independentes provém de popula¢des com médias
iguais” (STEVENSON, 1981, p.317). Esse procedimento nio exige
a mesma varidncia para as populagdes ou consideragoes sobre sua
normalidade, apenas demandando que a mensuragao se dé numa escala
continua, podendo “ser aplicado como alternativa do teste de duas

amostras para médias” (STEVENSON, 1981, p.317).
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4, APRESENTA(;AO DOS RESULTADOS

Optou-se pela apresentagio do trabalho de campo por meio de
representagdes graficas, oferecendo simultaneamente informagao sobre
o conteudo das questoes propostas aos empreendedores ¢ compilagao
dos resultados obtidos, provendo uma visualizagio comparada dos
resultados de ambas as populagoes. A ordem de exposi¢ao dos contetdos,
condicionada A natureza das varidveis adotadas de caracterizagao de
Microempreendedores Individuais (MEIs) e empreendedores informais
(Els), foi distribuida em 12 secoes:

1. Caracteristicas socioecondémicas dos Microempreendedores
Individuais (MEIs);

2. Caracteristicas ~ socioecondmicas dos  empreendedores
informais (EIs);

3. Andlise Comparativa de caracteristicas socioecondmicas MEIs
x Els;

4, Caracteristicas  ambientais de  Microempreendedores
Individuais;

5. Caracteristicas ambientais de empreendedores informais
(EIs);

6. Andlise Comparativa de caracteristicas do ambiente de atuagao
MEIs x Els;

7. Acesso 4 informagao sobre a figura do MEI para MEIs e EIs;

8. Fatores de decisio de um empreendedor tornar-se MEI,
segundo MEIs x EIs;

9. MEIs: Informalidade x Discriminagio e Legalidade x
Percepcio de Conduta;

10.  Els: Informalidade x Discriminagio e Legalidade x Percepgao
de Conduta;

11.  Beneficios percebidos e influéncia na decisao do empreendedor

tornar-se MEI.
4.1 Caracteristicas socioecondmicas: Microempreendedores Individuais

Com o objetivo de caracterizagao da populagio de microempreendores
individuais formalizados na perspectiva socioecondmica, foram definidas
as seguintes varidveis demograficas de identificacio de MEIs: sexo
(género), idade (faixa etdria), condi¢io marital (estdvel: sim ou nao),
numero de filhos, nivel de escolaridade e faturamento mensal do negdcio,

exibidas nas Figurasde 4, 5, 6,7, 8, 9.
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Sexo

15

15‘-1\

m Masculino

Feminino

1
Ln 2
556

Figura 4
Sexo (MEIs)

Fonte: Autores.

Idade

65 anos 01 majs
ol a 64 anos
55 a 59 anos
50a 54 anos
45 a 49 anos
40 a 4 anos
35 a Wanos
b a M anos
15 a Wanos
20 a X anos
16 a 19 apnos

Figura 5
Idade (MEIs)

Fonte: Autores.
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Sua condicao marital é estavel?

ENio mSim

Figura 6
Condi¢io marital (MEIs)
Fonte: Autores.
Se possui filhos, quantos sao?
12 11
10
8 7 7 7
3
4
2
0 T
1 2 3 4 ou mais

Figura 7
Quantidade de filhos (MEIs)

Fonte: Autores.
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Escolaridade

Doutorado

Mestrado

Especializacio |

Superior Completo |

Superior Incompleto
Ensino Médio Completo '
Ensino Weédio Incompleto 1

Ensino Fundamentsl Completa 10

Ensino Fundemenial Incom plelo 11
Niio alfabetizado _'lﬂ

0 5 10 15 0

Figura 8
Nivel de escolaridade (MEIs)

Fonte: Autores.

Faturamento Mensal

14

13
11
12
10 4
-
s -
i | l

att BE  de RE1.5001 de RS 3.000 de R%4.501 RS 6.000,00
1. 500 BaREA0N0 aRS54500 & RE&0DD  ou mais

(=T - L]

Figura 9
Faturamento mensal (MEIs)

Fonte: Autores.
4.2 Caracteristicas socioecondmicas dos Empreendedores Informais

Da mesma forma e com o objetivo de caracteriza¢io da populagio de
empreendedores individuais informais (tratados como empreendedores
informais ou Els) na perspectiva socioeconémica, foram admitidas as
mesmas varidveis demogréficas da identificagio de MEIs, considerando-
se o proposito de confronto entre esses atributos, ou seja: sexo (género),
idade (faixa etdria), condi¢io marital (estdvel: sim ou nao), numero de
filhos, nivel de escolaridade e faturamento mensal do negécio, exibidas nas
Figuras de 10, 11, 12, 13, 14, 15.
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B 16
=Ly

Sexo

B Masculino

B Femininoe

Figura 10
Sexo (EIs)

Fonte: Autores.

65 anos ou mais
o} a 64 anos
55 a 5% anos
S0 a 54 anos
45 a 49 anos
40 a 44 anos
35 a W anos
M a M anos
15 a M anos
2 a M4 anos

16 a 19 anos

Idade

Figura 11
Idade (EIs)

Fonte: Autores.



RENATO TELLES, JOYCE SILVA L. DA ROCHA, JOAO PAULO L. DE SIQUEIRA, et ai. FORMALIDADE OU
INFORMALIDADE? ANALISE SOBRE OS FATORES PRESENTES NA DECISAO DO MICROEMPREENDED...

Sua condicao marital € estavel?

N
Sim

17
GRY

Figura 12
Condigio Marital (EIs)
Fonte: Autores.
Se possui filhos, quantos sao?

.

6 1] L]
6
5

4

4
3
2
1
0 .

1 2 3 4 ou mais

Figura 13
Quantidade de filhos (EIs)

Fonte: Autores.

Escolaridade

]
Doutorade 10
Mestrado 0
Especializagio 10
Superior Complete ! 0
Superior Incompleto ¥ 0
Ensino Médio Completo SN
Ensino Médio Incompleto S 2
Ensino Fundamenisl Completo SEEEE 7
Ensino Fundamental Incompleto | | 2

Niio alfsbetizado — 3

L

0 1 q 6 ] 10 12

Figura 14
Escolaridade (EIs)

Fonte: Autores.
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Faturamento Mensal

12
3
A— A— —
até RS de RE1.501 de RE3.000 de RS 4.501 RS 6.000,00
1.500 aRS33.000 s R54.300 & RS 6000 ou mais

Figura 15

Faturamento Mensal (EIs)
Fonte: Autores.

4.3 Andlise C omparativa de caracteristicas socioecondmicas entre MEIs e EIs

A Tabela 1 sintetiza a comparagao entre os seis indicadores de cardter
socioecondmico adotados, apresentando potenciais inferéncias a partir do
confronto entre esses. Para a variavel faturamento mensal, decidiuse testar
a hipétese de igualdade de médias, buscando-se oferecer maior robustez
a distingao ou nao deste atributo para as duas populagoes, considerando
valores e dispersao, assim como sua relevincia para o estudo.

Tabela 1

Caracteristicas socioecondmicas de MEIs e empreendedores informais (Els)

VARIAVEIS DE
PESQUISA

MICROEMPREENDEDORES
FORMAIS (MEI) [40€ntievistas]

MICROEMPREENDEDORES
INFORMAIS [25 entrevistas]

CONSIDERACOES
(COMENTARIOS)

GENERO

MASCULINO (55%)

FEMININO (64%)

INDICAGAO: Potencial correlagio enire género e opghio peh situiaghio
MEH (frequéncia relativa superior de mulheres ma fragio de nio MEIs)

IDADE

35- 44 ANOS (40%)

35- 44 ANOS 40%)

INDICACAO: Auséncin aparente de relagio entre fafa etdria € opglio peh
sinnghio MEL idade padrio do microempreendedor de 35 a 44 ancs

INDICAGAQ: Estabiidade da relagao marital (3 ou mais ams de

COND. MARITAL ESTAVEL (75%) ESTAVEL (68%) ~ "~ _ _
rlichmmento) o suger associagio com opcio peh sitwagio MEL
Ne DE FILHOS 23 25 INDICAGAO: Microenpreendedores formais e informais frequene mente
posaementre 2¢ 3 flhos
ESCOLARIDADE ENS. MEDIO COMPL. (45%) ENS. FUND. INCOMPL, (45%) izf{g?&ga Potenciil comelagio ente escolardude & opgfo pek
G
FATURAMENTOMES <R$ 3ml(60%) <RS 1,5 mil (88%) INDICAGAQ: Correlagio aparente entre faturanento mensal & operagio

m situagio de ME

A hipc')tese em anilise encontra-se expressa matematicamente, a seguir,
para efeito de teste estatistico, ou seja: média de faturamento mensal de

Fonte: Autores.

METIs ¢ superior 2 média de faturamento mensal de Els:

Hi: Hratmel = Hratel

O teste adotado, considerando o nivel de significAncia de 0,05, remete
a um valor de Zbelado = 1,65. Em virtude da natureza do procedimento
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estatistico, esse valor delimita a regido de aceitagao da hipdtese H:
aceitagao da igualdade das médias dos indicadores. O resultado para a
hipétese, refletido pelo valor do Zcyiculado» €std apresentado na sequéncia:

H1: Hravmer > Hrate plcac = 3,12>1,65 =2

Portanto, nio se pode aceitar a hipétese nula de igualdade das médias
ao nivel de 0,05, ou seja, o faturamento mensal de microempreendores
formais ¢ superior ao faturamento mensal de microempreendores
informais.

Entre as principais indicacoes fornecidas pelo cotejamento entre
microempreendores formalizados e informais (MEIs x Els), destaca-se o
fato da opgao por formalizagio de negécio aparentemente se correlacionar
com género, escolaridade e faturamento mensal do empreendimento,
ensejando que os empreendedores que estao mais propensos a aderirem a
formalidade sao os de sexo masculino, com ensino médio completo e que

possuem faturamento mensal entre R$ 1.500,00 ¢ R$ 3.000,00.
4.4 Ramo de atividade, tempo de atuacio e ano de formalizagio de MEIs

Com o propésito de descricio da populagao de microempreendores
individuais formalizados, segundo as caracteristicas do ambiente de
atuacao do negdcio, foram selecionadas as seguintes varidveis para MElIs:
(a) ramo de atividade (comércio, industria, servicos ou construgio civil),
(b) tempo de atuagio no ramo/setor (classificagao em faixas de 5 anos de
amplitude) e (c) ano da decisdo pela formalizacio, exibidas nas Figuras de
16,17, 18.

Ramo de Atividade
1]

L

mComereio
14
A5t Indristria
= Servigos
m Construcio Civi
15
625%

Figura 16
Ramo de atividade (MEIs)

Fonte: Autores.
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H4a quanto tempo atua no ramo?

26 anos ou mais | ¥

De 21825 anos | 1

De 162 20 unos | IENERD

De 113 15 anos | D | 5

De 62 10 anos | D 3
Até Sanos | I

0 5 10 15 0 15

Figura 17
Tempo de atuagio/ramo (MEIs)

Fonte: Autores.

Em que ano vocé decidiu se tornar
um MEI?

' m1009
19

2 2010
564 47%

m2011

Figura 18
Ano de formaliza¢io (MEILs)

Fonte: Autores.

19
45%

4.5 Ramo de atividade, tempo de atuagio e conhecimento sobre como tornar-
se MEI

Orientada para a caracterizagio do ambiente de operagio
do microempreendedor informal e o cotegjamento com o
microempreendedor formal nas dimensoes, em que esse confronto ¢é
vidvel, selecionaram-se as seguintes varidveis para Els: (a) ramo de
atividade; (b) tempo de atuagio (classificacio em faixas de 5 anos de
amplitude);e (c) conhecimento sobre a possibilidade de tornar um MEI
(sim ou nao), exibidas nas Figuras de 19, 20, 21.
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Ramo de Atividade

0
0%

® Comércio
O Indiistria
u Bervigos

O Constrocdo Civil

Figura 19
Ramo de atividade (EIs)

Fonte: Autores.

Hi quanto tempo atua no ramo?

16 anos ou mais
De2l al5anos
Del6 a2l anos
Dell alsanos

Detalllanos

Até Sanos

Figura 20

Tempo de atuagio/ramo (EIs)
Fonte: Autores.
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Vocé sabe que pode se tornar um
MEI?

uNio
u Sim

Figura 21
Conhecimento sobre MEI (EIs)

Fonte: Autores.

Dois aspectos potencialmente relevantes se sobressaem numa primeira
andlise dos dados referentes aos microempresarios informais: (I) mais da
metade dos entrevistados tem até 5 anos na atividade (Figura 20), o que
nao pode ser comparaado diretamente com MEIs, em fungao dalei ser de
2009; e (II) 68% desses empreendedores desconhecem a possibilidade de
se formalizarem como MEIs (Figura 21).

4.6 Andlise Comparativa de caracteristicas ambientais: MEIs x Els

A Tabela 2 exibe o cotejamento entre varidveis selecionadas de avalia¢ao
das caracteristicas ambientais de microempreendores formais (MEIs)
e informais (EIs). Verifica-se uma associagiao importante entre setor e
condi¢ao de formalidade: MEIs operando majoritariamente no comércio
e EIs atuando no setor de servigos. Essa informacao sugere, por exemplo,
que campanhas governamentais de estimulo 4 formalizagao de negécios
potencialmente seriam mais efetivas se orientadas para o setor de servigos.
Deve-se reconhecer, nesse sentido, que a ignorancia sobre a figura do
MEI por microempreendores informais, avaliada na pesquisa em 68% dos
respondentes, ¢ uma condi¢ao de contexto importante, apontando para
uma questdo social: a informalidade ¢ mais o resultado de op¢ao ou de
ignorancia dos empreendedores informais?
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Tabela 2

Caracteristicas de negdcio de MEIs e empreendedores informais (Els)

VARIAVEIS DE MICROEMPREENDEDORES | MICROEMPREENDEDORES CONSIDERACOES
PESQUISA FORMAIS (MEI) [40 entrevistas]| INFORMAIS [25 entrevistas] (COMENTARIOS)
. INDICAG AO: Polencial comelngdio entre setor de operagiio e
RAMO DE ATIVIDADE COMERCIO (62%) SERVICOS (72%) - AC: Polencinlconeligho entiz setor de opetagio e
opgio pela situagio MEI
i . . . . . - INDICAG AO: Auséncia apar e relagiio entre lempo de
ATUAC/ (] (o] <5 ANOS (63% =5 ANOS (65% .
ATUAGAD NO RAM =5 ANOS (63%) <5 ANOS (65%) atagio do regdcio e opgio pela situagiio MEI
. - INDICACAO: A lei do MEI foi publicada em 22/12/2009,
FORMALIZACAO 2010/2011 (95%) N/A
< Kkl visorando a partit de 01/07/2009
INDICAG AO: A comunicagiio da ki nio akangou
. 32% eftivamente a populagio de empreendedores informais,
CONHECIMENTO = MEI N/A
z (6%% DESCONHECEM) particularmenie, aqueks no setor de servigos (e/ol,
aparentemente, os de menor renda e escolaridade).

Fonte: Autores.
4.7 Acesso a informagdo sobre a figura do MEI para MEIs e Els

O exame das Figuras 22 e 23 remetem a algumas consideragoes
particularmente pertinentes na investigacio das condicionantes da
ecisao pela formalidade de um microempreendimento:

d la formalidade d d t

a) afontedeinformagio de maior peso nacomunicagio da existéncia
da alternativa de formalizag¢ao para MEIs foi associada a amigos e
parentes, secundada por TV;

b) o conhecimento da possibilidade de formalizacio por Els
(empreendedores informais) nio sé se sugere insuficiéncia
importante, como também demonstra dependéncia de
informagao transferida por amigos e parentes, também secundada
por TV;

c) aparentemente as campanhas de TV, com nivel relativamente
elevado de penetragio, ainda nio oferecem de modo inequivoco
evidéncias de serem uma alternativa 6tima para campanhas de
incentivo 4 formaliza¢io promovidas pelo governo.
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Como soube que poderia se tornar

um Empreendedor Individual
legalizado? ( MEIs)

Chutros

Associagiio Comercial’ CIESP
Prefeitura Municipal
SEBRAE Reglonal
Orientacio do contador
Orientacdio de amigos'parentes
Internet

Filder/Panfleto
Jornal'Revista

Ridio

™

Figura 22
Acesso A informacio (MEILs)

Fonte: Autores.

Como soube que poderia se tornar

um Empreendedor Individual
legalizado? (EIs = nao MEIs)

Outros [———

Assoclagio Comerciall CIESP |
Prefeitura Municipal | &

SEBRAE Region| | |
Orientacio do contador |

Orientagiio de amigos/parentes [

Internet

Filder/Panfle to

Jornal'Revista

Ridio

TV |

o 05 1 ll,s é 25 3 35

- o= = =

Figura 23

Acesso 4 informacio (EIs)
Fonte: Autores.

4.8 Fatores de decisio de um empreendedor tornar-se MEIL segundo MEIs
x Els

Osresultados, expostos nas Figuras 24 ¢ 25, sugerem que fatores propostos
como possiveis condicionantes para a informalidade nao foram validados
pela pesquisa com MEIs.
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Fatores que afetam a decisao de um empreendedor
em manter-se informal (MEIs)

Custos trabalhistas e
. 44 regulatorios
Dé notas para os - .
Fragilidade na
fator es. que afetam sh fiscalizacio
a decisao de um
empreendedor em
manter-se informal.
Sendo 0 quanto o
item nao afeta a
decisao e 10 quando
o item afeta

Diferencial de precos
m Falta de tempo para
buscar informacoes

m Reducio do lucro

H Peso e a complexidade

completamente. dos impostos
H Burocracia para se
formalizar
o 2 4 6 a8 10
Figura 24

Fatores de decisio de MFEIs

Fonte: Autores.

Fatores que afetam a decisao de um empreendedor
em manter-se informal (Els = nao MEIs)

1 Custos trabalhistas e
73 regulatorios
Dé notas para os o Fracilidade n:
agidade na
fatores que afetam 6.8 fiscalizaciio
a decisao de um
empreendedor em 87
manter-se informal.
Sendo 00 quanto o
item nao afeta a
decisao e 10 quando
o item afeta
completamente.

m Diferencial de precos

m Falta de tempo para
buscar informacoes
m Reducio do lucro

B Peso e a complexidade
dos impostos

®m Burocracia para se
formalizar

o 2 4 (=] 8 10

Figura 25

Fatores de decisio de Els
Fonte: Autores.

Ou seja, varidveis admitidas pelo senso comum como determinantes
ou intervenientes na decisio de MEIs para a manuten¢io ou nio
de sua atividade na informalidade nao foram considerados de forma
relevante na avaliagao pela formalizagio do negécio. Por outro lado, esses
fatores puderam ser considerados decisivos para microempreendedores
informais (EIs) na continuidade de sua operagio informal. Destacam-
se, entre os fatores arrolados, para essa escolha por parte dos Els: (1)
diferencial de pregos; (2) falta de tempo para buscar informagées; e (3)
peso e complexidade dos impostos.
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4.9 MEIs: Informalidade x Discriminagio e Legalidade x Percepeio de
Conduta

Uma parcela expressivamente majoritiria do microempreendedores
individuais formalizados (MEIs) entende que a informalidade estd
associada a condi¢des de discriminagio (Figura 26), assim como percebe
que a informalidade (ou auséncia de legalizacio) pode ser relacionada a
pratica de corrupgao (Figura 27).

Vocé considera que o empresario

informal é discriminado?

9
22%

ENio ESim

31
78%

Figura 26
Informalidade x Discriminagio (MEIs)

Fonte: Autores.

Vocé considera que o empresario
que nao € legalizado pratica
corrupg¢ao?

ENio HESim

28
70 %

Figura 27
Legalidade x Percepgao de Conduta (MEIs)

Fonte: Autores.

Nio ¢ possivel, a partir do procedimento adotado, identificar-se se
essas duas compreensoes de cardter predominantemente negativo sobre
a operagio de negdcios informais, oferecidas pelos respondentes com
atividade formalizada (MEIs), compuseram o elenco de razoes para a
formalizacio de seu negécio, mas pode-se admitir, com ressalvas, que essa
visao sobre a informalidade ¢ compartilhada por parcela importante da
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amostra respondente, que opera ou trabalha em negécios legalizados (78%
para discriminac¢do do empresirio informal e 70% de associagao entre

imagem de corrupgio e operagio informal).

4.10 EIs: Informalidade x Discriminagio e Legalidade x Percepiio de
Conduta

A maior parte dos empreendedores informais (EIs) percebe uma
associacao entre discriminagio e informalidade (Figura 28), porém na
relagao entre legalidade e percepgio de conduta, o resultado nao remete
a conexao entre informalidade e corrupgao (Figura 29). Esta informacio
sugere que EIs tendem a considerar a auséncia de vinculo entre ilegalidade
e imagem de corrupgao.

Vocé considera que o empresario
informal é discriminado?

6
24%

B Nio
B Sim

19
76%

Figura 28

Informalidade x Discriminagio entre EIs (Empreendedores Informais)
Fonte: Autores.

Vocé considera que o empresario
que nio ¢ legalizado pratica
corrupcao?

= Nio
= Sim

18
2%

Figura 29
Legalidade x Percepgao de Conduta de EIs (Empreendedores Informais)

Fonte: Autores.
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O grupo de EIs, assim como os MEIs, considera a informalidade ligada
a discriminacao social, mas essa condi¢ao de potencial desconforto nao
¢ decisiva para que este grupo opte pela formalidade. A informalidade
nao associada a corrupgao pela maioria dos Els pode, em alguma medida,
colaborar para a compreensao da manutencao na ilegalidade.

4.11 Beneficios percebidos e influéncia na decisio do empreendedor tornar-
se MEI

O beneficio em destaque para ambos os grupos em relagio a formalizagao
do negécio foi a seguranca juridica; o empreendedor formalizado ¢
percebido como dotado de maior seguranga na sua atividade, em fungao
da compreensao da existéncia efetiva de protegao legal. Outro vantagem
essencialmente valorizada pelas duas populacoes foi o acesso a servigos
bancirios, seguido de cobertura previdencidria. Tais condigoes associadas
a figura do MEI demonstram que o empreendedor, tanto formal quanto
informal, deseja ter acesso ou obter crédito junto a bancos, principalmente
bancos publicos, que dispdem de linhas de financiamento com taxas de
juros inferiores a bancos privados, e menores tarifas, comparativamente.
A previdéncia também ¢ um fator de seguranga para o empresario,
pois, com essa cobertura, o empreendedor terd protecao em casos de
doenga, acidentes, afastamento para dar a luz (no caso das mulheres) e
aposentadoria por idade, além de direito a pensao por morte ¢ auxilio-
reclusio para a familia (Figuras 30 ¢ 31).
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Dentre os beneficios em se tornar um MEI
apresentados no Portal do Empreendedor,
selecione os 3 fatores que determinaram a sua
decisao em se formalizar?

Servigos gratuitos

Seguranca juridica

Reducao da carga tributiria
Possibilidade de crescimento
Mais facil vender para o governo
Isencio de taxas para o registro da empresa
Emissao de alvara pela internet
Controles muito simplificados
Contratacio de um funcionario
Compras e vendas em conjunto
Cobertura previdencidria - INSS
Cidadania

Auséncia de burocracia

Apoio técnico do SEBRAE

Acesso a servicos bancirios

0 5 10 15 20 25 30 35

Figura 30

Beneficios que determinaram a decisdo de formalizacao de MEIs
Fonte: Autores.
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Dentre os beneficios em se tornar um MEI
apresentados no Portal do Empreendedor;
selecione os 3 fatores que determinariam a sua
decisdo em se formalizar?

[

Servicos gratuitos

Seguranca juridica 11

Redugio da carga tributaria - 0

Possibilidade de crescimento r 7
Mais Facil vender para o governo 1

Isenciio de taxas para o registro da empresa | 0

Emissio de alvara pela internet | 0
Controles muito simplificados

Contrataciio de um funcionirio

Compras ¢ vendas em conjunto
Cobertura previdencidria - INSS 16
Cidadania

Auséncia de burocracia

Apoio técnico do SEBRAE

Acesso a servicos bancarios

0 2 4 6 8 0w 12 14 16 18

Figura 31

Beneficios que determinariam a decisao de formalizagao por Els

Fonte: Autores.

5. DISCUSSAO SOBRE RESULTADOS E POTENCIAIS
IMPLICACOES

A opgao metodolégica pelo cotejamento entre posicoes de
microempreendedores formalizados (MEIs) e informais (EIs), a partir
de caracteristicas socioecondmicas, varidveis de operagio ¢ concepgdes
sobre a operagao informal, oferece um quadro descritivo relevante para
a compreensio dos fatores envolvidos nessa decisao, diferentemente da
maioria dos estudos, com foco mais racional econdmico, relacionando
informalidade e questoes que envolvem carga tributdria ou equilibrio
fiscal (HIRATA; MACHADO, 2008).

Em termos de caracteristicas socioecondmicas, os perfis
socioecondmicos de MEIs e EIs demonstram convergéncia em termos
de faixa etdria, condi¢ao marital ¢ numero de filhos, respectivamente
35 a 40 anos, estavel, ¢ média de cerca de 2,5 filhos. Género dos
microempresdrios, nivel de ensino e faturamento mensal fornecem
aparentemente discriminagao relevante entre MEIs e Els: os primeiros
s30 majoritariamente homens com nivel médio completo e receita
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mensal até R$ 3000,00 ¢ os segundos sao mulheres na maioria, com
ensino fundamental incompleto e receita mensal até R$ 1500,00. Pode-
se admitir que a relacdo entre informalidade e operacio em setores
de produtividade e rentabilidade modestas, como producio familiar,
comércio ambulante e atividades orientadas para a subsisténcia (LIMA,
2010), possa ser mais associada a mulheres, culturalmente mais vinculadas
a educacio dos filhos e as tarefas familiares, dotadas de menor contetido
educacional e, por consequéncia, atuando em neg(')cios com receitas
inferiores.

A anilise comparativa de varidveis de operagao para negédcios de MEIs
e Els nao sugere aspectos distintivos no tempo de atuagao no ramo,
mas indica uma tendéncia de maior correlagao entre MEIs e atuagao no
comércio e Els e a operagao em servigos. Esse ¢ um resultado sustentado,
em alguma medida, pela perspectiva que a decisio pela formalizagao
apresenta alguma complexidade ¢ demanda nivel de conhecimento ou
aprendizado anterior (OLIVEIRA; SIMONETTI, 2010), remetendo
a concep¢io de que MEIs com maior nivel educacional podem
ser relacionados a atividades que necessitam de maior compreensio
conceitual e remuneram melhor o capital, como operagdes no comércio
e Els, nesse sentido, potencialmente, dedicar-se-iam a atividades de
complexidade inferior como em servigos.

A avaliagao dos dados sobre informagio e percepgio sobre a decisao de
formalidade revela algumas diferengas efetivamente relevantes:

1. Els manifestam importante desconhecimento sobre essa
decisao em termos de acesso a fontes de informagio (Fig. 22 ¢
23);

2. Els associam um grau de dificuldade elevado aos fatores

relacionados a formalizagao do negécio inversamente aos MEIs
(nota média de valores atribuidos a fatores indutores da
manutengio da informalidade: 4,7 para EIs e 8,0 para MEIs)
(Fig.24¢25);¢

3. Els, diferentemente de MEILs, declaram nao associar
corrup¢io a informalidade, embora ambas as classes de
microempreendedores admitam discriminacao vinculada a
operagdes informais (Fig. 26,27,28 ¢ 29).

Entre as causas da informalidade arroladas pela literatura, como pregos
atraentes para o consumidor; fiscalizagao fragil; renuncia a custos de
impostos, trabalhistas ¢ regulatdrios, entre outros (PAES, 2010), nio
se encontra com absoluta predominancia qualquer uma dessas razoes
como determinantes para Els preservarem sua condigao. As desvantagens
apontadas por Fildrtiga (2007) na manutengio da informalidade,
entretanto, aparentemente constituiram motivos considerados por MEIs
para a formalizagio (Fig. 30).

A literatura disponivel nao oferece, de forma geral, informagoes
comparadas e/ou estudos comparativos entre microempreendedores
que se formalizaram e microempreendedores informais (PAMPLONA;
ROMEIRO, 2002). Nesse sentido, como principais resultados da
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presente pesquisa, desenvolvida com amostras das duas populagoes,
destaca-se:

a) perfil socioecondmico de microempreendedores formais
relativamente semelhante ao de informais, exceto pelo fator
escolaridade, no qual se verificou maior grau de formagao para os
primeiros em relagio aos segundos;

b) a maior parte dos empreendedores atua hd no maximo 5 (cinco)
anos na atividade, sendo o setor de comércio aquele com maior
adesao entre os formais, enquanto o setor de servi¢os constitui o
espaco de atuagao preferencial dos empresarios informais;

c) entre as motivagoes para formalizagio, acesso a informacio
manifesta-se como varidvel de singular importincia; esta
informagao ¢ especialmente relevante para os rgios
governamentais;

d) entre os fatores associados 3 manutengio da informalidade,
destacam-se a crenca de que essa op¢ao permitiria um diferencial
de precos em decorréncia do nao recolhimento de impostos, as
taxas ¢ os encargos trabalhistas;

e) outros fatores significativos ¢ relacionados & permanéncia na
informalidade sio: (1) peso e complexidade dos impostos ¢ (2)
falta de tempo para busca de informagoes (Fig. 24);

f) pode-se inferir, desse modo, que a auséncia de informagio sobre a
legislagao conduz os empreendedores informais ao entendimento
(ou 4 apreensio) de que peso e complexidade dos tributos ainda
sejam fatores impeditivos para a sua formalizagio.

Em relagio a uma hierarquizagio dos fatores considerados para se
formalizar, destacaram-se: (1) seguranca juridica, (2) acesso aos servigos
bancérios e (3) cobertura previdencidria. Esses fatores, sob o ponto de
vistado empreendedor, podem ser considerados como objetivos, no que se
refere & protecio junto aos érgaos publicos (judicidrio, Previdéncia Social
e bancos federais). Nao raro, verifica-se que a percepgio desses beneficios
¢ relativamente remota, entretanto se verifica maior apreco a essas
condi¢des por parte do MEI como na busca de cobertura previdenciaria
para a seguranga da familia, caso o provedor do lar venha a falecer, ou na
questao do acesso a algum bem por meio de linhas de crédito, alternativas
virtualmente invidveis anteriormente como empreendedor informal.
Essas conquistas, provavelmente, estariam mais ligadas a satisfagao e a
realizagao pessoal do que & questao financeira do negécio.

O uso de informagdes como as obtidas por meio de pesquisa de
campo ¢ fundamental para que o Estado possa tragar politicas para os
novos empreendedores. Dados como forma de divulgagao, percepgao
de discriminagao e corrupgao por parte do individuo e beneficios
considerados como fatores objetivos e subjetivos para o empreendedor
podem permitir ao governo atrair mais pessoas para a atividade formal. A
contribuicao deste estudo, além das implicagoes praticas, também pode
ser considerada como tedrica, pois apresenta dados empiricos uteis para
compreensao da realidade de uma parcela dos empresarios brasileiros e
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também porque foi realizada em uma ocasido em que a economia do
pais se apresenta em um periodo favordvel, o que, supde-se, estimula a
atividade empreendedora.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A anélise comparativa conduzida entre as amostras das duas popula¢oes
pesquisadas, quais sejam, microempreendedores formalizados (MEIs) e
informais (batizados nesse estudo como EIs), remeteram a condigoes
de convergéncia e discrepincia. As dimensdes em que se verifica
semelhanca entre as duas categorias de microempresarios, devem ser
consideradas como base para a construcio de a¢oes orientadas e sensiveis
aos dois agrupamentos (como programas de comunicagio focalizados
no fortalecimento e na divulgacio de vantagens vinculadas a decisao
de formalizacio da operagio do negécio). As dimensdes em que se
constaram distingoes relevantes entre MEIs e Els, oferecem informagoes
de importancia diferencial para o avan¢o do conhecimento sobre os
fundamentos de manutencao da informalidade da empresa e sobre fatores
e varidveis que encorajariam a decisao pela formalizagao de negécio (como
acoes especificas de sensibilizacio de microempreendedores informais
pela consideragao da adogio de programas como o MEI).

Em relagio a proposi¢io tedrica do estudo, verificou-se na
investigacao conduzida que algumas das caracteristicas socioeconémicas
dos microempreendedores demonstram potencial ou efetiva correlagao
com a decisao pela formalidade ou pela informalidade; da mesma forma,
notou-se a existéncia de indicios de relagao entre varidveis de negécios
e opgao pela formalizagio do negécio; constatou-se, ainda, a presenga
de discrepincias de informacao e concepcao sobre a informalidade de
negécios quando comparados os microempresarios formais e informais.
Em sintese, o Quadro 1 oferece um inventdrio critico de cotejamento
entre as duas categorias de microempreendedores, desenvolvido por
variavel de analise.
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Quadro 1
Analise comparada MEIs x Els
DIMENSAO VARIAVEL ME! Empr. Individual
Género MASCULINO FEMININO
Faixa Etaria 35— 40 ANOS 35— 40 ANOS
SoCa o | Condigo Nt ESTAVEL ESTAVEL
Numero de Filhos 2,3 25
Nivel de Escolaridade MEDIO COMPLETO FUND. INCOMPL.
Faturamento Mensal =R§3MIL =R$1,5MIL
J Ramo de Atividade COMERCIO SERVICOS
VQEE‘; ,Eé:?&gE Tempo de Atuagzo no Ramo <5ANOS <5 ANOS
Ano de Formalizagéo > MEls 2010/2012 N/A
Conhecimento MEI > Els N/A 32%
DADOS SOBRE Fontes de Informagao 40 INDICACOES 8 INDICACOES
INFORMAGAQ  ["Deciso de Formalidade DIFICULDADE MEDIA | DIFICULDADE ALTA?
DADOS SORRE | Informalidade x Discriminagdo | INFORM. = DISCRIM. INFORM. = DISCRIM.
PERCEPCAQ Informalidade x Corrupgao | INFORM.=CORRUPGAO | INFORM.2CORRUPGAO

Fonte: Autores.
Notas: Células em negrito com fundo cinza indicam varidveis potencialmente discriminatdrias entre MEIs x EIs
1 — Média atribuida a fatores indutores da manutencio da informalidade = 4,7 (de 1 a 10) (Fig. 24)
2 — Média atribuida a fatores indutores da manutengio da informalidade = 8,0 (de 1 a 10) (fig. 25)
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