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RESUMO

Essa pesquisa se propde a analisar os principios e os fatores motivadores para adogéo da governanca corporativa, da
tecnologia da informagéo (Tl) e da Governanga da Informagédo (Gl). Fundamentado na Economia da Informagao e na
Teoria da Agéncia, foi realizada a identificagéo na literatura dos principios e dos fatores motivadores desses trés tipos de
governanca. Por meio de um estudo de casos multiplos em trés organizagdes que adotam estruturas de governanga
corporativa, da Tl e da Informagéo, foi possivel analisar esses elementos a partir da perspectiva dos executivos das
respectivas areas das empresas. Com base nos resultados da pesquisa, foi possivel realizar um comparativo entre as
estruturas de governanga dos trés casos. Os resultados demonstram que ndo ha uma estrutura ideal para governanca,
cada caso possui relagdes unicas, sendo que 0s casos ndo apresentaram consenso na relagéo entre governanga de Tl
e da Informagéo. O estudo revela que ha uma falta de consenso em relagao a dois tipos de governanga analisados, Tl e
Gl, bem como identifica uma negligéncia em relagdo aos fatores contingenciais que afetam o ambiente informacional,
contribuindo, assim, para o desenvolvimento da literatura, especialmente de Gl, ainda incipiente na pesquisa académica.
Para os praticantes, a pesquisa contribui com a comparagéo € a analise das estruturas de governanca, que os auxilia a
definirem os elementos mais adequados para cada organizagao.

Palavras-chave: Governanca da Informag&o. Governancga de Tecnologia de Informagdo. Governanga Corporativa.

ABSTRACT

This paper analyzes the principles and motivating factors in the adoption of Corporate Governance, Information
Technology (IT) governance and Information Governance (IG). Based on Information Economics and Agency Theory, the
principles and motivating factors of these three types of governance were identified in the literature. Through a multi-case
study in three organizations that adopted structures of corporate governance, IT governance and IG, these elements were
analyzed from the perspective of the executives of these respective areas of the companies. Based on the results, a
comparison was made between the governance structures of these three cases. The results show that there is no ideal
structure for governance; each case has its own unique relations, and the cases did not present a consensus in the
relationship between IT governance and information. Besides the elements revealed in the case studies, this research
adds information on the still incipient literature on the subject in Brazil, and adds empirical research to the world literature.
For practitioners, this research contributes with the comparison and analysis of governance structures, which can help
them to define the most appropriate elements for each organization.

Keywords: Information Governance. Information Technology. Governance. Corporate Governance

RESUMEN

El presente articulo se propone analizar los principios y factores motivadores en la adopcion del gobierno corporativo, de
la Tecnologia de la Informacién (T1) y de la Informacién (Gl). Fundamentado en la Economia de la Informacion y en la
Teoria de la Agencia, se realizo la identificacidn en la literatura de los principios y factores motivadores de estos tres tipos
de gobernanza. A través de un estudio de casos multiples en tres organizaciones que adoptan estructuras del gobierno
corporativo, de la Tl y de la Informacion, fue posible analizar esos elementos desde la perspectiva de los ejecutivos de
las respectivas areas de las empresas. Con base en los resultados de la investigacion, fue posible realizar un comparativo
entre las estructuras de gobernanza de los tres casos. Los resultados demuestran que no hay una estructura ideal para
la gobernanza, cada caso tiene relaciones Unicas, siendo que los casos no presentaron consenso en la relacion entre
gobernanza de la Tl y de la informacion. Ademas de los elementos revelados en los estudios de casos, la investigacion
afiade informaciones en la aun incipiente literatura sobre el tema en Brasil, y afiade una investigacion empirica a la
literatura mundial. Para los profesionales, la investigacion contribuye con la comparacion y analisis de las estructuras de
gobernanza, que les ayuda a definir los elementos mas adecuados para cada organizacion.

Palabras clave: Gobernanza de la informacion. Gobernanza de la Tecnologia de la Informacion (TI). Gobiemno
Corporativo.
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1. INTRODUGAO

A literatura de Sistemas de Informagao (SI) tem apresentado varias pesquisas que combinam os temas
Governanga Corporativa, Governanga de Tecnologia da Informacdo (TI) e Governanga da Informagéo, buscando
identificar os seus antecedentes e as suas possiveis relagdes (Calder, 2008; Grembergen & Haes, 2009; 2015; Smallwood
2014; Faria, Magada & Kumar, 2017). Tallon, Ramirez e Short (2013) apresentaram os antecedentes da Governanga da
Informag&o e Governanga de Tl e tangenciam as relagcdes com a GC, pois apenas tratam como sua existéncia baseada
na Sarbenes-oxley (1960) e Basileia (2004), o que n&o é o suficiente para uma analise completa sobre a adogéo desses
frameworks.

Nesse sentido, a governanga corporativa possui escopo mais amplo que as demais, pois engloba “os controles
e procedimentos que existem para assegurar que a administragdo atue em interesse dos stakeholders” (Kanagaretnam,
Lobo, & Whalen, 2007, p. 498) e a governanga de Tl preocupasse com quem s&o 0S responsaveis, quais e como séo
realizadas e controladas as decisdes de forma a garantir a gestéo e o uso eficaz da Tl (Weill & Ross, 2006). Assim como
a governanga corporativa, a governanga de Tl se concentra em manter a seguranga e o valor dos negécios das
organizagdes, entretanto, com foco na gestao efetiva dos investimentos e recursos de Tl necessarios para enfrentar os
desafios e aproveitar as oportunidades do mercado (Vatharkar, Gao, & Fomin, 2018).

Por sua vez, a governanga da informagao € um framework que auxilia a organizacéo a lidar com o desafio de
gerenciar o0 novo contexto informacional. Segundo Tallon, Ramirez e Short (2013), a literatura apresenta dois objetivos
para a governanga da informac&o: (1) para maximizar o valor da informacdo para a organizagéo, garantindo que a
informag&o é confiavel, segura e acessivel para a tomada de decisdo e (2) para proteger a informag&o para que o seu
valor para a organizagéo n&o seja diminuido por meio da tecnologia ou erro humano, perda de acesso em tempo util, uso
inadequado ou algum outro erro. A emergéncia de tecnologias impde as organizagdes a necessidade de desenvolver
novas habilidades para lidar com o crescimento exponencial no fluxo de informagdes advindo dessas novas fontes
(Bharadwaj, EI Sawy, Pavlou, & Venkatraman, 2013). Essas novas informag@es tornam a governanca da informag&o uma
capacidade critica para gestores seniores de Tl e de neg6cios para que as organizagdes possam se manter competitivas
nesse novo contexto informacional (Mikalef, Pappas, Krogstie, & Giannakos, 2017).

Entretanto, o estudo dos fatores e dos principios motivadores para a adogéo de cada tipo de governanga e, em
especial, sua relagdo permanecem pouco explorados, a exce¢do de Hamacker (2003), que n&o trabalhou com a
governangca da informag&o. No contexto brasileiro, poucos estudos apresentados abordam especificamente a governanga
dainformacdo (e.g. Faria & Macgada, 2013). Esse estudo pretende contribuir para os praticos e académicos, respondendo
a seguinte questdo de pesquisa: Como as organizagdes relacionam os principios € os fatores motivadores na adogéo da
governanga corporativa de Tl e da informagéo?

Os principios de governanca sao caracteristicas identificadas em organizagbes bem governadas que podem vir
a ser aplicados em outras organizagdes que busquem implantar algum nivel de governanga (Hamaker, 2003). J& os
fatores motivadores sdo os principios que nao necessariamente permitem a identificagdo de sua aplicabilidade, mas
demonstram os objetivos e as vantagens pelos quais a organiza¢do busca ao adotar sua estrutura de governanga.

E crescente o nimero de organizagdes que adotam de forma mandatoria, ou n4o, a Governanca Corporativa,
de TI e, mais recentemente, a Governanga da Informacéo (Bala, 2018). Assim, essa pesquisa objetiva analisar os
principios e os fatores motivadores que auxiliam as organizagdes no processo de adogéo destes trés tipos de governanca.

Para isso, a revisdo da literatura apresenta os fundamentos tedricos da economia da informagao e da teoria da
agéncia, teorias base para a construgdo dos conceitos na estrutura de governanga. Logo ap6s, apresentam-se as
definigdes das governangas. Em seguida, serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos do estudo de casos em
trés corporagdes que adotam os trés tipos de governanga pesquisados, os resultados da anélise comparativa entre os
casos e as conclusdes finais.

2. REVISAO DE LITERATURA

Para analisar a governanga da informacao, faz-se necessario antes a andlise das estruturas de governanga de
uma organizagao. A seg¢ao iniciard com a governanga corporativa e governanga de Tl e finaliza com a governanga da
informagao.
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2.1 Governanga Corporativa

Governanca corporativa pode ser visualizada como o grande guarda-chuva que abrange a empresa e, segundo
Kanagaretnam, Lobo e Whalen (2007, p. 498), ela pode ser definida como “os controles e procedimentos que existem
para assegurar que a administracdo aja em interesse dos stakeholders”. Os mesmos autores também escrevem que a
governanca corporativa visa reduzir a possibilidade que, por outros motivos, a administracdo se desvie do objetivo de
maximizar o valor da empresa.

Gompers, Ishii e Metrick (2003) realizam uma metafora apresentando a empresa como uma republica. Nessa
republica, os autores dizem que os eleitores s@o os stakeholders e 0s governantes sdo os diretores e a equipe
administrativa da empresa. Eles escrevem que os direitos que esses stakeholders tém sobre os governantes séo as
regras de governanca e que, dependendo do nimero de direitos (ou regras de governanga), essa republica pode ser uma
democracia ou uma ditadura.

Para Bushman e Smith (2001, p. 238), esses controles empresariais &0 0s meios pelos quais 0s administradores
“sao disciplinados para agir pelos interesses dos investidores” e que podem ser tanto internos, como um plano de incentivo
aos administradores; e externos, como competi¢cées no mercado por um produto ou 0 monitoramento de acionistas.

Para Gompers, Ishii e Metrick (2003, p. 34), a governanga corporativa “é fortemente correlacionada com o retorno
das agdes durante os anos 1990”. Ammann, Oesch e Schmid (2011) encontraram resultados em suas pesquisas que
indicam que praticas de melhor governanca corporativa se refletem, estatisticamente e economicamente, em empresas
com o valor de mercado maior. Apesar de pesquisas que ressaltam os beneficios da governanga corporativa, ha também
custos elevados na implantagdo de governancga, como mencionado por Chhaochharia e Laeven (2009). Apesar desses
custos, suas pesquisas também chegaram ao resultado que implantagédo de governanga corporativa aumenta o valor de
mercado das empresas. Para o IBGC, a governanga corporativa tem como finalidade “preservar e otimizar o valor da
organizagao, facilitando seu acesso a recursos e contribuindo para sua longevidade”.

Segundo Hamaker e Hutton (2003), governanga néo € um tema novo, mas se se olhar as paginas de jornais e
revistas, obtém-se a justificativa para se verificar os processos de governanga nas empresas e, em muitos casos, avangar
em mais um degrau no nivel de atengéo nesta estrutura.

2.2 Governanga de Tecnologia da Informagao (Ti)

Segundo Weill e Ross (2006, p. 8), “a governancga determina quem toma decisdes’. Para esses autores, o setor
de Tl também necessita determinar quem deve tomar as suas decisdes e quais e como toma-las. Para Sohal e Fitzpatrick
(2002), é a governanca que responde & questdo do que precisa ser realizado com o objetivo de alcangar maiores
beneficios para a empresa resultado da maior sinergia da Tl com a organizag&o. Weill e Ross (2006, p. 8) definem a
governanga de Tl como “a especificagdo dos direitos decisoérios e do framework de responsabilidades para estimular
comportamentos desejaveis na utilizagdo de TI". Os mecanismos da Governanga de Tl devem focar no planejamento e
na implementagcdo das capacidades organizacionais e habilidade requeridas para o sucesso na gestdo e nos
investimentos em recursos de Tl para que as organizagdes consigam atender as necessidades do ambiente competitivo
(Grembergen & De Haes, 2015, 2018).

Segundo Bowen, Cheung e Rohde (2007, p. 192), o que desafia a implantagdo de governanca de Tl € o tipo de
“‘independéncia que o grupo de trabalho tem, o valor da alianga da cadeia e a ambientes competitivos”, e para os mesmos
autores, € tdo desafiador, pois na governanga de Tl devem ser unidos os conhecimentos Unicos de stakeholders e
fornecedores de servigos.

E claro que, para qualquer empresa, definir e implantar um modelo completo de governanga tém um custo alto
e demanda muito tempo. Mas Weill e Ross (2006) expdem que é interessante o investimento, visto que uma estrutura de
governanca bem implantada alinha as decisGes das empresas com o0s seus objetivos, o que é muito importante
especialmente no setor de Tl, em que ha um valor elevado de investimentos e uma constante substituicao de tecnologias,
um setor em que uma aquisi¢ao errénea pode trazer sérios problemas financeiros a uma empresa. Para Trites (2004, p.
97), com a evolugédo da importancia da area de Tl nas empresas, nos Ultimos anos, as responsabilidades, especialmente
dos diretores, evoluiram também “de tentar avaliar o impacto de determinadas tecnologias no negécio para incorporar Tl
como principal recurso para alcangar os objetivos empresariais”. Segundo Bernroider (2008, p. 257), “as atividades de Tl
sao criticamente importantes para todos os aspectos da empresa’.

E para Luciano e Testa (2011, p. 245), “esse link estabelecido entre Tl e negdcio gera resultado a partir do
momento em que os objetivos da governanca de Tl vdo sendo alcangados” e esse resultado pode ser expresso com
melhora nos indices de rentabilidade, como a pesquisa de Lunardi, Becker e Magada (2012), que constatou
empiricamente que organizagdes com mecanismos formais de governanga de Tl mostram melhoras nas suas medidas
de rentabilidade. Apesar dessa melhora nos resultados, as empresas ainda parecem ndo saber qual modelo de
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governanga de Tl aplicar (Brown & Grant, 2005). Para Larsen, Pedersen e Andersen (2006, p. 2), as organizag¢des podem
“criar seus préprios modelos de governanca de Tl, ou adotar padrdes que tém sido desenvolvidos e aperfeigoados através
da experiéncia combinada de milhares de organizagdes e pessoas’. Entre as ferramentas listadas por Larsen, Pedersen
e Andersen (2006) estdo: COBIT (control objectives for information and related technology), ITIL (information technology
infrastructure library), ASL (application services library) e outras.

Demonstrada a importancia da governanga corporativa e de Tl, apresentar-se-& a importancia de um conceito,
relativamente novo na area académica, mas fundamental para as empresas: A governanca da informagao.

2.3 Governanga da Informagao

Para Wende (2007), é importante fazer a distingdo entre governanga da informagéo e governanga de TI.
Enguanto a governanca de Tl lida com os ativos de Tl da empresa, a governanga da informagao envolve os ativos de
informagéo da firma. E a diferenca, segundo Khatri € Brown (2010, p. 148), é que “os ativos de Tl referem-se as
tecnologias (computadores, comunicagé@o e bases de dados) que auxiliam a suportar a automacédo de tarefas bem
definidas, enquanto os ativos de informagéo (ou de dados) séo definidos como fatos que tém valor ou valor em potencial
que sdo documentados”. Para Wende (2007), a governanca da informag&o e a governanga de Tl estdo no mesmo nivel
hierarquico, sendo que as duas devem seguir os principios de governanga corporativa. Um dos modelos de governanga
de TI, o COBIT, pressupde que as informagdes da organizagdo devem ter critérios de controle, que sdo: “Eficiéncia,
eficacia, confidencialidade, integridade, disponibilidade, conformidade com regulagdes e confiabilidade” (Faria, 2010, p.
177). Essas sdo algumas das dimensdes da qualidade da informagao e envolvem também o compliance da informagao,
ou seja, ainda que sejam duas estruturas com objetivos e processos diferentes, ha uma fronteira entre elas. A governanga
da informagdo é uma capacidade critica para gestores de Tl e de negdcios para que as organizacdes possam se manter
competitivas nesse novo contexto informacional (Mikalef, Pappas, Krogstie, & Giannakos, 2017).

Governanga Corporativa Governancga de Tl Governanca da Informagao
Principios Direitos dos acionistas Alinhamento com governanga Alinhamento com governanga
Independéncia corporativa corporativa
Responsabilidade e Fornecer maior valor da Tl para | Fornecer maior valor da
transparéncia aempresa informacéo para a empresa
Papéis e responsabilidades da Administrar os riscos da Tl Assegurar a utilizagdo e a
equipe de administragéo administragao correta das
informagdes
Fatores Crescimento da complexidade e | Os mesmos da governanga Os mesmos da governanga
Motivacionais na organizagao corporativa corporativa
Globalizagao Suporte da governanga Suporte da governanga
Répido avango da tecnologia corporativa corporativa
Aceleramento da tomada de Expanséo do papel da Tl: nas Roubo e invasao de dados
deciséo iniciativas de estratégia Ma qualidade da informag&o
Equipes mais proativas Expanséo do papel da TI: no Aumento e maior rapidez do
Aumento da competigao conhecimento administrativo compartilhamento das
Escandalos recentes Expanséo do papel da Tl: informagdes
privacidade, seguranca e Responsabilidades legais das
continuidade empresas quanto a informagao
Proliferacéo de tecnologias do
tipo “solugao”
Influéncias da Mecanismos que buscam Mecanismos que buscam Mecanismos que buscam
Teoria da Agéncia | minimizar; Custo de agéncia minimizar: minimizar:
Assimetria de informagdes Custo de agéncia Custo de agéncia
Assimetria de informagdes Assimetria de informagdes

Figura 1. Principios e Fatores Motivadores da Governanga Corporativa, de Tl e da informagao
Fonte: Adaptada de Hamaker (2003, p. 2).
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Para Weill e Ross (2006, p. 22), “a informagcdo sempre foi importante nas empresas, mas com 0s
desenvolvimentos tecnoldgicos dos Ultimos anos, seu papel e valor mudaram significantemente”. Além dos avangos da
tecnologia, a importancia do cuidado com a informag&o aumentou também devido as altas perdas monetérias causadas,
em grande parte, por problemas no controle da informagdo, como nos escandalos citados na introdugéo do projeto de
dissertag@o. A governanca da informagéo é necessaria, pois “a governanga deve auxiliar as empresas a aprender de
modo que elas parem de cometer os mesmos erros repetitivamente” (Weill & Roos, 2009, p. 97). A habilidade para
identificar as necessidades informacionais internas e externas ¢ mandatdria em um ambiente competitivo com intenso
fluxo informacional, é nesse contexto que a Governanga da Informacao desempenha um papel significante (Coyne, Coyne,
& Walker, 2018).

Governancga pode ser um termo ja comum hoje (Kooper, Maes & Lindgreen, 2011), mas depois da introdugao
dessa estrutura, séo necessarios mais detalhes sobre as diferengas entre governanga corporativa, de Tl e da informag&o.
Para auxiliar na diferenciacdo entre os tipos de governanga, ver Quadro 1, adaptado de Hamaker (2003).

Dentro dessa estrutura de governanga, pode-se visualizar um refinamento no controle, facilitando a
administragdo de responsabilidades e tarefas pelo conselho de administragdo e diminuindo os riscos de problemas na
empresa. Quando Hamaker (2003) propOs esse quadro, ele envolvia governanga corporativa, de Tl e empresarial,
governanca que foi substituida pelos autores por dados referentes a governanca da informagédo e também foram
reduzidos os pontos abordados. Outra questdo importante é a influéncia da teoria da agéncia, quando se trata de
governanga. A governanga corporativa € um conjunto de mecanismos que busca minimizar o custo de agéncia, segundo
autores como Hutchinson e Gul (2004).

3. METODO DE PESQUISA

Esta segao trara definicdes e razbes para a escolha da pesquisa qualitativa, apds o detalhamento sobre estudo
de casos multiplos e seguindo com explicagdes sobre cada etapa do desenho de pesquisa. Segundo Yin (2005), o fato
de a pesquisa focalizar um acontecimento contemporaneo (dado que a adogdo — especialmente da governanca da
informag&o — pelas organizacdes ocorreu pelo crescimento exponencial de informag6es disponibilizadas pela emergéncia
de novas tecnologia) resultou na estratégia de pesquisa estudo de caso ser a mais apropriada para a pesquisa.

Oliveira, Magada e Goldoni (2009, p. 36) recomendam o estudo de caso para obter “uma vis&o detalhada de um
fendmeno, incluindo seu contexto”, 0 que vai ao encontro dos objetivos dessa pesquisa. Nessa pesquisa, 0s estudos de
casos sdo classificados como descritivos.

3.1 OBJETIVOS, UNIDADE DE ANALISE E PROTOCOLO DO ESTUDO DE CASOS MULTIPLOS

As unidades de andlise pesquisadas sao as organizagdes: um banco, um hospital € uma industria. Essa sele¢éo
por maxima variacao ou heterogeneidade tem como resultado descri¢des detalhadas de cada caso e descoberta de
padrdes que atravessem as diferengas entre os casos (Patton, 2002). Para Yin (2005), essa légica de sele¢éo é de
replicacdo tedrica, em que se conduzem estudos nos casos em que se preveem resultados contrastantes. Na sele¢éo
por maxima variagdo, buscaram-se segmentos econémicos com diferentes necessidades de informacéo e diferentes
niveis de investimento em tecnologia da informac&o. A sele¢do das empresas para os casos foi realizada por conveniéncia,
mas buscando que as mesmas fossem representativas do seu segmento econdmico (Vergara, 2009).

O protocolo de estudo de caso dessa pesquisa é formado por: objetivos; um plano de coleta de dados, com as
atividades a serem realizadas em cada caso; as fontes de informagdes a serem pesquisadas; o instrumento do estudo
de caso, os conceitos dos principais termos utilizados no instrumento de pesquisa e os softwares a serem utilizados, bem
como o tipo de analise a ser realizado. O protocolo foi validado por duas especialistas, doutoras em Administracéo, que
publicaram artigos sobre o tema utilizando estudos de casos e a técnica de analise de conteudo. Apds a validagéo, o
protocolo foi aplicado no estudo de caso piloto e mostrou-se adequado para os objetivos estipulados na pesquisa. O
estudo do caso piloto em sua analise de categorias revelou 21 categorias iniciais. Essas categorias foram classificadas
em categorias finais, que foram definidas a priori. As categorias iniciais serdo consideradas elementos das dimensodes
(categorias finais estudadas).
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3.2COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada por meio de dados primarios como entrevista semiestruturada, observagéo direta
e dados secundarios com analise documental de documentos internos da organizagéo e das reportagens em jornais e
revistas. Para Petty, Thomson e Stew (2012), essas trés fontes de dados sdo as mais comuns quando se busca
aprofundar o entendimento do estudo de caso.

Entrevistou-se uma pessoa por vez e de forma semiaberta, ou seja, uma “série de perguntas abertas, feitas
verbalmente em uma ordem prevista, mas na qual o entrevistador pode acrescentar perguntas de esclarecimento” (Laville
& Dionne, 1999, p. 188). As entrevistas foram realizadas pessoalmente e o audio foi gravado em aparelho digital, com a
autorizagéo dos entrevistados, com transcrigéo posterior. Houve a observagédo direta, ou seja, apenas se observou o
fendmeno sem interferéncia no ambiente, e foram utilizadas como complemento as entrevistas (Yin, 2005). A triangula¢do
das fontes de dados se completa com o uso de documentos, fornecidos pelas empresas e também pesquisados em
jornais, revistas e em meio on-line.

Para a selecéo dos entrevistados, utilizou-se a técnica snowball ou bola de neve. Essa técnica é utilizada em
pesquisas qualitativas e é indicada para quando a selegéo randoémica ¢ de dificil realizagao (Biernacki & Waldford, 1981),
como é o caso dessa pesquisa. Assim, a técnica de bola de neve proporciona a sele¢do adequada dos entrevistados,
dado que o primeiro entrevistado, que conhece a organizagao em que trabalha, podera indicar pessoas que agreguem
informagdes relevantes a pesquisa (Patton, 2002). Nessa pesquisa se estipulou 0 minimo de trés entrevistas em cada
caso e a definicdo do méximo de entrevistados foi a saturagéo das informagdes. Ou seja, quando as informagdes advindas
das entrevistas se tornaram redundantes. Assim, no Quadro 2 pode se ter um resumo dos entrevistados de cada caso.

Segmento Entrevistados Formagao Periodo naempresa/No
Econémico cargo
Caso A  IndUstria Gerente de Tl Especializagdo em marketing de 10 meses/10 meses.
(sistemas Servicos
eletrdnicos) Coordenador da qualidade Especializagdo em gestdo de projetos e 3 anos/2 anos.
gestéo de desenvolvimento de produtos
Analista de planejamento e Especializagdo em finangas 10 meses/10 meses.
controle
CasoB  Financeiro Gerente de Sistemas Especializagdo em informatica 39 anos/20 anos.
(Banco) Gerente executivo (Gerente Especializagdo em governanga de Tl 33 anos / 2 anos.
de governanga de Tl)
Gerente Executivo (Gerente Especializagdo em Tl 30 anos/4 meses.
do ambiente informacional)
Caso C  Hospitalar CIO  (Chief  Information Especializagdo em Qualidade e 14 anos/5 anos.
(Hospital) Officer) Administragao hospitalar
Assessor da vice-presidéncia  Mestrado em Administragdo 24 anos/8 anos.
administrativa
Coordenador administrativo ~ Especializagdo em  administragdo 27 anos/10 anos.
hospitalar

Figura 2. Entrevistados na Pesquisa
Fonte: Elaborada pelos autores (2018).

Para efeito de andlise, que serd detalhada na préxima seg¢&o, os entrevistados foram codificados como E1A para o
primeiro entrevistado do caso A, E2A para o segundo e E3A para o terceiro. A mesma estrutura foi utilizada nos casos B
eC.

3.3 PREPARAGAO E ANALISE DOS DADOS

As entrevistas foram analisadas por meio da técnica de analise de conteudo, mais especificamente por meio da
analise tematica ou categorial. Visando a sistematizagéo da anélise de conteldo, foi realizado um referencial ou roteiro
de codificagao. Para a categorizagao adequada dos dados, foram seguidas as quatro regras para definicdo das unidades
de categorizagao, a regra da exaustividade, a regra da representatividade, da homogeneidade e da pertinéncia (Franco,
2008). Todas se relacionam ao corpus, que significa “o conjunto dos documentos tidos em conta para serem submetidos
aos procedimentos analiticos” (Bardin, 2004, p. 90).
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Para auxiliar na analise de contetdo, foi utilizado o software MAXQDA® no processo de codificagdo. Segundo
Bauer (2002, p. 211), esse tipo de software “comporta a etiquetagéo, a codificagio e a indexagéo de textos, dando conta
por isso da segmentagéo, ligacdo, ordenagao e reordenagao, estruturagdo e a busca e reapresentacdo de textos para
fins de analise”. Ou seja, 0 software auxiliou na marcagdo, na contagem, na representacdo em graficos e visualizagéo,
mas n&o na criacio das categorias e classificagdo dos elementos nas mesmas.

Na sequéncia, serao realizadas a analise e a discussao dos resultados obtidos por meio dos estudos de caso e
sera realizada uma comparagao entre eles.

Para a andlise do caso A, foram pesquisadas reportagens disponiveis na internet sobre a organizagao, o préprio
site, os documentos fornecidos pela organizagéo (organogramas da empresa, codigo de ética, apresentagdes realizadas
para novos funcionérios), a observacgao direta (realizada em trés ocasides, totalizando aproximadamente sete horas na
empresa) e as trés entrevistas. No caso B, os entrevistados apresentaram documentos internos da organizagéo, um deles
realizado em conjunto com uma consultoria externa, e outros documentos publicos, presentes no site do caso B, foram
consultados, como exemplos: o demonstrativo de resultados financeiros e o histérico da instituigdo. No caso C, foi
realizada uma observagao direta (totalizando 4 horas de observagdo do caso C). Alguns entrevistados mostraram
relatérios, particularidades e indicadores presentes no sistema de Business Intelligence (Bl) da organiza¢do. Além disso,
foram pesquisados documentos internos, disponiveis no site da instituicdo, bem como reportagens de jornais e revistas
sobre a instituigao.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A apresentacdo, bem como a analise dos casos, sera realizada individualmente pelos casos dada a méaxima
heterogeneidade ja mencionada na segéo anterior. Essa anélise abordara as categorias relacionadas as trés governangas
pesquisadas (corporativa, de Tl e da informag&o), apresentara os fatores motivadores e principios identificados.

4.1 Estudo do Caso A

O caso foi realizado em uma empresa de sistemas eletrénicos, lider na fabricacdo de hardware e software em
avionica (sistemas eletrénicos para aviag&o) no Brasil. Atua nos segmentos de defesa, espago, seguranca e logistica. Em
2001, foi adquirida por um grupo internacional. A empresa contava com cerca de 280 funcionarios em 2016. A matriz do
caso A esta entre as 50 maiores empresas do mundo no setor aeroespacial.

Para a analise da governanca corporativa, de Tl e da informag&o, as dimensdes foram reunidas conforme Quadro
3, em como estdo dispostos os principios e os fatores motivadores do caso A. Como pode ser visualizado no Quadro 3,
os principais principios da estrutura de governanga do caso A sdo a transparéncia e a prestagdo de contas. Os dois
elementos também sao fatores motivadores, visto que, no caso A, agregam beneficios para os investidores, clientes e
funcionarios.

Governanga Corporativa

Governanga de Tl

Governanga da Informagao

Exigéncias da matriz

Apoio a informagao

Apoio ao negdcio

Busca por melhorias no processo
Continuidade da TI

Principios Transparéncia Alinhamento com governanga Alinhamento com governanga
Prestacéo de contas corporativa corporativa
Transparéncia Transparéncia
Prestagéo de contas Prestagéo de contas
Fatores Transparéncia Transparéncia Transparéncia
Motivadores | Prestacdo de contas Prestagéo de contas Prestagéo de contas

Apoio ao negécio

Apoio ao processo decisorio
Melhorias no controle da
informagéo

Defini¢des de direito decisorio

Figura 3. Elementos resultantes das entrevistas com executivos do caso A
Fonte: Elaborada pelos autores (2018).
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Bhatt, Hope e Kang (2006) evidenciaram a relagao proxima entre governanga corporativa e transparéncia nas
informagdes financeiras. Ja no caso A, ha um desejo que a transparéncia envolva todo o ambiente informacional da
organizagao e ndo apenas como um principio da governanca corporativa. A transparéncia esta presente na literatura de
governancga da informagdo também, segundo Datskovsky (2009).

No caso A, identificou-se o elemento de cddigo de ética na dimensdo da governanca corporativa. Segundo
Cherman e Tomei (2005), os codigos de ética organizacionais mediam os conflitos de interesses dentro da organizagéo
e sao utilizados como guias de comportamento. O cédigo de ética do caso A exple principios para a governanga
corporativa da organizagdo, mas como apenas um entrevistado estava ciente do mesmo, esses principios nao foram
adicionados a analise do caso. Para atingirem esses objetivos, os codigos de ética precisam do apoio de um programa
de ética que inclua orientagdo aos funcionarios e que seja construido coletivamente (Cherman & Tomei, 2005). Logo,
baseado na literatura, sugerem-se mais treinamentos e divulgagéo do codigo de ética para orientagao aos funcionarios
do caso A.

No elemento de apoio a informacg&o, houve uma separacéo entre as areas de negocio e o departamento de TI,
em que o setor de Tl ndo fez observagdes relativas a esse elemento. Essa desaten¢do do setor de Tl com o ambiente
informacional é uma das razdes para se diferenciar governanca da informacédo e governanca de TI. A governanca da
informag&o responde as demandas de todo o0 ambiente informacional da organizacdo e nao apenas da area de TI.

Citado na revisdo da literatura e suportado na descrigdo do caso A, a governancga da informagao, para Kooper,
Maes e Lindgreen (2011) e Wende (2007), envolve a defini¢éo de direitos decisorios para a informagéo. Direito decisorio,
segundo Weill e Ross (2004), pode ser conceituado como a definigdo de quem tem o direito a tomada de decisao e de
quem pode contribuir para essa tomada de deciséo. Ou seja, o controle de responsabilidade nas diversas tomadas de
deciséo da organizagdo. A falta dessa definicdo dos direitos decisorios pode ser analisada nos trechos das falas dos
entrevistados a seguir:

Eu acho também que deveria ter niveis de delegagdo e eu acho que para isso que serve a governanga
(E3A).

Néo tem, cada um faz o seu. Ndo tem uma gestéo [das informagdes] (E1A).

Eu diria assim, que o gestor responsavel, que sabe que tem a responsabilidade, principalmente com
a parte externa de fornecer a informacéo é tudo cabe a ele, se ele néo fizer, se ele ndo montar ali no
setor dele um processo que garanta, dai, ninguém vai saber se ele ta enviando ou néo [as informagdes]
(E2A).

Apesar do controle das informagdes ser realizado de forma informal no caso A, ndo se observa um planejamento
das informagdes, nem efetuado de forma informal. As acdes referentes a informagao no caso A sao realizadas de acordo
com a urgéncia do assunto, “mas de uma forma geral a gente vai a reboque, (...) ndo para pensar, para planejar” (E1A),
e do impacto financeiro que terdo na organizagéo, “entao, é terrivel, ninguém entra no mérito se a gente pode ganhar
mais do que isso, ninguém quer pagar multa, pagar multa € uma coisa horrivel, né? Quem define o que é importante é o
tamanho da multa” (E1A).

Outro elemento interessante € o de apoio ao processo decisorio. Thomas (2006) utiliza o conceito de tomada de
decis&o na governanca de dados, como surgiu no caso A, “para mim (...) a governanga da informagéo ela é essencial em
qualquer processo decis6rio” (E2A).

Analisando a descricdo das trés dimensdes da governanca da informagao, percebe-se a utilizagdo do termo
“quebra-cabegas” para descrever o ambiente informacional do caso A, metéfora utilizada pelo entrevistado EA3: “algumas
informagdes ficam na méo de alguns, e as vezes, a maioria das pessoas para fazer o seu proprio trabalho acaba tendo
que ter uma espécie de um quebra-cabeca”. Isso pode indicar uma baixa percep¢éo do valor da informagdo. Como
evidenciado na literatura, “ndo ha excesso de informagéo, mas muitos fragmentos contraditérios e nao integrados de
informacéo” (Cooney, 1991, p. 184).

4.2 Estudo de Caso B

O caso B é de uma instituicdo bancaria, de economia mista. E um banco reconhecido mundialmente, na lista de
2019 das 500 marcas bancérias mais valiosas (Brand Finance, 2019). Além disso, premiada internacionalmente em
tecnologia bancéria. Contava com um quadro de mais de treze mil colaboradores em 2018, ¢ listado no nivel 1 de
governanca corporativa da Bovespa.
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A analise do caso B, um banco, revelou varios elementos, apresentados a seguir no Quadro 4. Os resultados
das entrevistas com os executivos no caso A sdo a transparéncia e a prestacdo de contas. E os dois elementos também

sao fatores motivadores, visto que, no caso A, agregam beneficios para os investidores, clientes e funcionarios.

Governanga Corporativa

Governanga de Tl

Governanga da Informagéo

Exigéncias de 6rgaos
publicos/reguladores
Exigéncias internas/padrdes
Estrutura organizacional
Gesté&o de riscos

Busca por melhores indicadores

Exigéncias de 6rgaos
publicos/reguladores
Exigéncias internas/padrdes
Estrutura organizacional
Gestéo de riscos

Apoio ao negdcio

Apoio a informagao

Melhorar a gestdo de pesquisa
Melhorar a gestéo de projetos
Melhorar a gestao de contratos

Principios Transparéncia Alinhamento com governancga Alinhamento com governancga
Prestacéo de contas corporativa corporativa
Responsabilidade corporativa Transparéncia Transparéncia
Prestacdo de contas Prestacédo de contas
Responsabilidade corporativa
Fatores Transparéncia Transparéncia Transparéncia
Motivadores | Prestacdo de contas Prestagéo de contas Prestagéo de contas

Exigéncias de 6rgaos
publicos/reguladores
Exigéncias internas/padrdes
Estrutura organizacional
Monitoramento da informagéo
Gest&o de riscos

Apoio ao negédcio

Apoio a decisao

Melhorar o envolvimento de
informagdo com outras areas do

negécio
Criagdo de politicas e normas

Figura 4. Elementos resultantes analise do caso B
Fonte: Elaborada pelos autores (2018).

A conformidade com as exigéncias legais incentiva os elementos da transparéncia e da prestagdo de contas,
revelando-se como principios da estrutura de governanca corporativa do caso B. A responsabilidade corporativa também
pode ser explicada pelo Acordo Basiléia II, afinal, quanto melhor for a gestao de riscos da organizagao, mais capital a
instituicdo financeira tera disponivel o Novo Acordo, ou Basiléia Il (Mendonga, 2004). De acordo com Carvalho e Caldas
(2006), o Basiléia Il tem como principal modificagdo do Acordo a possibilidade de a instituicdo financeira adequar essa
avaliagao de risco de forma adequada aos ativos que possui, acrescentando ao primeiro acordo: uma supervisao bancaria
(instituicdo reguladora dos bancos) e a transparéncia ao mercado.

O gerente de governanca de Tl ressaltou pontos relevantes para a responsabilidade corporativa, como o fato de
que o caso B esta se preparando para obter e armazenar informagdes mais detalhadas sobre empréstimos, por exemplo:
qual ¢ a finalidade do empréstimo, visto que “esta comeg¢ando a ter um entendimento que o banco é corresponsavel pelo
que o cara faz com esse dinheiro que foi emprestado” (E2B). Essas praticas tém como objetivo atender a futuras
exigéncias de 6rgéos publicos e reguladores e exigéncias atuais de grandes acionistas, alertando que “isso, ndo é uma
coisa bonita e tedrica, séo situagdes que comegam a ser acenadas [no mercado financeiro]” (E2B).

Logo, a gestéo de riscos também é fator motivador para toda a estrutura de governanga do caso B, bem como
para a sua estrutura organizacional do caso B, afinal, conforme mencionado pelos entrevistados, as exigéncias de érgaos,
como o Conselho Monetario Nacional (CMN) e o Banco Central (BACEN), fornecem os requisitos para a instituigéo de
uma entidade financeira. Além da estrutura organizacional da governanga corporativa, a estrutura organizacional da TI
também é motivadora da governanga de TI. Dado que o setor foi criado como uma empresa limitada, ha um histérico de
uma independéncia na gestéo, tornando naturais os elementos de governanga de Tl dentro do setor.

O apoio ao negdcio como um dos norteadores da governanga de Tl e da informagdo também pode ser
compreendido pela descri¢do do caso B. Ha uma dependéncia entre a Tl e 0 negécio do banco, “qualquer processo que
tu possas querer saber do banco tu vai ver que a Tl apoia e de certa forma tudo comega por ela e termina nela” (E1B).

Na dimensé&o de governanga da informagdo, podem-se destacar os elementos: apoio ao negdcio, controle da
informag&o e direitos decisérios, politicas e normas, bem como o envolvimento com as areas de negocio e a estrutura
organizacional. Esses dois Ultimos revelam-se no caso B por ja haver um modelo de governanga da informagao em
implantag&o na organizag&o, inclusive uma geréncia dedicada. Importante ressaltar que esse foi o modelo de governanga
da informacao adotado neste caso, mas Weber et al. (2009) e Panian (2010) citam que o modelo de governanga néo é
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exclusivamente unico, dado que sdo diferentes os fatores contingéncias, os papéis e as responsabilidades quanto a
informagéo de cada organizagdo, assim cada organizagdo deve analisar 0 modelo apropriado para o seu ambiente
informacional.

No modelo adotado pelo caso B, ha um elemento de politicas e normas dentro do framework de governanga da
informag&o. Para Panian (2010), estabelecer e incentivar politicas e processos quanto a informagéo é fundar a base da
governanca da informag&o. Segundo os entrevistados, existem normas e politicas referentes & informagédo, mas com a
nova geréncia do ambiente informacional ha a perspectiva de aumentar a amplitude destas, podendo ser exemplificado
pelo comentario de E3B: “existem [politicas], mas elas vao crescer e ser mais implantadas”.

Outro elemento revelado em governanga da informagao é informag&o no processo decisorio. Similar a metafora
empregada por Davenport (2004), em que a tubulacdo de &gua é a Tl e a 4gua é a informagao, E2B utiliza uma metéafora
em que a informag&do é uma arma e o bandido é o negécio: “a TI, que é uma parte mais técnica, tem condicdes de se
estar tomando esse pé, mas a gente vai ter a arma e nao vai ter o bandido, a gente tem que pegar essa arma e entregar
para o banco e dizer ‘olha, agora vocés tém o potencial”. Esse elemento é exigido até por 6rgdos reguladores e de
auditoria, dado que é exigido demonstrar as evidéncias da tomada de decisdo, e como mencionado por E2B: “tu tem que
saber o0 porqué daquilo baseado em evidéncias e as evidéncias seriam as informacdes”.

Ainda, no caso B, que evidenciou uma busca por informagdes mais detalhadas sobre os clientes para a tomada
de decisdo, vale destacar que a gestéo de dados nao estruturados € percebida como uma possivel fonte de informagdes
para simulagdes de risco, j& que algumas areas do banco j& as utilizam. A gestdo desses dados também é uma das
atribuicdes da governanga da informacdo, segundo E2B: “esta area acho que ela vai comegar a mapear o que a gente
tem estruturado, 0 que é necesséario e aquele gap do que é necessario ver se estd no mundo estruturado e néo
estruturado”.

4.3 Estudo de Caso C

0O caso C foi realizado em uma instituicdo hospitalar publica e universitaria, localizada em Porto Alegre com mais
de sete mil funcionarios e em média 770 mil consultas s&o realizadas anualmente (dados de 2016). Ela esta na lista dos
20 melhores hospitais da América Latina em 2014, em pesquisa realizada por um centro de pesquisa publico da Espanha.
O reconhecimento internacional é acompanhado de reconhecimento nacional. O caso C foi escolhido como modelo de
gestéo para os hospitais do Ministério da Educacéo.

A andlise de contetido do caso C revelou outras categorias que destacam os principios € os fatores motivadores
da estrutura da governanga (corporativa, de Tl e da informagéo), considerando que a organizagao do caso C tem préticas
e principios formalizados de governanca corporativa, de Tl e da Informacao.

Governanga Corporativa

Governanga de Tl

Governanga da Informagao

publicos/reguladores
Priorizagao dos investimentos
Busca por melhores indicadores

publicos/reguladores

Melhorar a gestao de pessoas
Melhorar a gestéo de projetos
Melhorar a gestéo de contratos
Apoio a informagédo

Priorizac&o dos investimentos
Busca por melhores indicadores

Principios Transparéncia Alinhamento com governancga Alinhamento com governancga
Prestacéo de contas corporativa corporativa e de Tl
Transparéncia Transparéncia
Prestagéo de contas Prestagéo de contas
Reconhecimento externo e interno | Reconhecimento externo e interno
Fatores Transparéncia Reconhecimento externo e interno | Apoio a decisdo
Motivadores | Exigéncias de 6rgdos Exigéncias de 6rgaos Melhorar o envolvimento de

informagao com outras &reas do
negécio

Criagao de politicas e normas
Monitoramento da informag&o
Suporte aos direitos decisorios
quanto a informagéo

Figura 5. Elementos resultantes da anélise do caso C
Fonte: Elaborada pelos autores (2018).

Os principais principios de governanga corporativa no caso C s&o a transparéncia e a prestagéo de contas. A
governanca de Tl e a da informacao, pelo alinhamento que tém com a governanga corporativa, baseiam-se nos mesmos
principios. No caso C, ha uma forte percepgédo da governanga da informagéo como auxiliar na governanca de T,
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a governanga da informagdo é primordial também nesse processo, porque fazendo a gestdo da
informagdo e garantindo que ela chegue nos seus publicos adequados através das ferramentas
adequadas, acho que é um fator primordial para a gente garantir a governanga de TI (E2C).

Consequentemente, a governanga da informagao também esta alinhada & governanga de Tl no caso C, logo 0s
mesmos principios da governanga de Tl s&o aplicados a governanga da informagéo. Para o caso C, esse fator
diferenciador traz o reconhecimento interno e externo, motivando assim a propria estrutura de governanga na organizagao
e nas outras decisdes quanto ao uso de Tl na organizagéo.

O elemento de busca do reconhecimento externo/interno e o principio de prestagao de contas podem estar
relacionados ao fato do hospital ser publico, conforme Eeckloo et al. (2004), e em um hospital publico ndo ha acionistas,
logo ha a mudanga da prestagdo de contas dos acionistas para os stakeholders do hospital. Assim, existe 0 desejo da
administracdo de aumentar a visibilidade do hospital, demonstrando a sua forte governanga, “por entender que hoje a
sociedade tem o direito de saber o que é feito com os recursos publicos que s&o colocados aqui dentro” (E3C). Além do
comentario, a matriz de relagdo entre os elementos, extraida do sistema de analise, mostra a proximidade entre os
elementos de estrutura organizacional e prestagédo de contas, representada por uma circunferéncia maior do que as
outras.

Essa busca por visibilidade também é citada por Alvares, Giacometti e Gusso (2008) como um dos fatores
motivadores para a governanga corporativa, bem como melhorar as praticas organizacionais. Essa melhora das préaticas
organizacionais também é vista no caso C, e tanto nos fatores motivadores da governanca corporativa (priorizagao dos
investimentos e busca por melhores indicadores) como nos fatores motivadores da governanga de Tl (melhorar a gestao
de pessoas, projetos e contratos, bem como a priorizagdo dos investimentos e a busca por melhores indicadores).

Além de influenciar nos indicadores, as caracteristicas da organizagdo também influenciam a dimenséo de
governanca da informacgéo (Weber et al., 2009; Panian, 2010; Khatri & Brown, 2010). No caso C, os elementos que se
destacaram em governanca da informagao foram: envolvimento com as areas de negocio, informagdo no processo
decisorio, direitos decisdrios e politicas e normas da organizagao. Para Panian (2009), a governanga de dados envolve
todos dentro da organizagéo e deve estar relacionada com praticamente todos os projetos da organizagéo, enquanto a
informagé&o for considerada um ativo critico na organizag&o. Assim, ndo é surpresa que a governanga da informagéo
“ainda esta espalhada [na organizagao]” (E1C).

O elemento de politicas e normas € o elemento mais citado na dimensao de governanga da informagao. No caso
C, as politicas e as normas quanto ao uso da informacao de pacientes estdo bem reguladas, sendo apoiadas por duas
estruturas na organizacéo: a Comissao de Prontuarios e pelo Servigo de Arquivo Médico de Informagdes de Salde.
Porém ha a falta de maior regulamentacéo nas informagdes administrativas e ainda ha muitas politicas que estéo no “eu
acho que é mais tacita do que escrita” (E2C). Mas “tem um movimento para acontecer” (E1C).

A relagao entre governanga da informacao e processo decisorio também foi observada no caso C, “a informagéo
é saber, se a informagéo é poder, quanto mais dominio que eu tiver daquilo, mais eu vou ter seguranca nas decisdes que
eu vou tomar naquelas alternativas que me apresentarem” (E1C). Além disso, houve a meng&o de um intermediario nessa
relacdo, o conhecimento, “acho que a informagédo € um dos pilares para gerar conhecimento e desse conhecimento tomar
a decisao” (E3C).

4.4 Analise Comparativa entre os Estudos de Casos

Com base nos resultados da pesquisa, foi possivel realizar um comparativo entre as estruturas de governanga
dos trés casos. Em todos os casos foi possivel perceber uma maior énfase e desenvolvimento nos elementos relacionados
a Governanga da Informag&o, tendo em vista que a adogdo da mesma é a mais recente e, por isso, estd em maior
evidéncia nas organizagfes pesquisadas. No caso A, ainda ndo ha uma estrutura de governanga da informagéo, com
normas e controles de responsabilidades, porém ha a percep¢éo de que néo existem fronteiras entre o framework de
governanga de Tl e o de governanga da informagdo. Importante mencionar que esta ocorrendo a implantagdo de um
framework de governanga de Tl, logo se espera que, por ndo haver a percepgao de fronteiras, formalizem-se alguns dos
elementos de governanca da informagao.
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Criacdo de politicas e normas

Figura 6. Elementos resultantes da analise dos trés casos
Fonte: Elaborada pelos autores (2018).

No caso C j& ha normas e controles de responsabilidade que visam ao valor, & qualidade e ao compliance da
informagdo no ambiente informacional da organizagdo (conceito de governanca da informagéo), entretanto existem
diferentes percepcdes quanto ao tamanho da fronteira entre a governanca de Tl com a governanga da informag&o, mas
hé& a existéncia de uma fronteira.

No caso B, em que ha um departamento responsavel pela governanga do ambiente informacional, talvez por ser
recente, existem diferengas nas respostas quanto a estrutura do gerente de governanca de Tl e da gerente do ambiente
informacional. Enquanto a Ultima acredita que ndo ha fronteira, respondendo apenas a governanga corporativa, o gerente
de governanga de Tl acredita que, com o COBIT, pode-se monitorar a governanga da informacdo. Essas diferencas
confirmam conclusées de Weber et al. (2009), que apontam para a necessidade de o framework de governanca da
informag&o atender as necessidades da organizagao, ou seja, ndo ha um modelo Unico para governanga da informag&o.

Os fatores motivadores j& foram discutidos nas analises de cada caso, mas se ressalta a grande quantidade de
fatores motivadores para a governanga da informag&o. Essa é mais uma evidéncia da importancia da governanga da
informag&o nas organizagdes, em especial a preocupacao das organizagdes em extrair valor desse fluxo informacional
que justifique o investimento necessario para lidar com uma grande quantidade de dados heterogéneos presentes hoje
nas organizagoes.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo dessa pesquisa foi analisar os principios e os fatores motivadores que auxiliam as organizagdes no
processo de adogdo da governanga corporativa, de Tl e da Informagao. Essas relagdes foram identificadas nos estudos
de casos nas figuras resumos expostos nas Figuras 3 (caso A), 4 (caso B), 5 (caso C). Na Figura 6, foi apresentada a
composigao com todos os estudos de casos. As relagdes foram descritas nas Figuras 3 (apenas do caso A), 4 (apenas
do caso B), 5 (apenas do caso C) e na Figura 6, com a uni&o de todos os estudos de casos.

Ao contrario do presente na literatura disponivel (e.g. Tallon et al., 2013), os estudos de casos revelam que ndo
h& uma estrutura ideal para governanga, cada caso possui relagdes Unicas, sendo que 0s casos hdo apresentaram
consenso na relagdo entre governanga de Tl e da informagao. Apesar disso, ha sim um consenso de que essas duas
devem estar alinhadas com a governanga corporativa da organizagao, respondendo as necessidades da mesma.
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Ainda que muitas pesquisas negligenciam que diferentes fatores contingenciais afetam aos diferentes ambientes
informacionais das organizages, logo a estrutura de governanca da informagao deve ser desenhada de acordo com cada
organizagdo. Consequentemente, ndo se pode apontar uma estrutura Unica de governanga da informagédo para
comparagéo dos casos.

Além dos elementos revelados nos estudos de casos, a pesquisa acrescenta informagdes na ainda incipiente
literatura sobre o tema no Brasil e acrescenta uma pesquisa empirica a literatura mundial (que também é escassa de
estudos empiricos).

Os beneficios da pesquisa, para as organizagdes, sdo os elementos encontrados nos estudos de casos, que
podem auxiliar organizagbes a implantar novos modelos de governanga da informacdo, adaptados a suas estruturas
organizacionais. Também como beneficio, a comparagdo e a analise das estruturas de governanga, que auxiliam
consultores a definirem os elementos mais adequados para cada organizagao.

Dentre as limitagdes dessa pesquisa, destaca-se o fato de que o estudo foi pontual, acredita-se que uma
pesquisa com um corte longitudinal acrescentaria mais elementos e poderia aumentar o poder explicativo de cada
elemento e dimensGes encontradas e, além disso, o fato de ser uma pesquisa qualitativa, os resultados dizem respeito
somente aos contextos analisados.

Por fim, visando a pesquisas futuras, sugere-se analisar em profundidade o valor da informagdo nas
organizagbes em seus trés elementos: compartilhamento de informacgdes, satisfagdo do usuario e obtengdo de valor.
Como ha uma lacuna de pesquisas sobre o tema, propde-se realizar um comparativo entre empresas filiais e matrizes,
verificando diferengas em seus ambientes informacionais, com possivel utilizagdo de variaveis de controle, como distancia
e localizagao geografica entre unidades, estrutura e tamanho organizacional e até a prépria cultura do pais em que esta
inserida a filial ou a matriz; e, finalmente, seria possivel verificar se a dissonancia entre a relacdo governanga de Tl e
governanga da informag&o tem relagdo com os frameworks de governanga de Tl implantados.
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