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RESUMO

A criacdo do Programa de Incentivo as Fontes Alternativas de Energia Elétrica (PROINFA) atraiu empresas multinacionais
para ampliar e diversificar a matriz energética brasileira por meio de fontes renovaveis de energia. A Alfa Engenharia, empresa
ficticia de origem alema, veio para o Brasil em 2006 e construiu dois parques eélicos no estado do Ceard, regido nordeste do
pais. No Brasil, ndo ¢ exigida certificagdo OHSAS 18001 ou ISO 45001 para implantagdo de empresas edlicas. A empresa
dispunha de sistema de gestdo de saude e seguranga do trabalho que n&o era certificado. Porém néo registrou acidentes
com afastamento por mais de cinco anos. Em setembro de 2013 essa realidade muda. Um trabalhador ficou afastado de suas
fungdes por 15 dias, impactando negativamente na performance de Seguranga do Trabalho da Alfa Brasil. Questionada pela
presidéncia da matriz, que havia registrado seu ultimo acidente em 1993, a diretora geral da empresa, Carla Damares, vive
um dilema: adotar um controle mais rigido no sistema de gestéo atual ou solicitar uma certificagdo internacional?

Palavras-chave: Sistema de Gestao; OHSAS 18001; ISO 45001; Controle de riscos.

ABSTRACT

The creation of the Program of Incentives for Alternative Sources of Electrical Energy (Programa de Incentivo s Fontes
Alternativas de Energia Elétrica - PROINFA) has attracted multinational companies to expand and diversify the Brazilian energy
matrix through renewable energy sources. Alfa Engenharia, a fictitious company of German origin, came to Brazil in 2006 and
built two wind farms in the state of Ceard, in the northeast region of the country. In Brazil, OHSAS 18001 or ISO 45001
certification is not required for the implementation of wind farms. The company had a health and safety management system
that was not certified. However, it had not reported any accidents involving an employee’s leave of absence for more than five
years. In September 2013 this reality changed. A worker was on leave for fifteen days, negatively impacting Alfa Brazil's "Work
Safety" record. Asked by the head of the parent company, which had registered its last accident in 1993, the company's general
director, Carla Damares, has a dilemma: whether to adopt more rigid controls in its current management system or to request
international certification?

Keywords: Management System; OHSAS 18001; ISO 45001; Risk Control.

RESUMEN

La creacion del Programa de Incentivo a las Fuentes Alternativas de Energia Eléctrica (PROINFA) atrajo a empresas
multinacionales para ampliar y diversificar la matriz energética brasilefia, a través de fuentes renovables de energia. La Alfa
Engenharia, empresa ficticia de origen aleman, vino a Brasil en 2006 y construy6 dos parques edlicos en el estado de Cears,
region noreste del pais. En Brasil, no se requiere certificacion OHSAS 18001 o ISO 45001 para implantaciéon de empresas
edlicas. La empresa disponia de sistema de gestion de salud y seguridad del trabajo que no estaba certificado. Sin embargo,
no registro accidentes con alejamiento por mas de cinco afios. En septiembre de 2013 esa realidad cambia. Un trabajador
quedo alejado de sus funciones por 15 dias, impactando negativamente en la "performance” de Seguridad del Trabajo de Alfa
Brasil. La directora general de la empresa, Carla Damares, cuestionada por la presidencia de la matriz, que habia registrado
su ultimo accidente en 1993, vive un dilema: ;adoptar un control mas rigido en el sistema de gestion actual o solicitar una
certificacion internacional?

Palabras clave: Sistema de gestion; OHSAS 18001; ISO 45001; Control de riesgos.
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INTRODUGAO

A Alfa Engenharia é uma empresa ficticia geradora de energia que atua na Alemanha, nos Estados Unidos e no
Brasil, entregando energia limpa através de fontes renovaveis. A organizagao desenvolveu seus primeiros projetos em 1993,
a partir da construcdo de Pequenas Centrais Hidrelétricas (PHC) e usinas eélicas na Alemanha, tendo posteriormente
expandido seu portfdlio para Estados Unidos em 2003 e Brasil em 2006, sempre atuando no segmento de geragao de energias
renovaveis através de fontes ndo poluentes.

Lidar com usinas de energia ndo é um trabalho simples; como em qualquer outro ramo, a tecnologia de geragao de
energia também avancga de forma rapida e tem um alto custo. Além disso, mais importante que as novas tecnologias so as
questdes de seguranga. Constantemente s&o necessarios reparos e reposi¢des nos equipamentos, essas atividades sao de
alto risco de acidente com a usina e o trabalhador, sendo este aspecto de seguranga um dos mais importantes quando se
fala em usinas energéticas.

A unidade de negécios Alfa Brasil, com sede em Sao Paulo, tem dois parques eolicos localizados no Ceara, que
alcangaram indice zero de acidentes de trabalho com afastamento entre os anos de 2009 e 2013, de acordo com os
indicadores da taxa de frequéncia de incidentes adotados pela companhia para avaliar o desempenho em Saude e Seguranga
do Trabalho. Em 2013, entretanto, um acidente ocorreu em um desses empreendimentos provocando o afastamento da vitima
de suas fungdes laborais durante 15 dias.

A Direc&o da unidade de negdcios entendeu que existiram falhas no gerenciamento de salde e seguranga, uma vez
que a unidade Brasil sempre apresentou alto desempenho. E até o momento desse acidente, a unidade estava ha 5 anos
sem acidentes com afastamento.

Depois do acidente, a unidade passou a considerar a possibilidade de fazer uma revisdo no gerenciamento de Salde
e Seguranca do Trabalho e entendeu que uma certificagdo de norma internacional poderia elevar o nivel de controle em
Saude e Seguranca sobre o sistema ja existente, uma vez que o processo de implantagio dessas normas exige requisitos
mais rigidos quanto a controles estabelecidos e ao engajamento de todos os funcionarios. Por outro lado, alguns gerentes
opinaram que seria um custo muito alto para a companhia, apesar de reconhecerem que uma certificagdo de norma
internacional contribuiria para elevar o nivel da cultura de seguranga.

Diante a toda essa situagéo, alguma medida precisava ser tomada. A Gerente Geral da Alfa no Brasil, Carla Damares,
solicitou & area de Segurancga no Trabalho para apresentar as vantagens e as desvantagens de implantar uma certificagéo
aceita internacionalmente, ou consolidar o sistema de gestéo ja existente. Ficar parado ndo era uma opgao.

DESCRIGAO DO CASO

A EMPRESA

A Alfa Engenharia € uma empresa geradora de energia fundada em 1990 que atua na Alemanha, nos Estados Unidos
e no Brasil entregando energia limpa através de fontes renovaveis.

A companhia tem seu escritorio matriz na Alemanha, onde desenvolveu seus primeiros projetos de energia renovavel
com a implantagdo de Pequenas Centrais Hidrelétricas (PCH), passando posteriormente a desenvolver plantas edlicas. Em
seu portfélio, constam projetos de cunho sustentavel que atendem as necessidades da sociedade atual de preservar ao
maximo 0s recursos naturais existentes, a fim de garantir a sustentabilidade das futuras geragdes. Toda a sua equipe técnica
pesquisa o desenvolvimento de solugdes inovadoras visando ao aproveitamento dos recursos naturais existentes sem esgota-
los e sem causar impactos negativos nas areas de influéncia direta de seus empreendimentos.

Além do desenvolvimento tecnolégico sustentavel, as questdes de prevencao de acidentes e seguranga no trabalho
na Alfa Engenharia também se desenvolveram, mas o inicio de algumas das medidas ndo comegou da melhor forma.

Em 1993 um acidente relacionado a trabalho em altura ocorreu na Alemanha, levando um colaborador a 6bito. Na
ocasido, um engenheiro civil estava coletando dados em uma torre anemométrica a mais de 30 metros de altura quando caiu
e foi a dbito. Esse acidente de grande magnitude repercutiu negativamente para a imagem da companhia, fato que levou a
Geréncia Corporativa de Saude e Segurancga do Trabalho a adotar controles mais rigidos em todas as unidades de negécio,
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incluindo a elaboracéo de procedimentos, treinamentos e indicadores de desempenho para melhorar o indice global de
seguranga, como também o desenvolvimento e a implantagéo de uma politica global de Saude, Seguranga e Meio Ambiente
que evidenciasse 0 compromisso da empresa com a prevengao de acidentes.

A Alfa Engenharia abriu sua primeira subsidiaria nos Estados Unidos em 2003, inovando por meio da implantagao
de duas Pequenas Centrais Hidrelétricas em &reas de irrigacao ja existentes, sem construir barragens. A abertura dessa
unidade de negécios j& contou com a orientagdo de atender a nova politica global de seguranga do trabalho que havia sido
lancada pela matriz alema e também desenvolveu procedimentos e sistema de seguranga para suas unidades operacionais.

A organizag&o decidiu ingressar no mercado brasileiro atraida pelos beneficios do Programa de Incentivo as Fontes
Alternativas de Energia Elétrica (PROINFA). O PROINFA foi instituido no ano de 2004, por meio do Decreto 5.205, com o
intuito de ampliar a matriz energética nacional por meio do incentivo as fontes de energia renovaveis como edlica, biomassa
e pequenas centrais hidrelétricas.

A unidade de negdcios Brasil, localizada em S&o Paulo, iniciou as suas atividades no mercado brasileiro no ano de
2006. Atualmente esta unidade é o escritorio central da Alfa no pais, onde estédo localizados os setores administrativo,
financeiro e alta administragdo da companhia. De & sdo administrados dois parques edlicos localizados no Ceara, os quais
tém capacidade de geragao de 75 Mw/més. Esses empreendimentos, classificados como sendo de grau de risco 03, numa
escala de até 04 (Brasil, 1978), alcancaram alta performance em saude e seguranga, sendo praticados por funcionarios diretos
e contratados desde a época do inicio de suas operagdes até setembro de 2013, quando comparados aos indicadores de
desempenho estabelecidos pela companhia.

O Ministério de Minas e Energia (MME) foi responsavel por definir as diretrizes e as premissas de implantagao do
programa, bem como a definigdo do valor econdmico de cada tipo de fonte renovavel. A Eletrobras coube o papel de principal
executora e gestora do programa, sendo responsavel por firmar os contratos de compra e venda de energia. A Eletrobras
estabeleceu que o valor pago pela energia elétrica gerada pelos novos empreendimentos seria rateado entre todas as classes
consumidoras finais atendidas pelo Sistema Interligado Nacional (SIN), & exce¢éo dos consumidores finais de baixa renda,
cujo consumo € igual ou inferior a 80 kWh/més. Toda a energia gerada a partir dos beneficios do PROINFA tem garantia de
contratagdo minima pelo prazo de 20 anos.

O principal objetivo deste programa era aumentar a seguranga no abastecimento de energia elétrica do pais, a partir
da promogéo da diversificagdo da Matriz Energética Brasileira, garantindo assim que o Brasil teria energia suficiente para
fomentar o seu desenvolvimento industrial, além de valorizar as potencialidades regionais relacionadas aos varios tipos de
energias renovaveis. Um exemplo disso é que alguns estados do litoral brasileiro, como Rio Grande do Norte, Pernambuco,
Ceara, Paraiba e Rio Grande do Sul, que apresentavam dados de ventos consistentes de acordo com o0 mapa edlico nacional,
foram os pioneiros na implantagéo de usinas edlicas e obtiveram suas concessdes nos leildes de energia. Ja estados com
producéo de cana-de-agUcar, como 0 Rio Grande do Norte, foram beneficiados com subsidios para instalar usinas e gerar
energia por meio do bagaco da cana.

Outra face do PROINFA foi o desenvolvimento do viés sustentavel no Brasil, uma vez que o governo estava
ampliando a matriz energética a partir do fomento de empreendimentos de geragéo de energia limpa, essencial para garantir
o futuro das proximas geragdes. Esse também foi um ponto determinante para atrair tantas empresas estrangeiras como a
Alfa Engenharia para investir no Brasil, especialmente no segmento eélico, uma vez que o Brasil ainda ndo tinha essa
tecnologia para desenvolver projetos, ao contrario de paises da Europa, ja tdo experientes nesse tipo de inovagéo.

O SISTEMA DE GESTAO DE SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO NA EMPRESA

Quando ingressou no Brasil em 2006, a Alfa Engenharia j& tinha um Sistema de Gestéo de Seguranga do Trabalho,
seguindo assim a politica de Saude e Seguranca e Meio Ambiente global da companhia. Apesar desse sistema ndo ter uma
certificagdo oficial de normas internacionais, todos os procedimentos internos consideravam o protocolo internacional de
Saude e Seguranga da organizagéo e as especificidades da legislagdo brasileira aplicada a construgéo, a operagéo e a
manutengao de parques edlicos, conforme identificado na Figura 1.
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A )

Figura 1. Fluxograma do Sistema de Gest&o de salde e seguranga do trabalho
Fonte: Sistema de Gestdo de Seguranca do Trabalho, adaptado pelos autores (2017).

O Fluxograma da Figura 1 apresenta a dindmica e a estrutura do sistema de gestdo composto de trés
etapas: a etapa do manual do sistema, a etapa do controle operacional e a da verificagdo. O primeiro passo da
primeira etapa representa o processo de identificagdo de perigos e riscos, contando com a elaboragéo de uma
matriz que detalha inclusive todos os riscos inerentes as atividades laborais da area de operagdes € 0 grau de risco
inerente as suas atividades, conforme modelo na Figura 2. Entende-se por funcionario direto aquele que realiza
atividades de manutencao na subestacéo de 69 KV, e funcionarios contratados aqueles que executam as atividades
de vigilancia e monitoramento das turbinas. Para a execugéo dessas atividades, a Alfa contratava duas empresas
distintas.
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. ABRANGENCIA CARACTERIZAGAO DO PERIGO AVALIACAQ DO RISCO |
DESCRICAQ DA ATIVIDADE = —
TIPO| FUNCOES | PDP | COD PERIGO AGENTE FONTE FATOR HUMANO RISCO P & Classificacdo
Bater-
1. Limpeza das salas, Assistente Layout Arranjo de Biometria, falta de :;r::rraSE
corredores, cozinha e R | de Servigos | C,8 |EDO1| . " Ergondmico _J_. N - ’ Raro Menor
. . inadequado mobiliario atencac postura
banheiros Gerais .
inadequada
. . Lombalgias,
1. Limpeza das salas, Assistente Postura Vicios de posturas ostura
corredores, cozinha e R | de Servicos | C,5 | EOOB| | Ergondmico Ma postura A P ) P Improvavel | Menor
banheiros Geraie inadequada inadequadas inadequada,
DORT
. Alergia, sensibilidade.
Assistente Contato com Treinamento deficiente. |Contaminacd
2. Recolhimento do Lixo R | de Servicos | C,5 [BOO1| . Bioldgico Lixo R . L ¢ Improvavel | Moderado | Moderade
. lixo sanitario Falta de conhecimento | o biclogica
Gerais
sobre uso de EPI
Falta de conhecimento -
Contato com Dermatites
. _ - sobre produtos
Assistente lixo sanitario . N de contato,
R B . . . ~ quimicos. Alergia, ) .
2. Recolhimento do Lixo R | de Servicos | (5 [DO05| contaminado | Quimico Lixo <ensibilidade a0 Entoxicacao, | Improvavel [ Menor
Gerais com produto R reagdo
. produto. Treinamento .
quimico _ alergica
deficiente.
DegraLs, Escoriaches
. desnivel, Desobediéncia a £UES,
Assistents Queda de desorganizagdo sinalizagdo de cones,
2. Recolhimento do Lixo R | de Servigcos | C,5 |ADO1 .| Acidente = ¢ £ fraturas, Improvavel | Moderado| Moderado
. mesma nivel do local de seguranga. Falta de -
Gerais . - luxagao e
trabalho, piso atencao .
torcao
molhado

Figura 2: Matriz de Perigos e Riscos
Fonte: Elaborada pela empresa, adaptada pelo autor (2017).

Apos esse processo, € realizado o levantamento de toda a legislagéo aplicavel de salde e seguranga a nivel
municipal, estadual e federal para verificar a conformidade das unidades operacionais e eventuais necessidades de
adequac&o, assim como a defini¢do de recursos, responsabilidades e atribuicbes de cada funcionario da empresa dentro do
sistema. Sao também estabelecidos os procedimentos e os documentos do sistema que se referem ao processo de
desempenho das atividades, de acordo com as normativas de salde e seguranga alinhadas as especificidades da geragéo
de energia edlica. E ainda nessa fase de planejamento que s&o definidos os objetivos e as metas do sistema, os quais devem
ser avaliados anualmente para mensurar o desempenho da organizagdo em Salde e Seguranga do Trabalho. A avaliagéo
dos objetivos e das metas ocorre, no minimo, duas vezes ao ano durante a reunido de analise critica com a presenca da alta
administracdo da empresa. Nessa analise, verifica-se a performance dos indicadores estabelecidos, as ndo conformidades e
desvios do sistema e toma-se decisdes que contribuam para a melhoria continua com a finalidade de garantir a satde e o
bem-estar dos trabalhadores.

A segunda etapa do sistema de gestao refere-se ao controle operacional, que na pratica corresponde a aplicagao da
fase de planejamento. Nessa fase s&o definidos os treinamentos necessarios para que as atividades operacionais sejam
realizadas de forma adequada e sem riscos aos profissionais, em razéo da natureza da atividade de geragéo de energia. Os
funcionérios sao treinados de acordo com as ordens de servigo aplicaveis as suas fungdes e até mesmo aqueles que ndo
eram regidos sobre a Norma Regulamentadora 10 - Atividades e servigos em areas energizadas (Brasil, 2016) eram
orientados a realizar as demais atividades administrativas e rotineiras, considerando sempre todos os riscos aplicaveis as
suas funcoes.

Também nesse momento eram estabelecidos os planos de emergéncia de acordo com as diretrizes apontadas na
matriz de risco, como também a realizagdo de inspe¢des nas areas operacionais. A organizagao utilizava duas ferramentas
para fazer a analise de riscos antes das atividades néo rotineiras: Analise Preliminar de Risco (APR) e Permisséo do Trabalho
(PT). A APR consistia em fazer uma analise completa de riscos para atividades que eram realizadas de forma eventual. Essa
ferramenta consistia em associar riscos e estabelecer controles para cada etapa da nova atividade. Ja a PT era uma
autorizagdo especial dada pela empresa para realizar trabalhos classificados como alto risco. Nesses casos o supervisor da
area operacional, juntamente com um profissional da area de seguranga, deveria ser responsavel por liberar a atividade.

A terceira e Ultima etapa do sistema consiste na verificagdo das atividades realizadas na fase do controle operacional
e sua conformidade relacionada aos parametros estabelecidos na fase de planejamento. E nessa fase que se verifica a
eficacia do sistema, e se o planejamento esté ajustado a pratica dos processos realizados. Todas as ndo conformidades
encontradas e acidentes ocorridos deveriam ser documentados, investigados e apresentar agoes corretivas para mitigar o
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problema de acordo com o estabelecido no fluxograma do Sistema de Gestdo de Seguranga. Porém nem todas as nao
conformidades que servem para prever falhas eram documentadas e a organizagdo so registrava as falhas e os desvios
quando eles incorriam em acidentes. Como n&o havia fiscalizagio realizada por 6rgéos certificadores, as ndo conformidades
néo eram tratadas de forma sistematica dentro da organizagéo.

Dessa forma, portanto, as pequenas falhas que poderiam preceder um acidente ndo eram investigadas e a
companhia so investigava acidentes que ja tinham ocorrido. O fato € que nao havia na empresa procedimento implementado
para tratar pequenas falhas e desvios com foco em evitar reincidéncia. Também era requerido pela area Corporativa de Salude
e Seguranga do Trabalho que pelo menos duas vezes ao ano todos os departamentos da empresa e os servigos prestados
por fornecedores permanentes fossem auditados de acordo com as normas e os procedimentos de Salde e Seguranga do
Trabalho. Na pratica, as auditorias realizadas nas empresas contratadas obedeciam ao cronograma proposto, no entanto
faziam somente a verificagdo documental do cumprimento da legislagdo aplicavel de Seguranga do Trabalho e nao verificavam
se a realizagéo das atividades in loco estava sendo feita, conforme procedimento estabelecido pela companhia.

A auséncia da verificacdo da conformidade das atividades praticas que eram realizadas na planta operacional pelas
contratadas também prejudicava o processo de identificagdo de riscos, pois ndo permitia identificar alguns riscos que s6 eram
visualizados no momento em que o colaborador terceirizado estava realizando suas atividades laborais. Pode-se citar um
exemplo disso com relagéo a atividade de manutengao de turbinas. Durante a manutengao de uma turbina eélica, a porta que
da acesso ao local precisa ficar aberta e isso facilita o risco de um animal pegonhento entrar e atacar os colaboradores, mas
isso s6 é perceptivel quando vocé avalia 0 ambiente em que a atividade esta sendo realizada e encontra riscos adicionais.

Durante o processo de auditoria de empresas contratadas, algumas delas ainda questionavam sobre a necessidade
de cumprir os requisitos adicionais de seguranga do trabalho exigidos pela contratante, pois estes ndo estavam previstos em
lei. Um exemplo disso é que a solicitagdo de treinamento de dire¢éo defensiva ndo era atendida pelas empresas terceirizadas,
pois seus funcionarios nao eram contratados como motoristas, embora dirigissem a servigo da empresa. Ainda sobre a gestéo
de empresas terceirizadas, durante a contratagdo de empresas que prestavam servigos eventuais, o controle na exigéncia de
requisitos de seguranga ndo era cumprido conforme procedimento, pois muitas vezes havia dificuldade de encontrar
fornecedores que atendessem as exigéncias do sistema de gestao da empresa.

A partir dos dados informados, pdde-se perceber que a companhia desenvolveu um sistema nao certificado
internacionalmente que permaneceu sem acidentes com leséo ao trabalhador por cinco anos e oito meses.

Em razdo da empresa ndo ter uma certificagdo internacional, ndo havia uma obrigatoriedade de evidenciar a
realizacdo de reunides de analise critica com a alta administragdo para discutir os resultados encontrados na etapa de
verificagdo. Dessa forma, as ndo conformidades e os desvios encontrados nos processos de auditoria eram discutidos de
forma eventual, longe da presenca de um férum que tomasse decisdes no sentido de avaliar o desempenho dos indicadores
e garantir a melhoria continua do sistema. Embora fosse prevista no planejamento anual do sistema, a reunido de anélise
critica sempre esbarrava na falta de tempo de todos os envolvidos e na facilidade da comunicagéo por meio de e-mails e
telefonemas.

A empresa adotava o sistema descrito sem a ocorréncia de acidentes, deixando de seguir assim alguns pré-requisitos
normativos desde o inicio de sua operagdo em 2006 até 2013.

Porém, em setembro de 2013, um vigilante caiu de sua motocicleta enquanto fazia a ronda nas instalagées do parque
edlico e teve arranhdes e escoriagdes severas. A vitima era um trabalhador terceirizado e ficou afastado de suas fungdes
laborais durante 15 dias. Nesse tempo, o colaborador ndo precisou passar por uma pericia médica no Instituto Nacional de
Seguridade Social (INSS), uma vez que a legislagéo brasileira permite que, até 15 dias, 0 empregador se responsabilize pelo
trabalhador. Apés esse prazo, ha a necessidade de submeter-se a pericia do Instituto. Na ocasiéo, o vigilante utilizava EPI’s,
além de ja ter passado por treinamentos de reciclagem e exposi¢ao ao risco, sempre sendo orientado, pela empresa, a realizar
anélise de riscos todos os dias antes de executar o servigo, considerando inclusive o risco de pilotar moto a noite e em
estradas carrogaveis.

Esse acidente elevou a taxa de frequéncia da companhia de 0 para 8.6 naquele més. A taxa de frequéncia é uma
estatistica calculada por meio da diviséo entre 0 numero de acidentes ocorridos na companhia e a quantidade de horas
trabalhadas, considerando um periodo de um milhdo de horas. No més em questéo, a empresa tinha em seu quadro efetivo
25 funcionarios, entre os quais 4 eram diretos e 21 terceirizados, que juntos haviam gerado o nimero de 124.000 horas
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trabalhadas no més. Esse Unico incidente impactou negativamente no desempenho de Seguranga do Trabalho da Alfa Brasil,
que foi altamente questionada pela presidéncia da matriz alema.

O presidente da unidade de negdcios da Alemanha decidiu enviar o gerente global de saude e seguranga do trabalho
para conduzir o processo de investigacdo do acidente ocorrido na unidade Brasil, com a finalidade de identificar as reais
causas do acidente.

Apds a conclus&o do relatdrio investigativo, foram apontadas duas causas para a ocorréncia do acidente. A primeira
foi relacionada a falha no gerenciamento de empresas contratadas e a segunda vinculada a falta de total rigor no cumprimento
dos procedimentos operacionais, conforme descrigdo apresentada nos trechos do relatorio.

“Sobre a falha no gerenciamento de empresas contratadas, pode-se afirmar que, apesar da conferéncia do sistema
documental e do cumprimento de requisitos legais ser realizado no processo de auditoria pelo menos 2 vezes ao ano, 0
processo de verificacéo e fiscalizago das atividades in loco, ou seja, no exato momento em que estavam sendo realizadas,
néo estavam sendo feitas pela equipe de seguranga do trabalho local da Alfa, e por conseguinte passou despercebido a
necessidade de alguns treinamentos e aquisi¢ao de alguns equipamentos imprescindiveis para a realizagéo do trabalho.”

A segunda causa apontada pela comissao de investigacao foi que, apesar de ter um sistema de gestdo documentado:
“ndo havia a exigéncia de registros de ndo conformidades e desvios ocorridos, bem como fiscalizagdo do cumprimento dos
procedimentos com tanto rigor, uma vez que o sistema nao era certificado por nenhum 6rgédo acreditador em matéria de
Saude e Seguranga do Trabalho”.

Outra informagao extraida do relatério foi que:

“A auséncia de reunides periédicas com o corpo gerencial para discutir as falhas de seguranca de cada departamento
da empresa, incluindo o gerenciamento de empresas contratadas, contribuia para a uma falha no controle de riscos”.

O relatério conclusivo do processo investigativo foi apresentado a Diretora Geral da Unidade Brasil, Carla Damares,
que acatou os dados apresentados no relatério e entendeu que existiram falhas no gerenciamento de saude e seguranga do
trabalho, uma vez que a unidade Brasil sempre apresentou alto desempenho, e até a ocorréncia desse acidente, a empresa
apresentava 6timos resultados.

Em novembro de 2013, Carla Damares reuniu todo o corpo gerencial da unidade da Alfa Brasil para apresentar o
relatério conclusivo. Durante a reunido foi discutido por Carla e pelos demais gerentes que o Sistema de Gestdo de Salde e
Seguranga do Brasil necessitava de um acompanhamento rigoroso para cumprir as normativas, pois todos os controles de
saude e seguranga do trabalho ndo estavam sendo implementados conforme planejado, uma vez que sempre esbarravam
na justificativa da ndo obrigatoriedade. Uma alternativa para solucionar a questéo seria implantar a certificagdo de uma norma
internacional que poderia elevar o nivel e melhorar as praticas do sistema, uma vez que o processo de implantagdo dessas
normas exige requisitos mais rigidos quanto a controles estabelecidos e quanto a engajamento de todos os funcionarios, € a
conferéncia do cumprimento de todos esses procedimentos por meio de uma auditoria externa, realizada por organismo
certificador independente. Por outro lado, alguns gerentes opinaram que seria um custo muito alto para a companhia, apesar
de reconhecerem que uma certificagdo de norma internacional contribuiria para elevar o nivel da cultura de seguranga e
valorizar a empresa.

O PROBLEMA

Diante dos fatos apresentados, a gerente geral da Alfa no Brasil, Carla Damares, entendeu que precisava
implementar solugdes a fim de melhorar o gerenciamento das empresas contratadas em matéria de salide e seguranga do
trabalho, assim como aumentar o rigor do cumprimento dos processos e dos procedimentos a fim de evitar que novos
acidentes acontecessem nos parques eélicos do Brasil. A partir disso, foi solicitado a gerente de saude e seguranga do
trabalho que apresentasse uma proposta contendo todas as vantagens de continuar com o sistema antigo sem custos
adicionais e solicitar mais engajamento do corpo gerencial nas questdes de seguranga do trabalho para resolver a questdo
ou buscar uma certificagdo internacional rigorosa, que obrigatoriamente adequaria todos os processos da empresa aos
melhores padrdes de seguranga do trabalho, porém com custos elevados.
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NOTAS DE ENSINO

Objetivos educacionais

O caso deve ser utilizado em cursos de graduacdo em administracdo, engenharia de energia, engenharia ambiental
e engenharia elétrica, técnico em seguranga do trabalho, pds-graduagdo de sistema de gestéo integrada e curso superior
técnico em seguranga do trabalho.

A tematica da aula deve ser voltada & importéncia da adogao de um sistema de Gestéo de Saude e Seguranga,
assim como as dificuldades na sua implementag&o, focando nas Normas OHSAS 18001 ou ISO 45001.

O caso pode ser trabalhado em disciplinas como gestao de pessoas, qualidade de vida e Sistema de Seguranca e
Saude do Trabalho.

Ao ler o caso 0s alunos dever&o ser capazes de atingir os seguintes objetivos:

a) Como funcionam as etapas e as dificuldades da implantagéo do Sistema de Gestdo de Salde e Seguranca do
Trabalho.

b) Aprender a identificar as fragilidades de um sistema de gestdo principalmente no tocante as empresas
contratadas.

c) Refletir sobre a necessidade de manter um sistema de gest&o proprio com etapas bem definidas e complexas ou
solicitar uma certificacdo internacional para reduzir os riscos.

Fonte dos dados

Os dados sobre a criagédo do PROINFA foram coletados no website do Ministério de Minas e Energia. J& sobre a Alfa
Engenharia, apesar dos nomes das empresas e personagens serem ficticios, os dados coletados na prdpria empresa séo
reais e foram obtidos a partir da verificagao in loco de planilhas e documentos do arquivo interno da companhia.

Questodes para discussao

A seguir seréo apresentadas as questdes (discussion questions) que poderiam ser usadas para estimular a analise
do caso durante a etapa de discussao em sala de aula:

1. Como funciona um sistema de gestdo de saude e seguranga do trabalho, levando em consideragao as normas
OHSAS 18001 e ISO 45001, e quais suas principais etapas?

2. Qual o papel das empresas contratadas dentro de um sistema de gestédo de saude e seguranga do trabalho? Elas
podem influenciar no desempenho?

3. Debata sobre a importéncia de uma certificagdo internacional em Saude e Seguranga do Trabalho e quais os
principais beneficios que poderia trazer para uma empresa.

Revisao de literatura e analise

Durante o caso é possivel perceber que Carla Damares necessita tomar uma deciséo em relagdo as questdes de
seguranga na Alfa Engenharia, um assunto que precisa de uma nova abordagem, ficando os processos e os direcionamentos
de segurangas claros e legalizados.
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Questao 1: Como funciona um sistema de gestao de satde e seguranca do trabalho, levando em consideragdo as
normas OHSAS 18001 e ISO 45001, e quais suas principais etapas?

As organizacOes estdo cada vez mais interessadas em atingir e demonstrar uma boa performance por meio do
controle e da contengéo de riscos associados as suas atividades, alinhados a sua politica e aos seus objetivos de Saude e
Seguranga. Atualmente as discussdes de Saude e Seguranga do Trabalho vém cada vez mais superando o limiar da
disponibilizagéo de EPI's e treinamentos para garantir um ambiente laboral seguro e saudavel para se debrugar sobre analises
de performance e desenvolvimento de melhoria continua a fim de garantir os melhores resultados para a saude da empresa.
E a partir dessas concepgdes que se desenvolvem os Sistemas de Gestdo. De acordo com Sétiro e Serra (2015), um sistema
de gestéo é um conjunto de préaticas padronizadas, logicamente inter-relacionadas com a finalidade de gerir uma organizagéo
e produzir resultados.

Quando a empresa decide implantar um Sistema de Gestao, independentemente de seu conteldo, néo existe
obrigatoriedade de que este seja certificado, ou seja, a padronizagdo de processos nao requer a conferéncia por um
organismo certificador credenciado internacional, no entanto requer um cumprimento rigoroso de todos os processos
estabelecidos e o comprometimento do time gerencial para que atinja os resultados propostos. Com o objetivo de padronizar
processos e resultados, desenvolveram-se 0s sistemas de gestao especificos, por meio de normas como a da qualidade
ABNT NBR ISO 9001 e do meio ambiente ABNT NBR ISO 14001. Os sistemas de gestéo especificos garantem a satisfagdo
do cliente, integragao com outros sistemas de gestao, melhoria continua dos processos, produtos e servigos e a consequente
obteng&o de melhores resultados (Satiro; Serra, 2015). A area de salde e seguranga do trabalho até ento regido pela norma
OHSAS 18001:2007 teve em 2018 um novo rumo quando foi publicada a I1SO 45001, a qual foi projetada para abarcar
organizagdes de todos os tamanhos a fim de também reduzir os nimeros de pessoas com lesdes e doencas ocasionadas
pelo trabalho. A ISO 45001 passa a substituir a norma OHSAS 18001, as organizacdes que utilizam a norma OHSAS 18001
terdo até 2021 para cumprir a nova norma, como é o caso da Alfa Engenharia (Zia, 2018).

O sistema de gestdo de saude e seguranga do trabalho € uma ferramenta de sistematizagao e otimizagdo das
atividades desenvolvidas pela empresa (OHSAS, 2007), que funciona como estrutura de trabalho, assegurando as melhores
praticas laborais para garantir o aprimoramento dos processos internos e a promogdo da saude e bem-estar dos
colaboradores.

A partir das praticas adotadas pela empresa Alfa Engenharia antes de seu processo de certificagdo na norma OHSAS
18001: 2007, constata-se que as analises e auditorias sdo ferramentas essenciais para avaliar o desempenho, no entanto
ndo s&o suficientes para garantir uma gestao eficaz de seguranca. E preciso sistematizar os processos com a implantagdo
de controles que permitam que a organizac&o planeje suas metas, corrija suas falhas, autoavalie seu desempenho e melhore
continuamente.

O modelo adotado pelos sistemas de gestdo baseados na norma OHSAS 18001, sendo eles certificados ou n&o,
obedece ao ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act), que é uma sigla proveniente do Inglés e significa: Planejar, Fazer, Verificar e
Agir. Pode-se observar que o fluxograma da empresa Alfa, antes da certificagéo, ja seguia essa sistematica dentre suas
etapas, porém ndo cumpria efetivamente, o que ocasionou um acidente grave, a partir da falha no controle de seus riscos.
Os itens estabelecidos nas etapas do Manual do Sistema de Gestao e Controle Operacional da empresa compreendem as
fases de planejar e fazer por meio das agdes de identificacdo de riscos, levantamento de requisitos legais, mapeamento de
processos, estabelecimento de fungdes e responsabilidades e procedimentos documentados, realizagdo de auditorias e
inspecBes. J4 a etapa de verificagdo do fluxograma compreende o item Verificar do ciclo PDCA. E nela que ser3o verificados
os registros de incidentes, as ndo conformidades e a eficacia das agles corretivas provenientes desses eventos, como
também ser&o avaliados os objetivos e as metas da organiza¢do nas reunides de analise critica com a presenca da alta
administracdo. O item Agir do PDCA né&o estd claramente descrito no fluxograma do Sistema de Gestdo de Saude e
Seguranca da Alfa Engenharia, mas se pode dizer que s&o as decisdes implementadas pela organizagéo para tratar os
desvios do sistema e promover a melhoria continua.
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Questdo 2: Qual o papel das empresas contratadas dentro de um sistema de gestao de satde e seguranga do
trabalho? Elas podem influenciar no desempenho?

Para que um Sistema de Gestéo de Saude e Seguranga do Trabalho seja eficiente é necessario que haja colaboragao
de todos que interagem com ele, desde seus colaboradores diretos, fornecedores de suprimentos e empresas contratadas
fornecedoras de servigo. Todos que interagem com o sistema s&o parte dele, e ndo se pode adotar um nivel diferente de
avaliagéo e controle de saude e seguranga para empregados terceirizados, uma vez que a empresa é corresponsavel por
todos aqueles que desempenham atividades laborais dentro de seus estabelecimentos; eles também contribuem diretamente
para a performance do sistema.

De acordo com Brasil (1978), que dispde sobre o0s servigos especializados em seguranga e medicina do trabalho, as
empresas que possuem empregados terceirizados deverdo estender seus servigos especializados em engenharia de
seguranca e em medicina do trabalho aos empregados das empresas contratadas, sempre que o nimero de empregados
destas, exercendo atividade naqueles estabelecimentos néo alcangar os limites previstos na norma.

A Tabela 1 estabelece a quantidade de profissionais de seguranga e salde do trabalho necesséario nas empresas,
de acordo com o nimero de funcionarios.

Tabela 1.
Anexo 02 da Norma Regulamentadora 04
Grau N° empregados | 50 a 101 251 501 1001 2001 3500 Acima de 5000
de no local | 100 a a a a a a para cada grupo
Risco | Técnicas 205 500 1000 | 2000 | 3500 | 5000 | de 4000 ou fragdo
acima de 2000(b)
1 Téc. Seg. Trabalho 1 1 2 1
Eng. Seg. Trabalho 18 1 18
Aux. Enferm. Trabalho 1 1
Enfermeiro do Trabalho 18
Médico do Trabalho 18 18 1 18
2 Téc. Seg. Trabalho 1 1 2 5 1
Eng. Seg. Trabalho 18 1 1 12
Aux. Enferm. Trabalho 1 1 1 1
Enfermeiro do Trabalho 1
Médico do Trabalho 18 1 1 1
3 Téc. Seg. Trabalho 1 2 3 4 6 8 3
Eng. Seg. Trabalho 12 1 1 2 1
Aux. Enferm. Trabalho 1 2 1 1
Enfermeiro do Trabalho 1
Médico do Trabalho 18 1 1 2 1
4 Téc. Seg. Trabalho 1 4 5 8 10 3
Eng. Seg. Trabalho 12 1 1 1 2 3 1
Aux. Enferm. Trabalho 1 1 2 1 1
Enfermeiro do Trabalho 1
Médico do Trabalho 1 1@ 1 1 2 3 1
Notas:

A. Tempo parcial (minimo de 3 horas)

B. O dimensionamento total devera ser feito levando-se em consideragdo o dimensionamento das faixas de 3.501 a 5.000 mais o
dimensionamento do(s) grupo(s) de 4000 ou frag&o acima de 2000

Fonte: Brasil, 1978

E preciso que colaboradores diretos e terceirizados estejam alinhados quanto ao cumprimento dos procedimentos
do sistema como também cientes de que suas atividades se complementam para que a companhia possa atingir os resultados
esperados. Ao mesmo tempo a empresa precisa manter os controles relacionados ao cumprimento dos requisitos de
seguranga por parte de suas terceirizadas por ndo as enxergar como protagonistas em suas atividades e/ou se isentar de
fiscalizar todos 0s processos em que as mesmas estédo inseridas por pressupor que elas tém obrigagéo de fazé-lo. Isso
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compromete a eficiéncia do Sistema de Gestdo, pois uma vez que ndo se verifica a conformidade dos processos e dos
procedimentos, deixa-se de observar a presenca de perigos e riscos inerentes, aumentando o risco de acidentes.

Outro motivo muito comum adotado pelas empresas para “isentar” suas terceirizadas de cumprir com as premissas
de seguranca é o fato de interpretar que custos com seguranga provocarao aumento no orgamento e as empresas terceiras
podem desistir de ofertar o servigo. Isso pode néo fazer sentido nas areas urbanas com grande disponibilidade de
fornecedores, mas faz toda a diferenca para aquelas empresas que estéo situadas em locais remotos e tém dificuldade de
encontrar fornecedores.

Apesar da evolugéo das relacdes de trabalho terem evoluido desde a revolugéo industrial, especialmente no Brasil,
com a criagdo da Consolidagao das Leis de Trabalho — CLT e posteriormente das Normas Regulamentadoras - NR’s na
década de 70, ainda se encontram algumas empresas, principalmente aquelas de pequeno porte, que operam na condi¢éo
de prestadores de servico, adotando posturas minimas para garantir a boa gestao de saude e seguranga de seus funcionarios.
E comum que fagam o que é minimamente necessario sem foco na real identificacéo de riscos e implantagdo dos controles
associados aos mesmos. Ainda nao foi assimilado pela maioria das empresas brasileiras que as interrupcdes decorrentes de
acidentes ou doengas de trabalho representam um prejuizo para toda a sociedade, pois impdem mais gasto no programa de
seguridade social do governo e das proprias empresas que tém prejuizos com paraliza¢des e indenizagdes (Soares, 2008).

No caso da Alfa Engenharia, a auséncia da abrangéncia de controles de Salde e Seguranca as suas contratadas,
onde nao foram identificados todos os riscos inerentes ao trabalho das mesmas, contribuiu para que um acidente com
afastamento acontecesse e afetasse os indicadores de desempenho da empresa. Apesar de a empresa néo ter obrigacdo
por lei dessa ades&o, uma vez que a exigéncia de profissionais de seguranca e salde do trabalho s6 passa a ser cobrada a
partir de 51 funcionarios para empresa de grau de risco 3, conforme a Norma Reguladora 4, tendo a empresa apenas 25
funcionarios, contratar um técnico de seguranca faz parte de uma agao espontanea. A Alfa Engenharia entende o profissional
como uma medida importante para promover uma cultura preventiva no ambiente.

Questao 3: Debata sobre a importancia de uma certificagao internacional em Satide e Seguranca do Trabalho e quais
os principais beneficios que poderia trazer para uma empresa.

Assim, como entendimento sobre a importancia do gerenciamento da totalidade dos riscos no ambiente de trabalho,
os alunos podem compreender que a gestdo adequada de riscos tem como principal finalidade garantir que todo trabalhador
tem o direito de realizar sua atividade laboral em um ambiente de trabalho salubre, livre de riscos, que garanta a sua
integridade fisica mental e bem-estar. Pode-se dizer também que o gerenciamento de riscos pode trazer ainda uma série de
beneficios para as organizacbes que vai além do cerne da saude de seus funcionarios. Tendo seus riscos ambientais
gerenciados, a empresa adota uma postura preventiva, pois a partir dos riscos controlados, € natural que haja uma ocorréncia
menor de acidentes e, por conseguinte, ndo havera perdas com despesas de patrimdnio, equipamentos e possiveis
paralisagbes. Medidas de preven¢do de acidentes se justificam também pelas perdas humanas, incapacidades fisicas e
grande sofrimento as pessoas, por serem essencialmente evitaveis e ocorrerem em niveis elevados no Brasil (Santana;
Nobre; Waldvoguel, 2005).

Outro fator positivo € que um ambiente laboral isento de incidentes contribui para a boa imagem da empresa e agrega
valor econdmico a mesma. Talvez seja por isso que as certificacdes oficiais como ISO, OHSAS e tantas outras normas tenham
sido implantadas cada vez com mais frequéncia pelas organizagdes, pois a adogéo dos sistemas de gestdo recomendados
por estas normas, além de implementar tramites oficiais obrigatorios para conferéncia e por conseguinte a ades&o compulséria
de todos os funcionarios, também representam um reconhecimento oficial de que as empresas controlam e monitoram
praticas e processos eficientes no ambiente laboral. Embora se tenha verificado que é possivel implantar Sistemas de Gestéo
néo certificados nas empresas, 0s mesmos acabam por esbarrar no ndo cumprimento de todas as suas premissas pela
auséncia subjetiva de necessidade de verificagdo da conformidade e apuragdo dos desvios, como também das tratativas de
informagdes gerenciais que poderiam tornar-se decisdes administrativas. Utilizando ainda como exemplo o papel que as
empresas terceirizadas tém dentro de um Sistema de Gestéo, muitos sdo 0s casos em que os profissionais de seguranga do
trabalho n&o conseguem garantir o cumprimento dos padrdes de seguranca sem envolver os gerentes administrativos para
acionar as prerrogativas dos contratos. Verificou-se que a adesao as normativas de seguranca ainda nao faz parte de uma
consciéncia ampla e espontanea praticada por empresas e funcionarios e por este motivo a implementagéo de Sistemas de
Gestao certificados e auditados por instituicdes externas tende a contribuir com a melhor ades&o as normas.
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Por ultimo, os alunos poderiam abordar a importéncia e os beneficios de uma certificagdo internacional para um
Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca do Trabalho. Desde que a unidade Brasil da Alfa Engenharia optou por fazer a
certificacdo de seu sistema de gestdo de Salde e Seguranga do Trabalho na norma OHSAS 18001, observou efeitos
benéficos por todo o seu sistema produtivo. Houve uma revisdo na matriz de perigos e riscos da empresa, que passou a
abranger todas as atividades de suas contratadas e, por conseguinte, remapeou todas as atividades da area operacional de
forma a promover o alinhamento dos processos realizados por colaboradores diretos e terceirizados. Isso proporcionou o
aumento no controle de empresas prestadoras de servigos, em que a carta de fornecedores passou a ser feita a partir de um
rigido processo seletivo cujas empresas precisavam cumprir todos os itens relativos & Saude e Seguranga, melhorando assim
o nivel entre suas contratadas.

No processo preparatorio que antecedeu a certificagdo, as reunides de analise critica envolvendo a Alta
Administragdo comegaram a ocorrer semestralmente e passaram a discutir e propor melhorias para corrigir as falhas e os
desvios, incluindo também a gestdo de empresas contratadas e os responsaveis pelos contratos. Houve uma melhoria na
cultura de seguranga da empresa em razao do corpo de gestores passarem a participar ativamente das decis6es do sistema,
garantindo assim o comprometimento com a melhoria continua. Desde a implantagdo em junho de 2014 nao houve acidentes
com afastamento.

Embora um processo de certificagdo requeira custos consideraveis para o orgamento de uma empresa, ela agrega
bastante valor, pois em sua estratégia possibilita 0 uso de ferramentas de gestdo que garantem a sua real implantagdo e
retorno econdmico. A partir dessa visao, os alunos poderiam evidenciar que um Sistema de Gestao certificado em Saude e
Seguranca do Trabalho promove o bem-estar de seus colaboradores como também efeitos benéficos para todas as partes
interessadas da organizacdo, desde acionistas, passando por fornecedores e, por fim, comunidades no entorno dos
empreendimentos, as quais também podem ser afetadas por eventuais riscos ndo controlados pela empresa.
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